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مقدمهمقدمه

امــروزه بــا توجــه بــه فضــای رقابتــی، ســازمان هایی کــه بــه حفــظ و بقــا تمایــل دارنــد، بایــد در مــورد 
فرایندهــا و ابزارهایــی کــه مدیــران را بــرای مواجهــه بــا چالش هــا آمــاده می کننــد، آگاهــی لازم را کســب 
نماینــد و از آن بهــره گیرنــد )ماتســو1 ، 2018: 118(. ســازمان های پیشــرو بــرای ارتقای مهارت و دســتیابی 
بــه اهــداف مشــخص بایــد بــرای مربیگــری بــه عنــوان یکــی از بهتریــن راه هــا بــرای حفــظ کارمنــدان 
ــری  ــکاران، 1399: 290(. مربیگ ــی و هم ــوند )ثقف ــل ش ــژه ای قائ ــت وی ــان، اهمی ــول زم ــادار در ط وف
موضوعــی اســت کــه همــواره بــا زندگــی اجتماعــی انســان آمیختــه اســت )ارپولــز و همــکاران2 ، 2020: 
ــراد  ــد و اف ــد می باش ــح و کارآم ــت صحی ــتلزم مدیری ــی مس ــر کار گروه ــز ه ــام موفقیت آمی 342(. انج
بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف گروهــی بــه مربیگــری تیمــی نیــاز دارنــد )زردشــتیان و خزایــی، 1396: 
211(. رشــد مربیگــری در ســازمان ها بســیار چشــمگیر بــوده و بــه عنــوان ابــزاری مهــم بــرای حمایــت 
از مدیــران مطــرح شــده اســت تــا مدیریــت اســتعداد و یادگیــری ســازمانی، آمــوزش و حفــظ کارکنــان 
اصلــی بــرای نقش هــای رهبــری در آینــده تســهیل گــردد )چپــری و همــکاران، 1399: 19(؛ بــه عبارتــی 
ــرای بهبــود توســعۀ  ــزاری ب ــه عنــوان اب گســترش مربیگــری در ســازمان ها نشــان دهندۀ اســتفاده از آن ب
ســرمایۀ  انســانی در ســازمان اســت. ســازمان ها بــه مربیگــری تیمــی بــه عنــوان بخشــی از توســعۀ منابــع 
ــان و ســازمان ها هســتند  ــر کارکن ــال أثرگــذاری مثبــت مربیگــری تیمــی ب ــه دنب ــد و ب انســانی می نگرن
ــم اســت؛ طــوری  ــان در ســازمان بســیار مه ــگاه و نقــش مربی ــازاده و همــکاران، 1398: 136(. جای )باب
کــه مربیگــری تیمــی نقــش قابــل توجهــی در پیشــرفت تیمــی، توســعۀ مهارت هــای فنــی و رفتارهــای 
اجتماعــی و فرهنگــی کارکنــان دارد )رافائــل و همــکاران3 ، 2019: 122(. ســازمان های مربیگــری تیمــی 
می تواننــد بســتر مناســبی را بــرای اعتمادســازی، افزایــش ســطح ارتباطــات فــردی و ســازمانی و افزایــش 
ــکاران4  ــکا و هم ــد )فیلیپ کوس ــم کنن ــی فراه ــات گروه ــذ تصمیم ــا در اخ ــراد و گروه ه ــارکت اف مش
، 2018: 2(؛ بنابریــن یکــی مــواردی کــه تحــت تأثیــر مربیگــری تیمــی اســت، تصمیم گیــری گروهــی 

ــی، 1397: 138(. ــی نیارک می باشــد )میرمحمــدی و جلوخان

ماهیــت تصمیم گیــری گروهــي، تعامــل و کنــش و واکنــش درون گروهــي اســت )فتحــی و عباســیان، 
ــروه در  ــه اثربخشــي گ ــدۀ نتایجــي از جمل ــي، دربرگیرن ــری گروه ــد تصمیم گی ــر فراین 1399: 399(. ه
ــان اعضــاي  ــری، اعتمــاد و اطمین ــد تصمیم گی ــزان تضــاد پدیدارشــده در فراین ــم، می ــه تصمی رســیدن ب
ــر روی  ــه کیفیــت تصمیم هــا، رضایــت مشــارکت کنندگان از فراینــد تصمیم گیــري و اجمــاع ب گــروه ب
ــش  ــه در نق ــردي ک ــه می شــود ف ــی گفت ــکاران5 ، 2000: 536(. از طرف تصمیم هاســت )دســگوپتا و هم
مربیگــری تیمــی قــرار دارد، بیشــتر احســاس مســئولیت پذیري می کنــد و احتمــالاً در نظــر دارد که چگونه 
تصمیماتــش بــر دیگــران تأثیــر خواهــد گذاشــت؛ چراکــه افــراد در جریــان تعامــل بــا ســایرین و درك 
موضوعــات گوناگــون بــه آگاهــي اجتماعــي خــود مي افزاینــد و از ایــن طریــق مهارت هــاي اجتماعــي 
ــز و  ــت6 ، 2000: 55(. کلم ــد )آرن ــت مي آورن ــه دس ــي ب ــاي اجتماع ــدام در عملکرده ــراي اق لازم را ب
11. Matsuo. Matsuo
22. Oreopoulos et al. Oreopoulos et al
33. Rafael et al. Rafael et al
44. Filipkowski et al. Filipkowski et al
55. Dasgupta et al. Dasgupta et al
66. Arnett. Arnett
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بیــن1  مســئولیت را بــه مفهــوم تصمیم گیــري مناســب و مؤثــر دانســته اند )ابراهیمــی و همــکاران، 1400: 
62(. منظــور آنهــا از تصمیم گیــري مناســب ایــن اســت کــه فــرد در چهارچــوب هنجارهــاي اجتماعــي و 
انتظاراتــي کــه از او مــي رود دســت بــه انتخــاب بزنــد تــا ســبب برقــراري روابــط انســاني مثبــت، موفقیت 
و افزایــش ایمنــي و آســایش خاطــر شــود )جــوکار و همــکاران، 1393: 5(. مســئولیت پذیری اجتماعــی به 
عنــوان یکــی از مهمتریــن مناســبات و روابطــی کــه بیــن فــرد و جامعــه وجــود دارد، در مقولۀ پاســخگویی 
در نظــر گرفتــه می شــود و بــدون تردیــد، مزایــای دو جانبــه ای خواهــد داشــت؛ بــه طــوری کــه هم فــرد از 
رویکــرد اخلاقی تــر و منســجم تر خــود نفــع می بــرد و هــم جامعــه و ذینفعــان، نظــر و برداشــت بهتــری 
از عملکــرد و نقــاط قــوت ســازمان خواهنــد داشــت )چانــگ و هانــگ2 ، 2019: 751(. مســئولیت پذیری 
اجتماعــی می توانــد منجــر بــه اســتفادۀ مؤثــر از منابع شــود و تأثیر مثبتــی بــر روی اقدامــات مدیریت منابع 
انســانی کارآمــد داشــته باشــد )اســتر و همــکاران3 ، 2016: 14(؛ از ســوی دیگــر، یکــی از عوامــل مهمی که 
تأثیــر مربیگــری بــر تصمیم گیــری گروهــی و مســئولیت پذیری اجتماعــی را تعدیــل می کنــد و مدیریــت 
منابــع انســانی را در ســال های اخیــر بــا چالــش مواجــه کــرده اســت، انعطاف پذیــری منابع انســانی اســت؛ 
چراکــه وجــود تغییــرات زیــاد در بازارهــای جهــان مســتلزم دســتیابی بــه فناوری هــای جدیــد و تمرکــز بر 
ارتقــای کیفیــت محصــولات می باشــد و تحقــق ایــن مــوارد معلــول انعطاف پذیــری منابــع انســانی اســت 
)پــورزارع و رحیمــی، 1395: 3(. انعطاف پذیــری نیــز، توانایــی ســازگار بــودن افــکار و رفتــار بــا تغییــرات 
محیــط و موقعیت هــا بــه حســاب می آیــد )اســگندری و همــکاران، 1398: 198(. انعطاف پذیــری منابــع 
انســانی بــه ضرورتــی انکارناپذیــر در مربیگیــری تیمــی تبدیــل شــده اســت کــه بــه اعضــای تیــم قابلیــت 
ــر تغییــرات ســریع محیطــی را می دهــد )شــهریاری و همــکاران، 1396: 194(؛  واکنــش مناســب در براب
همچنیــن بــه  عنــوان ابــزاری بــه شــمار مــی رود کــه مربیگــری تیمــی از آن بــرای ارتقــای تصمیم گیــری 
ــه  ــا ب ــه ســازمان اجــازه می دهــد ت ــر ب ــروی انســانی انعطاف پذی ــرد. اســتفاده از نی گروهــی بهــره می گی
تقاضاهــای پیش بینــی نشــده و نامتعــادل کــه ممکــن اســت در بخش هــا بــه وجــود آیــد، پاســخ دهــد و 
مســئولیت پذیری اجتماعــی ســازمان افزایــش یابــد. چنیــن انعطاف پذیــری بــه ســازمان ها کمــک می کنــد 
تــا زمــان گــردش تولیــد را کاهــش و تصمیم گیــری را ارتقــا دهــد. انعطاف پذیــری منابــع انســانی ممکــن 
اســت بــه رضایــت بیشــتر و معنــادار شــدن کار کمــک کنــد )قزلبــاش و همــکاران، 1399: 109(. امــروزه 
امــور و مســائل کشــور مــا و جهــان پیچیده تــر از آن هســتند کــه یــک مدیــر یــا مســئول بتواند به ســادگی 
آنهــا را تجزیــه و تحلیــل کنــد و بــه تنهایــی راجــع بــه آنهــا تصمیماتــی عمیــق و کامــلًا قابــل قبــول اتخاذ 
نمایــد )صحــت و همــکاران، 1398: 143(. لــذا پیچیدگی مســائل ســازمانی، دخالت عناصر متنــوع داخلی، 
اثرگــذاری عوامــل متعــدد در تصمیم گیــری گروهــی و مســئولیت پذیری اجتماعــی مدیــران دولتــی کــه به 
عنــوان مربــی تیمــی در ســازمان نقــش ایفــا می کننــد، ایجــاب می نمایــد کــه مســئولان ادارات دولتــی در 
امــور مختلــف ســازمانی و در شــرایط کاری متفاوت، از مشــورت مشــاوران آگاه، متعهد، دلســوز و شــجاع 
بهــره گیرنــد. مشــارکت دادن کارکنــان در امــور ســازمانی بــه عنــوان یــک ابــزار مدیریتــی مؤثــر، حــدود 
پنجــاه ســال پیــش وارد ادبیــات علــم مدیریــت شــد و تــا کنــون اشــکال مختلفــی بــه خــود گرفته اســت. 
حلقه هــای کنتــرل کیفیــت، گروه هــای خودگــردان کار، مدیریــت کیفیــت جامــع، مشــارکت در مالکیــت، 
11. Clemes & Been. Clemes & Been
22. Chang & Hong. Chang & Hong
33. Ester et al. Ester et al

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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مدیریــت بــر مبنــای هــدف، دموکراســی صنعتــی، شــوراهای مدیریــت میانــی، تصمیم گیــری مشــترك، 
ــوان  مشــارکت در فــروش، مشــارکت در آمــوزش و مشــارکت در تحقیقــات نظــام پیشــنهادات را می ت
از انــواع مختلــف مشــارکت کارکنــان در امــور ســازمان دانســت کــه روز بــه روز بــر ایــن تنــوع افــزوده 
می شــود )صحــت و همــکاران، 1398: 152(. در ســازمان های جدیــد، افــراد در گروه هــای مختلــف بــر 
روی یکدیگــر تأثیــر می گذارنــد و قلمــرو خــود و رهبرانشــان را افزایــش می دهنــد )لوزیــر1 ، 2000: 509(.

انعطاف پذیــری منابــع انســانی، فضایــی را در ســازمان بــرای کارکنــان ایجــاد می کنــد تــا بــدون فشــار 
ــری گروهــی و دســتیابی  ــه اهــداف و تصمیم گی ــا تفکــر و مســئولیت پذیری در جهــت دســتیابی ب و ب
ــه  ــت ک ــوان دریاف ــن رو، مي ت ــکاران، 2022: 703(؛ از ای ــوان2  و هم ــد )الأل ــل کنن ــی عم ــع مال ــه مناف ب
دســتیابی بــه مربیگــری مؤثــر تیمــی، در گــرو انعطاف پذیــری کارکنــان اســت؛ یعنــی همــان پدیــده اي کــه 
در کشــورهاي در حــال توســعه از جملــه ایــران مغفــول مانــده و آنطــور کــه شایســته اســت بــه آن توجــه 
نشــده اســت. از ســویي، دیــدگاه کارکنــان در مــورد مربیگیــری تیمــی در ســازمان مثبــت نیســت و ایــن 
مي توانــد نشــان دهندۀ ضعــف مربیگــری مدیــران ســازمان ها باشــد کــه از دســت رفتــن مزیــت رقابتــي، 

کاهــش عملکــرد و در نهایــت شکســت ســازمان را در پــی دارد. 

ــی  ــه مبحــث ارتباط ــه ب ــه توج ــرد ک ــتباط ک ــن اس ــوان چنی ــده می ت ــب ذکرش ــه مطال ــه ب ــا توج ب
ــع  ــری مناب ــی و انعطاف پذی ــری تیم ــا مربیگ ــی ب ــئولیت پذیری اجتماع ــی و مس ــری گروه تصمیم گی
انســانی در ســازمان های دولتــی ایــران، از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت. در داخــل کشــور، مطالعــه ای 
کــه بتــوان ترکیــب چهــار متغیــرِ مربیگــری تیمــی، تصمیم گیــری گروهــی، مســئولیت پذیری اجتماعــی و 
انعطاف پذیــری منابــع انســانی را در آن مشــاهده کــرد؛ همچنیــن در محیــط پژوهــش؛ یعنــی ســازمان های 
دولتــی ایــلام کــه فعالیت هــای آنهــا، بیشــترین وابســتگی را بــه ایــن موضــوع دارد، انجــام نشــده اســت. 
ــتند  ــط هس ــا حــدودی مرتب ــا ت ــه بخشــی از آنه ــی ک ــردن پژوهش های ــا لحــاظ ک پژوهــش حاضــر ب
ســعی می کنــد ایــن خــأ علمــی را پوشــش دهــد. ایــن پژوهــش بــه دنبــال ارائــۀ راهکارهایــي بــراي 
ــع  ــری مناب ــطح انعطاف پذی ــی و س ــئولیت پذیری اجتماع ــی و مس ــری گروه ــوان تصمیم گی ــاي ت ارتق
انســانی ســازمان های دولتــی شــهر ایــلام اســت و بدیــن منظــور بــه بررســي تأثیــر مربیگــری تیمــی بــر 

ــردازد.  ــانی مي پ ــع انس ــری مناب ــی و انعطاف پذی ــئولیت پذیری اجتماع ــی و مس ــری گروه تصمیم گی

پیشینۀ پژوهش و توسعۀ فرضیه هاپیشینۀ پژوهش و توسعۀ فرضیه ها

ســعیدی کلوخــی )1394( بیــان می کنــد کــه مربیگــري تیمی، مکانیــزم مؤثــري بــراي تواناســاختن افرد به 
صــورت تیمــی جهــت مقابلــه بــا فشــارهاي رقابتــي، برنامه ریــزي بــراي موفقیــت و ایجــاد تغییــر اســت. 
ایــن نــوع مربیگــری در واقــع مشــابه فراینــدی اســت کــه در یــک تیــم ورزشــی رخ می دهــد. هــدف 
تمــام کارکنــان و بخش هــای ســازمان بایــد همســو بــا اهــداف ســازمان باشــد )خدامــی، 1392: 30(. در 
حقیقــت روابــط بیــن اهــداف ســازمان و کارکنــان بایــد بــه نحــوی برنامه ریــزی شــود که موفقیــت هریک 
منجــر بــه موفقیــت دیگــری شــود )ثقفــی و همــکاران، 1399: 291(. مربیگــری تیمــی بــر تعییــن اهــداف 

11. Lussier. Lussier
22. Al-Alwan. Al-Alwan

بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...
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مشــترك متمرکــز اســت و بــه معنــاي ایجــاد مشــارکت و کار بــا یکدیگــر اســت. در ایــن رویــه، در زمــان 
تصمیم گیــري و کســب نتایــج، کار بــه صــورت تیمــي ارجحیــت دارد )برســر1 ، 2013(. از طرفــی کین2  و 
همــکاران )2022( معتقدنــد کــه فراینــد تصمیم گیــری گروهــی بــه عنــوان موقعیتــی توصیــف می شــود 
ــد؛ امــا دسترســی  ــد کــه اولویت هــای متفاوتــی دارن ــا چنــد نفــر در آن مشــارکت دارن کــه: الــف( دو ی
آنهــا بــه اطلاعــات یکســان اســت؛ ب( وجــود یــک مســئلۀ مشــترك را تشــخیص می دهنــد و ج( بــرای 
رســیدن بــه یــک تصمیــم جمعــی و مشــترك کوشــش می کننــد )چــن و همــکاران، 2022:  5496(. بــه 
نظــر اســکارتی و همــکاران3  )2010( نیــز مســئولیت پذیری اجتماعــی، ترتیبــی از فعالیت هــای ســازگار و 
همســو بــا قانــون و اهــداف بشردوســتانه اســت کــه از طریــق تعهــد مدیریــت در اجــرای اســتراتژی های 

اجتماعــی و تعامــل در فعالیت هــای مبتنــی بــر عملیــات شــرکت انجــام می شــوند. 

ــه  ــران ب ــش مدی ــاد گرای ــی ابع ــوان »بررس ــا عن ــی ب ــکاران )1392( در پژوهش ــان و هم رمضانی
تصمیم گیــری مشــارکتی و تأثیــر آن بــر تعهــد ســازمانی« بیــان می کننــد کــه مربیگــری تیمــی بــه عنــوان 
یکــی از پرکاربردتریــن راهکارهــای دســتیابی بــه تصمیم گیری هــای گروهــی و امــور ســازمانی مطــرح 
شــده اســت. پــر واضــح اســت کــه مربیگــری تیمــی، بــه عنــوان مؤثرتریــن رکــن ســازمان و بــا توجــه بــه 
گرایشــاتی کــه در ایــن زمینــه دارد، می توانــد اجــرای چنیــن ســبکی از تصمیم گیــری گروهــی را تســهیل 

ــۀ اول پژوهــش، ایــن چنیــن مطــرح می شــود:  ــد؛ بنابرایــن، فرضی کن

- مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.

تحقیقــات فراونــی ثابــت کرده انــد کــه رابطــۀ زیــادی بیــن مســئولیت پذیری و مربیگــری وجــود دارد؛ 
بــه ایــن صــورت کــه افــراد بــا روحیــۀ مربیگــری تیمــی بــالا، احســاس مســئولیت پذیری بیشــتری دارنــد 
ــه ایــن نتیجــه دســت  ــا4  و همــکاران، 2020(. ســبحانی و همــکاران )1399( در پژوهــش خــود ب )کینی
یافتنــد کــه اثرگــذاری رویکردهــای اخلاقــی و راهبردهای مســئولیت اجتماعی ســازمانی از طیــف پایین به 
ســمت بــالا، بــر تمامــی ابعــاد مســئولیت اجتماعــی مثبــت اســت. وبــر5  )2017( در تحقیــق خــود ضمــن 
معرفــی مســئولیت پذیری اجتماعــی ســازمان بــه عنــوان یکــی از شــاخص های مهــم اثربخشــی ســازمان ها 
و مربیگــري، بیــان می نمایــد کــه ایــن موضــوع بــر اســاس اهــداف هــر ســازمان قابــل بررســی اســت و 
تعییــن شــاخص های مناســب بــر اســاس اهــداف اجرایــی آن نهــاد صــورت می گیــرد؛ بنابرایــن، فرضیــۀ 

دوم پژوهــش، چنیــن مطــرح می شــود: 

- مربیگری تیمی بر مسئولیت پذیری اجتماعی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.

ماتســو )2018( در مقالــه ای بــا عنــوان »چگونگــی تأثیرگــذاری مربیگــری مدیریــت بــر انعطاف پذیری 
و یادگیــری فــردی«، بــا بررســی نمونــه ای 509 نفــری در صنایــع خــودرو و الکترونیــک ژاپــن، نشــان داد 
کــه مربیگــری مدیریــت بــه طــور مســتقیم بــر یادگیــری تیمــی و فــردی تأثیــر می گــذارد و بازخــورد، 
بــه عنــوان واســطه ای مهــم بیــن مربیگــری مدیریتــی و یادگیــری تیمــی، نقــش ایفــا می کنــد و مدیــران، 

11. Bresser. Bresser
22. Qin. Qin
33. Escarti. Escarti
44. Kinya. Kinya
55. Weber. Weber

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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ــوان  ــا عن ــع انســانی هســتند. آچــی و اســلیلتی1  )2016( پژوهشــی ب ــری مناب تســهیل کنندۀ انعطاف پذی
»تأثیــر مربیگــری بــر انعطاف پذیــری کارکنــان در زمینــۀ مدیریــت منابــع انســانی« انجــام دادند و بــا مطالعه 
بــر روی کارکنــان بانک هــای لبنــان، دریافتنــد کــه بیــن یــک ناظــر بــه منظــور دســتیابی بــه نتایــج مثبــت 
)عملکــرد، توســعه و یادگیــری بــه عنــوان پیشــتاز توســعه( و یادگیــری، رابطۀ مســتقیمی وجــود دارد. آنها 
همچنیــن نشــان دادنــد کــه وظیفــۀ سرپرســتان، تســهیل یادگیــری انعکاســی از طریــق مربیگــری اســت؛ 

بنابرایــن، فرضیــۀ ســوم پژوهــش، چنیــن مطــرح می شــود:

- مربیگری تیمی بر انعطاف پذیری منابع انسانی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.

بــه نظــر وانــگ2  )2011(، انعطاف پذیــری منابــع انســانی باعــث مي شــود کــه مدیــران بــه کارکنــان 
خــود اعتمــاد کننــد و آنهــا را بــه عنــوان اشــخاصی توانمنــد و مهــم بــراي ســازمان در نظــر بگیرنــد. ایــن 
امــر باعــث مي شــود کــه کارکنــان احســاس ارزشــمند بــودن بکننــد و قــدرت تصمیم گیــری و اعتمــاد 
بنفــس آنهــا بــالا رود. پژوهــش لــی3  و همــکاران )2022( در زمینــۀ تصمیــم گروهــی نشــان می دهــد کــه 
فرایندهــای تصمیــم گروهــی بــه علــت اعمــال فشــارهاي اجتماعــي بــر گرو ه هــاي تصمیم گیرنــده بــراي 
وفــاق و ســازگاري، زمانبــري و کنــدي فراینــد تصمیم گیــری، فقــدان یــا ضعــف هماهنگــي در کارهــاي 
گروهــی، ضعــف برنامه-ریــز جلســات تصمیم گیــری و تأثیــرات نامناســب تفــوق زمانــي، موضوعــي و 
فــردي یــا تــرس از ابــراز عقیــده از ســوي افــراد حاضــر در جلســۀ تصمیم گیــری، بــه تصمیم هایــي بــا 
کیفیــت پاییــن و ضعیــف منجــر می گــردد؛ بنابرایــن فرضیــۀ چهــارم پژوهــش، چنیــن مطــرح می شــود:

- انعطاف پذیری منابع انسانی بر تصمیم گیری گروهی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 بریتــون4  )2015( اشــاره می کنــد کــه ســازگاری، انعطاف پذیــری و انطباق پذیــری مفاهیــم مبهمــی 
ــری و  ــن اندازه گی ــف نشــده اند؛ بنابرای ــی تعری ــه خوب ــناختی ب ــذ روان ش ــع و مآخ ــه در مناب ــتند ک هس
آمــوزش مؤثــر آنهــا دشــوار اســت. انعطاف پذیــری نیــروی انســانی بــه کارفرمایــان امــکان صرفه جویــی 
در کار را می دهــد و از اســتعدادی بالقــوه بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی کاری و کاهــش یکنواختــی کار 
و کار تکــراری برخــوردار اســت. انعطاف پذیــری نیــروی انســانی ممکــن اســت بــه رضایــت بیشــتر و 
مســئولیت پذیری در کار کمــک کنــد )خواجه نــوری و همــکاران، 1393: 19(. فرجــی و همــکاران )1399( 
در تحقیقــی بــا عنــوان »مســئولیت پذیری اجتماعــی و ارزش شــرکت: نقــش تعدیلگــر مدیریت ســود«، به 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه فعالیت هــای مســئولیت پذیری اجتماعــی، ارزش بــازار ســهام شــرکت را افزایش 
می دهــد؛ امــا مدیریــت ســود نمی توانــد رابطــۀ مســئولیت پذیری اجتماعــی و ارزش بــازار ســهام شــرکت 
را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. انعطاف پذیــری ســازمانی بــا توجــه بــه منابــع ســازمان و توانایی هــای مدیریتی 
بــه ســازمان اجــازه می دهــد کــه در تغییــرات محیطــی، خــود را بــا محیــط منطبــق کند. پــارك و همــکاران 
)2015( معتقدنــد کــه انعطاف پذیرتــر شــدن یــک ســازمان باعــث می شــود کــه آن ســازمان نســبت بــه 

تغییــر، پاســخگویی بهتــری داشــته باشــد؛ بنابرایــن فرضیــۀ پنجــم پژوهــش، چنیــن مطــرح می شــود:

- انعطاف پذیری منابع انسانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی، تأثیر مثبت و معناداری دارد.

11. Achi & Sleilati. Achi & Sleilati
22. Wang. Wang
33. Li. Li
44. Britton. Britton

بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...
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ــری  ــا تصمیم گی ــی ب ــری تیم ــی مربیگ ــدف بررس ــا ه ــی ب ــکاران )1399( در تحقیق ــاش و هم قزلب
گروهــی، نشــان دادنــد کــه انعطاف پذیــري منابــع انســاني، تأثیــر مثبــت و معنــاداري بــر تصمیم گیــری 
گروهــی، نــوآوري و در نهایــت عملکــرد عملیاتــي در حمــل  و نقــل دریایــي دارد. بویتزیــس1 و همــکاران  
)2019( در پژوهشــی بــا عنــوان »مربیگــری مؤثــر برای تســهیل تغییــر مثبت عمــدی«، مربیگــری را ابزاری 
مؤثــر بــرای تســهیل تغییــر مثبــت عمــدی معرفــی کردنــد و نشــان دادنــد کــه مربیگــری دســتیابی بــه 
ــث  ــر، باع ــری و تفک ــارت انعطاف پذی ــش مه ــا افزای ــد و ب ــش می ده ــری را افزای ــدف و تصمیم گی ه
یادگیــری عمیق تــر می شــود. بــه نظــر آنهــا مربیگــری شــناختی - رفتــاری کــه راه حل محــور می باشــد، 
معتبرتریــن رویکــرد جهــت دســتیابی به تصمیم گیــری گروهــی اســت. آدامــز2  )2022( تحقیقی بــا عنوان 
»انعطاف پذیــری بــه عنــوان میانجــی ارتبــاط بیــن مربیگــری تیمــی و جذابیــت ســازمان« با حجــم نمونه اي 
متشــکل از 138 نفــر انجــام داد. نتایــج تحقیــق وی حاکــی از آن اســت کــه هرچــه انــدازۀ ســازمان بزرگتــر 
باشــد از نظــر کارمنــدان و متقاضیــان شــغلی، ســازمان جذابیــت بیشــتري دارد. از بیــن ابعــاد شــخصیت، 
وظیفه شناســی بیشــترین تأثیــر را بــر جذابیــت ســازمانی دارد؛ بنابرایــن، فرضیــۀ ششــم پژوهــش، چنیــن 

ــود: ــرح می ش مط

- مربیگــری تیمــی از طریــق انعطاف پذیــری منابــع انســانی بــر تصمیم گیــری گروهــی، تأثیــر مثبــت 
و معنــاداری دارد.

مطابــق اســتدلال تجربــی فرضیــۀ ســوم تحقیــق، اثرگــذاری مربیگــری تیمــی بــر مســئولیت پذیری 
اجتماعــی از پشــتوانۀ علمــی برخــوردار بــود و ایــن نتیجــه را بــرای محققان داشــت کــه رابطۀ فــوق دارای 
منطــق علمــی و پیشــینۀ تجربــی مســتدل اســت. در فرضیــۀ پنجم نیــز پشــتوانۀ علمــی در تأییــد اثرگذاری 
انعطاف پذیــری منابــع انســانی بــر مســئولیت پذیری اجتماعــی، فهــم محققــان را از مســیر ترسیم شــده و 
فرضیــۀ تدوین شــده افزایــش داد و تکیــه بــر نتایــج آن را قابــل اعتمــاد ســاخت. بــر ایــن اســاس، روابــط 
زنجیــره ای علّــی مابیــن متغیرهــا نشــان می دهــد کــه انعطاف پذیــری منابــع انســانی، نقشــی میانجــی در 
رابطــۀ بیــن متغیــر مســتقل )مربیگــری تیمــی( و متغیــر وابســته )مســئولیت پذیری اجتماعی( ایفــا می کند؛ 

بنابرایــن فرضیــۀ هفتــم پژوهــش، چنیــن مطــرح می شــود:

ــر  ــر مســئولیت پذیری اجتماعــی، تأثی ــع انســانی ب - مربیگــری تیمــی از طریــق انعطاف پذیــری مناب
مثبــت و معنــاداری دارد.

بــا توجــه بــه اســتدلال های مطرح شــده بــه عنــوان پشــتوانۀ نظــری و تجربــی فرضیه هــای تحقیــق، 
مــدل مفهومــی بــه شــرح شــکل ذیــل فرمولــه شــده اســت: 

11. Boyatzis et al. Boyatzis et al
22. Adams. Adams

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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 (قیتحق  یتجرب و ینظر شنۀیپ : منبع) پژوهش  یمفهوم مدل .(1) شکل

 
 پژوهش  یشناسروش 

 قات یتحق  نوع  از   ییاجرا  روش  منظر  از  و  یکاربرد  قاتیتحق  زمرۀ  در  هدف  نظر  از  قیتحق  نیا
 ؛است   گرفته  صورت  پرسشنامه  ق یطر  از  هاداده  یآورجمع  ق،یتحق  نیا  در  .است   یشیمایپ  -  یفیتوص

 ی ریگمیتصم  یبرا   ،( 1999)  بارنز  و  نیمارت  یمیت  ةپرسشنام  از  یگریمرب  سنجش  یبرا  منظور  نیبد
  ة از پرسشنام   یاجتماع   یریپذت یمسئولسنجش    یبرا  ،( 1995)   بروس  و  اسکات   ةپرسشناماز    یگروه 

برا2002)  لیفر  و  گنان یما و  ( 1396)  یمراد  ةپرسشنام   از  یانسان  منابع   یریپذانعطاف سنجش    ی( 
  یارزش  5  فیط  اساس  بر  ،سؤال  31  قالب  در  یاصل  پرسشنامة  ها،پرسش  ع یتجم  از  بعد  .گردید  استفاده

  1  اعداد  از  هاپاسخ   به  یازده ی امت  یبرا  و(  مخالف  کاملاً   و  مخالف  نظر،یب  موافق،  موافق،)کاملاً    کرتیل
  به   مراجعه  با  21/03/1402  تا  16/03/1402  خیتار  از  یکار  ةهفت  کیطول    در  .شد  گرفته  بهره  5  تا

 هیتجز  قابل  و  کامل   پرسشنامة  384  تعداد  نیز  ت ینها  در  .دیگرد  عیتوز  هاپرسشنامه   ،یدولت  یهاسازمان
  و   رانیمد  ةیکل  شامل   ق،یتحق  یآمار  جامعة  .شد  Spss23  افزارنرم   وارد  و  یآورجمع  ،لیتحل  و

  و  یجسکر  جدول  طبق  نمونه  حجم  و  نفر  2500  تعداد  به  لامیا  شهر  یدولت  یهاسازمان  کارکنان
  آنها   انیم  یینها   ةپرسشنام   و  شد   انجام   ساده  یتصادف  صورت   به  یریگنمونه   .است   نفر  384  ، مورگان

  ی ساز مدل  از  زی ن  قیتحق  یهاهیفرض  آزمون  و  هامؤلفه   انیم  روابط  یبررس  جهت   .دیگرد  عیتوز
  Smart PLS  افزارنرم   لةیوس  به  PLS  یجزئ  مربعات  حداقل  کردیرو  با(  SEM)  یساختار  معادلات
   .شد استفاده

H6 

H5 

H4 

H3 

H2 

H1 

 مربیگری تیمی 

منابع  پذیری انعطاف 
 انسانی 

پذیری منابع  انعطاف 
 انسانی 

 

 گیری گروهی تصمیم 

پذیری  مسئولیت
 اجتماعی

H7 

روش  شناسی پژوهشروش  شناسی پژوهش

ایــن تحقیــق از نظــر هــدف در زمــرۀ تحقیقــات کاربــردی و از منظــر روش اجرایــی از نــوع تحقیقــات 
توصیفــی - پیمایشــی اســت. در ایــن تحقیــق، جمــع آوری داده هــا از طریــق پرسشــنامه صــورت گرفتــه 
ــرای  ــز )1999(، ب ــن و بارن ــرای ســنجش مربیگــری از پرسشــنامۀ تیمــی مارتی ــن منظــور ب اســت؛ بدی
ــئولیت پذیری  ــنجش مس ــرای س ــروس )1995(، ب ــکات و ب ــنامۀ اس ــی از پرسش ــری گروه تصمیم گی
ــع انســانی از  ــری مناب ــرای ســنجش انعطاف پذی ــل )2002( و ب ــان و فری ــی از پرسشــنامۀ مایگن اجتماع
پرسشــنامۀ مــرادی )1396( اســتفاده گردیــد. بعــد از تجمیــع پرســش ها، پرسشــنامۀ اصلــی در قالــب 31 
ســؤال، بــر اســاس طیــف 5 ارزشــی لیکــرت )کامــلًا موافــق، موافــق، بی نظــر، مخالــف و کامــلًا مخالــف( 
و بــرای امتیازدهــی بــه پاســخ ها از اعــداد 1 تــا 5 بهــره گرفتــه شــد. در طــول یــک هفتــۀ کاری از تاریــخ 
ــد. در  ــع گردی ــنامه ها توزی ــی، پرسش ــازمان های دولت ــه س ــه ب ــا مراجع ــا 1402/03/21 ب 1402/03/16 ت
 Spss23 نهایــت نیــز تعــداد 384 پرسشــنامۀ کامــل و قابل تجزیــه و تحلیــل، جمــع آوری و وارد نرم افــزار
شــد. جامعــۀ آمــاری تحقیــق، شــامل کلیــۀ مدیــران و کارکنــان ســازمان های دولتــی شــهر ایــلام بــه تعداد 
2500 نفــر و حجــم نمونــه طبــق جــدول کرجســی و مــورگان، 384 نفــر اســت. نمونه گیــری بــه صــورت 
تصادفــی ســاده انجــام شــد و پرسشــنامۀ نهایــی میــان آنهــا توزیــع گردیــد. جهــت بررســی روابــط میــان 
ــا رویکــرد  ــز از مدل ســازی معــادلات ســاختاری )SEM( ب ــق نی ــون فرضیه هــای تحقی مؤلفه هــا و آزم

حداقــل مربعــات جزئــی PLS بــه وســیلۀ نرم افــزار Smart PLS اســتفاده شــد. 

یافته هایافته ها

ابتــدا جهــت ورود بــه فــاز آزمــون مــدل ســاختاری و فهــم تناســب گویه هــا بــا متغیرهــای پنهــان، بــه 
آزمــون مــدل اندازه گیــری )تحلیــل عاملــی تأییــدی( متغیرهــای تحقیــق پرداختــه می شــود. اولیــن معیاری 
ــمارۀ )1(  ــای مشــاهده پذیر اســت. جــدول ش ــی متغیره ــای عامل ــه می بایســت بررســی شــود، باره ک

ضرایــب عاملــی متغیرهــای تحقیــق را نشــان می دهــد. 
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ــالا تمامــی  ــودن ضرایــب بارهــای عاملــی 0/4 اســت. در جــدول ب ــرای مناســب ب مقــدار مــلاك ب
ضرایــب بارهــای عاملــی ســؤالات بیشــتر از 0/4 اســت کــه نشــان دهندۀ مناســب بــودن ایــن معیار اســت. 
در قســمت t-value مقادیــر بیشــتر از 1/96، در ســطح 0/50 معنــادار هســتند و اگــر ایــن مقادیــر بیــش 
از 2/85 باشــند، در ســطح 0/01 معنــادار خواهنــد بــود. مطابــق بــا الگوریتــم تحلیــل داده هــا در PLS، بعــد 
از ســنجش بارهــای عاملــی ســؤالات، نوبــت بــه محاســبه و گــزارش ضرایــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی 
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 یعامل  یبارها بیضر  .(1)  ۀشمار جدول

 یعامل بار شاخص  عامل

 ی میت  یگریمرب

Q1 791/0 

Q2 786/0 

Q3 866/0 

Q4 890/0 

Q5 800/0 

Q6 832/0 

Q7 696/0 

Q8 701/0 

Q9 700/0 

Q10 813/0 

 یگروه یریگ میتصم

Q11 701/0 

Q12 691/0 

Q13 833/0 

Q14 856/0 

Q15 841/0 

Q16 867/0 

Q17 739/0 

Q18 761/0 

Q19 770/0 

 ی اجتماع پذیریمسئولیت

Q20 591/0 

Q21 637/0 

Q22 677/0 

Q23 793/0 

Q24 801/0 

Q25 822/0 

 ی انسان منابع یریپذانعطاف

Q26 901/0 

Q27 871/0 

Q28 921/0 

Q29 501/0 

Q30 697/0 

Q31 701/0 

 

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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ترکیبــی و روایــی همگــرا می رســد کــه نتایــج آن در جــدول شــمارۀ )2( آمــده اســت.
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 ب یضرا  یتمام  بالا  جدول  در  .است   4/0  ی عامل  یبارها  ب یضرا  بودن  مناسب   یبرا  ملاك  مقدار
-t  قسمت   در  .است   اری مع  نیا   بودن  مناسب   ۀدهندنشان   که  است   4/0  از  شتر یب  سؤالات   یعامل  یبارها

value  در   ،باشند  85/2  از  شی ب  ریمقاد  نیا  اگر  و  هستند  معنادار  50/0  سطح  در  ،96/1  از  ترشی ب  ریمقاد  
  ی بارها  سنجش  از  بعد  ،PLS  در  هاداده   لی تحل  تمیالگور  با  مطابق  .بود  خواهند  معنادار  01/0  سطح
 همگرا   ییروا  و  یبیترک  ییایپا   و  کرونباخ  یآلفا   ب یضرا  گزارش  و  محاسبه  به  نوبت   سؤالات،  یعامل

  .است  آمده( 2) شمارۀ جدول در آن جی نتا که رسدیم

 
 ابزار سنجش  یی و روا یی ایپا جی نتا .(2)  ۀشمارجدول 

 کرونباخ  یآلفا ر یمتغ
  ییای پا

 مرکب
  شدهاستخراج  انسی وار نیانگیم

(AVE) 
 --- 0/ 936 0/ 891 ی میت یگریمرب
 0/ 499 0/ 920 0/ 877 ی گروه  یریگ م یتصم

  یریپذت یمسئول
 ی اجتماع

900 /0 940 /0 579 /0 

  منابع یریپذانعطاف 
 یانسان

901 /0 932 /0 578 /0 

 
 یهایافته   با  مطابق  و  است   7/0  یبیترک  ییایپا   و  کرونباخ  یآلفا  یبرا  مناسب   مقدار  نکهیا   به  توجه  با

  بودن   مناسب   توان می  اند،کرده   اتخاذ   را  یمناسب   مقدار  پنهان   ریمتغ  مورد  در   ارهایمع  نیا  بالا  جدول
 یی روا  ،یریگاندازه  یهامدل  برازش  یبررس  از  دوم  اریمع  .کرد  دییتأ  را  پژوهش  ییایپا  ت یوضع

  مقدار   .پردازدیم   خود(  یهاشاخص )  سؤالات  با  سازه  هر  یهمبستگ  زانیم  یبررس  به  که  همگراست 
  مطابق   که  باشدیم   5/0  است،  یریگاندازه  یابزارها   مناسب   اعتبار  انگریب  که   اریمع   نیا   یبرا  قبول  قابل

  مناسب   جهینت  در  است؛  دهکر  اخذ  را  یمناسب  مقدار  ،پنهان  یرهایمتغ  مورد  در  بالا  جدول  یهایافته   با
  و   فورنل  .شودیم  پرداخته   واگرا   ییروا  یبررس  به  سپس  ؛دگردی م  دیی تأ  پژوهش  یهمگرا  ییروا  بودن
  یهمبستگ  ب یضرا  ری مقاد  با  سازه  هر   AVE  جذر  سةیمقا   واگرا،  ییروا  یبررس  یبرا(  1981)  لارکر

  ر یسا  یهامعرف   با  سهیمقا  در  دیبا  ریمتغ  کیکه    کندیم  ادعا  آنها  اریمع  .اندکرده   شنهادیپ  را  هاسازه  نیب
  ، ی آمار  نظر  از  ن یبنابرا  باشد؛  داشته  خود  یهامعرف   نیب  در  را  یشتریب  یپراکندگ  مکنون،  یرهایمتغ

بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار مناســب بــرای آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی 0/7 اســت و مطابــق بــا 
یافته هــای جــدول بــالا ایــن معیارهــا در مــورد متغیــر پنهــان مقــدار مناســبی را اتخــاذ کرده انــد، می تــوان 
مناســب بــودن وضعیــت پایایی پژوهــش را تأیید کرد. معیار دوم از بررســی بــرازش مدل هــای اندازه گیری، 
ــا ســؤالات )شــاخص های( خــود  ــه بررســی میــزان همبســتگی هــر ســازه ب روایــی همگراســت کــه ب
می پــردازد. مقــدار قابــل قبــول بــرای ایــن معیــار کــه بیانگــر اعتبــار مناســب ابزارهــای اندازه گیری اســت، 
0/5 می باشــد کــه مطابــق بــا یافته هــای جــدول بــالا در مــورد متغیرهــای پنهــان، مقــدار مناســبی را اخــذ 
کــرده اســت؛ در نتیجــه مناســب بــودن روایــی همگــرای پژوهــش تأییــد می گــردد؛ ســپس بــه بررســی 
روایــی واگــرا پرداختــه  می شــود. فورنــل و لارکــر )1981( بــرای بررســی روایــی واگــرا، مقایســۀ جــذر 
AVE هــر ســازه بــا مقادیــر ضرایــب همبســتگی بیــن ســازه ها را پیشــنهاد کرده انــد. معیــار آنهــا ادعــا 
می کنــد کــه یــک متغیــر بایــد در مقایســه بــا معرف هــای ســایر متغیرهــای مکنــون، پراکندگی بیشــتری را 
در بیــن معرف هــای خــود داشــته باشــد؛ بنابرایــن از نظــر آمــاری، AVE هــر متغیــر مکنــون بایــد بیشــتر 
از بالاتریــن تــوان دوم همبســتگی آن متغیــر بــا ســایر متغیرهــای مکنــون باشــد. بــرای کاهــش محاســبات 
می تــوان از روش معــادل؛ یعنــی مقایســۀ جــذر AVE بــا همبســتگی ها بهــره بــرد. بــر اســاس نتایــج بــه 
دســت آمــده از همبســتگی ها و جــذر AVE کــه روی قطــر جــدول شــمارۀ )3( قــرار داده شــده اســت، 

می تــوان روایــی واگــرای ســازه های انعکاســی مــدل را از نظــر معیــار فورنــل و لارکــر نتیجــه گرفــت.
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AVE  مکنون   یرهایمتغ  ریسا  با  ریمتغ  آن  یهمبستگ  دوم  توان  نیبالاتر  از  شتریب   دیبا  مکنون  ریمتغ  هر 
 بهره   هایهمبستگ  با  AVE  جذر  سةیمقا  یعن ی  معادل؛  روش  از  توانمی  محاسبات   کاهش  یبرا  .باشد
  قرار (  3)  شمارۀ  جدول  قطر  یرو  که  AVE  جذر   و  هایهمبستگ  از  آمده  دست   به  جی نتا  اساس  بر  .برد
  جه ینت  لارکر  و  فورنل  اریمع  نظر  از  را  مدل  یانعکاس   یهاسازه   یواگرا  ییروا  توانمی   است،  شده  داده

   .گرفت 
 

 واگرا  یی روا سیماتر و ی همبستگ سیماتر  .(3)  ۀشمار جدول

 ریمتغ
  یگریمرب
 یمیت

  یریگ م یتصم
 ی گروه

  یریپذت یمسئول
 ی اجتماع

  منابع یریپذانعطاف 
 یانسان

 - - - 0/ 700 ی میت یگریمرب
 - - 0/ 761 0/ 440 ی گروه  یریگ م یتصم

  یریپذت یمسئول
 ی اجتماع

573 /0 550 /0 722 /0 - 

  منابع یریپذانعطاف 
 یانسان

671 /0 570 /0 655 /0 690 /0 

 
 ها خانم   را  درصد  6/33  و  انیآقا  را  انی پاسخگو  از  درصد   4/66  قیتحق  نی ا  در  مطالعه  مورد  جامعة   در

  ع ی توز  نظر   از  .هستند   مجرد  درصد  4/39  و  متأهل   درصد  6/60  تأهل  ت یوضع   نظر  از  .دهندیم  لیتشک
 ت یوضع  یبررس  در  .دهندیم  لیتشک  سال  30  ریز  افراد  را  یآمار  جامعة  از  درصد  69/59  زین  یسن

 ل یتشک را جامعه  کل درصد 58 که داشت  تعلق سانسیل دارندگان به یفراوان درصد نیبالاتر ،یلیتحص
 و   ریمس  یرو  اعداد  یعنی  ؛ریمس  ب یضر  و  T  ریمقاد  از  پژوهش  یهاه یفرض  یبررس  یبرا  .دهندیم

  ر ی خطوط مس یاعداد رو .استفاده شده است  شده ن ییتب انسیوار ای 2R ریمقاد و ریمس ب یضر یمعنادار 
  ی خطا  سطح  در  باشند  96/1  از  شی ب  ریمقاد  اگر  .هستند  t  ریمقاد  ،ی عامل  یو خطوط مربوط به بارها

   .هستند معنادار 01/0 سطح در باشند، 58/2 از شیب اگر و 05/0
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در جامعـۀ مـورد مطالعـه در ایـن تحقیق 66/4 درصد از پاسـخگویان را آقایـان و 33/6 درصد را خانم ها 
تشـکیل می دهنـد. از نظـر وضعیت تأهـل 60/6 درصـد متأهـل و 39/4 درصد مجرد هسـتند. از نظر توزیع 
سـنی نیـز 59/69 درصـد از جامعـۀ آمـاری را افـراد زیـر 30 سـال تشـکیل می دهنـد. در بررسـی وضعیت 
تحصیلـی، بالاتریـن درصـد فراوانی به دارندگان لیسـانس تعلق داشـت که 58 درصد کل جامعه را تشـکیل 
می دهنـد. بـرای بررسـی فرضیه هـای پژوهـش از مقادیـر T و ضریـب مسـیر؛ یعنـی اعـداد روی مسـیر و 
معناداری ضریب مسـیر و مقادیر R2 یا واریانس تبیین شـده اسـتفاده شـده اسـت. اعداد روی خطوط مسیر 
و خطوط مربوط به بارهای عاملی، مقادیر t هسـتند. اگر مقادیر بیش از 1/96 باشـند در سـطح خطای 0/05 

و اگر بیش از 2/58 باشـند، در سـطح 0/01 معنادار هسـتند.

خلاصـۀ نتایـج مربـوط بـه آزمون فرضیه ها همـراه با ضریب مسـیر و مقدار آمـارۀ T در جدول شـمارۀ 
)4( ارائه شـده است.

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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16 
 

 ها ه یفرض آزمون به  مربوط جینتا  .(4)  ۀشمار جدول
 آزمون جۀ ینت t-value ( بتا) ریمس بیضر ریمس

 مثبت  و معنادار 84/5 32/0 ی گروه یری گمی تصم  یمیت  یگریمرب
 مثبت  و معنادار 82/8 49/0 یاجتماع  پذیریمسئولیت  یمیت  یگریمرب
 مثبت  و معنادار 95/37 79/0 یانسان منابع  یریپذانعطاف  یمیت  یگریمرب

 مثبت  و معنادار 40/9 53/0 ی گروه یری گ میتصم  یانسان منابع یریپذانعطاف
 مثبت  و معنادار 12/7 39/0 یاجتماع  پذیریمسئولیت   یانسان منابع یریپذانعطاف

 
  ز ی ن  می رمستقیغ  ر یتأث  ست یبایم  یانجیم  ریمتغ  وجود  لیدل  به  م،یمستق  اثرات   شدنمشخص   از  بعد

 ب یضر  در  یانجی م  بر  مستقل  ریمتغ  ریمس  ب ی ضر  ضرب  حاصل  قیطر  از  میرمستق یغ  اثر  .شود  دهی سنج
  کل   اثرات  م،یرمستقیغ  اثرات  و  میمستق  اثرات  جمع  با  سپس  ؛شودی م  محاسبه  وابسته  بر  یانجی م  ریمس
  .دهدیم نشان را میرمستقیغ و میمستق اثرات ( 5) ۀشمار  جدول .دیآی م دست  به
 

 میرمستقیو غ میاثرات مستق .(5)  ۀشمار جدول

 اثرات  هاریمتغ

 میمستق اثر وابسته  یرهایمتغ ی انجیم یرهایمتغ مستقل  یرهایمتغ
 اثر

 م یرمستقیغ
 کل  اثر

 ی میت یگریمرب
  منابع یریپذانعطاف 

 یانسان

  یریگ م یتصم
 ی گروه

79 /0 53 /0 41 /0 

 ی میت یگریمرب
  منابع یریپذانعطاف 

 یانسان

  یریپذت یمسئول
 ی اجتماع

79 /0 39 /0 30 /0 

 
  منابع   یریپذانعطاف  یانجی م  ریمتغ   قیطر  از  یگروه   یریگمیتصم  بر  یم یت  یگریمرب  میرمستقیغ  اثر

  ریمتغ  قیطر  از  یاجتماع  یریپذت یمسئول  بر  یمیت  یگریمرب  میرمستقیغ  اثر  و  41/0  با  برابر  یانسان
  قیطر  از   یمیت  یگریمرب  نیبنابرا  ؛باشدیم  30/0  با  برابر  یانسان  منابع   یریپذانعطاف   یانجیم

  ی ر یپذت یمسئول  و  یگروه   یریگمیتصم  بر  یمثبت  و  میرمستقیغ  ریتأث  ی انسان  منابع  یریپذانعطاف 
  .دارد یاجتماع

 
 مدل  یکل برازش

بعـد از مشخص شـدن اثـرات مسـتقیم، بـه دلیل وجـود متغیر میانجی می بایسـت تأثیر غیرمسـتقیم نیز 
سـنجیده شـود. اثر غیرمسـتقیم از طریق حاصل ضرب ضریب مسـیر متغیر مسـتقل بر میانجی در ضریب 
مسـیر میانجی بر وابسـته محاسـبه می شـود؛ سـپس با جمع اثرات مسـتقیم و اثرات غیرمسـتقیم، اثرات کل 

به دسـت می آید. جدول شـمارۀ )5( اثرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم را نشـان می دهد.
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  ی ر یپذت یمسئول  و  یگروه   یریگمیتصم  بر  یمثبت  و  میرمستقیغ  ریتأث  ی انسان  منابع  یریپذانعطاف 
  .دارد یاجتماع

 
 مدل  یکل برازش

اثــر غیرمســتقیم مربیگــری تیمــی بــر تصمیم گیــری گروهــی از طریــق متغیــر میانجــی انعطاف پذیری 
منابــع انســانی برابــر بــا 0/41 و اثــر غیرمســتقیم مربیگــری تیمــی بــر مســئولیت پذیری اجتماعــی از طریق 
متغیــر میانجــی انعطاف پذیــری منابــع انســانی برابــر بــا 0/30 می  باشــد؛ بنابرایــن مربیگــری تیمــی از طریق 
انعطاف پذیــری منابــع انســانی تأثیــر غیرمســتقیم و مثبتــی بــر تصمیم گیــری گروهــی و مســئولیت پذیری 

دارد.  اجتماعی 

برازش کلی مدلبرازش کلی مدل

ــن  ــی مــدل اســت و بی ــرازش کل ــرای بررســی ب ــی ب ــرازش در مــدل PLS راه حل ــی ب شــاخص نیکوی
صفــر تــا یــک قــرار دارد و مقادیــر نزدیــک بــه یــک نشــانگر کیفیــت مناســب مــدل اســت. این شــاخص 
توانایــی پیش بینــی کلــی مــدل و اینکــه آیــا مــدل آزمون شــده در پیش بینــی متغیرهــای مکنــون  درون زا 
موفــق بــوده اســت یــا نــه را بررســی می کنــد. برای بررســی بــرازش مــدل کلــی از معیــار GOF اســتفاده 
می شــود کــه بــرای مقادیــر کمتــر از 0/1 بــرازش مــدل کــم )ضعیــف( بــرای مقادیــر 0/1 تــا 0/25 بــرازش 
مــدل متوســط و بــرای مقادیــر بالاتــر از 0/25 بــرازش مــدل خوب )مناســب( اســت )وتزلس و همــکاران، 

بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...
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2009: 182(. نتایــج بــرازش کلــی مــدل در جــدول شــمارۀ )6( ارائــه شــده اســت. ایــن معیــار از طریــق 
فرمــول زیــر محاســبه می شــود: 

17 
 

 ک ی  تا  صفر  نیب   و  است   مدل  یکل  برازش  یبررس  یبرا  یحلراه  PLS  مدل  در  برازش  ییکوین  شاخص 
 ی نیبشیپ  ییتوانا  شاخص  نیا  .است   مدل  مناسب   ت یفیک  نشانگر  کی  به  کینزد  ریمقاد  و  دارد  قرار

 را  نه  ای  است   بوده  موفق   زادرون  مکنون   یرهایمتغ  ینیبشیپ  در  شدهآزمون   مدل  ایآ  نکهیا  و  مدل  یکل
  از  کمتر  ریمقاد  یبرا  که  شودیم  استفاده  GOF  اریمع  از  یکل  مدل  برازش  یبررس  یبرا  .کندیم  یبررس

  از   بالاتر  ریمقاد  یبرا   و  متوسط  مدل  برازش  0/ 25  تا  1/0  ریمقاد  یبرا(  فی ضع)  کم  مدل  برازش  1/0
  مدل   یکل  برازش  جینتا  .( 182:  2009  همکاران،  و  وتزلس)  است (  مناسب )  خوب  مدل  برازش  25/0
 :  شودیم محاسبه ریز فرمول  قیطر از اریمع نیا .است  شده ارائه( 6) شمارۀ جدول در
 

 مدل  ی کل  برازش شاخص  .(6)  شمارۀ جدول

 Communalities 2R پنهان  ریمتغ

 - 0.554 ی میت یگریمرب
 0.639 0.592 یانسان منابع یریپذانعطاف 
 0.666 0.480 ی گروه  یریگ م یتصم
 0.718 0.443 ی اجتماع یریپذت یمسئول

 0/ 674 0/ 517 ن یانگیم

GOF 590 /0 
 
  د یی تأ  یکل  مدل  مناسب   اریبس  برازش  590/0  زانیم  به  GOF  یبرا  آمدهدست   به  مقدار  به  توجه  با
  .شودیم
 

 یریگجه ینت و  بحث
  ی ر ی پذت یمسئول  و   یگروه   یریگمیتصم  بر  ی میت  یگریمرب  ریتأث  یبررس  هدف  با  که  پژوهش  نیا  در

 شده   انجام  یانسان  منابع  یریپذانعطاف   یانجیم  نقش  نییتب  با  لامیا  یدولت  یها سازمان  در  یاجتماع
 خواهند   نظر  از  ل یذ  در  آنها  یاسه یمقا  یبررس  و   ریتفس  که  گرفت   قرار  آزمون  مورد  هیفرض  7  ،است 

 : گذشت 
 طبق   .دارد  یمعنادار  و  مثبت   ریتأث  ،یگروه   یریگمیتصم  بر  یمیت  یگری مرب  که  داد  نشان  اول  ةیفرض

  یگروه   یریگمی تصم  و   یمیت  یگریمرب  انیم  ریمس  ب یضر  زانیم  ق،یتحق  نیا  در  آمده  دست   هب  جی نتا

بــا توجــه بــه مقــدار بــه دســت آمده بــرای GOF بــه میــزان 0/590 بــرازش بســیار مناســب مــدل کلــی 
ــود.  ــد می ش تأیی

بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری

ــی و  ــری گروه ــر تصمیم گی ــی ب ــری تیم ــر مربیگ ــی تأثی ــدف بررس ــا ه ــه ب ــش ک ــن پژوه در ای
مســئولیت پذیری اجتماعــی در ســازمان های دولتــی ایــلام بــا تبییــن نقــش میانجــی انعطاف پذیــری منابــع 
انســانی انجــام شــده اســت، 7 فرضیــه مــورد آزمــون قــرار گرفــت کــه تفســیر و بررســی مقایســه ای آنهــا 

در ذیــل از نظــر خواهنــد گذشــت:

فرضیــۀ اول نشــان داد کــه مربیگــری تیمــی بــر تصمیم گیــری گروهی، تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. طبق 
نتایــج بــه دســت آمــده در ایــن تحقیــق، میــزان ضریــب مســیر میــان مربیگــری تیمــی و تصمیم گیــری 
گروهــی برابــر 0/32 می باشــد کــه مقــداری مثبــت اســت؛ همچنیــن مقــدار آمــارۀ t برابــر بــا 5/84 اســت 
کــه از عــدد 1/96 بیشــتر می باشــد؛ در نتیجــه بــا اطمینــان 95 درصــد فرضیــۀ یــک پذیرفتــه می شــود و 
بدیــن مفهــوم اســت کــه بیــن مربیگــری تیمــی و تصمیم گیری گروهــی، رابطــۀ مثبــت و معنــاداری وجود 
دارد. کاتــل نیکــوف )2010( معتقــد اســت کــه رهبــران منابــع انســانی می تواننــد از طریــق پیاده ســازی 
مربیگــری، بســتر مناســبی را بــرای رشــد فرهنــگ توســعه ا ی و یادگیری فــردی و ســازمانی و تصمیم گیری 
گروهــی فراهــم نماینــد. یافته هــاي پژوهــش چپــری و همــکاران )1399( نشــان داد کــه رفتــار مربیگــري 
طبیعــی و رفتــار مربیگــري واکنشــی مثبــت، تأثیــر مثبــت و معنــاداري بــر تصمیم گیــری افــراد دارنــد. 
داگلاس و همــکاران )2016( نیــز بیــان کردنــد کــه رهبــران منابــع انســانی بــا اســتفاده از مربیگــری، امکان 
ــکاران )2011(  ــگ و هم ــد. وان ــم می کنن ــارکتی را فراه ــری مش ــعه ای و تصمیم گی ــگ توس ــد فرهن رش
هــم در پژوهشــی نشــان دادنــد کــه شــیوه های رهبــری مشــارکتی منجــر بــه آمــوزش، تمریــن و حمایــت 
اجتماعــی افــراد می شــوند و از عوامــل مهــم ایجــاد تصمیم گیــری جمعــی هســتند. نتیجــۀ ایــن فرضیــه با 

نتیجــۀ پژوهــش ثقفــی و همــکاران )1399( همخوانــی دارد.

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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فرضیــۀ دوم نشــان داد کــه مربیگــری تیمــی بــر مســئولیت پذیری اجتماعــی، تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
ــان مربیگــری تیمــی و  ــب مســیر می ــزان ضری ــق، می ــن تحقی ــده در ای ــه دســت آم ــج ب ــق نتای دارد. طب
مســئولیت پذیری اجتماعــی برابــر 0/49 اســت کــه مقــداری مثبــت اســت؛ همچنیــن مقــدار آمــارۀ t برابــر 
بــا 8/82 می باشــد کــه از عــدد 1/96 بیشــتر اســت؛در نتیجــه بــا اطمینــان 95 درصــد فرضیــۀ دوم پذیرفتــه 
می شــود و بدیــن مفهــوم اســت کــه بیــن مربیگــری تیمــی و مســئولیت پذیری اجتماعــی، رابطــۀ مثبــت 
و معنــاداری وجــود دارد. رهبــران ســازمان جهــت پاســخگویی بــه چالش هــای پیــش رو، بایــد کارکنــان 
ــق  ــران از طری ــد؛ درنتیجــه توســعۀ رهب ــاده کنن ــی آم ــرای توســعۀ مســئولیت پذیری اجتماع خــود را ب
اجــرای برنامه هــای مبتنــی بــر مربیگــری بــه بخــش جدایی ناپذیــری از ایجــاد مســئولیت اجتماعــی تبدیل 
می شــود. وحدانــی و همــکاران )1391( بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه مربیــان تیم هــای دانش آمــوزی، 
بیشــتر از ســبک رهبــری مشــارکتی اســتفاده می کننــد و کمتــر از ســبک دموکراتیــک بهــره می گیرنــد. در 
ایــن ارتبــاط، ســبک های رهبــری مشــارکتی، ارتبــاط مثبــت و معنــاداری بــا انســجام تکلیــف و انســجام 
اجتماعــی دارد؛ امــا ارتبــاط ســبک آمرانــه بــا انســجام اجتماعــی و انســجام تکلیــف، منفــی و معنــادار 
می باشــد. نتیجــۀ ایــن فرضیــه بــا پژوهــش خواجــوی و همــکاران )1398(، ابراهیمــی و همــکاران )1400( 

همخوانــی دارد. 

فرضیــۀ ســوم نشــان داد کــه مربیگــری تیمــی بــر انعطاف پذیــری منابــع انســانی، تأثیر مثبــت و معنــاداری 
ــان مربیگــری تیمــی و  ــب مســیر می ــزان ضری ــق، می ــن تحقی ــده در ای ــه دســت آم ــج ب ــق نتای دارد. طب
 t انعطاف پذیــری منابــع انســانی برابــر 0/79 می باشــد کــه مقــداری مثبــت اســت؛ همچنیــن مقــدار آمــارۀ
برابــر بــا 37/95 می باشــد کــه از عــدد 1/96 بیشــتر اســت؛ درنتیجــه بــا اطمینــان 95 درصــد فرضیــۀ ســوم 
ــع انســانی،  پذیرفتــه می شــود و بدیــن مفهــوم اســت کــه بیــن مربیگــری تیمــی و انعطاف پذیــری مناب
رابطــۀ مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. چیــن و لــي )2015( در مطالعــۀ خــود بیــان کردنــد کــه رابطــۀ 
ــس  ــری مشــارکتی وجــود دارد. بویتزی ــع انســانی و رهب ــت مناب ــري مدیری ــن انعطاف پذی مســتقیمی بی
و همــکاران )2019( نیــز در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه مربیگــری در ســازمان موجــب یادگیــری 
ســازمانی می شــود و ســازمان ها از طریــق اســتقرار ایــن سیســتم در ســازمان می تواننــد انعطاف پذیــری 
کارکنــان را بهبــود بخشــند. مادوانــی و همــکاران )1390( در پژوهــش خــود بــه ایــن نتیجــه دســت یافتند 
کــه رفتارهــای مربیگــری تیمــی بــر کارایــی مربیگــری تأثیــر دارد و کارایــی مربیگــری بــه نوبــۀ خــود بــر 

ــذارد.  ــر می گ ــی اث ــری تیم ــی و انعطاف پذی پویای

فرضیــۀ چهــارم نشــان داد کــه انعطاف پذیــری منابــع انســانی بــر تصمیم گیــری گروهــی، تأثیــر مثبــت و 
معنــاداری دارد. طبــق نتایــج بــه دســت آمــده در ایــن تحقیــق، میــزان ضریــب مســیر میــان انعطاف پذیری 
منابــع انســانی و تصمیم گیــری گروهــی برابــر 0/53 می باشــد کــه مقــداری مثبــت اســت؛ همچنیــن مقدار 
آمــارۀ t برابــر بــا 9/40 می باشــد کــه از عــدد 1/96 بیشــتر اســت؛ در نتیجــه بــا اطمینــان 95 درصــد فرضیۀ 
چهــارم پذیرفتــه می شــود و بدیــن مفهــوم اســت کــه بیــن انعطاف پذیــری منابــع انســانی و تصمیم گیــری 
گروهــی، رابطــۀ مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. فریســر و هیلوبــی )2010( معتقدنــد کــه انعطاف پذیــری 
بــر کار گروهــی و مشــارکت کارکنــان در ســازمان اثــر مثبــت و مضاعفــی دارد. نتیجــۀ ایــن فرضیــه بــا 

پژوهــش پــورزارع و رحیمــی )1395(، اســگندری و همــکاران )1398( همخوانــی دارد.

بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...
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فرضیــۀ پنجــم نشــان داد کــه انعطاف پذیــری منابــع انســانی بــر مســئولیت پذیری اجتماعــی، تأثیــر مثبت و 
معنــاداری دارد. طبــق نتایــج بــه دســت آمــده در ایــن تحقیــق، میــزان ضریــب مســیر میــان انعطاف پذیــری 
منابــع انســانی و مســئولیت پذیری اجتماعــی برابــر 0/39 می باشــد کــه مقــداری مثبــت اســت؛ همچنیــن 
مقــدار آمــارۀ t برابــر بــا 7/12 می باشــد کــه از عــدد 1/96 بیشــتر اســت؛ درنتیجــه بــا اطمینــان 95 درصــد 
ــانی و  ــع انس ــری مناب ــن انعطاف پذی ــه بی ــت ک ــوم اس ــن مفه ــود و بدی ــه می ش ــم پذیرفت ــۀ پنج فرضی
مســئولیت پذیری اجتماعــی، رابطــۀ مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. نتایــج پژوهــش جــوکار و همــکاران 
ــاداری، مســئولیت پذیری اجتماعــی  ــه شــکل معن ــی ب )1393( نشــان داد کــه ســبک هاي مختلــف هویت
ــال در عرصــۀ  ــرادی فع ــه اف ــود ک ــث می ش ــت باع ــکل گیری مناســب هوی ــد و ش ــی می کنن را پیش بین
مســئولیت پذیری اجتماعــی در خدمــت جامعــه قــرار بگیرنــد. ایــن نتیجــه بــا نتایــج تحقیــق کلانویــوز و 
همــکاران )2012( مطابقــت دارد و بیــان می نمایــد کــه ســازمان ها می بایســت مفهــوم مســئولیت پذیری 
اجتماعــی را بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن اهــداف انعطاف پذیــری کارکنــان خــود بشناســند و بــرای آنهــا 

بــه درســتی تبییــن کنند. 

فرضیــۀ ششــم نشــان داد کــه مربیگــری تیمــی بــر تصمیم گیــری گروهی بــا نقــش میانجــی انعطاف پذیری 
منابــع انســانی، تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. در ایــن پژوهــش مقــدار t محاسبه شــده )از طریــق آزمــون 
ســوبل( برابــر اســت بــا 8/59 کــه بیشــتر از مقــدار 1/96 در ســطح اطمینــان 95 درصــد می باشــد و تأثیــر 
متغیــر میانجــی انعطاف پذیــری منابــع انســانی در رابطــۀ بیــن مربیگــری تیمــی و تصمیم گیــری گروهــی 
معنــاردار اســت؛ بنابرایــن می تــوان گفــت کــه فرضیــۀ ششــم مبنــی بــر اثرگــذاری مربیگــری تیمــی بــر 
ــود.  ــد می ش ــانی تأیی ــع انس ــری مناب ــش میانجــی انعطاف پذی ــر نق ــد ب ــا تأکی ــی ب ــری گروه تصمیم گی
ــه  ــی را ب ــا مهارت هــای گوناگون ــادر مي ســازد ت ــر، ســازمان ها را ق ــع انســاني انعطاف پذی ــت مناب مدیری
ــه و رفتارهــاي گســترده،  ــن مهارت هــای همه جانب ــوع داشــته باشــند. ای ــد و رفتارهــاي متن دســت آورن
جــز بــا رهبــری مشــارکتی بــه وقــوع نمی پیونــدد. ایــن نــوع رهبــری و مربیگــری، ســازمان ها را قــادر 
مي ســازد تــا مشــکلات را بــه صــورت گروهــی حــل کننــد و بــا تصمیم گیــری مشــارکتی، راهکارهــاي 
جدیــد و متفاوتــی بــراي انجــام امــوري کــه در نهایــت منجــر بــه بهبــود عملکــرد مي شــود، فراهــم آورند. 

نتیجــۀ ایــن فرضیــه بــا پژوهــش چانــگ و هانــگ )2019( همخوانــی دارد.

ــی  ــش میانج ــا نق ــی ب ــئولیت پذیری اجتماع ــر مس ــی ب ــری تیم ــه مربیگ ــان داد ک ــم نش ــۀ هفت فرضی
ــاداری دارد. در ایــن پژوهــش مقــدار t محاسبه شــده  ــر مثبــت و معن ــع انســانی، تأثی انعطاف پذیــری مناب
ــان 95  ــطح اطمین ــدار 1/96 در س ــتر از مق ــه بیش ــا 12/27 ک ــت ب ــر اس ــوبل( براب ــون س ــق آزم )از طری
درصــد می باشــد و تأثیــر متغیــر میانجــی انعطاف پذیــری منابــع انســانی در رابطــۀ بیــن مربیگــری تیمــی و 
مســئولیت پذیری اجتماعــی معنــاردار اســت؛ بنابرایــن می تــوان گفــت فرضیــۀ هفتــم مبنــی بــر اثرگــذاری 
ــع  ــری مناب ــر نقــش میانجــی انعطاف پذی ــد ب ــا تأکی ــر مســئولیت پذیری اجتماعــی ب مربیگــری تیمــی ب
انســانی تأییــد می شــود. چــن و لــی )2015( در پژوهــش خــود عنــوان می کننــد کــه اســتقرار ســازمان 
مربیگــری تیمــی بــه عنــوان یــک ســاز و کار عملیاتــی و مدیریتــی می توانــد بــا برنامه ریــزی، ســازماندهی، 
ــری در آنهــا، موجــب گســترش همزمــان  ــان و وجــود انعطاف پذی ــر اقدامــات کارکن اجــرا و نظــارت ب
مســئولیت پذیری کارکنــان و مدیــران شــوند. نتیجــۀ ایــن فرضیه با پژوهــش قزلبــاش و همــکاران )1399( 

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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همخوانــی دارد.

پیشنهادهاپیشنهادها

- بنــا بــر یافته هــای تحقیــق و متغیــر مســئولیت پذیری اجتماعــی، مدیــران ســازمان های دولتــی 
ــان  ــارکت کارکن ــده، از مش ــش تعیین ش ــررات از پی ــد و مق ــری قواع ــای به کارگی ــه ج ــلام، ب ای
اســتفاده کننــد و در مرحلــۀ سیاســت گذاری ســازمانی، نســبت به ســلامتی کارکنــان، افــراد جامعه، 
محیــط و وظایــف محول شــده، توجــه مســئولانه داشــته باشــند و ایــن امــر را در جهــت نهادینــه 

شــدن در فرهنــگ ســازمانی، بــه کارکنــان نیــز آمــوزش دهنــد. 

- بــر اســاس یافته هــای مربــوط بــه متغیــر تصمیم گیــری گروهــی، مهارت هــاي خودمدیریتــي، 
مهارت هــاي اجتماعــي، مهارت هــاي وظیفــه اي، مهارت هــاي تصمیم گیــري و مباحــث و مناظــرۀ 

اعضــاي گــروه کــه مي توانــد بــه بهبــود نتایــج کارکــرد گروهــي منتــج گــردد، توســعه یابــد.

- بــا بهبــود تصمیم گیــري گروهــی از طریــق درگیــر کــردن اعضــا در اجــرای فراینــد مدیریــت 
تضــاد، یادگیــري تصمیم گیــري گروهــي بــا نگریســتن بــه فراینــد متضــاد مدیریــت و یادگیــري 
تصمیم گیــري گروهــي بــه عنــوان یــک فراینــد پویــا مي تــوان توانمندی هــاي اعضــاي گروه هــاي 
تصمیم گیرنــده از جملــه هــوش جمعــي را بهبــود و ارتقــا داد تــا ســازمان از نتایــج آن متنفــع گــردد.

- بــر اســاس یافته هــای مربــوط بــه متغیــر مربیگــری تیمــی، ســازمان بــا برگــزاری رویکردهــای 
آموزشــی مبتنــی بــر مربیگــری و دادن بازخــورد بــه کارکنــان، قــدرت تفکر و حل مســائل مختلف 
کارکنــان را بهبــود بخشــد و موجبــات خلاقیــت، روابــط ســازنده و کامیابــی در کار را فراهــم نماید. 

- مدیــران بــه عنــوان مربــی، بــه منظــور بهبود وضعیــت انســجام تیمــی نیروهای تحــت مربیگری 
خویــش، نهایــت تــلاش خــود را در جهــت بهبــود کارآمــدی، انگیــزش و شخصیت ســازی به کار 

گیرنــد و بــه طــور مــداوم آنهــا را تقویــت نمایند.

- رؤســای ســازمان ها بــا بهره گیــری از الگــوی مربیگــری تیمــی، ضمــن فراهــم نمــودن شــرایط 
ایجــاد تعــادل بیــن زندگــی شــخصی و کاری کارکنــان )مؤلفــۀ فــردی(، بــه بهبــود ارتبــاط مؤثــر 
کمــک کننــد و موجــب تقویــت حــس مســئولیت پذیری در بیــن افــراد در گروه هــای کاری شــوند 
)مؤلفــۀ تیمــی( و بــا خلــق ارزش هــای فرهنگــی به بهبــود فراینــد کمک نماینــد )مؤلفۀ ســازمانی( 

تــا بهــره وری ســازمان ها در کلیــۀ ســطوح افزایــش یابــد.

- بــر اســاس یافته هــای تحقیــق و متغیــر انعطاف پذیــری منابــع انســانی، زمینــۀ ایجــاد انگیــزه و 
ــای مناســب  ــزی و انتخــاب راهبرده ــا برنامه ری ــان، ب ــری کارکن ــرای انعطاف پذی ــی لازم ب توانای
ــان  ــاری کارکن ــه افزایــش مهارت هــا و قابلیت هــای رفت ــد غنی ســازی شــغلی، کــه منجــر ب مانن

ــردد.  ــم گ ــود، فراه می ش

ــان  ــا و شایســتگی های کارکن ــع انســانی، قابلیت ه ــاری مناب ــش انعطــاف رفت ــه منظــور افزای - ب
شناســایی گــردد تــا در مناصبــی گمــارده شــوند کــه قابلیت هــا و شایســتگی های آنهــا بــا شــرایط 

بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...بررسی تأثیر مربیگری تیمی بر تصمیم گیری گروهی و ...
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و موقعیــت، بیشــترین تناســب را داشــته باشــد.

- شــرایطی فراهــم شــود تــا کارکنــان بتواننــد در زمانــی کوتــاه از شــغل فعلــی بــه شــغل جدیــد با 
مســئولیت مشــابه جابه جــا شــوند. کارکنــان بایــد مهارت هــای متعــددی داشــته باشــند تــا آنهــا را 

در وظایــف متناظــر بــا شــغل های دیگــر بــه کار گیرنــد.

صیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیریصیدمهدی ویسه- محمد آدینه وند- اردشیر شیری
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منابع و مآخذمنابع و مآخذ
الف( فارسیالف( فارسی

-ابراهیمــی،صــادق،محمــددولتآبــادیوجمشــیداســکندری)1400(،»ارزیابــیمســئولیتپذیریاجتماعــیدرســازمانهای
مرتبــطبــامدیریــتتوســعةروســتایی«،روســتاوتوســعةپایــدارفضــا،3)1(،صــص80-61.

-اســگندری،غامرضــا،نــادربهلولــی،غامرضــارحیمــیوعبدالــهحجتــی)1398(،»طراحــیمــدلانعطافپذیــریمنابعانســانی
بــرایســازمانتأمیــناجتماعــی«،مطالعاتبیــنرشــتهایدانــشراهبــردی،9)37(،صــص231-198.

-بابــازادهپهلوانلــو،علیاکبــر،محمدعلــیاصانخانــی،علیمحمــدصفانیــا،علیاصغــردرودیــانومهــدیگــودرزی)1398(،
»تدویــنچارچــوبتوســعةویژگیهــايرفتــاريبرايســطوحمربیگــري«،مطالعــاتمدیریــترفتــارســازمانیدرورزش،6)23(،

صــص146-135.
ــرمزیــترقابتــی«،پژوهشهــای ــعانســانیب ــهرحیمــی)1395(،»بررســیتأثیــرانعطافپذیــریمناب -پــورزارع،هــدیوفرجال

مدیریــتمنابــعانســانیدانشــگاهجامــعامــامحســین)ع(،8)3(،صــص26-1.
ــری ــارویکــردیادگی ــدلاســتقرارســازمانمربیگــراب ــاناصــری)1399(،»طراحــیم ــیونازی ــم،محمــودقربان -ثقفــی،تکت

ــص312-290. ــول،12)24(،ص ــتتح ــازمانی«،مدیری س
-جــوکار،بهــرام،مســعودحســینچاریوآناهیتــامهرپــور)1393(،»پیشبینــیمســئولیتپذیرياجتماعــیبــراســاسســبکهاي

هویــتدردانشــجویاندانشــگاهشــیراز«،فرهنگدردانشــگاهاســامی،10)4(،صــص20-4.
-چپــری،لــورا،بهــرامیوســفیوشــیرینزردشــتیان)1399(،»تأثیــررفتارهــايمربیگــريبــرخودکارآمــديوعملکــردتیمــیدر

بازیکنــانلیــگبرتــرفوتبــالزنــانایــران«،مدیریــتورزشــی،12)1(،صــص33-19.
ــة ــران(،پایاننام ــةای ــتبیم ــه:صنع ــوردمطالع ــرا)م ــازمانمربيگ ــدلس ــنم ــد)1392(،طراحــيوتدوی ــي،عبدالصم -خدام

کارشناســيارشــد،دانشــگاهپیــامنــورمرکــز.
-خواجهنــوری،بیــژن،ابراهیــممســاوات،زهــراریاحــی)1393(،»رابطــةســبکزندگــیومســئولیتپذیریفــردیواجتماعــی«،

جامعهپژوهــيفرهنگــي،پژوهشــگاهعلومانســانيومطالعــاتفرهنگــي،5)4(،صــص19-1.
-خواجــوی،شــکراله،علیرضــاپورگــودرزیوعبدالمجیــدســرمدینیا)1398(،»رابطــةبینمســئولیتپذیرياجتماعــیوانتخاب

حســابرس،بــاتأکیــدبرشــهرتحســابرسشــرکت«،8)14(،صــص66-43.
-رمضانیــان،محمدرحیــم،فرزانــهعبدالهیــانوعطیــهصفردوســت)1392(،»بررســیابعــادگرایــشمدیــرانبــهتصمیمگیــری

مشــارکتیوتأثیــرآنبــرتعهــدســازمانی«،بهبــودمدیریــت،7)1(،صــص109-86.
-زردشــتیان،شــیرینوشــهرزادخزایــی)1396(،»رابطــةرفتــارمربیگــریباانســجامتیمــیوکاراییمشــارکتیبازیکنــانزنلیگ

برتــرهاکــیایــران«،مطالعــاتمدیریتورزشــی،شــمارۀ41،صــص232-211.
-ســبحانی،منــوره،محمــدعطایــی،غامرضــامعمــارزادهطهــرانومحمــودالبــرزی)1399(،»طراحــیمــدلمســئولیتاجتماعــی

بــرایســازمانهایدولتــیایــرانبــارویکــرداخاقــیوراهبــردی«،فراینــدمدیریــتوتوســعه،32)4(،صــص28-3.
-ســعیديکلوخــي،طیبــه)1394(،»وضعیــتمربیگــريدردانشــگاهفردوســيمشــهد«،پایاننامــةکارشناســيارشــد،دانشــگاه

فردوســيمشــهد.
-شــهریاری،بهمــن،عبــاسخدایــاریوعلــیزارعــی)1396(،ارتبــاطعلـّـیمزیــترقابتــیبــامنابــعتعــارضونقــشمیانجــی

ــداتورزشــی«،مطالعــاتمدیریــتورزشــی،46)5(،212-193. ــعانســانیدرصنعــتتولی ــریمناب انعطافپذی
-صحــت،ســعید،بهــروزایزدپنــاهوعقیــلقربانــی)1398(،اثــرانعطافپذیــریمنابــعانســانیبــراثربخشــیســازمانیبــانقــش

ــارشــهروندیســازمانیدرشــرکتبیمــةایــران«،مدیریــتبهــرهوری،13)48(،صــص180-143. میانجــیرفت
-فتحــی،روحالــهوعزتالــهعباســیان)1399(،»شناســایيوبررســيتحلیلــيریســکهایموجــوددرمدیریــتزنجیــرۀتأمیــن
خطــوطانتقــالگازبــارویکــردترکیبــيتصمیمگیــریگروهــيغیرقطعــي«،جامعهشناســیسیاســیایــران،3)4(،صــص2059-

.2075
-فرجــی،امیــد،فاطمــهدریاکنــاری،کفســانمنصــوریوفاطمــهیونســیمطیــع)1399(،»مســئولیتپذیریاجتماعــیوارزش

شــرکت:نقــشتعدیلگــرمدیریــتســود«،مدیریــتســرمایةاجتماعــی،7)1(،صــص58-25.
-قزلبــاش،حســین،حامــدشــفیعآبادی،همایــونیوســفیومجتبــیعباســپور)1399(،»ارزیابــيتأثیــرانعطافپذیــريمدیریــت

منابــعانســانيبــرعملکــردعملیاتــيدرحمــلونقــلدریایــي«،پژوهشــنامةحمــلونقــل،17)63(،صــص124-109.
-مادوانــی،عبــاس،فریــدونتندنویــسوامیــراحمــدمظفــری)1390(،»تأثیــررفتارهــایمربیگــریبــرکاراییمربیگــریوپویایی

تیمــی«،مدیریتورزشــیورفتــارحرکتــی،1)2(،صــص22-12.
-میرمحمــدی،فهیمــهومحمدرضــاجلوخانــینیارکــی)1397(،»بهکارگیریروشتصمیمگیــریگروهیچندمعیــارۀمکانیدر

تعییــنمکانهــایبهینــةپلهــایهوایــی«،پژوهــشوبرنامهریــزیشــهری،9)33(،صــص148-137.
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