
  یرانیا یاسلام شرفتیپ یمطالعات الگوعلمی  فصلنامه

 353ـ  365 ص ،1402  پاییز(، 27) پیاپی شماره ،3 شماره ،11 دوره

 DOR: 20.1001.1.23295599.1402.11.3.17.2 پژوهشیمقاله                       
 

  رانیمد یاحرفه تیگذار بر صلاحتأثیرعوامل  یبررس

 استان تهران یآزاد اسلام یهادانشگاه در
 3زادهینعمت نایس، 2انییرضا یعل، 1یمحمد محمد

 25/09/1402اریخ پذیرش: ت                                       07/06/1401تاریخ دریافت: 
 

  :چکیده

 ید اسر مدر دانشراا  زاا رانیمرد یاحرفر  تیگذار برر لار ح تأثیرعوامل  یپژوهش حاضر با هدف بررس     

رو  . اسرت برود  کمری قیرپرژوهش اا نررر رو ، یرح ت   نیربا توج  ب  هدف و ماهیت، ا .پرداخت  است

عنوان ر بر نفر 307تعرداد  05/0با استفاد  اا فرمول کوکران و با خطای  ک  کاربردی است پژوهش برحسب هدف

  ذکر اسرت کر  ب نفر در نرر گرفت  شد. لاام 320نمون  تعیین و برای افزایش دقت و پیش بینی افت حجم نمون  

 مرایی، اداری و ایواحرده شرامل ک  طب را  ایطب   تصادفی گیریافراد در بخش کمی با استفاد  اا رو  نمون 

معاونرت سرما ،  ،ورا  اقتصادی، امور ریزی وبرنام  پزشکی، مجلس، عمرانی، دانشجویی، فرهنای و پژوهشی،

 اا مونر ن حجرم برا متناسب پژوهش این خاب شدند. درو سایر دفاتر انت ریاست های حوا  و تکمیلی و زمواشی

  یرلکپرژوهش شرامل  یبخرش کمر یجامع  زمار. کردند شرکت پژوهش در تصادفی طورب  و نسبت ب  هرطب  

برا نررم  یمرک لیرو ت ل  یر. تجزباشرندیدر استان تهران م یدانشاا  زااد اس م یسطوح مختلف واحدها رانیمد

 یطب رات یریگشرد  و نمونر  نیریانداا  نمون  بر اسرا  فرمرول کروکران تع نییتعانجام شد  است.  SPSS افزار

 ای کرونبرا است و نیز اا روایی لاوری، م توی و ساا  برای سنجش روایی استفاد  شرد و بررای پایرایی اا زیفر

، ، مردیریتیی، تکنویرویی و فنراورانایرز پرسشرنام  در ابعراد  .یید قررار گرفتنردأاستفاد  شد ک  همای مورد ت

جر  گیرری  نتی .مان و کارکنان خ ق طب   بنردی شرد، ساا، مدیر خ قویژگیهای شخصیتی ،مهارتهای بین فردی

یرز مرورد های، ابعاد و شاخصرها، وضرعیت موجرود ندر پژوهش حاضر ع و  بر شناسایی و اویویت بندی مویف 

عنری اسرت کر  مبرند. این بدان های در وضعیت مطلوبی ب  سر مییف ؤام مبررسی قرار گرفت و عنوان شد ک  تم

 .حرف  ای مناسبی برخوردارند حیت اساتید دانشاا  زااد در حایت کلی اا لا

 .یفناور یهامهار  ،یمنابع انسان تیری، استراتژى ساامان، مهار  مدریی، نار  ت ول و تغیریپذ سحیر :واژگان اصلی

 

 
  ، تهران، ایراندانشاا  زااد اس می ، علوم و ت  ی اواحد  دانشجوی دکتری مدیریت دویتی، .1

 a-rezaein@sbu.ac.ir                                                       )نویسند  مسئول( رانی، ا، تهرانیدانشاا  شهید بهشتاستاد  .2

 رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز یدانشاا  زااد اس م اریدانش .3
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 مقدمه و بیان مسئله

نمرود  و اا  انسانی نفروذ یهاو کنش هاتیمختلف دانش، فعای یهایت در عرلا امروا  مدیر

ید راوان و شرافرک  قلمرو مدیریت، امروا  اا ابهرام  ییبرخوردار شد  است؛   تا جا یاتنوع گسترد 

در   خود ناچارند کر یهارو ب  تزایدی برخوردار باشد. در چنین شرایطی مدیران برای ادار  ساامان

گونر  ور  زنلاردر غیر ایرن  ندیخود اقدام نما یهاتیو قابل یمختلف نسبت ب  ارت ا توانمندابعاد 

و در ایرن حایرت اغلرب بر   اننردیو درجرا م ماننردیها تنها مزنک   دیگوی( م12 2017)ک  بنیس

د یربنریس تأک رونیر. اااشروندیو خودخواهی دچار شد  و موجب دفع پیروان خرود م یخودکاما

هسراای خرود مختلف کسب مهار  نمود  و اقردام بر  ب یهان یک  مدیران امروا باید در ام کندیم

 یارقابرت امرروپر یایرشوند و ساامان خرود را در دن ترحینزد ینمایند تا بتوانند ب  اهداف ساامان

 شرودیم عملی را شرامل یهادانش نرری و مهار  یارت ا رانیمد یاحرف  تینجا  دهند. لا ح

 (.2018،  و همکاران سیوی)د کندیرا پیشنهاد م یاد یچیمتنوع و پ یهاوسیعی اا رو  فیو ط

خ قیت و نروزوری برر ر مسیر دهای زن جوامع ت دانشاا توسع  جوامع پیشرفت ، نتیج  حرک

فرهناری جامعر ، ترأثیر  ساای، پویایی، ت رر  و توسرع  شان است. رشد، غنافرهنگ بومیاسا  

ت. اشرجرای خواهرد گذ اا  بررر دانشرویایی، کارزمدی، ت ر  و دگرگونی ساختاخود را ب  غنا، پ

توانرایی  و  بر توانایی علمی و ت  ی ری،   عجامع ، نیاامند نیروهای متخصص و کارزمدی است ک

نطبرق برر ت  باشند. دانشرااهی کر  مق را با فرهنگ جامع  خویش داشبرقراری ارتباطی فعال و خ 

پاسخاویی ب  نیااهای اجتماعی، فرهناری، علمری،  ، تواناییی جامع  باشدفرهنا -ساخت اجتماعی

 (. 1398نیستانی و سلیمان پور، اقتصادی و سیاسی جامع  را خواهد داشت)

های ای کر  برا هزینر های ساامانی هستند، سررمای ترین سرمای مدیران الالیبا این فرض ک  

انرد اا نعمررت سررمای  ب  رشد و توسع  دسرت یافت  ها و جوامعری ک شود. ساامانایاد فراهم مری

هرای نررام مردیریتی یرح اند. قابلیتبرخوردار بود  ای بالا دارای لا حیت حرف اثربخش مدیران 

زن است ک  ب  چ  میزان امکران توییرد، حفر  و رشرد مردیران توسرع  یافتر  را  دهند کشور نشان

 (. 1389، )دبیرخان  شورای عایی ان  ب فرهنای دارد
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 پژوهش سؤالاتاهداف و  -1

 اهداف تحقیق

 ااد اس می؛ها و ابعاد لا حیت حرف  ای مدیران در دانشاا  زها، مؤیف شاخص اهمیت شناسایی.1

 اد اس می؛ی  در دانشاا  زازمواش رانیمد یحرف  ا تیلا حبندی ابعاد اویویت.2

 سؤالات پژوهش

 اند؟دامدیران در دانشاا  زااد اس می کای مها و ابعاد لا حیت حرف ها، مؤیف شاخص.1

 می چاون  است؟ای مدیران در دانشاا  زااد اس های لا حیت حرف بندی مؤیف ایویت.2

 

 پیشینه پژوهش -2

حیت تبیین رابط  بین اخ ق، تجربر  و لار ( در ت  ی ی ک  با هدف 1398دریایی و عزیزی)

 ای حسابرسرییر تعدیلی شح و تردید حرف ا توج  ب  متغبای حسابرسان با کیفیت حسابرسی حرف 

 ای را بر  عنروان یرح متغیررمتغیر شح و تردیرد حرفر  نشان داد، نتایج پژوهش،ب  انجام رساندند، 

دهد. برا ای و کیفیت حسابرسی، نشان میگر و تأثیرگذار بین اخ ق، تجرب  و لا حیت حرف تعدیل

های درسی در سیسرتم زمروا  کنندگان برنام توج  ب  اهمیت اخ ق، در پژوهش حاضر ب  تدوین

های درسری ای را در برنامر شود ک  موضوع اخ ق فردی و اخر ق حرفر عایی کشور پیشنهاد می

شود ب  منرور ارت ا  سرط  اخر ق چنین ب  جامع  حسابداران رسمی پیشنهاد میخود بانجانند. هم

  اخر ق را در نررر بایرنرد و نررار  های زمواشری خرود، زمرواای حسابرسان در برنام حرف 

 .ای داشت  باشندبیشتری بر رعایت اخ ق حرف 

اری دور  لا حیت فرهنای فرهنای دانشکد  پرسرت»ای با عنوان در نتایج م ای ( 2018)ایفربر

دهد ک  استادان پرستاری بیشتر در مورد نار  خرود نشان می« کارشناسی رابط  با تجارب فرهنای

ترأثیر  تماد ب  نفس در مورد دانش فراشناختی خود دارند. دانشرجویان پرسرتاری ت رتو حداقل اع

 ،%تردریس مفراهیم مراقبرت پرسرتاری در دور  هرای زمواشری23تجار  فرهنای در ایا  مت د 

دهد. ع و  بر این، هیأ  علمی پرسرتاری می نشان ،%3ها  ،%زمادگی رسمی در زموا  و کارگا 35

تربیرت  ایمللی در خارج اا کشور، تدریس مفاهیم مراقبرت پرسرتاری، تصرمیم وفاقد تجربیا  بین 

وزموا  و کارگرا  هرای زمروا  رسرمی اسرت و تجربیرا  فرهناری برر دانشرکد  پرسرتاری و 

 .گذاردهای فرهنای کلی تأثیرمیمهار 

کسب کرردن، اعمرال و »م ای  با عنوان  در (2017کروری  ) ا . کاتشو، ، سموتیس، پایجورج



 

 

356 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

3
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
27

 ،)
ایی

پ
 ز 

14
02

 

های فرهنای در برنامر  هرای درسری یح مدل هرم برای تدریس و ادغام مهار  عال کردن دانش ف

های بهداشتی پرداخت  است. شواهد پرژوهش های فرهنای در مراقبتب  اهمیت لا حیت« پزشکی

ها و رضایت بیمار همرا  اسرت و همچنرین بر  دهد ک  لا حیت فرهنای با بهبود مهار نشان می

تأثیر مثبتی برپایبندی ب  درمان دارد. براسا  این شواهد، اهمیرت تصردیق لار حیت  ،رسدنرر می

فرهنای و ادغام ضعیف زن در برنام  های درسی پزشکی، یح مدل هرمی بررای ایجراد لار حیت 

تواننرد دهرد کر  دانشرجویان پزشرکی میهرای درسری پزشرکی ارامر  میهای فرهناری در برنامر 

 .کسب دانش، اعمال و فعال کردن دانش افزایش دهندهای خود را اا طریق مهار 

 یحرفر  ا تیعوامل ترأثیر گرذار برر لار ح یبررسبا توج  ب  اینک  پژوهش حاضر با هدف 

فرت کر  تروان گدر م ایس  برا مطایعرا  پیشرین مری پرداخت  است یدر دانشاا  زااد اس م رانیمد

 هرای دیارربود  ک  توسر  پرژوهش ترین رکن در این بررسیای مهممهار  های لا حیت حرف 

  و رابطر  برین اخر ق، تجربرلاور  نارفت  است. در پژوهش دریایی و عزیزی وجه  اشترا  ما 

ال بود  ک  بررسی شد  است ویی وجهر  تمرایز در بررسری حسابرسران و اعمر ایلا حیت حرف 

د. ایررا کنربیران مریحسابرسی انجام شد  ک  تفاو  جامع  و افراد را در ارتباط با پژوهش حاضرر 

موتیس، سرو  ایفربررباشد و همین طور پژوهش اینجانب در جامع  مدیران دانشاا  زااد اس می می

کی  لا حیت حرف  ای را در جامعر  دانشرجویان پرسرتاری و پزشرکروری   ا . کاتشو،، پایجورج

ترأثیر  هناریهرای فرو مهار و پزشرکی بر دانشکد  پرستاری بررسی کرد  ک  حیط  مورد بررسی 

هرای پیشرین در حیطر  ایرن موضروع جامعر  گذارد.ن ط  عزیمت پژوهش اینجانب با پرژوهشمی

 دهی و ادار  امرور وسراامان یب  معنرا اهیادانش تیریمدباشد ک  مدیران دانشاا  زااد اس می می

 ر،ارید یسراامان تیریهرنروع مرد ریرنر دانشرااهی تیریاست، مرددانشاا   یهاتیفعایمجموع  

 .ایزاما  خاص خود را دارد

 

 ملاحظات مفهومی و نظری پژوهش -3

 یکراف یتوانا، زمرادگ ر ،یکنند ، قابل پذ تیدر یغت ب  عنوان درخور، سزاوار، کفا تیلا ح

در  یبرا داشرتن گرواه یمیمطرح شد  است و ارتباط مست  ر یورود شدن ب  حرف  خاص و غ یبرا

 تیرو ظرف یرا ب  عنوان قدر ، توانرام تیورد، لا ح(. فرهنگ زکسف1377زن حرف  دارد )دهخدا، 

مکللند روان شنا  برجست  هراروارد، برا  دیوی(. د2011، تیکند )اسم یم فیتعر ف یوظ حیانجام 
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کر  انجرام داد  ی ریمعرروف اسرت. مرح کللنرد در ت   ت،یریمد ا یب  ادب تیلا ح د یا یمعرف

 یو مهار  هرا یفرهنا -انیم حرا  مثبت م ،یفرد انیمانند رواب  م یهام تیک  لا ح افتیدر

، مت رد ، متفراو  اسرت )دوبروا الا یا یاط عات  یبرتر و عاد یاط عات رانیمد انیدر م ت،یریمد

 حیر یاساسر یهرایژگریبرر لارفا  و و یب  طور کل تی( لا ح1982) سیاتزی(. اا نرر بو1993

 یر  و تصرور فررد اا ن رش اجتمراعرفتار، مهرا ز ،یانا توانندیلافا  م نیدارد. ا دیشخص تأک

 کنند. یها، اا زن ها استفاد  م تیفعایباشد ک  در انجام کار ها و 

 های صلاحیت مدیرانحوزه -

ای، پنج حروا  لار حیت بررای مردیران وجرود دارد کر  عبرار  انرد اا  لار حیت وظیفر 

تای سیاسری ای در حوا  های موضوعی، لا حیت حرف  ای در امور اداری، شایسلا حیت حرف 

و شایستای اخ قی. حوا  های شایستای برای افراد غیر مدیری یکسان اسرت امرا اا زنجرامی کر  

مدیران کارکنانی داشت  و مسئوییت های رسمی بیشتری دارنرد، م تروای لار حیت خراص زن هرا 

(، 2011) 1متفاو  اا لا حیت هرای سرایر مسرتخدمین عمرومی اسرت. اا نررر هانرگ وهمکراران

ی سااماندهی کار، تعهد ب  کرار و درگیرر کرردن کارکنران در درون مررا هرای ربردارن لا حیت د

، در میران پرنج حروا  2ساامان و ارا  زفرینی برای مشتریان و سهامداران است. بر  اعرم ویرترانن

لا حیت، لا حیت وظیف  م سو  ترین لا حت است. معیار لا حیت وظیف  عملکررد اسرت 

رای یح خ  مشی معین توس  سیاست مرداران ادار  مری شرود. دومرین ک  در اینجا ب  عنوان اج

 های ایر است ای است ک  معیار زن پیشرفت در امین حوا  لا حیت مدیران، لا حیت حرف 

موضوع دانسرتن چارونای انجرام کرار  -هدف خ  مشی )برای مثال خدما  اجتماعی بهتر(

های خ  مشری )بررای مثرال اشرتباها  کمترر در برنام   -)برای مثال تب ر بیشتر در قانون گذاری(

دانستن چاونای تلفیق ت   ها یعنی همکاری )برای مثال کارامی بیشرتر(، اگرچر   -ارام  خدما (

لا حیت وظیف  ای ممکن است گاهی منتهی ب  بهرهوری بالا شود ویی بدون لا حیت حرفر  ای 

یت سیاسی، در ارتباط برا ارا  هرا و هیچاون  بهبود کیفیتی در بلند مد  حالال نمی شود. لا ح

قدر  است. مدیران، بر ایجاد و تصویب اهداف و ابرزار هرای یرح خر  مشری عمرومی اثرر مری 

گذارند، معیار های لا حیت سیاسی مشروعیت است یعنری پرذیر  توسر  زن هرامی کر  قرانون 

 
1 Huang Et Al 
2 Virtanen 
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ان دویتری قرادر اسای اظهار می دارد ک  قدر  نطلق دارند یعنی مردم بدون لا حیت سیاسی، مدیر

نیستند تا ر  زورد هامی ک  ب  ی اظ سیاسی قابل پرذیر  هسرتند را ایجراد کننرد. لار حیت هرای 

اخ قی اشعار ب  اطباق پیدا کردن با ارا  های اخ قی و هنجار هرای اخ قری رایرج فرهنرگ، را 

ا  مردیران دارد و مسلم است ک  قانون اساسی و سایر قوانین تعیین کنند  ح وق عمرومی و تعهرد

هستند. مدیران بدون لا حیت اخ قی نمی توانند بر  طررق لار ی ی لار حیت هرای سیاسری، 

 (.1401حرف  ای یا وظیف  ای خود را ب  کار گیرند )ده انی سلطانی وهمکاران، 

تررین عنوان بزرگزااد اسر می بر  با عنایت ب  کارکردهای پیش گفت  و جایاا  ویژ  دانشراا 

و برا توجر  بر  اهمیرت و جایارا   کشروردر توسع  و پیشررفت هان و کشور حضوری ج دانشاا 

هرا و ای و افرزایش مهار دانشراا  زااد اسر می و یرزوم ارت رای لار حیت هرای حرفر  مدیران

واید احتمایی حالال اا ت  یرق حاضرر . اا طرف دیار، فشودااپیش نمایان میبیشتوانمندهای زنان 

   نمود لاور  ذیل خ لاتوان ب را می

 می؛ ها و شایستای های مدیران در وضع موجود دانشاا  زااد اس کمح ب  شناخت ن ش لا حیت -

های وابسرت  بر  ای مدیران دانشاا  و شراخصهای لا حیت حرف کمح ب  شناخت مؤیف  -

 ارت ای زن در دانشاا  زااد اس می؛ 

  زااد اس می؛ ا دانشا در ایپیشنهاد بسترهای لاام برای ارت ای لا حیت حرف  -

 شوند؛  می میزااد اس دانشاا  ای درکمح ب  شناسایی عواملی ک  مانع ارت ای لا حیت حرف  -

 .زااد اس می  دانشاا ای مدیران درارام  سااوکار لاام جهت ارت ای لا حیت حرف  -

 

 روش تحقیق -4

  پرژوهش بر. دراین بخرش اا است کمیین ت  یق ب  ی اظ هدف، کاربردی و رو  انجام زن، ا

های پرسشنام ، م ایس  نترایج و پرداایم. سؤالا  پژوهش، بات لیل پاسخهای پژوهش میبررسی مؤیف 

هرای بدسرت بررسی رابط  اط عا  و سؤالا  مختلف مورد تجزی  ت لیل قرار خواهند گرفرت. داد 

سرت. همچنرین بررای د پررداا  قرارگرفتر  امرور SPSSها با استفاد  اا نرم افزار زمد  اا پرسشنام 

های درلاد فراوانی، رسم نمودار و زمرار تولاریفی و اسرتنتاجی اسرتفاد  شرد  ها، اا ناار تولایف داد 

ن وجرود بر  ز رینر یزمار  یفرض حیپرسشنام ،  مربوط ب  پژوهش در  الاؤاا  س حیهر  یبرااست. 

 نیردر ا. ستفاد  شرد  اسرتاو فریدمن  Binomial Testزامون زنها اا زمار  زامون  یدارد ک  برا

 اند.( لاور  گرفت 0.05 یدار یط  معنسدرلاد )  95ها با ضریب اطمینان زامون ق،یت  
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 Binomial Testآزمون  -الف

سرنج  ید برا اسرتفاد  اا م یرا  عشرود کر  ، بدین لاور  عمرل میH0برای تعیین فرضی  

 . پررداایممی پرسشنام های کلی  گزار  امتیااا  کسب شد  هرفرد در میاناینگیری ب  انداا  ییکر ،

د  و مرورد کرراشرد را انتخراب ب 3اا  بیشترگیری شد  زنان امتیاا انداا میاناین سپس افرادی را ک  

، بر  3کنیم همچنین میاناین کمتررو مسراوی اا مطرح می H1داد  و ب  عنوان فرضی   ارایابی قرار

 شود. تل ی می H0عنوان فرضی  
H0: µ =< 3                                                                                  H1:   µ > 3    

سرت بیشتر ا %50ین افراد اا ک  زیانسبت ا توان زامون کردنیز میاا ی اظ زماری این سؤال را 

، های کلی  افرراد مرورد پرسرش، در این لاور  زامون نشان خواهد داد ک  اگر میاناین پاسخیا خیر

ر دباشد، یعنی فرضی  متناظر با سؤال مورد قبرول اسرت) زمرار  زامرون  3داری بیشتر اا بطور معنی

 داری کمترر اارا قبول می کنیم( و اگر بطور معنری H1را رد و  H0ناحی  ب رانی قرار ندارد، پس 

 H0س پرشود ) زمار  زامون در ناحی  ب رانی قرار دارد، باشد زناا  فرضی  متناظر با سؤال رد می 3

 5) ک  در اینجرا  αکوچکتر اا  sig(p-value) را رد می کنیم(. درکل امانی ک    H1را قبول و 

کنریم ا قبول مری ر H1شود یعنی  رد می H0درلاد در نرر گرفت  شد  است( باشد زناا  فرضی   

 شود . رد نمی H0باشد زناا    αبزرگتر اا  sigو اگر  

زامرون  نیرشرود. ااسرتفاد  می دمنیرزامرون فر اا پرژوهش یرهایمتغ تیاهم یبندرتب  یبرا

 nبر   یلاور  تصرادفب  ماریت kاست ک  در زن  یدو عامل انسیوار زیزنای حیمعادل رو  پارامتر

لی و سرپس الار یرهرایمتغفریدمن برای تعیین اویویرت  نتایج زاموناند. داد  شد  صیبلو  تخص

 ت.های هر یح اا ابعاد ب  تفکیح زمد  اسشاخص

 

 های پژوهشیافته -5

 های توصیفی . یافته5-1

 ایحرفه اخلاق -

ای، های بدست زمد  برای متغیر مفهوم اخر ق حرفر های زماری، میاناین نمر با توج  ب  داد 

توان گفت ک  پاسخ دهندگان برا وضرعیت باشد و مید متوس  میای در ساامان در حاخ ق حرف 

ای در ساامان در سرؤالا  مرذکور رضرایت ای، اخ ق حرف موجود ابعاد متغیر مفهوم اخ ق حرف 

باشرد های بدست زمد  برای متغیر رویکردها ب  اخ ق اا حد متوس  بیشتر میندارند. میاناین نمر 
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گان با وضعیت موجود ابعاد متغیر رویکردها بر  اخر ق در سرؤالا  توان گفت ک  پاسخ دهندو می

مذکور رضایت ندارند. تمام متغیرهرا اا حایرت مطلروب فالارل  دارنرد و اا قابلیرت بهبرود برالایی 

 برخوردار می باشد. 

 ایحرفه( اعتبار) صلاحیت -

لار حیت    بررای متغیرر مفهرومهرای بدسرت زمردهای زماری، میاناین نمر با توج  ب  داد 

هرای یرح مردیر در ای، مهار ای، مدل های نرام لا حیت حرفر ای، انواع لا حیت حرف حرف 

ای، باشد و میاناین نمر  های بدسرت زمرد  بررای متغیرر قلمررو لار حیت حرفر حد متوس  می

توان گفت ک  پاسخ دهندگان برا وضرعیت معیارهای عملکرد مدیران بیشتر اا حد متوس  است. می

های نررام لار حیت ای، مردلای، انواع لا حیت حرفر ابعاد متغیر مفهوم لا حیت حرف  موجود

های یح مدیر در سؤالا  مذکور رضایت ندارند. تمام متغیرها اا حایرت مطلروب ای، مهار حرف 

 فالال  دارند و اا قابلیت بهبود بالایی برخوردار می باشد.

 ایحرفه شخصیتی هایویژگی -

هرای هرای زمراری، میراناین نمرر  هرای بدسرت زمرد  بررای متغیرر ویژگی با توج  بر  داد 

های اساتید،  شخصیت اساتید، عوامل الارلی شرکل دهنرد  شخصریت، مفهروم دانشجویان، ویژگی

ای، سربح رهبرری مردیران درحرد هرای شخصریتی حرفر ای، ویژگیهای شخصیتی حرف ویژگی

وجرود ابعراد متغیرر ویژگری مدهندگان اا وضعیت  توان گفت ک  پاسخباشد. بنابراین میمتوس  می

ای در سؤالا  مذکور رضایت ندارند. متغیرها اا حایت مطلوب فالارل  دارنرد و اا شخصیتی حرف 

 می باشد. قابلیت بهبود برخوردار

 ایحرفه دانش -

، های زماری، میاناین نمر  های بدست زمد  برای متغیر مفهوم تردریس اثرربخشبا توج  ب  داد 

هرای فنری اسراتید ای اسراتید اثرربخش، مهار هرای حرفر های تردریس اثرربخش،  مهار اخصش

ای تدریس هیئت علمی وعنالار عمد  در تردریس اسراتید در حرد متوسر  اثربخش، لا حیت حرف 

توان گفت کر  پاسرخ دهنردگان اا وضرعیت موجرود متغیرر در سرؤالا  مرذکور باشد بنابراین میمی

 اشد.برها اا حایت مطلوب فالال  دارند و اا قابلیت بهبود برخوردار می رضایت ندارند. متغی

 ایحرفه ارتباطات -

، ICTهرای های زماری، میاناین نمر  های بدست زمرد  بررای متغیرر ویژگیبا توج  ب  داد 
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باشرد و میراناین و  عنالار ایرساخت اط عا  کمتر اا حد متوس  می  ICTبخش های اساسی 

تروان گفرت در حد متوس  می باشد. بنابراین می ICTزمد  برای متغیر   مفهوم نمر  های بدست 

ای در دانشراا  در سرؤالا  مرذکور ک  پاسخ دهندگان اا وضعیت موجود ابعاد متغیر ارتباط حرفر 

 رضایت ندارند. متغیرها اا حایت مطلوب فالال  دارند و اا قابلیت بهبود برخوردار می باشد.

 یکمهای فتهیا لیتحل. 1جدول 

 

 فرضیه
آزمون 

 فرض
 تعداد

احتمال 

 مشاهده شده

نسبت 

بینی پیش

 شده

p-value فرضیه تحقیق 

هرای ایجراد تسل  برر رو 

انایز  یح شاخص  در تعیین 

 لا حیت مدیران است
 شودپذیرفت  می 000. 50. 90% 287 3 <

 تکنویویی و فناوریتسل  بر 

یررح شاخصررر  در تعیرررین 

 لا حیت مدیران است
 شودپذیرفت  می 000. 50. 92% 293 3 <

 مدیریتیهای تسل  بر رو 

یررح شاخصررر  در تعیرررین 

 لا حیت مدیران است
 شودپذیرفت  می 000. 50. 93% 298 3 <

یرح  مهارتهای برین فرردی

شاخصررررر  در تعیرررررین 

 لا حیت مدیران است
 شودپذیرفت  می 000. 50. 88% 282 3 <

یررح  ویژگیهررای شخصرریتی

ن شاخصررررر  در تعیررررری

 لا حیت مدیران است
 شودپذیرفت  می 000. 50. 94% 302 3 <

وجررود سرراامان خرر ق در 

 لا حیت مدیران موثر است
 شودپذیرفت  می 000. 50. 89% 284 3 <

وجررود مرردیریت خرر ق در 

 شودپذیرفت  می 000. 50. %95 303 3 < لا حیت مدیران موثر است

وجررود کارکنرران خرر ق در 

 است لا حیت مدیران موثر
> 3 281 88% .50�  شودپذیرفت  می 000.



 

 

362 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

گو
ت ال

عا
طال

م
یپ ی

ت
رف

ش
 

لام
س

ا
یا ی

ران
ه 

ور
 د

ی،
11

ه  
ار

شم
 ،

3
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
27

 ،)
ایی

پ
 ز 

14
02

 

ک   برای داشتن ساامان خ ق بایستی ب  ابعاد زن توج  داشت، در ت  یق حاضر مشخص شد

شود ایرن ها برای داشتن یح ساامان خ ق کدام است، در جدول حالال ک  ب  زن اشار  میاویویت

 اویویت ها مشخص شد  است  

 . سازمان خلاق2جدول 

 

 گیریجهو نتی بندیجمع

 ایحرفه اخلاق

-وغرانین ح انی و فررضایی م دم؛ پژوهش خیاطهای یافت  در م ایس  با ت  ی ا  انجام شد ،

 گرر یلتعرد ن رش بر  توجر  با مدیران شایستای و دانش مدیریت بین رابط  بررسی» نژاد با عنوان

دانرش و  ین مردیریتنشان داد ک  بر« (مشهد پزشکی علوم دانشاا   موردی مطایع )ایحرف  اخ ق

رای ای مدیران در این رابطر  داشایستای مدیران رابط  مثبت و معناداری وجود دارد و اخ ق حرف 

ای مردیران، باعرا افرزایش افزایش سط  اخر ق حرفر  ،گر می باشد. ب  عبار  دیارن ش تعدیل

هرای د. یافتر شرورابط  بین مدیریت دانش و شایستای مدیران دانشراا  علروم پزشرکی مشرهد می

 مطایعر   )مورد یم ور ساامان یها یستایشا نییمدل تع یطراح» ی با عنوانو کلهر زاد یت  یق عل

برین  نشران داد کر ، رابطر  علری مثبرت و معنراداریانجرام « دانشاا  یرستان( یعلم ئتیه یاعضا

  های رهبر، مهارتهای رهبر و دانش کاری برقرار می باشد. مهارتهای مدیر و مهار 

  ایحرفه( اعتبار) صلاحیت

 پرورعمران برا عنروان سرلیمان و رضرایی های ت  یرقیافت  در م ایس  با ت  ی ا  انجام شد ،

 اولویت ساامان خ ق ابعاد

 1 دافساختار متناسب با اه

 2 ریسح پذیری

 3 فرهنگ و استراتژى ساامان

 4 ت مدیران عایىحمای

 5 او مین نیروى انسانى متفأت

 6 انبال مدیران اا عامل یا عوامل تغییر و پذیرفتن زن است

 7 دسترسى ب  مدیران

 8 رد امل و فشک ترقاب
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ای اسرتادان، توسع  دانش حرفر  نشان می دهد ک « استادان در ایحرف  لا حیت توسع  ب  نااهی»

تردریس و  ایطایبا  حرفر یح ضرور  است. لا حیت استاد، توانایی استاد در برزورد نیااها و م

شود، بطوری کر  ای یکپارچ  اا دانش و مهار  و نار  گفت  میمیزان کافی با استفاد  اا مجموع 

ای استاد و خودکارزمردی اسرتاد در دانش حرف یابد. مجموع  در عملکرد و بااتاب استاد تجلی  این

ثر و سرااند  و فرراهم ؤاط مرارتبر ریبرقرا در استادان موف یت عوامل یادگیری، اا –فرزیند یاددهی 

-رو مهرم زمیز در ک   در  وهمین طور فرزیند یادگیری است. اا ایرننمودن جو گرم و حمایت

های تدریس اسرت و رو  های زمواشی، م توا و ارام  زنهای استاد، تسل  بر مهار ترین ویژگی

موضروعا   تررینی استاد، م وریساای و پژوهشارتوانمند و زرمان هایی مانند حرف  گری استاد،

 .گرددای استادان م سوب میدر توسع  حرف 

 ایحرفه شخصیتی ویژگیهای

شناسرایی مردل »هرای ت  یرق یانرگ ت رت عنروان یافتر  در م ایس  با ت  ی ا  انجام شد ،

کنرد ترا ، نشان داد  شد  ک  مدل فروق، کمرح مری«رویکردی اراشی و فرایندگرا شایستای هست  

ن کمرح زهرا در شرناختن ابیهای هست  را شناسایی کند و همین طور ب  اراها لا حیت  دانشاا

مردل منسرجم شرد و  نیرتوس  ا یساامان یرقابت تیو مز یهای فردلا حیت نیکند. ارتباط بمی

 ب  دست زمد.  یمورد تجرب حیشواهد توس  

  ایحرفه دانش 

ورنجری برا ا قربرانی و سپهوند فرد،ژوهش داناییپهای یافت  در م ایس  با ت  ی ا  انجام شد ،

  ریتطبی پژوهشری  ایرران در خصولاری و دویتی مدیران های شایستای و ها ارا  م ایس » عنوان

بر   متغیر مربوط 13مدیران خصولای در شش متغیر اا  ک  دهدمی نشان«  MVP پیمایش برمبنای

ای ب  ن ش تخصصی خرود، مناعرت حرف ها و شایستای های مدیران )مجریان برتر، زشنایی ارا 

تری یران دویطبع و، بلندپرواای، ه   کنند  ارا  و کاوشار( برتر اا مدیران دویتی هستند. و مرد

باطرا ، دارای پنج ویژگی برتر )حل کنند  مشکل، یادگیری م ور، تمرکز موف یرت، مهرار  در ارت

مهرار   دو ویژگی این )تیم م وری وپایبندی ب  اخ ق ( نسبت ب  مدیران خصولای هستند. و در 

  . در رواب  اجتماعی( مدیران دویتی با خصولای یکسان می باشند

 ایحرفه ارتباطات

 رابطر » موسروی برا عنروان و ثمرری هرای ت  یرقیافتر  در م ایس  با ت  ی ا  انجام شرد ، 
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ی ارتبراطی مردیران دهد ک  بین مهارتهانشان می« کارکنان وتعهدساامانی مدیران ایحرف  شایستای

وری تشرویق و تغییرمردیران ارتباطرا  کراری مردیران مهارتهرای رهبرری زگیری مدیران نوتصمیم

مدیران بکارگیری قابلیت های مثبت مدیران و توسع  فعاییت های تیمری  ایمدیران مهارتهای حرف 

ش یابد موجب افرزایش باتعهدساامانی کارکنان رابط  معناداری وجود دارد و هرچ  این مهارتها افزای

 . گرددتعهدساامانی درکارکنان می

 زن انسرانی نیرروی سراامان، یح های برنام  قنشدن موف یا قشدن موف در عامل ترینمهم

 ایهر برنامر  و اهرداف تمرامی ت  رق کر  ساامان یح انسانی نیروی اثرگذارترین. ساامان است

 رد. اسرت سراامان زن مدیریت است، یو اثربخشی و لا حیت تدبر، همراهی، ب  ساامانی منوط

. باشرد  یافتر توسرع  سراامان زن مردیریت زنک  مار کرد؛ نخواهد پیدا توسع  ساامانی نتیج  هیچ

 م ردما  باشند، مطلوبی ایحرف  هایلا حیت دارای زن مدیران ک  هایدانشاا  در بدیهی است

-حررف توسعۀ بنابراین شود؛می فراهم نیز دانشاا  ها زن استادان و کارکنان سایر هایتوسعۀ حرف

 .بود خواهد دانشاا  ها کارکنان سایر ایحرف  توسعۀ اسا  و مدیران لاام  های

و  ریرزانبرنام  ب  ار ایر پیشنهادا  توانمی پژوهش، این در شد انجام هایبررسی ب  توج  با

راسرا  ب هرادانشراا  رانمردی انتصراب و انتخاب  داد ارام  زموا  وپرور  نرام اندرکاراندست

بررسری  و دانشراا  هرا مردیران ایحرفر  توسعۀ میزان بررسی زنان، ایحرف  توسعۀ های شاخص

سرنجش  واحردهای و مراکرز ایجراد ای،حرفر  ایاروی لار حیت براسرا  موجرود های کاستی

 ضرمن هرایزموا  اجررای جهرت ریرزی برنامر  و دانشاا  ها مدیران ایحرف  های لا حیت

 ملکرردع اا اراشریابی عینری و علمری معیارهرای تعیرین زنان، ایحرف  توسعۀ ر راستاید خدمت

 تعیرین ها،دانشراا  مردیران ایحرفر  توسرعۀ هایشراخص براسرا  زمواشری مدیران واحدهای

 توسرعۀ هایشراخص براسرا  وکارزمرد بخش اثر انسانی منابع تأمین و تربیت، جذب معیارهای

 .هانشاا دا مدیران ایلا حیت حرف 
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