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Introduction 

Organizational procrastination is a prevalent negative behavior among employees in all types of organizations. Despite its 

detrimental impact on organizational performance, it has been largely overlooked in management research. Procrastination is the 
intentional delay of actions despite awareness of the negative consequences, often resulting in decreased employee performance. 

Employees' procrastination can lead to a lack of motivation to engage in team tasks, work avoidance, rationalization, and making 

excuses for not completing assignments. These individuals often allocate insufficient time for substantial activities, leading to 
rushed and incomplete work and ultimately diminishing work quality. Procrastinators experience a form of self-restraint and 

avoidance, desiring to complete tasks but failing to follow through to completion. This phenomenon has affected the work of 

millions of employees and significantly impacts organizational effectiveness and productivity. Therefore, it is crucial to address and 
identify the factors influencing organizational procrastination. Previous research in this field has indicated a notable increase in 

employee procrastination, which can significantly diminish organizational effectiveness. However, this variable has been 

overlooked in many organizations, including Payam-e Noor University. It is essential for management researchers to consider the 
possibility of procrastination among university employees. Given the adverse effects of procrastination within the university, it is 

crucial to investigate and identify the contributing factors. Furthermore, a review of past studies reveals a lack of exploration into 
the roles of mobile dependence, organizational laziness, and cyberloafing in organizational procrastination among employees. 

Therefore, this research aimed to examine the relationship between mobile addiction and organizational laziness with organizational 

procrastination, while considering the mediating role of cyberloafing among employees of Payam-e Noor University in Kermanshah 
Province. 

 

Materials and Methods 

This research employed a purposive approach and utilized a 

correlational descriptive method, specifically employing the 

structural equation modeling. The statistical population 

comprised 250 employees from Payam-e Noor universities in 

Kermanshah Province with a sample of 160 individuals 

selected according to Morgan's table using the available 

sampling method. Data collection involved the use of 

Safarinia and Amirkhani's organizational procrastination 

questionnaire (2013) consisting of 25 questions, the 

cyberloafing skew questionnaire (2014) comprising 14 

questions, the grounded organizational laziness questionnaire 

(2013) containing 20 questions, and the mobile addiction 

questionnaire by Hyun Yong Ko (2008) with 20 questions. 

 

Discussion of Results and Conclusion 

Among the respondents, 137 were male and 23 were female. 

The data analysis revealed several significant findings: 
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mobile dependence exhibited a positive and direct impact on 

organizational procrastination, organizational laziness had a 

positive and direct effect on organizational procrastination, 

and cyberloafing also demonstrated a positive and direct 

effect on organizational procrastination. Additionally, mobile 

dependence and cyberloafing were found to have a positive 

and direct relationship, while mobile dependence indirectly 

influenced organizational procrastination through the 

mediating role of cyberloafing. Similarly, organizational 

laziness indirectly affected organizational procrastination 

through the mediating role of cyberloafing. Furthermore, the 

mediating role of cyberloafing in the relationship between 

mobile dependence, organizational laziness, and 

procrastination was found to be significant. The model fit 

assessment indicated a relatively strong and appropriate fit 

for the model. These results underscore the meaningful 

implications for organizational practices. 

 

Keywords: Mobile Addiction, Organizational Laziness, 

Cyberloafing, Organizational Procrastination 
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 چکیده

کاریسازمانیبانقشميانجیسایبرلوفينگدرکارکناناینپژوهشباهدفبررسیرابطۀبينتنبلیسازمانیووابستگیبهموبایل،بااهمال

کهتع بود استانکرمانشاه نور پيام شاملتمامیکارکناندانشگاه جامعۀآماریپژوهش، انجامشد. نورکرمانشاه پيام دانشگاه نفر214داد

برایجمعبه کاریسازمانینامۀوابستگیبهموبایل،تنبلیسازمانی،سایبرلوفينگواهمالهاازپرسشآوریدادهعنواننمونهانتخابشدند.

افزارهاازنرمدادهمحاسبهشد.برایتحليل55/4و57/4،52/4،02/4هاتأیيدوپایاییآنهابهترتيبنامهاستفادهشد.رواییمحتواییپرسش

SPSSوPLSکاریسازمانیدارد،تنبلیهانشاندادکهوابستگیبهموبایل،اثرمثبتومستقيمیبراهمالاستفادهشد.نتایجتحليلداده

تنبلسازمانیاثرمثبتومستقيمیبراهمال یسازمانیاثرمثبتوکاریدارد،وابستگیبهموبایلاثرمثبتومستقيمبرسایبرلوفينگدارد،

اهمال تنبلیسازمانیبا بينوابستگیبهموبایلو رابطۀ سایبرلوفينگدر کاریسازمانینقشميانجیدارد.مستقيمیبرسایبرلوفينگدارد،

اند.کاریسازمانیبنابراینوابستگیبهموبایل،تنبلیسازمانیوسایبرلوفينگ،ازمتغيرهایمهمومرتبطبااهمال

کاریسازمانی.:وابستگیبهموبایل،تنبلیسازمانی،سایبرلوفينگ،اهمالهای کلیدی واژه
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 مقدمه
مهمنيرویانسانیمسئوليت سازماناست،پذیر، ترینسرمایۀ

بهره ميزان و دارد سازمان اثربخشی در ونقشمهمی وری

انسانی نيروی تلاش و فعاليت ميزان به سازمان، اثربخشی

داردبستگی .یکیازرفتارهایمنفی(2107)رضاییوهمکاران،

اهمال سازمان2کاریکارکنان، همۀ در که است هاسازمانی

در سازمان، برای منفی پيامد بر علاوه و است رایج

است.پژوهش شده غفلت آن از مدیریت حوزۀ های

حرافیاستکهامروزهکارینوعیخاصازرفتارهایاناهمال
سازمان و افراد از روبهبسياری آن با درها آن ميزان رویند،

درصد24تا27درصدگزارششدهاستوبرای07هاسازمان

ناستیکندجدیبروزمیصورتمشکلازافرادبه و زایی،)مير

زینتال(2444 .2(2422 انداختنهمالا( تأخير به را کاری

می عملی پيامدهایعامدانۀ از آگاهی وجود با فرد که داند
منفی،قصدانجامآنراداردودربيشتراوقاتنيز،ناخشنودی

به را عملکرد دارددنبالاز (2424)1همکارانواستيد.
باهمال تمایل را میکاری کارهایی عقبانداختن کهه دانند

است ضروری و لازم هدف، به رسيدن برای آنها .انجام
کار،شکلیازخودداریوامتناعراتجربهواقعافراداهمالدر

تامی را کار اما دارند، کار انجام به ميل آن اثر بر که کنند

دنبالنمی کنندرسيدنبههدف، معجونی، این(.2444)قنبریو

برایمشارکت کافی انگيزۀ نداشتن رفتارهاییهمچون افراد
کم تيمی، وظایف دليلدر بهانهکاری، و برایتراشی گيری

میانجام نشان خود از را وظایف ندادن  & Uysal)دهند

Yilmaz, 2020).اهمال زمافراد معمولاً برایکار را کمی ان
گيرندوهمينکار،سببشتابهایبزرگدرنظرمیفعاليت

(.Steel, 2007)شودماندنوکاهشکيفيتآنمیدرکار،ناتمام

ميليواهمال کار بر مینکاری تأثير کارمند آثارها و گذارد
،بنابراینتوجههاداردوریسازمانزیادیبراثربخشیوبهره

بهآنوشناساییعواملمؤثربرآن،اهميتدارد.

بهنقشسایبرلوفينگ2100پور)علی اشارهکاریاهمالدر1(

استکرده سازماناینترنتازکارکناناستفادۀسایبرلوفينگ.

                                                      
1 Organizational Procrastination 
2 Zentall 
3. Stead et al. 
3 Cyberloafing 

استشدهتعریففردیاهدافبهدستيابیبرای 4ونگاس.

(2009 اینترنتازکارکنانشخصیاستفادۀراسایبرلوفينگ(

گذاروگشتهدفبااداری،ساعاتدرسازماندسترسدر

استفادۀجهتدروشغلبامرتبطغيرهایسایتوبدر

ازاستفادههمچونرفتارهاییکهکندمیتعریفشخصی

آپلودودانلودها،بلاگوازاستفادهاجتماعی،هایشبکه

مرتبطغيراطلاعاتوجویجستای،رایانههایبازیمحتوا،

وکاربا (.Sheriff & Ravishankar, 2012)شودمیشاملرا..

اینترنتازاستفادهدهدمینشانگذشتههایپژوهشنتایج

زماندرصد14تا74حدود روز،درشخصیامورانجامبرای
پدیدۀ(.Ugrin et al., 2018)کندمیتلفراکارکنان

احساساتروانی،استرسهمچونمنفیتأثيراتسایبرلوفينگ
 O’Neill et)دارددنبالبهراوریبهرهوتعهداتکاهشومنفی

al., 2014) 2100)همکارانوکاکحهایپژوهش. و(
وسایبرلوفينگبينکهانددادهنشاننيز(2101)حصارصفوی

.داردوجودمعناداریرابطۀسازمانی،کاریاهمال

بهخودپژوهش،پدر،(2444)همکارانونژادحسن

اندکردهاشارهکاریاهمالوسازمانیتنبلیبينبطۀرا تنبلی.
هاستسازمانرویپيشجدیدهایچالشازیکیسازمانی

دربزرگوکوچکاموردادنانجامبرایافرادآناثربرکه
سپارندمیفردابهراخودکارهميشهکاریوشخصیزندگی

کنندمیذارواگدیگرانبهراسازیتصميموگيریتصميمو

ازایشاخهواقعدرسازمانیتنبلی(.2104محمدیاری،وسپهوند)

وظایفدادنانجامدرکارکنانآندرکهاستاجتماعیتنبلی

 & Kardal)دهندمیخرجبهتنبلیوسستیخودمحولۀ

Saydin, 2013) شودمیگفتهحالتیبهسازمانیتنبلیمفهوم.
دادنانجامدرراخودانرژیوتوانهمۀفردآندرکه

افزاییهمميزانوگيردنمیکاربهگروهیوظایفوهافعاليت

(.2105همکاران،وپورکریميان)دهدمیکاهشراگروه
ناگوارایپدیدهرانیسازماتنبلیسازمانی،پژوهشگران

انرژیتاگيرندمیتنبلیبهتصميمعمدبهافراددرکهدانندمی

فردیهایفعاليتبهکهکنندذخيرههاییزمانبرایراخود
 ,George)کنندمیاقدامشخصیپاداشکسبمنظوربهخود

                                                      
4 Venegas 
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،(2444)رستمی،(2444)احمدیهایپژوهشنتایج(.2014

2داتویو(2101)همکارانوقيزقاپانآریانی،(2101)کوهی

(2020 بامانیسازتنبلیبينکهاستدادهنشاننيز(

.داردوجودمعناداریرابطۀسازمانی،کاریاهمال
افرادوابستگیکاری،اهمالبرمؤثرعواملازدیگریکی

یکیموبایلامروز.(2444همکاران،وپورکریميان)استموبایلبه

داردافرادزندگیدربسزاییسهمکهاستهاییتکنولوژیاز

تعدادکهنحویبهکند،میپيداتریویژهجایگاهروزبهروزو

یابدمیافزایشروزبهروزتکنولوژی،اینبهوابستهکارکنان

(2100همکاران،ومحمدزاده) المللیبيناتحادیۀآمارهای.

حدودمتوسططوربهکهدهدمینشان2422سالدرمخابرات

اندداشتهدسترسیهمراهتلفنبهجهان،مردمدرصد11

(2102شهریاری،وپورقلی) هاپژوهشنتيجۀ،2420سالدر.
جوانانبيندرروزشبانهطولدرگوشیبررسیکهدادنشان
(.2444همکاران،وزادهسهراب)استکردهتجاوزهمبار144از

فردآندرکهگيردمیبردرراحالتیموبایلبهوابستگی

شدنتماموآنتنقطعیاوخودگوشینداشتنهمراهعلتبه
.کندتجربهراشدیدیاضطرابواسترسباطری،شارژ

وکاربرایجدیمشکلهمراه،تلفنبهاعتيادیشبهرفتارهای
افرادهمراهتلفناگرکهطوریبهاست،افراداجتماعیزندگی

تنهاییوشکستافسردگی،احساسبگيرند،آنهاازراوابسته
کنندمی هایتماساثربرشانزندگیوکاراوقاتگاهی.

آنلاینهایچتووبدرگذاروگشتمتنی،هایپياممکرر،

(2107همکاران،وپورکریميان)شودمیمختل ومحمدیحاجی.
،(2105)همکارانوخونيقشهبازیان،(2101)رضاخانی

به(2019)1آرکيپنکوومالشيوو(2020)2همکارانواوزون
اند.کاریاشارهکردهبينوابستگیبهموبایلواهمالطۀراب

می نشان اهمالدهدآمارها شيوع بينميزان در کاری

 07کارکنان بين در که است 27درصد آنها24تا درصد

باصورتمشکلاتجدیبروزمیبه دربارۀکند. این، وجود

سازمان از بسياری در متغيری است.چنين شده غفلت ها

عنوانیکسازمان،ازاینامرمستثنانيستشگاهپيامنوربهدان
                                                      
1 Dautov 
2 Uzun et al. 
3 Malyshev and Arkhipenko 

کاریدربينکارکناناینسازماننيزتوجهوبهاحتمالاهمال

اهمالمی منفی پيامدهای به توجه با وشود. بررسی کاری،

از است. برخوردار اهميت از آن بر مؤثر عوامل شناسایی

بررسینقشمتغيرهایوابست در موبایل،طرفدیگر، گیبه

غفلتکاریسازمانیتنبلیسازمانیوسایبرلوفينگدراهمال

پژوهش مرور است. انجامشده میهای نشان کهشده دهد

و(2105رزمیوهمکاران،؛Saritepeci ,2021(وابستگیبهموبایل

سازرشدزمينه((Kalejaiye & Hammed, 2021تنبلیسازمانی

می کارکنان پژوهشسایبرلوفينگدر این در بنابراین شوند؛

شدهبه گرفته نظر در ميانجی متغير عنوان پژوهشاند. این
دنبالبررسیروابطبينوابستگیبهموبایلوتنبلیسازمانیبه

و سازمانیبانقشميانجیسایبرلوفينگطراحیکاریبااهمال

بررسیشد:هایزیرفرضيه
اهمال • بر موبایل به مستقيموابستگی اثر سازمانی کاری

 دارد؛

 کاریسازمانیاثرمستقيمدارد؛تنبلیسازمانیبراهمال •

 کاریسازمانیاثرمستقيمدارد؛سایبرلوفينگبراهمال •

 وفينگاثرمستقيمدارد؛وابستگیبهموبایلبرسایبرل •

 تنبلیسازمانیبرسایبرلوفينگاثرمستقيمدارد؛ •

و • موبایل به وابستگی بين رابطۀ در سایبرلوفينگ

 کارینقشميانجیدارد؛اهمال

اهمال • و تنبلیسازمانی بين رابطۀ کاریسایبرلوفينگدر

 نقشميانجیدارد.

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومی مدل -1شکل

Fig 1- Conceptual model of research 
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اینپژوهشاز ازروشانجام کاربردیو لحاظلحاظهدف،

معادلات روش به و همبستگی نوع از توصيفی روش،

شاملکارکنانمشغول آماریپژوهش، جامعۀ ساختاریبود.

274هایپيامنوراستانکرمانشاهبهتعدادبهکاردردانشگاه

توجهبهجدولمورگان،حجممطلوبنمونهبرایبا.نفربود

 پژوهش، روش241این از نمونه انتخاب برای بود. نفر

مراجعهنمونه محققپساز شدو دسترساستفاده گيریدر

بهمراکزدانشگاهیپيامنوردراستانکرمانشاه،ضمنکسب

پرسش پژوهش، در شرکت برای اختياررضایت در را نامه

قرا دادهکارکنان تعميم افزایش برای داد. ر تعداد 217ها،

توزیعپرسش درنامه و واردپرسش214نهایت کامل نامۀ

هایآمارتحليلشد.برایتجزیهوتحليلاطلاعات،ازروش

آمار و استاندارد( انحراف ميانگين، )فراوانی، توصيفی

نرمال پيرسون، )همبستگی دادهاستنباطی برایبودن و ها(

 استفادهشد.PLSافزارازشمدلپژوهش،ازنرمبر



 ها ابزارهای گردآوری داده

 کاری سازمانی نامۀ اهمال پرسش

صفاریاینپرسش اميرخانینامهرا و در2104)رازليقینيا )

-22(،تشویشذهنی)2-21سؤالوسهبعدناکارآمدی)27

کاری(برایسنجشميزاناهمال22-27(وبيزاریازکار)25

کرده طراحی نمرهسازمانی پرسشاند. برگذاری اساسنامه

ایليکرتازیکتاپنجاست.کمتریننمرهطيفپنجدرجه

27 نمره بيشترین پرسش227و محتوایی روایی نامهاست.

رازليقینياواميرخانیتأیيدشدهاستوپایاییآنراصفاری

(2104 پایاییاینپرسشگزارشداده51/4( ایناند. نامهدر

ازمحاسبۀآلفایکرونباخ استفاده با بهدست51/4پژوهش،

 آمد.



 نامۀ سایبرلوفینگ پرسش

2012)2اسکيورانامهاینپرسش در سؤالوسهمؤلفۀ24(

                                                      
1 Askew 

(وهنجارهای1-24شده)(،موانعادراک2-7نگرشکارکنان)

( کرده22-24توصيفی سنجشسایبرلوفينگطراحی برای )

پرسش به پاسخگویی براست. نامه طيف ایدرجه7اساس

54وحداکثرنمره24است.حداقلنمره7ليکرتازیکتا

تأیيدشدهاستوپایاییآننامهاست.رواییمحتواییپرسش

اند.پایاییاینانجامداده10/4(2100مکاران)راحکاکوه

آلفایپرسش محاسبۀ از استفاده با پژوهش، این در نامه

 بهدستآمد.10/4کرونباخ



 نامۀ تنبلی سازمانی پرسش

لفۀمؤچهاروسؤال24در(2101)گراوندنامهرااینپرسش

ادراک،(21،24،21،22،27،24،22،0،2)کارهایویژگی

هایویژگی،(27،22،24،21،21،21،24،1،4)فردی

25،25،5،7،2)گروه (20،22،1،1)بينیخودکمو(

7طيفاساسبرنامهپرسشبهپاسخگویی.استکردهطراحی

حداکثرو24نمرهحداقل.است7تایکازليکرتایدرجه

است244نمره وشدهتأیيدنامهپرسشمحتواییروایی.

پایایی17/4(2101)گراوندراآنپایایی گزارشدادهاست.

آلفایاینپرسش محاسبۀ از استفاده با اینپژوهش، در نامه

 بهدستآمد.02/4کرونباخ



 نامۀ وابستگی به موبایل پرسش

2هيونرانامۀوابستگیبهموبایلپرسش
سؤال24(در2008) 

(و1-21(،اختلالدرعملکرد)2-5ودرسهبعدمحروميت)

نمره24-24اجبار) گذاری(طراحیوهنجاریابیکردهاست.

(2ایليکرتیازخيلیکم)درجه4نامهدریکطيفپرسش

( خيلیزیاد (4تا کمتریننمره 24و بيشتریننمره 244و

استادانصاحب تأیيدکردهنظر،رواییپرسشاست. اندنامهرا

گزارش02/4(2102) وسيلۀخزاعیوهمکارانوپایاییآنبه

پرسش پایایی است. ازشده استفاده با پژوهش، این در نامه

 دستآمد.به12/4آلفایکرونباخ



                                                      
2 Hyun 
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 های پژوهش یافته

 تعداد پژوهش این )215در معادل از12/17نفر درصد(

 درصد(زنبودند.15/24نفرمعادل)21پاسخگویانمردو

 

 های توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش یافته -1جدول 

Table 1- Descriptive findings and correlation matrix between research variables 
 1 2 3 4 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 2 15/4** 40/4**71/4**12/257/4.وابستگیبهموبایل2

71/42**72/4**21/215/4.تنبلیسازمانی2
45/42**24/272/4.سایبرلوفينگ1
42/252/42کاریسازمانی.اهمال4



ميانگينومشاهدهمیگونهکهدرجدولبالاهمان شود،

با برابر ترتيب به موبایل، به وابستگی متغير معيار انحراف

ميانگينوانحرافمعيارمتغيرتنبلیسازمانی57/4و12/2 ،

،ميانگينوانحرافمعيارمتغير15/4و21/2بهترتيببرابربا

 با برابر ترتيب به 24/2سایبرلوفينگ و72/4و ميانگين ،

اهمالانحرا متغير معيار باف برابر ترتيب به سازمانی کاری

42/2 پيرسون،52/4و ضریبهمبستگی آزمون نتایج بود.

داد سایبرلوفينگنشان و موبایل به وابستگی p>42/4)بين

،40/4=r،)42/4)بينوابستگیبهموبایلوتنبلیسازمانی<p

،15/4=r،)اهمال و موبایل به وابستگی سازمانیکاریبين

(42/4<p،71/4=r،)کاریسازمانیبينسایبرلوفينگواهمال

(42/4<p،45/4=r اهمال(، و سازمانی تنبلی کاریبين

 p،72/4=r>42/4)سازمانی و و( سازمانی تنبلی بين

است.(p،71/4=r>42/4)سایبرلوفينگ


 
 استاندارد نیتخم حالت در یساختار مدل -2 شکل

Fig 2- Structural model in standard estimation mode 
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 یمعنادار اعداد حالت در پژوهش یساختار مدل -3 شکل

Fig 3- The structural model of the research in the case of significant numbers 


 محاسبۀ آثار مستقیم و غیرمستقیم و برازش مدل -2جدول

Table 2- Calculation of direct and indirect effects 
 T اثر مستقیم به متغیر از متغیر

24/447/4کاریسازمانیاهمالوابستگیبهموبایل

22/411/2 کاریسازمانیاهمال تنبلیسازمانی

11/415/27کاریسازمانیاهمال سایبرلوفينگ

22/452/2سایبرلوفينگوابستگیبهموبایل

44/412/7سایبرلوفينگ تنبلیسازمانی

 SIGاثرغيرمستقيم بهمتغيرازمتغير

25/442/4کاریسازمانی)بانقشميانجیسایبرلوفينگ(اهمالوابستگیبهموبایل

24/442/4کاریسازمانی)بانقشميانجیسایبرلوفينگ(اهمالتنبلیسازمانی



هانشاندادکهبارعاملیاستانداردمتغيرنتایجتحليلداده

وبار24/4کاریسازمانی،برابرباتگیبهموبایلواهمالوابس

دهدبهدستآمدهاستکهنشانمی47/4نيزtعاملیآمارۀ

اهمال بر موبایل به معناداریوابستگی و مستقيم اثر کاری

بارعاملیاستانداردمتغيرتنبلیسازمانیواهمال کاریدارد،

بهدست11/2نيزtیآمارۀوبارعامل22/4سازمانی،برابربا

می نشان که است برآمده سازمانی تنبلی مستقيم اثر دهد

کاریسازمانی،معناداراست،بارعاملیاستانداردمتغيراهمال

وبارعاملی11/4کاریسازمانیبرابرباسایبرلوفينگواهمال

 tآمارۀ 15/27نيز دستآمده میاستبه نشان اثرکه دهد

کاریسازمانیمعناداراست.بارسایبرلوفينگبراهمالمستقيم

عاملیاستانداردمتغيروابستگیبهموبایلوسایبرلوفينگبرابر

بهدستآمدهاستکه52/2نيزtوبارعاملیآمارۀ22/4با

دهداثرمستقيموابستگیبهموبایلبرسایبرلوفينگنشانمی

 استاندارد عاملی بار است. ومعنادار سازمانی تنبلی متغير

 با 42/4سایبرلوفينگبرابر عاملیآمارۀ بار tو به12/7نيز

استکهنشانمی اثرمستقيمتنبلیسازمانیدهددستآمده

مشاهده همبستگی و سایبرلوفينگ است.بر معنادار شده

غير اثر برهمچنين موبایل به وابستگی متغير مستقيم

ناهمال با سازمانی باکاری برابر سایبرلوفينگ ميانجی قش
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دهدوابستگیبهموبایلبهدستآمدهاستکهنشانمی25/4

اهمال اثربر سایبرلوفينگ ميانجی نقش با سازمانی، کاری

غ سطح در که دارد یمعن42/4يرمستقيم اثراستدار و

اهمالغ بر سازمانی تنبلی متغير بايرمستقيم سازمانی کاری

نقشميانجیسای است24/4برلوفينگبرابربا بهدستآمده

می نشان اهمالکه بر سازمانی تنبلی بادهد سازمانی، کاری

 اثر سایبرلوفينگ ميانجی سطحغنقش در و دارد يرمستقيم

داراست.همچنينبرایارزیابیمدلکلیپژوهش،معنی42/4

( یا برازش نيکویی نام به شاخصی شد. (GOFاز استفاده

مق حصول 15/4دار شاخص دادGOFبرای مدل،نشان

 .برازشنسبتاًقویومناسبیدارد

 

بحث

هدف پژوهشبا سایبرلوفينگدراین نقشميانجی بررسی

کاریرابطۀبينتنبلیسازمانیووابستگیبهموبایلبااهمال

شد. انجام کرمانشاه نور پيام دانشگاه کارکنان در سازمانی،

داده تحليل دادهنتایج نشان اول فرضيۀ بررسی برای بينا

اهمال با موبایل به معناداریوابستگی رابطۀ سازمانی، کاری

پژوهش نتایج با نتيجه این دارد. ووجود شهبازیان های

( )2105همکاران همکاران و رزمی ،)2105 وجنگ(،

مبنیبررابطۀ(2020اوزونوهمکاران)و(2021)2همکاران

کاریسازمانیهمسواست.بينوابستگیبهموبایلواهمال

اهمال که است گفتنی فرضيه، این تأیيد با رابطه کاری،در

اناستکهانداختنکارهاییدرسازمتمایلکارکنانبهعقب

است. ضروری و لازم هدف، به رسيدن برای آنها انجام

بهواقعافراداهمالدر کارخودایدنبالبهانهکارهمواره اندتا

عوامل یکیاز موکولکنند. آینده به بيندازندو تأخير به را

اهمال بر مؤثر و ومهم موبایل به کارکنان وابستگی کاری،

صورتمدامآوراستوفردبهادگوشیهوشمنداستکهاعتي

چکمی چککند. را خود گوشی برایکوشد گوشی کردن

                                                      
1 Geng et al. 

زمان موبایل، به وابسته اینکهافراد برای فرد و است بهبر

اززمانکارشمی گذردوکارووظایفگوشیخودبرسد،

می تأخير به را خود بهسازمانی وابستگی بنابراین اندازد.

متمرکز برنامهکموبایلبا بر وشبکهردنفرد هایاجتماعیها

شودتافردوظایفخودرایاباتأخيرانجامموبایل،باعثمی

کاریسازمانیاتفاقبيفتد.دهدیاهماناهمال

هابرایبررسیفرضيۀدوم،نشاندادکهنتایجتحليلداده

اهمال و سازمانی تنبلی معناداریبين رابطۀ سازمانی، کاری

ایننتيجهبانتایجپژوهشوجود (،2444هایاحمدی)دارد.

( همکاران2444رستمی و قيزقاپان آریانی ،)(2101 و(

یسازمانیتنبلبينطۀراببرمبنی(2021)2حامدوکاليجياوی

 یسازمانکاریاهمالو استهمسو بيانتأیيدبارابطهدر.

شودمی درجدیدهایچالشازیکیسازمانیتنبلیکه

اموردادنانجامفردکهشودمیگفتهحالتیبهوهاستسازمان

انجامدرسپارد،میفردابهراخودشخصیهایفعاليتو

وکاراییودهدمیخرجبهتنبلیوسستیخودوظایف

مدامتنبلکارکنانواقعدر.دهدمیکاهشراسازماناثربخشی

بهراآنوخالیشانهخودهایفعاليتانجامازتااندتلاشدر

تنبلیعلتبهتنبلافرادبنابراینکنند؛موکولدیگریزمان

کارکناندیگرازبيشترسازمانی،وظایفواموردرخود

.شوندمیکاریاهمالمرتکب

دادکهنشانسومفرضيۀیبررسبرایهادادهيلتحلنتایج

وجودمعناداریرابطۀیسازمانکاریاهمالویبرلوفينگساينب

دارد 2021)1ساریتيپکیهایپژوهشنتایجبانتيجهاین. و(

ویبرلوفينگسابينرابطۀبرمبنی(2020)همکارانواوزون

یسازمانکاریاهمال تباستهمسو در ینايين. بيانرابطه

اینترنتازکارکنانشخصیاستفادۀیاسایبرلوفينگکهشودمی

درگذاروگشتهدفبااداریساعاتدرسازمان

جهتدروسازمانوشغلبامرتبطغيرهایسایتوب

اینترنتازاستفادهباکارکنانوگيردمیانجامشخصیاستفادۀ

                                                      
2 Kalejaiye & Hammed 
3 Saritepeci 
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ازاستفادههمچونخود،شخصیاموراتبهسازمان،

هایبازیمحتوا،آپلودودانلودها،وبلاگاجتماعی،هایشبکه

مشغول..وکاربامرتبطغيراطلاعاتوجویجستای،رایانه

درگذاروگشتبهکارکنانبودنمشغولوکاراین.شوندمی

وظایفوکندمیدورخودوظایفانجامازراآنهااینترنت،

اینهماناهمالمیتأخيربهراآنهاسازمانی که کاریاندازد

عاملمهمیبرایافزایشسازمانیاست.بنابراینسایبرلوفينگ

کاریسازمانیاست.ميزاناهمال

اندادهابرایبررسیفرضيۀچهارمنشنتایجتحليلداده

معناداری رابطۀ سایبرلوفينگ و موبایل به وابستگی بين که

نتایجپژوهش با اینیافته دارد. و2020داتوی)هایوجود )

( آرکيپنکو و 2019مالشيو به( وابستگی بين رابطۀ بر مبنی

ساز سایبرلوفينگ و اینموبایل تبيين در است. همسو مانی

می بيان تکنولوژیرابطه از یکی موبایل کهشود است های

سهمبسزاییدرزندگیکارکنانداردوبسياریازکارکنانبه

وابسته بهآن موبایل، به وابسته افراد همراهاند. نداشتنعلت

استرسشدنشارژباطری،گوشیخودویاقطعآنتنوتمام

 اضطراب میو تجربه را کهشدیدی مشکلیکنند ایجاد به

افراد زندگیاجتماعی و میجدیبرایکار بامنجر و شود

دوریازتلفنهمراه،احساسافسردگی،شکستوتنهاییبه

می دست سازمانیآنها و شخصی امورات تمام و شاندهد

شود.چنانچهفردگيردوباتأخيرانجاممیيرقرارمیتحتتأث

به را خود گوشی بتواند و باشد مشغول سازمان یک در

جهت در سازمان اینترنت از کند، وصل سازمان اینترنت

می استفاده خود شخصی بهامورات وابستگی بنابراین کند؛

مهمومؤثربرسایبرلوفينگاست.موبایل،عامل

پنجمنشانداديلدادهنتایجتحل برایبررسیفرضيۀ ها

بينتنبلیسازمانیوسایبرلوفينگرابطۀمعناداریوجوددارد.

پژوهش نتایج با نتيجه )این احمدی حاجی2444های ،)

(وکوهی2101حصار)(،صفوی2101محمدیورضاخانی)

(2101 )( همکاران 2021جنگو تنبلی( بين رابطۀ مبنیبر

سازمانیوسایبرلوفينگهمسواست.درتبييناینفرضيهبيان

شودکهتنبلیسازمانیبهحالتیدرکارکناناشارهداردکهمی

آنهم انجامدر در را انرژیخود توانو ودادنفعاليته ها

گيرند،انرژیخودراصرفانجاموظایفگروهیبهکارنمی

می خود شغل از غير سربازاموراتی آن انجام از یا کنند،

کنندتابااستفادهازاینترنتزنندودراینمسيرتلاشمیمی

 گذار و گشت به و کنند مشغول را خود درسازمان،

غيرسایتوب ازهای استفاده همچون شغل با مرتبط

وبلاگشبکه از استفاده اجتماعی، آپلودهای و دانلود ها،

بازی مرتبطوجویاطلاعاتغيرای،جستهایرایانهمحتوا،

بنابراین هدفاستفادۀشخصیخودمشغولباشند؛ با کار با

شود.میسازسایبرلوفينگدرکارکنانتنبلیسازمانیزمينه

داد تحليل دادنتایج نشان ششم فرضيۀ برایبررسی ها

کاریسایبرلوفينگدررابطۀبينوابستگیبهموبایلواهمال

نتایج با نتيجه این دارد. وجود ميانجی نقش سازمانی

)هایپژوهش )2020داتوی آرکيپنکو و مالشيو ،)2019،)

( رضاخانی و محمدی همکاران2101حاجی و شهبازیان ،)

(2021جنگوهمکاران)(،2105(،رزمیوهمکاران)2105)

2020واوزونوهمکاران) تأیيد( با رابطه در همسواست.

 بيان فرضيه مدامیماین موبایل، به وابسته افراد که شود

شدنباموبایلخودندودنبالفرصتیبرایبازیوسرگرمبه

گذارهایبه گشتو به اینترنتسازمان، محضدسترسیبه

اینترنتوگشتوشدنبهشوند.سرگرماینترنتیمشغولمی

دور خود وظایفروزانۀ انجام از را آنها اینترنتی گذارهای

دهد؛بنابراینکاریرادرآنهاافزایشمیکندوميزاناهمالمی

کاریسایبرلوفينگدررابطۀبينوابستگیبهموبایلواهمال

نقشميانجیدارد.

داده تحليل دادنتایج نشان هفتم فرضيۀ برای ها

اهمالسایب و سازمانی تنبلی بين رابطۀ در کاریرلوفينگ

نتایجپژوهشسازمانینقشميانجی با ایننتيجه هایدارد.

( )2444احمدی رضاخانی و محمدی حاجی ،)2101،)

)صفوی )2101حصار کوهی ،)2101 همکاران( و جنگ

(،آریانیقيزقاپانو2444(،رستمی)2444احمدی)(،2021)

همسواست.(2021کاليجياویوحامد)(و2101همکاران)

می بيان رابطه این تأیيد با رابطه سازمانیدر تنبلی که شود
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 تأخير برایبه را میتمایلافراد بيشتر کندوانداختنکارها

دهد.آنهارابهاموراتیغيرازوظایفسازمانیخودسوقمی

شدندراینترنتسرگرمکنندتاباواقعافرادتنبلتلاشمیدر

ازانجاموظایفسازمانیوهرگونه )سایبرلوفينگ(،خودرا

انجام بنابراینبيشترسرگرم کنند؛ آندور مسئوليتناشیاز

شوندکههایاجتماعیمیکردنشبکهکارهایشخصیوچک

نتيجۀآنتأخيرواختلالدرانجامکارهایروزانۀسازمانییا

اهمال همان بينکاری رابطۀ سایبرلوفينگدر بنابراین است.

کارینقشميانجیدارد.تنبلیسازمانیواهمال

می پيشنهاد پژوهش، نتایج به توجه مدیرانشودبا

آموزش با بهدانشگاه استفادۀصحيحازاینترنترا هایلازم،

ازاینترنتدرسازمانطورمفيدکارکنانارائهدهندتابتوانندبه

استراتژیاستفاد دانشگاه مدیران کنند، انعطافه پذیریهای

کارکنان تا باشند راداشته خود شخصی مواقعکارهای در

شدنبهایناموردرحينانجاماستراحتانجاموازمشغول

هابرایپيگيریوکارهایاداریاجتنابکنند.مدیرانسازمان

فعاليت بر برنامهنظارت کارکنان، اینترنتی وهای ها

هایاینترنتیکارکنانراافزارهاییراطراحیکنندتافعاليتنرم

سازمان میدر پيشنهاد کنند. مدیریت احسن نحو شودبه

خود،سازمان نياز با متناسب سازمانی کاهشتنبلی برای ها

ایآنهارانگهداریوپرورشنحوشایستهنيروجذبکنند،به

طراحیسيستمارزشيا با تنبلیدهندو از دقيق، بیمستمرو

شودمدیرانسازمانیآنهاپيشگيریکنند.همچنينپيشنهادمی

دانشگاهتلاشکنندتاساختاردانشگاهراازحالتبروکراسی

تيمی تشکيلات و کار یک به و دهند نجات کاغذبازی و

اشتياق و انگيزه افزایشمشارکتکارکنان، با تا کنند تبدیل

کار برای اهمالافزایشآنها یابد.و کاهش سازمانی کاری

شایانذکراستکهاینپژوهشدربينکارکناندانشگاهپيام

انجامشده تعميمنتایجآنبهدیگرنور وضروریاستدر

 ها،احتياطبهخرجداد.سازمان
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