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Abstract 
Background and objectives: Graduates of Police University interact with 
a wide range of people in different dimensions due to their assigned 
duties. Therefore, they are trained in communication skills before entering 
the workplace. In this research, the effect of communication skills on 
courage, psychological well-being, and interpersonal relationships of 
university students was discussed. 
Methodology: In terms of its objectives the present study is of an applied 
research type and in terms of the method of data collection, it was a 
quantitative research using a quasi-experimental technique of pre-test-
post-test with a control group. The statistical population of the research 
was all the students of the Department of Intelligence and Criminalistics 
in the Faculty of Intelligence in 2022 (October to February). In order to 
implement the research project, 40 athlete students were selected from the 
list of students in a simple purposeful manner and were randomly divided 
into two experimental and control groups. After the pre-test, the 
experimental group received 10 sessions of 90 minutes (once a week) in 
communication skills, while the control group received no training. The 
tools used in this research were courage questionnaire, psychological 
well-being questionnaire and interpersonal relationship questionnaire, and 
data analysis was done using univariate analysis of covariance 
(ANCOVA) and SPSS22 software. 
Findings: The findings show that the variable of courage in the pre-test 
was 43.5 and after the test was 79.6; the variable of interpersonal relations 
was 54.1 in the pre-test and 77.3 in the post-test; and the variable of 
psychological well-being was increased in the pre-test to 50.7 and in the 
post-test to 75.4 in the experimental group compared to the control group. 
Results: The results showed that with the help of social and 
communication skills techniques, people took responsibility for their 
behavior and found the ability to express themselves with enough courage 
and adjust their interpersonal relationships in such a way that they 
experience more effective communication. In the face of challenges and 
unfavorable situations, they are invincible, and they establish favorable 
relationships in interaction, and finally, communication skills lead to 
success in social interactions, and people can see communication as a 
means to solve their problems and in a work environment in a compatible 
way, act better and enjoy mental health and experience mental well-being. 
Keywords: Communication skills, Courage, Psychological well-being, 
Interpersonal relationships, Imam Hassan Mojtaba University. 
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ورزشکار  انیدانشجو فردينیو روابط ب یشناختروان یستیبهز ،يورزبر جرأت یارتباط

نشریه علمی انتظام ». السلامهیعل یامام حسن مجتب سیپل تیو ترب يدانشگاه افسر
 .156-127)، صص 4(15 اجتماعی،

 ENTEZAM.2024.1276824.2585/10.22034شناسه دیجیتال: 

  
   

 اصل یرفعت يمهد دیس
،دانشــگاه علــوم  یگــروه انتظــام اریــاســتاد 

 ســـندهی(نورانیتهران،ا ن،یامـــ یانتظـــام
 :  انامهیرا مسئول).

rafatim46@gmail.com 

 يبهنام مدبر
،دانشـگاه علـوم    یبدن تیگروه ترب اریاستاد 
 :انامهی. رارانیتهران،ا ن،یام یانتظام

behnam_modaberi@yahoo.com 

 چکیده
با طیف وسیعی از افراد التحصیلان دانشگاه پلیس با عنایت به وظایف محوله : فارغزمینه و هدف

قبل از حضور در محیط کار تحت آموزش  رونیازا ؛باشندیجامعه در ابعاد مختلف در تعامل م
ورزي، هاي ارتباطی بر جرأتمهارت ری. در این پژوهش به تأثرندیگیهاي ارتباطی قرار ممهارت

 د.فردي دانشجویان دانشگاه پرداخته ششناختی و روابط بینبهزیستی روان
ها، از گردآوري داده ةاین پژوهش از لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردي و بر اساس نحو روش:

آزمون با گروه کنترل پس ـ آزمونآزمایشی از نوع پیشی با استفاده از تکنیک نیمهنوع تحقیقات کم
اطلاعات  آماري پژوهش تمامی دانشجویان رسته اطلاعات و کشف جرائم دانشکده ۀبوده است. جامع

دانشجویان  فهرستمنظور اجراي طرح پژوهشی در ابتدا از میان (مهر تا بهمن ماه) بود. به 1401در سال 
طور تصادفی در دو گروه نفر از دانشجویان ورزشکار انتخاب شد و به 40صورت هدفمند ساده به

 ياقهیدق 90لسه ج 10گروه آزمایش  ،آزمونآزمایش و کنترل قرار داده شد. پس از اجراي پیش
که در گروه کنترل هیچ هاي ارتباطی قرار گرفتند درحالیبار) تحت آموزش مهارت یک يا(هفته

 ۀنامورزي، پرسشجرأت ۀنامپرسش ،ابزار مورداستفاده در این پژوهش .آموزشی صورت نگرفت
با استفاده از تحلیل  هاوتحلیل دادهتجزیه وفردي بود روابط بین ۀنامشناختی و پرسشبهزیستی روان

 انجام شد. spss22 افزار) و با نرمANCOVA( رهیکوواریانس تک متغ
آزمون، متغیر  79,6و در پس  43,5آزمون ورزي در پیشجرأت ریکه متغ دهدییافته نشان م :هاافتهی

شناختی در و متغیر بهزیستی روان 77,3آزمون و در پس 54,1آزمون فردي در پیشروابط بین
 در گروه آزمایش نسبت به گروه گواه افرایش یافته است. 75,4آزمون و در پس 50,7آزمون پیش

هاي اجتماعی و ارتباطی، افراد مسئولیت رفتارهاي مهارت يهاکیبه کمک تکن نتایج نشان داد نتایج:
فردي خود و روابط بین و با جرأت و جسارت کافی توانایی ابراز وجود پیدا کرده خود را به عهده گرفته

نامطلوب  يهاتیها و موقع. در مقابل چالشکنندارتباط مؤثرتري را تجربه  کرده تارا طوري تنظیم 
هاي ارتباطی منجر به موفقیت در و نهایتاً، مهارتبرقرار نموده ابط مطلوبی در تعامل ورو  ،ناپذیرشکست

در راستاي حل مشکلات خود  يالهیعنوان وسرا بهارتباطات  توانندیتعاملات اجتماعی شده و افراد م
سلامت روانی برخوردار بوده و  و از تر عمل کنندسازگارانه يادانسته و در محیط شغلی به گونه

 نمایند. تجربهبهزیستی روانی را 
 ـ ،یشناختروان یستیبهز ،يورزجرأت ،یارتباط يها مهارت: ها دواژهیکل دانشـگاه   ،فـردي  نیروابط ب

 .امام حسن (ع)
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  مقدمه
ــارت ــیاري از جنبــه    مه ــدگی انســان را دربرمــی   يهــا هــاي ارتبــاطی بس گیــرد زن

گفـت، افـراد در صـورتی امکـان موفقیـت در حرفـه و شـغل خـود          تـوان  یکه م ـ نحوي به
ــی از         ــند. یک ــته باش ــود داش ــان خ ــا اطرافی ــؤثري ب ــاط م ــد ارتب ــه بتوانن ــد ک را دارن

ــد ــر یمیق ــین نیت ــال و درع ــال، ع ــر یح ــت.    نیت ــوده اس ــاط ب ــر ارتب ــتاوردهاي بش دس
طــورکلی بهبــود  دوســتی و بــه هــاي ارتبــاطی در گســترش صــلح، نــوع آمــوزش مهــارت

-مختلــف ســنی مــؤثر و نتــایج شــایانی را بــه يهــا د زنــدگی افــراد جامعــه و گــروهرون ـ
 امـروزي ۀ جامع ـ ابزارهـاي  تـرین  از مهـم  یکـی  ارتبـاط ع، درواق ـت. دنبـال خواهـد داش ـ  

 اساسـی  و پایـه  هـاي  مهـارت  وجـز  برقـراري ارتبـاط   توانـایی ). 1393 ،1اسـت (کلینکـه  
 بیشـتري توانـایی   از زمینـه  ایـن  در سـایرین ه ب ـت افـراد نسـب   از برخـی  که است انسان

  رند.برخوردا

رســـانی، ترغیـــب، ســـرگرمی،  وجـــو، اطـــلاع هـــدف از برقـــراري ارتبـــاط پـــرس 
یـک یـا چنـد هـدف داشـته باشـد        توانـد  یدرخواست و تحقیق است. یک پیام واحـد م ـ 

 یخـوب  بـه ، خـود  يهـا  تی ـفعال انجـام  در افـراد  از بسـیاري  اگرچه. )20 ،2،2018سیبیا(
 چـه  از نیسـتند کـه   ایـن  تشـخیص  بـه  قـادر  امـا  ،کننـد  یم ـ برقـرار  ارتبـاط دیگران  با

  .کنند استفادهي چه کاري برا هاي ارتباطی مهارت
 ـ هــاي ارتبـاطی بــه  مهـارت   ۀواســط هــایی هسـتند کــه بـه   آن دســته از مهـارت  ۀمنزل

فـردي و فراینـد ارتبـاط شـوند؛ یعنـی      بـین  يهـا  درگیـر تعامـل   تواننـد  یها افـراد م ـ  آن
ــدي  ــار و احســاس  فراین ــات، افک ــراد در طــی آن اطلاع ــه اف ــق   ک ــاي خــود را از طری ه

 ــ  ــان م ــدیگر در می ــا یک ــی ب ــی و غیرکلام ــه کلام ــد یمبادل ــاندرز و  گذارن ــارجی، س (ه
ــاطیي هــا مهــارت). 1382 ،3دیکســون ــایی افــراد شــامل ارتب ــراي توان  انتقــال ب
نـگ، هـو و   اسـت (لئـو، روهـر، لئـو، فی     دیگـران  بـه  کارآمـد  و مـؤثر  طـور  بـه  اطلاعـات 

 سـازگاري  سـبب  کـه  اسـت  ییهـا  ییتوانـا  از يا مجموعـه  هـا  مهارت این). 2015، 4شی
 قـادر  را مـا  ؛ وشـوند  یم ـ مفیـد  و مثبـت  رفتارهـاي ي گیـر  شـکل  و دیگـران  بـا  مـا 

                                                                                                                                               
1. Kleinke 
2. Sibiya 
3. Hargie,Saunders & Dickson 
4. Liu, Rohrer, Luo, Fang, He & Xie 
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 ـ، نمـاییم  ایفـا  یخـوب  بـه  جامعه در را خود مناسب نقش سازد یم  یـا  خـود  بـه  آنکـه  یب
ــیب  ــران آس ــان دیگ ــی، میبرس ــه). 63و64 ،1397(کرم ــارتی ب ــن   عب ــر ای ــر و بهت دیگ

کـه قـدرت سـازگاري و رفتـار مثبـت و       هاسـت  ییاز توانـا  يا ها شـامل مجموعـه   مهارت
بـدون اینکـه بـه خـود یـا       شـود  یشـخص قـادر م ـ   جـه ی. درنتدهد یکارآمد را افزایش م

مربـوط بـه نقـش اجتمـاعی خـود را بپـذیرد و بـا         يهـا  تیدیگران صـدمه بزنـد مسـئول   
  زندگی به شکل مؤثر روبرو شود. ۀها و مشکلات روزان چالش

هــا  هــاي ارتبــاطی از چنــان اهمیتــی برخوردارنــد کــه نارســایی آن بنــابراین مهــارت
ــردگی،    ــاعی، افسـ ــازگاري اجتمـ ــاعی، ناسـ ــطراب اجتمـ ــایی، اضـ ــاس تنهـ ــا احسـ بـ

ــزت ــدم موفق عـ ــایین و عـ ــنفـــس پـ ــا تیـ ــراه اســـت   يهـ ــیلی همـ ــغلی و تحصـ شـ
  ).23 ،1384،داورانیچاري و فداکار (حسین

 حــل سازشــی بـراي  و عملـی  هــاي مهــارت ،بـا توجــه بــه اهمیــت ایـن مقولــه  
 زنـدگی  هـاي  آمـوزش مهـارت   بـه  نیـاز و  نیسـت،  کـافی  روزمـره  زنـدگی  مشـکلات 

 راد افـرا  ارتبـاطی  هـاي  ؛ مهـارت شـود  یم ـ احسـاس  ارتبـاطی  هـاي  مهـارت  خصـوص  به
 زنـدگی  بهبـود  بـر  آن تـأثیر  و ؛سـازد  یآمـاده م ـ  هـا  تـنش  و مشـکلات  بـا  مقابله براي

 و نیازهــا بررســی هــا از مهــارت ایــن شــده اســت. تأکیــد متخصصــان توســط
ت  بـر  و شـود  یاسـتخراج م ـ  اجتمـاعی  يهـا  خواسته  ـ تـأثیر  زنـدگی  کیفیـ دارد ی فراوان

  ).43، 1396(مرادي، یاراحمدي و عزیزي،

سـالم و   يهـا  افـراد را قـادر سـازد تـا انتخـاب      توانـد  یم ـهایی  آموزش چنین مهارت
هــاي  از طریـق آمـوزش مهـارت    انجــام دهنـد.  شـان  یرفتـار مناسـبی را در طـول زنـدگ    

فــرد را در مســیر تعــالی و رشــد قــرار داد و بــا کســب فهــم روابــط  تــوان یارتبــاطی مــ
ــه زنــدگی در جامعــه و برقــراري   فــردي، جــرأت ــه نحــوي مطلــوب ب ورزي و... بتوانــد ب

  روابط معقول با خود و دیگران بپردازد.

ــارغ    ــس از ف ــیس پ ــري پل ــت افس ــگاه تربی ــب در  دانشــجویان دانش ــیلی، اغل التحص
د کــه بــا آحــاد جامعــه در تعامــل و ارتبــاط مشــغول خــدمت خواهنــد شــ ییهــا گــانی

ــود ــد ب ــازا ؛خواهن ــوگ رو نی ــراي جل ــیب يریب ــکلات و آس ــااز مش ــوزي ه ــی در ح  ةآت
اســت در خصــوص تعــاملات اجتمــاعی مناســب بــا جامعــه و  يمــأموریتی خــود ضــرور
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هـاي جدیـد اجتمـاعی     صـمیمانه بـا دیگـران و بـا اطمینـان در موقعیـت       ۀبرقراري رابط
ــد؛ آنــان ــا   مهــارت قــرار گیرن ــراي آغــاز تعــاملات مثبــت و هدفمنــد ب هــاي ضــروري ب

 ــرا دیگــران  ــا رویکــرد مهــارتی در طــی دوران تحصــیل کســب م ــا از ایــن کننــد یب ، ت
ــر  ــق ج ــتی روان تأطری ــن    ورزي، بهزیس ــد. ای ــردي و... را بیاموزن ــط ف ــناختی و رواب ش

ــأثیر، و بــه       ــر در ابعــاد مختلــف زنــدگی فــرد ت  مرورزمــان کارکردهــاي فــردي،   ام
 ،بـا انجـام ایـن پـژوهش     .دهـد  یخـود قـرار م ـ   ریخانوادگی، شغلی و... وي را تحـت تـأث  

هــاي ارتبــاطی در اختیــار دانشــجویان قــرار   اطلاعــات آموزشــی لازم در مــورد مهــارت
 ــ  شــود یداده مــ ــه نظــر م ــان باشــیم. از طرفــی ب ــر آن ــأثیرات ب ــا شــاهد ت ــا  رســد یت ب
-شــناختی و روابــط بــین روانورزي، بهزیسـتی  جــرأت مثــلهـاي   فهــم مهــارت داشـتن 
نفــس زیــادي داشــته باشــند و موجــب بــرانگیختن  افــراد قادرنــد کــه اعتمادبــه فــردي

ــرام  ــس احت ــوند   و ح ــران ش ــریم دیگ ــن ؛ و تک ــتدر ای ــر     حال ــه ب ــه احاط ــت ک اس
  .شود یها و مشکلات روزمره تا حد زیادي آسان م موقعیت

پیــدایش اســترس، از ســوي دیگــر برقــراري روابــط اجتمــاعی ناکارآمــد منجــر بــه  
ــ ــا  شــود یاضــطراب و افســردگی م ــط ســازنده ب ــراري و حفــظ رواب . ناکارآمــدي در برق

ــران ــد ، دیگ ــر کارآم ــده ب ــأثیر بازدارن ــراد دارد. يت ــجویان   اف ــاطی در دانش ــعف ارتب ض
خـود را   يا هـا نتواننـد نقـش حرفـه     دانشگاه علـوم انتظـامی باعـث خواهـد شـد کـه آن      

ایفـا نماینـد و یـا احتمـال دارد منجـر بـه کـاهش         يا سـته یدر محیط شغلی به نحـو شا 
  سطح کیفیت ایفاي نقش خود در محل کار شود.

توانـد تمـامی مـوارد مـذکور      هـا مـی   در یـادگیري ایـن مهـارت    یتـوجه  کماز طرفی 
ــراي فــرد و   را در فــرد و ســپس در جامعــه کــم رنــگ ســازد و مشــکلات متعــددي را ب

گذاشــته و  ریبعـاد مختلـف زنــدگی فـرد تـأث    . ایـن امــر در ا آورد یجامعـه بـه ارمغــان م ـ  
ــه ــأث   ب  ریمرورزمــان کارکردهــاي فــردي، شــغلی، اجتمــاعی و خــانوادگی وي را تحــت ت

  .دهد یقرار م

نظــامی کــه در  يهـا  دانشــجویان دانشــگاه يور کــه بهـره  رســد یچنـین بــه نظــر م ـ 
ــته ــا رس ــف  يه  ــآمختل ــوزش م ــدیب یم ــارت  نن ــب مه ــق کس ــایی   از طری ــاي و توان ه

. (عبـــدالهی، رجبـــی فرجـــاد و   ابـــدی یبرقـــراري ارتبـــاط مـــؤثر افـــزایش مــ ـ   
ــته، ــن پــژوهش مـ ـ  ). 111 ،1400فرخجس ــایج تـ ـ توانــد یاجــراي ای آمــوزش  ثیرأنت



 
 

132 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
02

 

ــازد.   ــدا س ــجویان هوی ــه دانش ــاطی را ب ــارت ارتب ــراي   مه ــلاش ب ــر در ت ــژوهش حاض پ
ــا    ــه آی ــن پرســش اســت ک ــه ای ــافتن پاســخی ب ــارتی ــر   آمــوزش مه ــاطی ب هــاي ارتب

ــرأت ــتی روان ج ــین   ورزي، بهزیس ــط ب ــناختی و رواب ــکار   ش ــجویان ورزش ــردي دانش ف
  دانشگاه تربیت افسري پلیس مؤثر بوده است؟

  مبانی نظري 
  هاي ارتباطی مهارتارتباط و 

جــا شــدن اطلاعــات از ســوي فرســتنده بــه گیرنــده  جابــه: ارتبــاط عبــارت اســت از
جاشـده را   اطلاعـات جابـه   ـ  هـم فرسـتنده و هـم گیرنـده     ـ  دوکـه هـر    مشـروط بـر آن  

ــورانی،   ــدي و ت ــد (محم ــه    21 ،1390درك کنن ــتند ک ــاور هس ــن ب ــر ای ــان ب ). محقق
گرفتـه از ارتبـاط ناسـالم    هـاي اجتمـاعی و فـردي نشـأت     زیـادي از آسـیب   ۀشروع دست

ات و . توجه به ایـن نکتـه مهـم اسـت کـه افـراد تنهـا بـا داشـتن اطلاع ـ         باشد یو غلط م
ــه  ــش حرف  ــ دان ــه م ــت ک ــد یاي نیس ــه     توانن ــد، بلک ــه نماین ــالمی را تجرب ــاط س ارتب

ــی از       ــم یک ــحیح ه ــاطی ص ــال ارتب ــک کان ــات از ی ــش و اطلاع ــال دان ــونگی انتق چگ
  ).49 ،1398پارسا بروجنی،  و هاي اساسی است (پوررجب، پناهی درچه ویژگی

از آن  توانـد  یکـه شـخص م ـ   شـود  یهـاي ارتبـاطی بـه رفتارهـایی اطـلاق م ـ      مهارت
مثبــت و  يهــا طریــق بــا دیگــران بــه نحــوي ارتبــاط برقــرار کنــد کــه بــه بــروز پاســخ 

)، مهــارت ارتبــاطی 2015منفــی منتهــی شــود. لئــو و همکــاران ( يهــا پرهیـز از پاســخ 
رفتـار کنـد    يا گونـه  بـه  سـازد  یفرایندهاي مرکبـی کـه فـرد را قـادر م ـ     :عبارت است از

ــراي  يهــا ییهــا، توانــا ننــد. پــس مهــارتکــه دیگــران، او را بــا کفایــت تلقــی ک لازم ب
ــژادآمیــز هســتند (آهنگــري، حــاجی  انجــام رفتارهــاي هدفمنــد و موفقیــت  -خــانو  ن

ســازد  ). مهــارت ارتبــاطی، فراینــدي اســت کــه فــرد را قــادر مــی 23 ،1396محمــدي،
ــه ــاعی    ب ــت، اجتم ــد. در حقیق ــار کن ــته رفت ــورتی شایس ــتاورد   ص ــرد دس ــر ف ــدن ه ش

ــارت ــاطی   مه ــاي ارتب ــین   ه ــت (حس ــه اس ــبلاً آموخت ــه ق ــت ک ــینی  اوس ــور، حس و  پ
  ).93 ،1393دوستی، 

فــردي مناســب و مــؤثر، هــاي ارتبــاطی یعنــی ایجــاد روابــط بــین همچنـین مهــارت 
ــاعی، تصــمیم  انجــام مســئولیت ــاي اجتم ــري ه ــارض  گی ــاي صــحیح و حــل تع ــا و  ه ه
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زنـد.   هـا بـدون توسـل بـه اعمـالی کـه بـه خـود فـرد یـا دیگـران صـدمه مـی              کشمکش
ارتباط بین افراد و روابـط اجتمـاعی مسـئله مهمـی اسـت کـه بایـد مـورد عنایـت قـرار           

  ).144 ،1398رضابخش، و  پور گیرد (ورزدار، رنجبري

  ورزيمهارت جرأت

ــراز ــد      اب ــق و عقی ــودن از ح ــت نم ــاع و حمای ــی دف ــود یعن ــان   ةوج ــود، و بی خ
بــه حــق و   کــه نیــمســتقیم، صــادقانه و مناســب بــدون ا    ةاحساســات بــه شــیو  

ابــراز وجــود بــه  گــرید انیــب بــه ).377 ،2010، 1دیگــران تجــاوزي شــود (انچــوا ةعقیــد
ــایی فــرد در بیــان و دفــاع از عقایــد، علاقــه  ــه نحــوي   توان منــدي و احساســات خــود ب

 ــ   ــلاق م ــطراب اط ــدون اض ــته و ب ــردد یشایس ــا( گ ــاران 2لیزاراگ ). 425 ،2003و همک
ــابراین ــ ،بن ــوان یم ــرأت ت ــارت ج ــطراب زي رواز مه ــب اض ــراي اغل ــا ب ــه  يه ــوط ب مرب

  .کردعنوان یک درمان انتخابی استفاده  میان فردي به يها تعامل

ــرأت ــم ج ــدي از مه  ــ من ــرین و اساس ــر یت ــارت نیت ــه    مه ــت ک ــاعی اس ــاي اجتم ه
. دهــد یفــردي و رفتــاري را تشــکیل مــ هــاي بــین بخشــی از مفهــوم گســترده مهــارت

ــه خــود و   اندیشــی، عــزتمنــدي را مثبــتاجــزاي اصــلی جــرأت نفــس بــالا، احتــرام ب
ــداف      ــان اه ــود و بی ــافع و مواضــع خ ــه از من ــاع فعالان ــایی دف ــراه توان ــه هم ــران ب دیگ

صـورت کـاملاً واضـح و آشـکار آن هـم بـدون برخـورد و تخطـی بـر منـافع و حقـوق             به
  ).67 ،1399زاده، . (عبدي و علیدهد یدیگران تشکیل م

، بــه فــرد امکــان دهــد یافــزایش مــهــا را  ابــراز وجــود کــردن برابــري میــان انســان
ــدون    دهــد یمــ ــه ســود خــود اقــدامی صــورت دهــد و ب ــه حــق و از راه درســت ب تــا ب

اضــطراب، روي پــاي خــود بایســتد و احساســات خــود را صــادقانه و بــا خیــالی راحــت  
کـه بـدون ضـایع کـردن حقـوق دیگـران، حقـوق         دهـد  یابراز کنـد، بـه فـرد امکـان م ـ    

  ).147 ،2001، 3امونزدست آورد (البرتی و خود را به

حــال توجــه بــه حقــوق  ورزي بــه مفهــوم رعایــت حقــوق دیگــري و درعــین  جــرأت
آن ایـن اسـت کـه دادن پاسـخ بـه لحنـی دوسـتانه و قـاطع، نگـاه           هـاي  یژگـی خود و و

                                                                                                                                               
1.Encheva 
2. Lizarraga 
3. Alberti,.& Emmons 
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هــا بــه ایــن مهــم  کــردن بــه دیگــران و بیــان مســائل ابــراز عقایــد و باورهــا و نگــاه آن 
ــراي رابطــه  ــلاح،   يهــا رعایــت عــدالت اســت ب ــه (کاســبان، حــاجی مطلــق و ف دوطرف

  ).14و  13 ،1387

  1بهزیستی روانشناختی

 ـ   ،دنبـال معنـا و مفهـوم اسـت (فرانکـل     انسـان در زنـدگی بـه    2فرانکـل  ۀبنا بر نظری
). او بـر ایـن اعتقـاد اسـت کـه اگـر شخصـی نتوانـد بـراي          107، 1401؛ شریفی، 1995

ــد     ــد ناامی ــته باش ــومی داش ــا و مفه ــردن معن ــدگی ک ــه  زن ــدگی ب ــته و در زن و سرگش
ــوچی مـ ـ ــد یپ ــابراین ؛رس ــدگی      ،بن ــوم در زن ــا و مفه ــافتن معن ــتی را در ی او بهزیس

شـناختی   او بهزیسـتی روان خـوبی بـه ایـن مفهـوم پرداختـه اسـت؛       بـه  3. ریـف دانـد  یم
سـت.  حالتی از بهزیسـتی کامـل جسـمی، ذهنـی و اجتمـاعی و نـه صـرفاً بیمـارنبودن ا        

فراینــدي شــناختی بــه معنــاي قابلیــت توســعه یــافتن تمــام شــناختی،  بهزیســتی روان
اصــلی  يهــا اســتعدادهاي فــرد اســت کــه رضــایت از زنــدگی و عملکــرد بهینــه، نشــانه

ــه ــآن ب ــرود یشــمار م ــین داراي شــش مؤلف احســاس شایســتگی ( 4اســتقلالۀ ؛ همچن
(تــداوم رشــد)، روابــط مثبــت بــا  5در مــدیریت محــیط پیرامــون فــرد)، رشــد شخصــی

ــراند ــد   ( 6یگ ــدگی هدفمن ــران)، زن ــا دیگ ــرم ب ــط گ ــافتن 7رواب ــدگی)،   (ی ــا در زن معن
(توانـایی ایجـاد    9(نگـرش مثبـت بـه زنـدگی خـود) و تسـلط بـر محـیط         8پذیرش خود

  ).2 ،1401، کلنادانی پورسوري و عینی ،محیطی مناسب است) (مهدي

 ــش ب ــن ش ــواهیم ای ــر بخ ــهاگ ــد را ب ــاییم   ع ــع نم ــا جم ــک ج ــه در ی ــور خلاص  ،ط
ــا چــالش   تــوان یمــ ــق مواجــه ب  يهــا چنــین گفــت کــه خوشــبختی و خوشــی از طری

و نــه از طریــق نداشــتن تعــارض و کشــمکش در  دیــآ یمــ ازهــایزنــدگی، مشــکلات و ن
  حقیقت بهزیستی انسان در گروه تعامل معقولاتی چون درد و رنج و لذت است.

                                                                                                                                               
1. Psychological Well-being 
2. Frankl 
3. Ryff 
4. Autonomy 
5. Personal Growths 
6. Positive Relation With Others 
7. Purpose in Life 
8. Self-Acceptance 
9. Environment Mastery 
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و کــارگزاران  پــردازان هیــشــناختی بســیار مــورد توجــه نظرمفهــوم بهزیســتی روان 
بـــوده و  1شناســـی ســـلامت شناســـی بـــالأخص روان شناســـی، روان جامعـــه ۀعرصـــ

متنــوعی جهــت تشــریح و تبیــین عوامــل دخیــل در آن ارائــه شــده اســت  يهــا نیــیتب
ــوم روان  ــن مفه ــین ای ــه در راســتاي تبی ــد    ک ــردي تأکی ــل ف ــر نقــش عوام ــناختی ب ش

کـه محوریــت آن   شـناختی حـالتی درونـی اسـت     بیشـتري شـده اسـت. بهزیسـتی روان    
ــه      ــف ب ــات مختل ــی از آن را در لحظ ــطوح مختلف ــرد س ــه ف ــت ک ــی اس ــف مثبت عواط

، 1401همکـاران،  (مهـدي و   دی ـنما یهـا تجربـه م ـ   فراخور شرایط خـود در تمـام حـوزه   
2.(  

  فرديروابط بین

، امـا اغلـب   دی ـآ یشـمار م ـ بشـر بـه   يهـا  شـرفت یترین پ جزو بزرگ يفرد نیارتباط ب
ــراري  ــه برق ــادر ب ــردم ق ــاط را    م ــراري ارتب ــؤثر نیســتند و برق ــاط خــوب و م ــک ارتب ی

شـده از سـوي سـازمان جهـانی      بنـدي انجـام   بـر اسـاس طبقـه    .ابنـد ی یکاري دشـوار م ـ 
هسـتند کـه بـا ارتبـاط کلامـی و       ییهـا  فـردي و ارتبـاطی، آن  هاي بـین  بهداشت مهارت

ــال، مهــارت  ــک   غیرکلامــی، گــوش دادن فع هــاي مــذاکره، مهــارت شــروع و خاتمــه ی
 ـ   رتباط مؤثر، مهارت ابـراز وجـود یـا جـرأت    ا و  يفـرد  نیورزي، توانـایی حـل تعارضـات ب

اثرگـذار   يا هـاي ارتبـاطی بـر تقویـت اخـلاق حرفـه       مهـارت . نظایر اینها مرتبط هسـتند 
ت          بوده و این هـم بـه   تأثیرگـذار   تـر  تبـع خـود بـر میـل افـراد بـه ارائـه خـدمات باکیفیـ

  ).77 ،1399 و ابراهیمی، زاده است (شهبازي، قاسم

 ـ سـایه روابـط   در جـز  انسـان،  بـالقوه  يهـا  يتوانمنـد  از هیچ یک  رشـد  فـردي ینب
 سـلامت  ایجـاد  در بسـزایی  صـحیح، اهمیـت  ي فـرد نبـی  روابـط  فراگیـري د. کن ـ ینم ـ

ــی، ــشخصــیت، هو رشــد روان ــ تی ــزایش ،یابی ــره اف ــغلی يور به ــزای و ش ش اف
برخوردارنـد   يتـر  فیضـع  ارتبـاطی  هـاي  مهـارت  از کـه  افـرادي د. دار يریپـذ  تیمسئول

 هسـتند  رو روبـه  مشـکلات زیـادي   بـا  و پـذیرش آنـان از طـرف اطرافیـان دشـوار اسـت      
  ).75، 1397 (کرمی،

                                                                                                                                               
1. Health Psychology 
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  پژوهش ۀپیشین
 ۀبررســـی رابطـــ«) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 1401( ي، محمـــدزاده و نـــاهويمـــؤد

در معلمــان  يور ورزي بــا نقــش میــانجی بهــره   تأهــاي ارتبــاطی در جــر   مهــارت
هــاي ارتبــاطی بــه  مهــارت دبــه ایــن نتــایج رســیدن» شهرســتان سربیشــه یبــدن تیــترب

ــزان  ــر  54می ــر ج ــد و متغی ــزان  تأدرص ــه می ــره   37ورزي ب ــر روي به ــد ب وري  درص
ــان ترب   ــود و معلم ــذار ب ــانی تأثیرگ ــروي انس ــنی ــدن تی ــري در   یب ــه قرارگی ــه ب ــا توج ب

و ایـن   نـد ینما یهـاي ارتبـاطی لازم را کسـب م ـ    تیمـی و گروهـی مهـارت    يهـا  تیفعال
ورزي در محــیط کــار ارتقــا  هــاي ارتبــاطی و جــرأت کــه مهــارت شــود یامــر موجــب مــ

  د.یابن

بـــا هـــدف ) در پژوهشـــی کـــه 1400فرخجســـته ( و رجبـــی فرجـــاد عبـــدالهی،
و ســازگاري  يآور هــاي ارتبــاط مــؤثر بــر تــاب آمــوزش برقــراري مهــارت ریتــأثبررســی 

ــد    ــام دادن ــامی انج ــگاه نظ ــجویان دانش ــه  ،دانش ــد ک ــارت  دریافتن ــوزش مه ــاي  آم ه
ــاب     ــازگاري و ت ــزایش س ــراي اف ــؤثري ب ــاطی روش م ــامی   يآور ارتب ــجویان نظ دانش

  ها بهره فراوانی برد. از این مهارت توان یاست لذا م

ــایی ــدي،کیامنش و ،عطـ ــوان  1399( ســـیف احمـ ــا عنـ ــی بـ ــه پژوهشـ ــز بـ ) نیـ
ــرأت « ــارت ج ــوزش مه ــی آم ــاهش   اثربخش ــیلی و ک ــزش تحص ــزایش انگی ــر اف ورزي ب

انـد. نتـایج نشـان     به اینترنت دانـش آمـوزان پایـه یـازدهم شـهر تهـران پرداختـه        اعتیاد
آمــوزان ورزي در افــزایش انگیــزش تحصــیلی در دانــشداد کــه آمــوزش مهــارت جــرأت

ــوزش       ــودمندي آم ــه س ــه ب ــا توج ــت. ب ــذار اس ــت تأثیرگ ــه اینترن ــاد ب ــاهش اعتی و ک
ــجــرأت ــوان یورزي از آن م ــه ت ــؤثر  ب ــد و م ــک روش کارآم ــوان ی ــدارس ســود  عن در م

  ت.جس

ــی ــان عل ــدي و بی ــر (محم ــه  1399ف ــی ب ــا پژوهش ــوزش  «) ب ــت آم ــی اهمی بررس
نوجوانــان پرداختنــد. نتــایج نشــان  یشــناخت هــاي ارتبــاطی بــر بهزیســتی روان مهــارت

ــت   داد بهزیســـتی روان شـــناختی نـــوعی رضـــایتمندي و خرســـندي افـــراد از کیفیـ
ــمانی، روا     ــاه جس ــت از رف ــالتی مثب ــه ح ــت ک ــدگی اس ــناخت نزن ــاعی را  یش و اجتم

  .شود یشامل م
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ــوش ــقی (خـ ــی 1398روش و عاشـ ــوان بـــا ) در تحقیقـ ــأث«عنـ آمـــوزش  ریتـ
دریافتنـد   »متوسـطه  ةآمـوزان دور  هـاي ارتبـاطی بـر بهزیسـتی هیجـانی دانـش       مهارت

داشــته  يدار یهــاي ارتبــاطی بــر بهزیســتی هیجــانی بــا اثــر معنــ کــه آمــوزش مهــارت
گیـري رفتارهـاي    سـازگاري مـا بـا دیگـران و شـکل     هاي ارتبـاطی سـبب    و مهارت است

  .شوند یمثبت و مفید م

هــاي ارتبــاطی  مهــارت ۀرابطــ«عنــوان  بــا) پژوهشــی را 1397نظــري، رضــایی و تیــپ (
بــا هــدف تعیــین رابطــه » ورزشــی اســتان همــدان يهــا اجتمــاعی در ســازمان ۀبــا ســرمای

ورزشــی اســتان  يهــا اجتمــاعی در ســازمان يهــا هیهــاي ارتبــاطی بــا ســرما بــین مهــارت
) بــر 21/0هــاي ارتبــاطی بــه میــزان ( نتــایج نشــان داد کــه مهــارت دادنــد.همــدان انجــام 

هــاي  اجتمــاعی اثرگــذار بــوده، و حــاکی از مــؤثر بــودن مثبــت و مناســب مهــارت  ۀســرمای
  ورزشی استان همدان است. يها اجتماعی در سازمان ۀارتباطی بر سرمای

ــاجی  ــري، ح ــژادآهنگ ــان و ن ــدي (خ  ــ )1396محم ــی ب ــوان ا پژوهش ــابی «عن ارزی
» هــاي ارتبــاطی مــدیران شــهري بــر رفتــار شــهروند ســازمانی کارکنــان  نقــش مهــارت

ارتبـاطی بـا رفتـار شـهروند      يهـا  انجام شـد. نتـایج نشـان داد کـه بـین متغیـر مهـارت       
رهــاي معنــاداري وجــود دارد. ضــمناً از بــین متغیرهــاي مســتقل، متغیۀ سـازمانی رابط ــ
و مهــارت خــودنظمی بــر متغیــر وابســته تــأثیر نداشــته و ســایر   یــیگرا مهــارت مثبــت

(مهــارت خودگشــودگی، مهــارت همــدلی، مهــارت اجتمــاعی و مهــارت        رهــایمتغ
گـري) بـا ضـرایب متفـاوت متغیـر رفتـار شـهروند سـازمانی کارکنـان را تحــت          حمایـت 

  دهند. تأثیر قرار می

 ۀرابطــ«عنــوان  بـا ) پژوهشــی 1396ایـی ( قاسـمی، قربــانی قهفرخـی، ططــري و امر  
دانشـگاه پیــام   یبـدن  تیــترب یعلم ـ ئـت یهـاي ارتبــاطی بـا اثربخشـی اعضــاي ه    مهـارت 

هــاي ارتبــاطی و اثربخشــی  نتــایج تحقیــق نشــان داد بــین مهــارت د.انجــام دادنــ» نــور
ــاداري وجــود دارد ۀرابطــ ــاط  . معن ــایج آزمــون همبســتگی حــاکی از ارتب ــین نت همچن

اثربخشـی همچـون انگیـزش کـاري،      يهـا  هـاي ارتبـاطی و مؤلفـه    مهـارت معنادار بـین  
  ، میزان مقاومت منفی در برابر تغییرات و بهبود کیفیت است.یتعهد سازمان
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ــت ( ــایی و غیب ــوان  1394رض ــا عن ــی ب ــ«) تحقیق ــرأت  یاثربخش ــوزش ج ورزي آم
» آمـوزان دختـر  نفـس، اضـطراب اجتمـاعی و خـود کارآمـدي در دانـش       بر کاهش عـزت 

نفــس، خودکارآمــدي و  ورزي باعــث افــزایش عــزتکار ســاخت کــه آمــوزش جــرأتآشــ
  .دشو یآموزان مقطع دبیرستان مکاهش اضطراب اجتماعی، در دانش

ــمیت  ــرومن و اس ــت، گ ــی 2019( 1کافیل ــا) پژوهش ــوان  ب ــان در  «عن ــدگاه کارفرمای دی
. ددنــانجــام دا» هــاي ارتبــاطی هــاي ارتبــاطی در محــل کــار: معنــاي مهــارت مــورد مهــارت

هــاي ارتبــاطی در  نتـایج روشــن ســاخت کــه کارفرمایــان تفســیر خــود را از معنــاي مهــارت 
 ــ 22ایـن مطالعــه کیفـی    را راهــی بـراي ارتبــاط   نوشـتن . کارفرمایــان دهنـد  یمــدیر ارائـه م

ــه و برگــزاري    . مهــارتداننــد یمــ ــه معنــاي ســبکی از تعامــل، ارائ هــاي ارتبــاط شــفاهی ب
صـورت تجسـم داده یـا ارتبـاط غیرکلامــی      بصـري بـه  هـاي ارتبـاط    جلسـات اسـت. مهـارت   

ــ ــود یدرك م ــه  ش ــی ب ــات الکترونیک ــه    . ارتباط ــد. یافت ــر ش ــل تعبی ــوان ایمی ــا   عن ــا ب ه
شــود، بــه  هــایی کــه معنــا بــراي کارفرمایــان و مربیــان همگــرا مــی  کــردن زمینــه برجســته

تواننـد   هـاي ارتبـاطی مـی    در رشـته  یعلم ـ ئـت یکنـد. اعضـاي ه   تحقیقات کمتر کمـک مـی  
  ها را در بحث طراحی دوره و نتیجه یادگیري خود بگنجانند. ین یافتها

ــدي   ــواغ و گیرول ــوتن، ون در ایرت ــط ون در ول ــی توس ــا) 2019( 2پژوهش ــوان  ب عن
چگـونگی ارزیـابی    ،انجـام شـد. هـدف از ایـن تحقیـق      »هـاي ارتبـاطی   ارزیابی مهارت«

هـاي ارتبـاطی بـه     هاي ارتباطی بـود. نتـایج ایـن تحقیـق نشـان داد کـه مهـارت        مهارت
صــورت طــولی و بــا تمــرین فــراوان در یــک محــیط معتبــر آموختــه   بهتــرین وجــه بــه

. رویـارویی رفتـار آغـازگر فراینـد یـادگیري اسـت و بایـد بـا بـازخورد معنـادار           شوند یم
ــه   ــامی کــه ب ــق مشــاهده مســتقیم پشــتیبانی شــود. هنگ طــور مناســب انجــام   از طری

طی (یادگرفتـه شــده) تبـدیل بــه یـک ارتبــاط    هـاي ارتبــا  از مهــارت يا شـود، مجموعـه  
گــرا  جانبــه در ارتباطــات بــالینی هــدف طــور همــه کــه بــه شــود یماهرانــه یکپارچــه مــ

هــاي ارتبــاطی بایــد از یــک رویکــرد مــدرن بــراي  . ارزیــابی مهــارتشــود یاســتفاده مــ
ــر       ــت در نظ ــیابی در اولوی ــادگیري ارزش ــرد ی ــه در آن عملک ــد ک ــروي کن ــابی پی ارزی

فـردي بـراي ارتقـاي یـادگیري و توسـعه بیشـتر بـازخورد         يهـا  یابی ـ. ارزدشو یگرفته م

                                                                                                                                               
1. Coffelt, Grauman & Smith 
2. van der Vleuten, van den Eertwegh, & Giroldi 
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محور هستند. اطلاعـات غنـی حاصـل ممکـن اسـت بـراي اتخـاذ تصـمیمات پیشـرفت،          
  معمولاً در یک تصمیم گروه یا کمیته استفاده شود.

ــاکراوارتی  ــري و چ ــان، کم ــی 2015( 1رانج ــا) پژوهش ــوان  ب ــکان  «عن ــه پزش چگون
انجــام دادنــد. مطالعــات » هــاي ارتبــاطی خــود را بهبــود بخشــند؟ مهــارت تواننــد یمــ
هـاي ارتبـاطی خـوب در یـک پزشـک باعـث بهبـود انطبـاق          ها نشان داد که مهـارت  آن

. اصـول اولیـه خاصـی بـراي تمـرین ارتبـاط خـوب وجـود         شـود  یو رضایت کلی بیمار م
ــه مؤلفــه  ی و غیرکلامــی فراکلامــ يهــا دارد. گــوش دادن صــبورانه، همــدلی و توجــه ب

  .رندیگ یارتباط، موارد مهمی هستند که اغلب مورد غفلت قرار م

هـاي ارتبــاطی   مطالعــات فراوانـی در خصـوص مهــارت   ،طـور کــه مشـخص اسـت    همـان 
ایــن مهـارت را در تعــاملات روزمــره   یصـورت گرفتــه اسـت کــه تمــامی مطالعـات اثربخش ــ  

 ــ يهــا گــروه ــر اس تحــولی  يهــا اس برنامــهموردمطالعــه نشــان داده اســت امــا محققــین ب
شـــناختی و  هـــا در بحـــث روان ایـــن برنامـــه یدنبـــال اثربخشـــدانشـــگاه درواقـــع بـــه

هـاي   مهـارت  ییعنـی عـلاوه بـر شـناخت اثربخش ـ     ؛جامعـه هـدف هسـتند    یشـناخت  جامعه
  اند. تحولی دانشگاه در این حوزه ۀدنبال اثربخشی برنامارتباطی به

  روش
 ـ  و بـا بهـره  بـوده  کـاربردي   ،این پـژوهش از نظـر هـدف    ی و تکنیـک  گیـري از روش کم
آزمـون بـا گـروه کنتـرل انجـام شـده اسـت.         پـس و  آزمـون   نیمه آزمایشی از نوع پـیش 

دانشــجویان رســته اطلاعــات دانشــکده علــوم و فنــون       ،پــژوهش آمــاري ۀجامعــ
تعــداد ایــن  1401اطلاعــات و کشــف جــرائم بودنــد. بــر اســاس آخــرین آمــار در ســال 

 ــن 340دانشــجویان  ــود. از جامع ــر ب ــژوهش ۀف ــاري پ ــه ،آم ــه حجــم  نمون ــر  40اي ب نف
هـاي ارتبـاطی و بـه     نفره (کـه بـه یـک گـروه آمـوزش مهـارت       20ورزشکار در دو گروه 

ــیچ آمــوزش داده نشــد  ــر ه ــه) انتخــاب شــد. گــروه دیگ ــه روش نمون ــري ب صــورت  گی
 لتحلی ـ و توصـیفی  آمـار  سـطح  دو در دریـافتی  يهـا  گیـري هدفمنـد بـود. داده    نمونـه 

 ـ واریـانس ل تحلی ـ از اسـتفاده  بـا  اسـتنباطی  گردیـد.   تحلیـل  مکـرر  گیـري  انـدازه ا ب
ــژوهش رضــایت دانشــجویان و مــلاك  مــلاك ــه پ ــژوهش  هــاي ورود ب هــاي خــروج از پ

                                                                                                                                               
1. Ranjan, Kumari, & Chakrawarty 
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ــه پرســش    ــل ب ــیش از دو جلســه و عــدم پاســخ کام ــد از: غیبــت ب ــارت بودن ــز عب -نی
ــه ــا نام ــتی روان يه ــف (  بهزیس ــناختی ری ــین 1989ش ــط ب ــردي )، رواب ــواه و ف دادخ

  .)1975( 2ورزي گمبریل و ریچیو جرأت 1هریسوکا

 حفـظ  و جلسـات  ادامـه  یـا  شـرکت  بـراي  اجبـار  عدم شامل پژوهش اخلاقی اصول
 گروهـی  صـورت  بـه  نتـایج  ارائـه  و کننـدگان  هویـت شـرکت  ي افشا از پرهیز و رازداري

 پـس  مقـرر شـد   اخلاقـی  لحـاظ ه ب همچنین د.بو کنندگان شرکت نام از استفاده بدون
 شود. اجرا نیز کنترل گروه براي آموزشی جلسات پژوهش، پایان از

صــورت گروهــی در یکـــی از    جلســه بـــه  10مــداخلات آزمایشـــی طــی    ثیرأتـ ـ
ــا کــلاس ــین     يه ــکده تعی ــوزش دانش ــت آم ــط کارشناســان معاون ــه توس دانشــکده، ک

بـه ایـن صـورت کـه در هـر هفتـه یـک         ؛شده بود، براي گروه آزمـایش بـه اجـرا درآمـد    
دانشــجویان صــرفاً  ،. در ایــن پــژوهشدیــگرد یدقیقــه برگــزار مــ 90جلســه بــه مــدت 

ــنجش       ــراي س ــد. ب ــل بودن ــق در تعام ــا محق ــات ب ــول جلس ــد و در ط ــنونده نبودن ش
  :ترتیب زیر عمل شدبدین صورت و به رهایمتغ

ــدازه 1 ــراي ان ــرأت  . ب ــري ج ــشگی ــورزي از پرس ــی (  ۀنام ــل و ریچ ) 1975گمبری
مـاده اسـت و هـر مـاده یـک موقعیـت        40بهره گرفته شد. ایـن مقیـاس حـاوي    

نامـه  دهـد. پرسـش   ورزانـه اسـت، نشـان مـی    خاص را که مسـتلزم رفتـار جـرأت   
ــت  ــمت اس ــدازه   ؛داراي دو قس ــه ان ــمت ب ــک قس ــزان    ی ــا می ــه ی ــري درج گی

ــا    ــروز رفتـ ــال بـ ــمت، احتمـ ــر قسـ ــاص دارد و دیگـ ــرد اختصـ ــاراحتی فـ ر نـ
هـاي مختلـف    دهـد. اعتبـار عامـل مـاده     ورزانه را مـورد سـنجش قـرار مـی     جرأت

ــین  ــا  39/0مقیــاس ب ــایی آن،  70/0ت گــزارش شــده اســت  81/0و ضــریب پای
ــی،   ــل و ریچ ــره 1975(گمبری ــتگی نم ــایج    ). همبس ــا نت ــاس ب ــن مقی ــاي ای ه

هــا را در  از آزمــودنی يا کــه ایفــاي نقــش نمونــه    یگرانــ ارزیــابی مشــاهده 
ــی  ــرار داده  پژوهش ــاهده ق ــورد مش ــران م ــرکمن  در ته ــد (ت ــري، ان ). 1382ملای

ــرآورد شــده اســت. (  ــایی p ،46/0=r≥001/0مطلــوب ب ــین، ضــریب پای ). همچن

                                                                                                                                               
1. Herisveka 
2. Gambrill & Richey 
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ــاس توســط بهرامــی (     ــایی ایــن مقی ــراي درجــه نــاراحتی و   1375بازآزم ) ب
  گزارش شده است. 88/0و  71/0ترتیب احتمال بروز رفتار به

ــش2 ــ. پرس ــتی روان ۀنام ــناختی  بهزیس ــفش ــامل  1ری ــدهش ــؤال و  هج ــشس  ش
ــدگی، رشــد شخصــی،   خــرده ــذیرش خــود، هدفمنــدي در زن مقیــاس شــامل پ

خودمختاري و ارتباط مثبـت بـا دیگـران و تسـلط بـر محـیط اسـت. از مجمـوع         
ــتی روان      ــی بهزیس ــره کل ــل، نم ــش عام ــن ش ــرات ای ــناختی محاســبه   نم ش

ــ ــود یم ــش ش ــن پرس ــال  . ای ــه در س ــرزاد   1989نام ــد. ف ــاخته ش ــفیدي س س
ــتی     1391( ــاس بهزیس ــل مقی ــراي ک ــاخ را ب ــاي کرونب ــود آلف ــژوهش خ ) در پ

ــف  روان ــناختی ری ــود (  73/0ش ــذیرش خ ــل پ ــراي عوام ــدي 67/0و ب ،) هدفمن
ــاري (75/0) رشـــد شخصـــی (72/0در زنـــدگی ( ــاط 0,86) خودمختـ ) و ارتبـ

ــران (  ــا دیگ ــت ب ــیط ( 91/0مثب ــر مح ــلط ب ــرده 80/0) و تس ــزارش ک ــد.  ) گ ان
 .)1393 ،، مظاهري و عسکرييآباد دي، فتح(خانجانی، شهی

نامــه شــامل ســه فــردي دادخــواه و هریســوکا: ایــن پرســش . آزمــون روابــط بــین3
فـردي، روابـط فـردي و روابـط فـرا      انـد از: روابـط بـین    کـه عبـارت  است  موضوع

گویـه آن روابـط    هفـت کـه  اسـت  گویـه   هجـده نامـه داراي  فـردي. ایـن پرسـش   
گروهـی را  گویـه روابـط بـرون    شـش بـط فـردي و   آن روا یـۀ گو پـنج فردي و  بین

کشـور آسـیایی    پـانزده از  ییهـا  ینامـه بـر روي گـروه آزمـودن    . پرسـش سنجد یم
سنجیده شده و تهیـه گردیـده اسـت و مزیـت بـین فرهنگـی دارد. ایـن آزمـون         
با مقیـاس لیکـرت تنظـیم، کـه اولـین نمـره کمتـرین ارزش و پنجمـین گزینـه          

هـا پاسـخ مسـتقیم دارنـد      سـت. برخـی از پرسـش   مقیاس حائز بـالاترین ارزش ا 
 ةدهنــد بــالاتري انتخــاب شــود، نشــان ةو هرچــه کــه در مقیــاس لیکــرت، نمــر 

تعــاملات بــالاتر اســت و برخــی پاســخ بــرعکس دارنــد و هــر چــه کــه مقیــاس   
ــالاتري انتخــاب شــود نشــان  ــد ب ــا ةدهن ــر نییتعــاملات پ ــ ت ــ. پاتاس ــن  ییای ای

ــا    ــاملی ب ــل ع ــون از روش تحلی ــا    < 4/0fآزم ــی آن ب ــده و روای ــبه ش محاس
  گزارش شده است. r=79/0ضریب همبستگی پیرسون 

                                                                                                                                               
1. Ryff  Scale Psychological Wellbeing (RSPWB) 
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ــروه          ــه دو گ ــیحاتی ب ــه توض ــوص مداخل ــدا در خص ــه، ابت ــاب نمون ــد از انتخ بع
اي  هــا خواســته شــد تــا در تمــامی جلســات حضــور فعالانــه  آزمــایش داده شــد و از آن

تیـــار آزمـــون در اخ عنـــوان پـــیش هـــا بـــه نامـــهداشـــته باشـــند، ســـپس پرســـش
کنندگان قـرار گرفـت و همچنـین از افـراد گـروه کنتـرل نیـز خواسـته شـد بـه            شرکت

هــاي ارتبــاطی، کــه توســط گــروه  اي مهــارت جلســه 10هــا پاســخ دهنــد.  نامــهپرســش
ــه ــه   شناســی و روان جامع ــود ب ــار ب ــه و در اختی ــگاه تهی ــی  شناســی دانش صــورت تلفیق

ده هفتـه متـوالی انجـام    صـورت یـک جلسـه در یـک هفتـه و طـی        استفاده شد کـه بـه  
  .شدها به تفکیک در زیر ارائه  گرفت. محتواي جلسات هر یک از این مداخله

  د:قرار زیر بو شرح جلسات به
  ها و آشنایی با دانشجویان اهداف آموزشی دوره و تعیین ساعات و مدت کلاس حیآشنایی و تشر  اول ۀجلس

 ژهی ـو فردي: مهارتی است جهت تعامل مثبت بـا افـراد بـه   آموزش مهارت ایجاد و حفظ روابط بین  دوم ۀجلس
  همکاران و اعضاي خانواده

درك احساسـات   ةآموزش آشنایی با مهارت همدلی: این مهـارت عبـارت اسـت از فراگیـري نحـو       سوم ۀجلس
 دیگران

فـرد بـا   آموزش آشنایی با مهارت حل مسئله: این مهارت عبارت است از تعریف دقیق مشکلی که   چهارم ۀجلس
 حل مناسب موجود و برگزیدن و اجراي راه يها حل آن روبرو است شناسایی و بررسی راه

آموزش آشنایی با مهارت تفکر خلاق: تفکر خلاق یک مهارت سازنده و پایـه بـراي نیـل بـه سـایر        پنجم ۀجلس
 هاي مرتبط با اندیشیدن است. مهارت

 ششم ۀجلس
 هـاي  دیـدگاه آموزش مهارت برقراري ارتباط مؤثر: این مهارت به معناي ابراز احساسـات، نیازهـا و   

ابراز وجود، مذاکره، امتناع غلبه بر خجالت و گوش دادن  ،صورت کلامی و غیرکلامی مؤثر فردي به
 برقراري ارتباط در اجتماع، پرورش قدرت نه گفتن است. ةشیو

  هفتم ۀجلس
مهارت تفکر نقادانه: که عبارت است از توانایی تحلیل عینی اطلاعات موجـود بـا    آموزش آشنایی با

آگـاهی از نقـش یـک     و... واجتمـاعی   يهـا  توجه به تجارب شخصی و شناسایی آثار نفوذي ارزش
  وضوع، عمق و صدق يها کیشهروند مسئول با تکن

  هشتم ۀجلس

ورزي و مزیت آن در زندگی (احقـاق حـق    جرأتورزي: ارائه مفهوم و معناي تأآموزش مهارت جر
نفس و...) دادن تکلیـف   نفس، رضایت خاطر، عزت خود، و به اهداف خود رسیدن، افزایش اعتمادبه

 واکنشو  کرده یورزانه عمل م تأرجریصورت غ هایی که فرد در آن به در مورد به یادآوردن موقعیت
کارهاي جبرانی یا رفتارهاي دیگر و بهتـري کـه   ها و فکر کردن و یادداشت راه فرد در آن موقعیت

  بیشتري داشته باشد. يها تیانجام دهد تا بهتر عمل کند و مز توانست یم

ناشی  يها که چگونه با فشارها و نقش رندیگ یآموزش مهارت مقابله با استرس: در این مهارت فرا م  نهم ۀجلس
  .دیگر مقابله نمایند يها از زندگی و همچنین استرس

  دهم ۀجلس
 ةها بر رفتار همچنین فراگیري نحو آن ریو تأث ها جانی: شناخت هها جانیآموزش مهارت مقابله با ه

با احساسـات، تفکـر و رفتـار مقابلـه بـا ناکـامی، خشـم،         ها جانیشدید ارتباط ه يها جانیاداره ه
  ، ترس و اضطرابیحوصلگ یب
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  ها افتهی
  مقطع تحصیلی  سن  جنس  دانشجو  توصیفی

  کارشناسی 24تا  20  مرد  سال اول  گواه گروه
  کارشناسی  25تا  20  مرد  سال سوم  گروه آزمایش

ــ ــایش، دانشــجویان ســال   ۀدر مطالع ــواه و آزم ــروه گ ــه در گ ــوم حاضــر ک  اول و س
ــد     ــیل دارن ــی تحص ــع کارشناس ــی در مقط ــتند همگ ــور داش ــروه   .حض ــجویان گ دانش

ــه ســر     ــایش در ســال ســوم تحصــیل و دانشــجویان گــواه در ســال اول تحصــیل ب آزم
  .برند یم

آزمــون را در   آزمــون و پــس   جــدول (یــک) میــانگین و انحــراف معیــار پــیش     
ــروه ــی    گ ــان م ــرل نش ــایش و کنت ــاي آزم ــره     ه ــانگین نم ــاس می ــن اس ــر ای ــد. ب ده

ــرأت ــتی روان ج ــین  ورزي، بهزیس ــط ب ــناختی و رواب ــرديش ــ ف ــس ۀدر مرحل ــون  پ آزم
  افزایش یافته است.
شناختی و  ورزي، بهزیستی روان پراکندگی (میانگین و انحراف معیار) جرأت يها جدول یک) شاخص

  آزمون گروه کنترل و آزمایش آزمون، پس فردي در پیشروابط بین
 ها آماره

  متغیر
 

  مرحله
 میانگین

 آزمایش گواه

 ورزيجرأت
 43,5 42,3 آزمون پیش
 79,6 43,1 آزمون پس

 شناختی بهزیستی روان
 50,7 49,8 آزمون پیش
 75,4 50,2 آزمون پس

 فرديروابط بین
 54,1 53,6 آزمون پیش
 77,3 52,2 آزمون پس

ــی  همــان ــه جــدول (دو) نشــان م ــه  طــور ک ــایج ب ــر اســاس نت ــده  دســت دهــد ب آم
فــردي در  روابــط بــین شــناختی و  ورزي، بهزیســتی روان میــانگین نمــرات جــرأت  

آزمــون گــروه گــواه تغییــر نکــرده امــا در گــروه آزمــایش نمــرات    آزمــون و پــس پــیش
  آزمون افزایش یافته است. آزمون نسبت به پیش پس

لازم بـراي اسـتفاده    يهـا  فـرض  شیپیش از بررسی تحلیلـی نتـایج، در رابطـه بـا پ ـ    
ــودن داده     ــال ب ــرض نرم ــامل ف ــانس، ش ــل کوواری ــاري تحلی ــدل آم ــی   از م ــا، همگن ه



 
 

144 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
02

 

 ۀهــا و بررســی همگنــی رگرســیون بایــد اطمینــان حاصــل شــود. نتیجــ واریــانس گــروه
جهــت بررســی نرمــال بـودن متغیــر وابســته در جــدول ســه   1ویلـک ـ   رویآزمـون شــاپ 

  ارائه شده است.
  ویلک جهت نرمال بودن متغیرهاي وابستهـ  روی: آزمون شاپ2جدول 

 يدار یسطح معن zآماره  متغیر
 0.662 0.637 ورزي جرأت

 0.178 0.577 شناختی بهزیستی روان
 0.263 1.212 فرديروابط بین

در مـورد تمـامی متغیرهـا،     يدار یبـودن سـطح معن ـ   05/0تـر از   با توجه بـه بـزرگ  
  .شود یها پذیرفته م نرمال بودن آن ۀفرضی

 ــ   ــاوت معن ــه تف ــت ک ــن اس ــانس، ای ــل کوواری ــام تحلی ــرط دوم انج ــین  يدار یش ب
گـروه گـواه و آزمـایش وجـود نداشـته باشـند. بـراي بررسـی ایـن موضـوع            يها انسیوار

  از آزمون لوین استفاده شده است.
  فرديشناختی، و روابط بین ورزي، بهزیستی روان ها جرأت آزمون همسانی واریانس گروه جدول سه)

 يدار یسطح معن 2درجه آزادي  1درجه آزادي  آماره لون  متغیرها
 0,084 38  1 1,930 ورزي جرأت

 0,072 38  1 1,548  شناختی بهزیستی روان
 0,069 38  1 2,339  فردي روابط بین

براسـاس نتــایج جــداول (ســوم) بــا توجـه بــه اینکــه متغیرهــاي پــژوهش در ســطح   
ــه مقــدار   ) داشــته0,05بیشــتر از مقــدار خطــاي مجــاز ( يدار یمعنــ ــد و بــا توجــه ب ان

 هــا انسیــگفــت کــه شــرط برابــري وار تــوان ینیســت، مــ دار یآزمــون لیــون کــه معنــ
 رعایت شده است.

همگنـی شـیب خـط رگرسـیون، تعامـل متغیـر کمکـی         فـرض  شیبراي بررسـی پ ـ  
  آزمون) و مستقل (گروه) نباید معنادار باشد. (پیش

  

                                                                                                                                               
1. Shapiro-Wilk 
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شناختی و روابط  ورزي، بهزیستی روانها جرأت چهار) آزمون همگنی شیب خط رگرسیون گروهجدول 
  فردي بین

مجموع   
  مجذورات

درجه 
  آزادي

میانگین 
  F  Sig  مجذورات

  0,067  3,079  817,51  2 1635,02 ورزي جرأت
  0,082  2,836  791,220  2 1582,440  شناختی بهزیستی روان
  0,087  2,703  786,844  2 1573,688  فردي روابط بین

آزمــون و  تعامــل نمــرات پــیش دهــد ینشــان مــ 4آمــده از جــدول  دســت نتــایج بــه
دسـت آمـده   بـه  0,05تـر از   گروه معنـادار نشـده اسـت. چـون مقـدار معنـاداري بـزرگ       

  هاي رگرسیونی تخطی نشده است. همگنی شیب فرض شیاز پ ،است؛ بنابراین

سـؤال تحقیـق بـا اسـتفاده از تحلیـل       ، در ادامـه هـا  فـرض  شیبا برقـراري تمـامی پ ـ  
  کوواریانس مورد بررسی قرار گرفته است.

  ورزي جدول پنج) تحلیل کوواریانس متغیر جرأت

مجموع   منبع تغییرات  
میانگین   درجه آزادي  مربعات

  F  مربعات
سطح 

  يدار یمعن

  ورزي جرأت
  0,000  362,516  826,630  1  826,630  آزمون پیش

  0,000  197,884  451,226  1  451,226  گروه

) و ســطح 884/197گــروه برابــر بــا (   ورزي جــرأتدر متغیــر  Fمقــدار آزمــون  
) اسـت کـه از مقـدار خطـا برابـر      α <000/0= sig = 05/0معنـاداري آزمـون برابـر بـا (    

ــک 05/0 ــد اطمینــان مـ ـ  95تــر اســت لــذا بــا     کوچ گفــت آمــوزش   تــوان یدرص
  دارد. ریتأث انیدر دانشجو ورزي جرأتهاي ارتباطی بر  مهارت

  شناختی جدول پنج) تحلیل کوواریانس متغیر بهزیستی روان

 منبع تغییرات  
مجموع 
  مربعات

درجه 
  آزادي

میانگین 
  F  مربعات

سطح 
  يدار یمعن

بهزیستی 
  شناختی روان

  0,000  2206,322  3279,011  1  3279,011  آزمون پیش
  0,000  741,393  1101,850  1  1101,850  گروه
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ــون   ــدار آزم ــتی روان  Fمق ــر بهزیس ــجویان در متغیــر    در متغی ــناختی در دانش ش
ــا (  ــر بـ ــروه برابـ ــا (  393/741گـ ــر بـ ــون برابـ ــاداري آزمـ ــطح معنـ  α = 05/0) و سـ

<000/0= sigبنــابراین ؛تـر اســت  کوچــک 05/0کــه از مقــدار خطـا برابــر   باشـد  ی) مــ، 
هــاي ارتبــاطی بــر بهزیســتی  گفــت آمــوزش مهــارت تــوان یدرصــد اطمینــان مــ 95بـا  

  دارد. ریشناختی دانشجویان تأث روان
  فردي جدول شش) تحلیل کوواریانس متغیر روابط بین

منبع   
درجه   مجموع مربعات  تغییرات

  F  میانگین مربعات  آزادي
سطح 

  يدار یمعن

  فردي روابط بین
  0,000  879,941  1294,950  1  1294,950  آزمون پیش

  0,000  103,551  152,390  1  152,390  گروه

) و ســطح 551/103فــردي گــروه برابــر بــا ( در متغیــر روابــط بــین Fمقــدار آزمــون 
کــه از مقــدار خطــا  باشــد ی) مــα <000/0= sig = 05/0معنــاداري آزمــون برابــر بــا (

ــر اســت کوچــک 05/0برابــر  ــا  ؛ت ــذا ب گفــت آمــوزش  تــوان یدرصــد اطمینــان مــ 95ل
  دارد. ریفردي در دانشجویان تأث هاي ارتباطی بر روابط بین مهارت

  يریگ جهیبحث و نت
هـــدف از پـــژوهش حاضـــر اثربخشـــی آمـــوزش مهـــارت اجتمـــاعی ارتبـــاطی بـــر   

ــرأت ــتی روان ج ــین   ورزي، بهزیس ــط ب ــناختی و رواب ــکار    ش ــجویان ورزش ــردي دانش ف
نتــایج پــژوهش نشــان داد آمــوزش دانشــکده اطلاعــات دانشــگاه تربیــت افســري بــود. 

فـــردي  شـــناختی و روابـــط بـــین ورزي، بهزیســـتی روان مهـــارت ارتبـــاطی برجـــرأت
بــراي رسـیدن بــه ایـن هــدف، بـه تبیــین     دانشـجویان در ســطح معنـاداري مــؤثر بـود.   

  .میپرداز یسؤال پژوهش م

بــر ی ـ ارتبــاطی   هــاي اجتمــاع آمــوزش مهــارت رینتــایج متغیــر اول حــاکی از تــأث
ــؤد   جــرأت ــژوهش م ــا نتــایج پ ــه ب ــن یافت ــود کــه ای  ي و همکــارانورزي دانشــجویان ب

) همخـــوانی  1394( بـــتی)؛ و رضـــایی و غ 1399)؛ عطـــایی و همکـــاران ( 1401(
ــرأت  ــارت ج ــم  دارد. مه ــی از مه ــارت  ورزي یک ــرین مه ــت    ت ــاعی اس ــاي اجتم  در وه

ــۀ ــان پلــیس در فراینــد کــاري خــود در    اهمیــت زیــادي دارد پلــیس  حرف  . کارکن
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شرایطی قرار خواهنـد گرفـت کـه بایسـتی شـجاعانه تصـمیم بگیرنـد و از احقـاق حـق          
ــه     ــل افــراد خــاطی دفــاع، و در صــورت نیــاز مطالب ــا حقــوق افــراد در مقاب جامعــه و ی

ــردي و  هــاي بــین مهــارت ةبخشــی از مفهــوم گســترد ،گیــري نماینــد. ایــن مهــارت  ف
کـه   کنـد  یان کمـک م ـ ورزي بـه دانشـجوی   . آمـوزش جـرأت  دهـد  یرفتاري را تشکیل م ـ

ــران، حقــوق خــود و     ــه دیگ ــار خــود و آســیب ب ــرس و شــک و شــبهه در رفت ــدون ت ب
 ــ  ــد کــه م ــاور کنن ــه و ب ــت جامعــه را مطالب ــه اهــداف خــود و ســازمان   تواننــد یامنی ب

ــد.       ــان کنن ــود بی ــی خ ــات درون ــراز احساس ــایی لازم را در اب ــند و توان ــوزش  برس آم
ــرأت ــارت ج ــود   مه ــق خ ــاق ح ــاي (احق ــه معن ــیدن،   ورزي ب ــود رس ــداف خ ــه اه ، و ب
 توانـد  ینفـس و...) نشـان داد کـه فـرد م ـ     نفـس، رضـایت خـاطر، عـزت     افزایش اعتمادبه

بیشـتري را دریافـت نمایـد. آمــوزش     يهـا  تی ـبـا ایـن آمـوزش بهتـر عمـل نمایـد و مز      
مثبـت   ۀکـه چگونـه ابـراز وجـود نمـوده و جنب ـ      آمـوزد  یورزي بـه دانشـجویان م ـ   جرأت

بـا معیارهـاي اجتمـاعی رفتـار کننـد. ایـن افـراد بـه دیگـران           و خلاق داشته و متناسب
تـرین  موابستگی ندارند و هـدفش رعایـت عـدالت بـراي تمـامی ارتباطـات اسـت. از مه ـ       

 يهــا  تمندانــه صــریح و رك گفــتن، پاســخ منفــی بــه درخواســت      أرفتارهــاي جر
منـــدي، پافشـــاري بـــر  خـــود، ابـــراز عشـــق و علاقـــه دییـــ، نقـــادي، تأیرمنطقـــیغ

ــا خواســت ــی،     يه ــرس و نگران ــدون ت ــراز احســاس و عواطــف ب ــی، اب ــی و منطق عقلان
اسـت. آمـوزش ایـن مهـارت باعـث       مطالبه حقوق شـهروندان بـراي خـود و دیگـران و...    

نفــس و نهایتــاً  قاطعیــت، خــود کارآمــدي در روابــط بــا دیگــران، ایجــاد اعتمــاد، عــزت 
  .دشو یکاهش اضطراب دانشجویان م

ارتبــاطی در ـ   هــاي اجتمــاعی آمــوزش مهــارت رینتــایج متغیــر دوم حــاکی از تــأث
ــتی روان  ــزان بهزیس ــزایش می ــروه  اف ــناختی در گ ــا ش ــروه    يه ــه گ ــبت ب ــایش نس آزم

) 1400( و همکــاران  کنتــرل بــود کــه ایــن یافتــه بــا نتــایج تحقیــق عبــدالهی         
ــی ــد عل ــان يمحم ــر (و بی ــوش1399ف ــقی ( ) خ ــوانی دارد. 1398روش و عاش ) همخ

رشـد وجـود شخصـیتی هـر شخصـی اسـت و معیـار        ۀ تـرین جنب ـ  مهـم  یرشد اجتمـاع 
ــدازه  ــ  ان ــا دیگــران م . ســازگاري باشــد یگیــري رشــد اجتمــاعی هــرکس ســازگاري او ب

   ــک کم ــی ی ــاطفی و عقل ــمی، ع ــد جس ــد رش ــاعی مانن ــه  اجتم ــت ک ــته اس ــت پیوس ی
طـور طبیعـی و در    مرور مراحـل کمـال را طـی کـرده و در طـول زمـان و زنـدگی بـه         به
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. جهـت سـازگاري   دی ـآ یدسـت م ـ هـا بـه   یگـران و کسـب تجربـه   برخورد با ارتبـاط بـا د  
ــه     ــرورت برنام ــل ض ــاع، و تعام ــا اجتم ــرد ب ــر ف ــر ه ــتر و بهت ــر هرچــه بیش ــراي  يزی ب

باعـث افـزایش    گـران ی. و ارتبـاط بـا د  شـود  یهـاي ارتبـاطی احسـاس م ـ    آموزش مهارت
 ــ بهزیســتی روان ــراد م ــارت . شــود یشــناختی در اف ــه مه ــرادي ک ــه اف ــا را آموخت ــد  ه ان

اسـت و   ریناپـذ  هـا و اسـترس در زنـدگی امـري اجتنـاب      دارند کـه وجـود تـنش    یاهآگ
عنــوان  هــا بــه مقابلــه بــا آن درصــدد برخــورد منطقــی بــا آن هســتند و از آن  يجــا بــه

هـاي ارتبـاطی    نشـان داد کـه آمـوزش مهـارت     هـا  افتـه ی. نـد ینما یگیري م ـ فرصت بهره
آن بـراي بـالا بـردن افـزایش     شـناختی دانشـجویان همسـو اسـت و از     با بهزیسـتی روان 

ــادي و درنت  بهزیســتی روان ــردن تفکــر انتق ــالا ب ــراد، ب ــی و  جــهیشــناختی اف ــز ذهن تی
دیگـران   يهـا  چراکـه در برخـورد بـا مسـائل و گفتـه      کنـد  یکند باوري افـراد کمـک م ـ  

بـاور نکنـد و کنـدذهن     یراحت ـ آشـنا شـده اسـت کـه هـر مطلبـی را بـه        يها کیبا تکن
ــل اســترس و   ،از طرفــی .شــدباور بادنباشــد بلکــه کنــ آســتانه تحمــل خــود را در مقاب

ــرده و در ، هــا جــانیکنتــرل ه ــالا ب ــه گیــريو تصــمیم حــل مســائلب درســتی عمــل ب
 شــناختیسـطح بهزیسـتی روان   يارتقـا در راسـتاي  بـا تفکـري خـلاق و آگــاه    نمـوده و  

ــد.  ــدام نمای ــود اق ــع خ ــود    ، درواق ــویش را در بهب ــه خ ــاي خلاق ــدوار نیروه ــراد امی اف
 ریپـذ  کـه همـه چیـز چـاره     شـند یاند یم ـ گونـه  نی ـو ا برنـد  یکـار م ـ هگونگی زیستن بچ

تصــمیم بـه تفکــر امیدوارانــه   تـوان  ینظـر از هرگونــه شـرایط بــاز هـم م ــ   اسـت و صــرف 
کـه رفتارهـاي اعتمـادآمیز را برگزینـد      کنـد  یگرفت و ایـن مسـئله شـخص را یـاري م ـ    

  .و احساس بهزیستی و رضایت از زندگی داشته باشد

ــارت د ــم مه ــت و     رك و فه ــازگارانه و مثب ــار س ــام رفت ــایی انج ــاطی توان ــاي ارتب ه
بــدین  شــود یهــا و ضــروریات زنــدگی روزمــره را ســبب مــ توانــایی انطبــاق بــا چــالش

ت روابـط اجتمـاعی        توانـد  یهـا م ـ  خاطر این مهارت بهداشـت روان افـراد جامعـه، کیفیـ
ــد   ــه را تضــمین نمای ــنش در ســطح جامع ــرا ؛و کــاهش ت ــن آمــوزش زی ــرد  در ای ــا ف ه

ــوزد یمــ ــا موقعیــت  آم ــراي ایشــان تــنش  کــه چــه شــرایط ی ــرل و  هــایی ب ــا کنت زا و ب
شــدن در آن شــرایط، بهزیســتی    کــاهش ایــن موقعیــت و ســعی در عــدم مواجــه     

  شناختی بالاتري را تجربه و آرامش بیشتري را براي خود به ارمغان آورد. روان
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ارتبـاطی در  ی ـ  هـاي اجتمـاع   مهـارت آمـوزش   رینتـایج متغیـر سـوم حـاکی از تـأث     
ــین ــط ب ــکار  رواب ــجویان ورزش ــردي دانش ــروه ف ــا در گ ــروه   يه ــه گ ــبت ب ــایش نس آزم

مشـابه همخـوانی داشـته     يهـا  کنترل اسـت. ایـن یافتـه بـا نتـایج بسـیاري از پـژوهش       
ــژوهش   ــون پ ــت همچ ــاياس ــاران (  ه ــري و همک ــت ؛)1396آهنگ ــاران کافیل  و همک

ــارا ون در ولـــوتن ؛)2019( ــان و ؛)2019( نو همکـ ــاران رانجـ ــا 2015( و همکـ ). بـ
ــارت  ــوزش مه ــران را      آم ــات دیگ ــم درك احساس ــدلی و فه ــرد هم ــاطی، ف ــاي ارتب ه

فـردي را درك نمایـد    يهـا  کـه چگونـه تفـاوت    ردی ـگ یآموخته و در این مهارت یـاد م ـ 
فـردي خـود را بـا افــراد مختلـف تنظـیم و ارتقـا بخشــد و        روابـط بــین  ةو شـیوه و نحـو  

سـالم بـراي حـل     يهـا  براي حل مسائل خود بـا تصـمیم درسـتی اتخـاذ نمایـد و از راه     
ــد. درواقــع مهــارت  ــیهــاي اجتمــاعی، فراینــدي ترک مشــکل خــویش اســتفاده نمای  یب

و را بــا لیاقــت رفتــار کنــد کــه دیگــران ا يا گونــه بــه ســازد یاســت کــه فــرد را توانــا مــ
ــرض  ــدف ــارت .کنن ــا  مه ــا، توان ــا ییه ــد و     يه ــاي هدفمن ــام رفتاره ــراي انج لازم ب

پیچیــده بــراي ســاختن  يهــا ییهــاي اجتمــاعی، توانــا آمیــز هســتند. مهــارت موفقیــت
ــه  ــه ب ــایی ک  ــ  رفتاره ــت م ــی تقوی ــا منف ــت ی ــور مثب ــوند یط ــک  ش ــه کم ــابراین ب ؛ بن

ــتکن ــاطی، در دن مهــارت يهــا کی ــده  هــاي اجتمــاعی و ارتب ــر و پیچی ــر از تغیی ــاي پ ی
ــین    ــط ب ــه و رواب ــده گرفت ــه عه ــود را ب ــاي خ ــراد مســئولیت رفتاره ــود را  اف ــردي خ ف

  .کنندکه ارتباط مؤثرتري را تجربه  ندینما یطوري تنظیم م

ــأث  ــ ریت ــتقیم مؤلف ــرل موقع  ۀمس ــاطی در کنت ــارت ارتب ــمه ــا تی ــایند  يه ناخوش
 جــهیهنگــام وقــوع مشــکل و درنتزا باعــث ارائــه راهکارهــاي مــؤثر در  زنــدگی و بحــران

فــردي خاصــه در محــیط کــار  بهبـود عملکــرد افــراد در جامعــه، خــانواده و روابــط بــین 
هــا و  را در مقابــل چــالش اوتنهــا  هــاي ارتبــاطی، نــه . تســلط فــرد بــر مهــارتشــود یمــ

 برقــرار تعامــل در مطلــوبی روابــط، کنــد یناپــذیر مــ نــامطلوب شکســت يهــا تیــموقع
 شـده  اجتمـاعی  تعـاملات  در موفقیـت  بـه  منجـر  ارتبـاطی  هـاي  مهـارت  نهایتاً، و نموده

 خــود مشــکلات حــل راســتاي در اي وســیله عنــوان بــه را ارتباطــات تواننــد مــی افــراد و
  کنند. عمل ترسازگارانه ايگونهبه شغلی محیط در و دانسته

  



 
 

150 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

پان
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
02

 

  پیشنهادهاي کاربردي 
ــه. 1 ــه برنام ــر ب ــ زانی ــیه م ــود یتوص ــود ظرف ش ــه بهب ــب ــا تی ــجویان  يه ــت دانش مثب

ــارت  ــاً مه ــه     خصوص ــی برنام ــا طراح ــوده و ب ــه نم ــان توج ــاي آن ــا ه ــد و  يه مفی
نفــس و... دانشــجویان  ورزي، ارتبـاط فــردي، عــزت  افــزایش جــرأت ۀکـاربردي زمین ــ

ــراهم ــأمین   کننــد را ف ــان ت ــی آن ــا ســلامت جســمی و روان ــن راســتا شــودت . در ای
 ــ گــروه روان ــرین مجموعــه ب ــر  اســت. يگریاریــراي شناســی و علــوم تربیتــی بهت ب

همــین اســاس لازم اســت کــه مســئولین امــر اقــدام بــه شناســایی دانشــجویان بــا  
ــرأت    ــوزش ج ــا روش آم ــپس ب ــد، س ــطراب نماین ــه   اض ــئولیت ب ورزي و دادن مس

  .کنندها کمک  آنان به افزایش توان مقابله آن

از دانشــجویان کارشناســی ارشــد مــدیریت آمــوزش در راســتاي بررســی اثربخشــی   . 2
ــا رهدو ــارت يه ــره   و مه ــجویان به ــه دانش ــی ب ــاي تعلیم ــري  ه ــودگی ــت ش . معاون

بـه ایـن موضـوع توجـه شـایانی       تواننـد  یعلمـی م ـ  يهـا  پژوهش بـا همکـاري گـروه   
  داشته باشند.

جلســات و  يانــداز علمــی بــا راه يهــا مســئولین امــور پژوهشــی بــا همکــاري گــروه . 3
ــزارش  ــه گ ــمینارها مجموع ــا س ــات  يه ــتخرج از تحقیق ــی مس ــرتبط علم ــه  م را ب

دانشــجویان کــاردانی و کارشناســی برســانند تــا  ویــژهبــهســمع و نظــر دانشــجویان 
  .کنند توجهبیشتر  هستند که در حال فراگیري ییها یبه آموزش

  سپاسگزاري
ــه در ایــن پــژوهش مــا را یــاري         ــان آمــوزش دانشــکده و دانشــجویانی ک از کارکن

  .شود یرساندند، نهایت تشکر و قدردانی م
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  منابع

ــاجی  - ــد؛ ح ــري، نوی ــادق؛  آهنگ ــژاد، ص ــانو ن ــادر خ ــدي، ن ــابی 1396( .محم ). ارزی
 .هـاي ارتبـاطی مـدیران شـهري بـر رفتـار شـهروند سـازمانی کارکنـان          نقش مهارت

   .34- 21،)3(9مطالعات مدیریت شهري، 
https://ums.srbiau.ac.ir/article_10856.html 

ــور - ــر؛  پ ــه، اکب ــاهی درچ ــومه؛ پن ــب، معص ــدس  و رج ــی، اق ــا بروجن ). 1398( .پارس
ت زنـدگی دبیـران      بررسی رابطه بین مهـارت  هـاي   پیشـرفت  .هـاي ارتبـاطی و کیفیـ

  .60-47)،39( 4نوین در علوم رفتاري، 
https://ijndibs.com/article-1-386-fa.html 

ــاد؛  حســین - ــید عم ــور، جــواد؛ حســینی، س ــه 1393( .دوســتی، مرتضــیو پ ). رابط
مـدیریت و   .فـردي مـدیران ورزشـی اسـتان گـیلان      ابـط بـین  مهارت ارتبـاطی بـا رو  

  .104-91،)2(3توسعه ورزش،
 https://journals.guilan.ac.ir/article_1224.html 

 ریبررســی تــأث .)1384( ي.و فــداکار داورانــی، محمدمهــد ؛حســین چــاري، مســعود -
هـاي ارتبـاطی بـر اسـاس مقایسـه دانـش آمـوزان و دانشـجویان.          دانشگاه بر مهـارت 

  .32 - 21)، 2(3یادگیري، و آموزش هاي پژوهشدو ماهنامه 
 https://journals.shahed.ac.ir/article_2157.html 

 و ی؛مظـاهري، محمـدعل   ؛، جلیـل يآبـاد  فـتح  ؛شـهیدي، شـهریار   ؛خانجانی، مهدي -
ــد. ( ــی  ).1393شــکري، امی ــاملی و ویژگ ــاي روان ســاختار ع ــاه   ه ــرم کوت ســنجی ف

ریــف در دانشــجویان دختــر و    یشــناخت ) مقیــاس بهزیســتی روان یســؤال 18(
  .36-27)،32(9،شناسی بالینی اندیشه و رفتار در روانر. پس

https://jtbcp.roudehen.iau.ir/article_67.html 

ــوش - ــد ،روش خـ ــقی ؛ ووحیـ ــأث .)1398( .آرزو عاشـ ــارت ریتـ ــوزش مهـ ــاي  آمـ هـ
ــطه      ــوزان دوره متوس ــش آم ــانی دان ــتی هیج ــر بهزیس ــاطی ب ــتاوردهاي . ارتب دس

  .26-15)،21(2،نوین در مطالعات علوم انسانی
https://www.jonahs.ir/showpaper/120218007864b81f58e76d6 

https://ums.srbiau.ac.ir/article_10856.html
https://ijndibs.com/article-1-386-fa.html
https://journals.guilan.ac.ir/article_1224.html
https://journals.shahed.ac.ir/article_2157.html
https://jtbcp.roudehen.iau.ir/article_67.html
https://www.jonahs.ir/showpaper/120218007864b81f58e76d6
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) بررسـی  1395( .صـابري، مصـطفی   ؛ ومحسـن  ،فـلاح  ؛یاسـر  ،رضا پـور میـر صـالح    -
ــدگی   اثربخشــی مداخلــه مبتنــی بــر آمــوزش مهــارت  ــت زن ــر کیفی هــاي زنــدگی ب

ــانوار  ــت خ ــان سرپرس ــه (زن ــه. زن و جامع ــابق)  جامع ــان س ــی زن -81)،25(7،شناس
100.  

  https://jzvj.marvdasht.iau.ir/article_1839.html 

ــر؛ - ــایی، اکبـ ــت و رضـ ــرا، غیبـ ــرأت . )1394( .المیـ ــوزش جـ ــی آمـ ورزي  اثربخشـ
ــزت   ــاعی و ع ــطراب اجتم ــاهش اض ــش   برک ــدي در دان ــس و خودکارآم ــوزان نف آم

  .28-14، )1(2شناسی تربیتی،  کاربردي در روان يها دختر. پژوهش
https://aep.journals.pnu.ac.ir/article_2187.html 

ــا - ــه؛   یرض ــامري، اله ــرب ع ــعید؛ ع ــیو ی، س ــمغن ــی 1399( .هیزاده، س ). اثربخش
ــارت  ــود مه ــو در بهب ــان     ورزش واترپل ــاعی کودک ــاملات اجتم ــاطی و تع ــاي ارتب ه

 .131- 101، )2(12شناسی ورزش،  روان .اتیسم
https://mbsp.sbu.ac.ir/article_100984.html  

ــفیدي، ف - ــهسـ ــرزاد، واطمـ ــی؛ و فـ ــتی  ). 1391. (االلهلـ ــون بهزیسـ ــازي آزمـ رواسـ
مجلــه علمــی . شــناختی ریــف در دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی قــزوین  روان

    .71-66)،1(16دانشگاه علوم پزشکی قزوین،
https://www.sid.ir/paper/392328/fa 

). رابطـــه 1400( .ابراهیمـــی، اعظــم  و زاده، ابوالفضــل؛  شــهبازي، رحــیم؛ قاســـم   -
ت ارائـه خـدمات: نقـش واسـطه     هـاي ارتبـاطی کتابـداران     مهارت اخـلاق   يا و کیفیـ
  .83-66)،1( 11رسانی، و اطلاع پژوهشنامه کتابداريي. ا حرفه

 https://infosci.um.ac.ir/article_40525.html 

ــباح   - ــدي، ص ــی ؛عب ــزاده، امو عل ــرأت). 1399( .ری ــديج ــواي در من ــب محت  کت
 منـدي جـرأت  آمـوزش  هـاي مؤلفـه  بـه  توجـه  میـزان  بررسـی " ابتـدایی  دورة درسی

نــوین در  يهــا شــرفتیفصــلنامۀ پ ."ابتــدایی دورة درســی کتــب محتــواي در
  .76- 66)،24(3،وپرورش شناسی، علوم تربیتی و آموزش روان

https://jonapte.ir/fa/showart-98336d4b3bd3013f59f6c5baaaaf660c 

https://jzvj.marvdasht.iau.ir/article_1839.html
https://aep.journals.pnu.ac.ir/article_2187.html
https://mbsp.sbu.ac.ir/article_100984.html
https://www.sid.ir/paper/392328/fa
https://infosci.um.ac.ir/article_40525.html
https://jonapte.ir/fa/showart-98336d4b3bd3013f59f6c5baaaaf660c
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ــده       - ــته، وحیــ ــه؛ و فرخجســ ــاد، حاجیــ ــی فرجــ ــن؛ رجبــ ــدالهی، راشــ عبــ
و  يآور هـاي ارتبـاط مـؤثر بـر تـاب      آمـوزش برقـراري مهـارت    ریتـأث  ).1400.(سادات

مطالعــات مــدیریت بــر آمــوزش انتظــامی،  .ســازگاري دانشــجویان دانشــگاه نظــامی
14)53،(117-136.  

http://mape.jrl.police.ir/article_97369.html 

ــه - ــایی، فاطم ــدالجواد ؛عط ــدي، عب ــا ؛احم ــامنش، علیرض ــ ؛کی ــیف، عل ــر یو س  .اکب
ــزایش انگیــزش تحصــیلی   ). اثربخشــی آمــوزش مهــارت جــرأت 1399( ــر اف ورزي ب

  .40-21)،1(17آموزان. خانواده و پژوهش،و کاهش اعتیاد به اینترنت دانش
https://qjfr.ir/article-1-1415-fa.html 

ــی - ــدي، داودعل ــان ؛محم ــهو بی ــر، فاطم ــاهم ).1399.(ف ــارت تی ــوزش مه ــاي  آم ه
ــتی روان  ــر بهزیس ــاطی ب ــناخت ارتب ــان یش ــ .نوجوان ــرانس ب ــ نیکنف ــوق،  یالملل حق

  .شناسی، علوم تربیتی و رفتاري، کرج روان
https://civilica.com/doc/1118959 

ــور - ــا . )1995( .فرانکــل، ویکت ــتجوي معن ــان در جس ــ .انس ــر ۀترجم ــیران ش . یفیس
  .آراستگان نشر :قم ،چاپ سوم

ــوچهر؛     - ــري، من ــیلا؛ طط ــی، ل ــانی قهفرخ ــد؛ قرب ــمی، حمی ــی، زو قاس ــبیامرای  .ن
 یعلمـــ ئــت یهــاي ارتبــاطی بــا اثربخشــی اعضــاي ه      ). رابطــه مهــارت  1396(

ــترب ــدن تیـ ــو  یبـ ــام نـ ــگاه پیـ ــژوهشر. دانشـ ــا پـ ــدیریت   يهـ ــاربردي در مـ کـ
  .60-51 )،1(6،ورزشی

 https://journals.pnu.ac.ir/article_3956.html 

منــدي و أت). جــر1387مهــدي. ( ،و فــلاح ؛کاســبان، زهــرا؛ حاجیــان مطلــق، زهــرا -
  .11-9)،76(19فصلنامۀ بهورز،  .ابراز وجود

https://elmnet.ir/article/656532-91181/ 

ــی  - ــی، عل ــی .)1397( .کرم ــه بررس ــازي رابط ــاي و توانمندس ــاطی مهارته ــا ارتب  ب
ــرد ــغلی عملک ــان ش ــل اداره کارکن ــوزش ک ــی آم ــه و فن ــتان اي حرف ــلام. اس  ای

  .78-61)،1(1شناسی، روان در نوین يها شرفتیپ
https://jonapte.ir/fa/showart-e0533ef8bd6807e868b033b95b62a4d3 

http://mape.jrl.police.ir/article_97369.html
https://qjfr.ir/article-1-1415-fa.html
https://civilica.com/doc/1118959
https://journals.pnu.ac.ir/article_3956.html
https://elmnet.ir/article/656532-91181/
https://jonapte.ir/fa/showart-e0533ef8bd6807e868b033b95b62a4d3
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محمــدخانی،  شــهرام ترجمــۀ زنــدگی. هــاي مهــارت). 1393. (ال. کــریس کلینکــه، -
  .هنر سپند: تهران

اثربخشـــی  .)1396( .عزیـــزي، عبـــدالغفار ؛ ومــرادي، اســـود؛ یاراحمـــدي، شـــیوا  -
 ملــی کنفـرانس  .هـاي زنــدگی در بهبـود کیفیــت زنـدگی معلمــین    آمـوزش مهــارت 

 آزاد دانشــگاه کــازرون، انســانی، علــوم و اقتصــاد مــدیریت، در نــوین يهــا پــژوهش
  .کازرون واحد اسلامی

 https://civilica.com/doc/658798 

ان ). مهـــارت ارتبــاطی بــراي مـــدیر  1390( .تــورانی، حیــدر  و محمــدي، داوود؛   -
    .25 - 78،20مجله رشد مدیریت مدرسه، ی. آموزش

https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/64187 

ــه مــدل  ).1401(جــواد. ،پــور کلنــادانیعینــی ؛ واحمــد ،ســوري ؛الهــه ،مهــدي - ارائ
و  یشـــناخت روان ۀبـــا ســرمای  یشــناخت  تحلیــل مســـیر ارتبــاط بهزیســـتی روان  

آگـــاهی در دانشـــجویان بـــا میـــانجیگري ذهـــن یشـــناخت روان يریپـــذ انعطـــاف
    .9-1)،1(12،مطالعات ناتوانی. شناسی کارشناسی ارشد روان

https://jdisabilstud.org/article-1-2190-fa.html 

ــؤد - ــیهيم ــرا  ؛، مرض ــدزاده، زه ــیه  ؛محم ــاهوي، مرض ــ ).1401.(و ن ــه  یبررس رابط
ــارت ــرأت  مه ــاطی در ج ــاي ارتب ــره  ه ــانجی به ــش می ــا نق ــان  وري ورزي ب در معلم

نــوین در  يهــا افتــهیهمــایش مجــازي ملــی    نیاولــ .سربیشــه یبــدن تیــترب
 .، بوشهريآموز و سلامت دانش یبدن تیترب
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