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Abstract 
Background and objectives: Smuggling is a threat to the order and 
security of any country, and combating it requires a powerful organization 
that can prioritize the implementation of the policy. Realizing the 
importance of the need for tools to implement the policy, the current 
research sought to build organizational capacity in the implementation of 
the policy of combating goods and currency smuggling. 
Methodology: The current research has a qualitative approach, in the 
form of an interpretative paradigm, which used thematic analysis strategy 
to analyze the data. The data collection tool was semi-structured 
interviews with seventeen policy implementation actors who were 
selected purposefully. To validate the research findings, two strategies of 
external review and pluralism were used. 
Findings: Five main themes and eighteen organizing themes, including 
strategy development (stable guidance and leadership, financial resources, 
formulation and support of implementation plans, organizational 
independence); Organizational infrastructure (manpower, recruitment and 
selection of employees, training and development, performance 
evaluation, communication system, technical skills); organizational 
culture and climate (acceptance of change, shared vision, organizational 
learning); Organizational interaction and participation (participation 
support structure, participation in policy planning and implementation, 
active cooperation in implementation); Implementation motivation 
(adaptability and appropriate response, encouragement of implementation 
actors) are effective in improving the organizational capacity in the 
implementation of the policy of combating goods and currency 
smuggling. 
Results: Achieving the goals of the anti-smuggling policy requires an 
organization that has a good capacity for implementation. Based on this, 
the identified factors not only lead to capacity building in the headquarters 
to fight against smuggling of goods and currency, but also facilitate the 
implementation of the policy. 
Keywords: Social security, Policy implementation, Organizational 
capacity building, Combating goods and currency smuggling. 
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 چکیده
قاچاق تهدیدي علیه نظم و امنیت هر کشوري است و مبارزه با آن نیازمند سازمانی  زمینه و هدف:

اهمیت نیاز به  با درك پژوهش حاضر .ی را به منصه اجرا بگذاردمشخطتوانمند است که بتواند اجراي 
 کالای مبارزه با قاچاق مشخطي سازمانی در اجراي سازتیظرفدنبال مشی، بهابزارهایی براي اجراي خط

 بود. ارزو 
 از هاداده براي تحلیل است که تفسیري پارادایم قالب در پژوهش حاضر داراي رویکرد کیفی،: روش
از  نفر هفده از افتهیساختارمهین هايمصاحبه ها،داده گردآوري ابزار .شد استفاده مضمون تحلیل راهبرد

 ي پژوهشهاافتهاعتبارسنجی ی براي. شدند انتخاب هدفمند صورتبه که بود مشیخط ياجرابازیگران 
 .شد استفاده تکثرگرایی و خارجی بازبینی راهبرد دو از
 يرهبرو  تیهدااستراتژي ( شامل توسعۀ دهندهسازمانپنج مضمون اصلی و هجده مضمون : هاافتهی

 یسازمان يهارساختیزی)؛ استقلال سازماناجرا،  يهابرنامه از یبانیپشتو  نیتدومالی،  پایدار، منابع
ارتباطی، مهارت  ، ارزیابی عملکرد، نظامتوسعهو  آموزشکارکنان،  نشیگزو  جذبانسانی،  نیروي(

مشارکت و  تعاملی)؛ سازمان يریادگمشترك، یانداز چشم، رییتغ رشی(پذ یجو سازمانو  فرهنگفنی)؛ 
 در فعال مشی، همکاريخط اجراي و يزیربرنامه در مشارکت، مشارکت از حمایت ساختار( یسازمان

اجرا) بر ارتقاي ظرفیت سازمانی در  بازیگران مناسب، تشویق واکنش و سازگارياجرا (اجرا)؛ انگیزه 
 است. مؤثر کالا و ارزمشی مبارزه با قاچاق اجراي خط

مشی مبارزه با قاچاق کالا و ارز نیازمند سازمانی است که از دستیابی به اهداف خط ي:ریگجهینت
 منجر به تنهانه شدهییشناساظرفیت مطلوبی براي اجرا برخوردار باشد. بر این اساس، عوامل 

 .کندیممشی را تسهیل ، بلکه اجراي خطشودیمسازي در ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز ظرفیت
 .مبارزه با قاچاق کالا و ارز ،یسازمان يسازتیظرف ،یمشخط ياجرا ،یاجتماع تیامن: هادواژهیکل
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  مقدمه
ــات اجتمــاعی را دچــار چــالش کــرده اســت،   هــا بحــرانیکــی از  ي اجتمــاعی کــه حی

ت از لحـاظ اجتمـاعی، اقتصـادي، سیاسـی و فرهنگـی            ریتـأث قاچاق اسـت کـه بـر امنیـ
ــه   ــر بـ ــاق منجـ ــمنفـــی دارد. قاچـ ــا بیآسـ ــزي هـ ــار انیـ ــی،  بـ ــادي، فرهنگـ اقتصـ

فقــر و بیکــاري شــده و باعــث کــاهش درآمــدها و   ازجملــهي اجتمــاعی هــا يناهنجــار
. از سـوي دیگـر، عـدم موفقیـت در مبـارزه بـا       شـود  یم ـ هـا  دولـت ي هـا  نـه یهزافزایش 

ــالا   ــاق ک ــارت و ارزقاچ ــا خس ــاد و    ه ــور دارد. ایج ــی کش ــراي حکمران ــی را ب ي فراوان
ســت و مبــارزه ها دولــتي هـا  تیــاولوحفـظ امنیــت اقتصــادي و اجتمـاعی از وظــایف و   

کـه   باشـد  یم ـي اصـلی جمهـوري اسـلامی ایـران     هـا  تی ـاولوبا قاچاق کالا و ارز یکی از 
ت، امـا آنچـه حـائز اهمیـت اس ـ    ؛ ی کـرده اسـت  مش ـ خـط این راستا اقدام بـه تـدوین    در

. اجــرا در یــک محــیط نهــادي معــین شــوند ینمــخــود بــه خــود اجــرا  هــا مشــی خــط
و نیازمنـد سـاختار و سـازمان اسـت و تـوان و قـدرت سـازمان بـراي          ردی ـگ یم ـصـورت  
  ی نیز اهمیت زیادي دارد.مش خطاجراي 

 همـواره  اقتصـادي و اجتمـاعی   سیاسـی،  جغرافیـایی،  خـاص  دلیـل شـرایط  ایران بـه 
ــا مواجهــه در ــوده اســت (محســنی،  قاچــاق پدیــدة ب ــین  ). علــی65: 1400ب رغــم تقن

ــط ــ خ ــا یمش ــاق  ه ــا قاچ ــارزه ب ــالا و ارزي مب ــلاحو  ک ــا هیاص ــلاشي آن و ه ــا ت  يه
دولـت   هـا،  مشـی  اجـراي ایـن خـط    جهـت  در مختلـف  امکانـات  يریکـارگ  به با گسترده

ــه   ــت ب ــته اس ــۀ نتوانس ــوب نتیج ــد (زارع مطل ــدوي برس ــهرابی، و مه . )77: 1396 س
در  قاچــاق حجــم اســت کــهکــالا و ارز  قاچــاق بــا مبــارزه ســتاد امــر، آمــار گــواه ایــن

 9/12( 96میلیـــــارد دلار)،  15(1397)، 1میلیـــــارد دلار 20( 1400ي هـــــا ســــال 
 و مجــري يهــا دســتگاه میلیــارد دلار) را اعــلام کــرد. تعــدد 6/12( 95میلیــارد دلار)، 

                                                                                                                                               
 ذات واسـطۀ  بـه  شـود، هرچنـد   مـی  بیان آن درخصوص متعددي اعداد که است مسائلیازجمله  کشور در کالا قاچاق زانیم .1

 هر تا است موظف »ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد« قانون، نیست. طبق پذیر امکان آن دقیق میزان اعلام پدیده، این غیرشفاف
 کند؛ که آخرین ارائه اقتصادي کمیسیون نمایندگان به قاچاق برآورد و کشفیات میزان درخصوص دقیقی گزارش بار یک ماه سه

 براساس همچنین. است 1397 سال به مربوط قاچاق حجم برآورد و کشفیات میزان درخصوص ستاد توسط منتشرشده گزارش
 دهد می نشان گمرك آمار. شود می شامل را ایران تجارت پنجم یک کالا قاچاق ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد رئیس اظهارنظر

 ایـران  تجـارت  از قاچـاق  سـهم  کـه  ازآنجا است، بوده دلار میلیون 436 و میلیارد 101 کشور، تجارت حجم 1400 سال در که
  .بود خواهد دلار میلیون 287 و میلیارد 20 کشور قاچاق حجم ساده تناسب یک با لذا است، پنجم یک
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 در کـه  يطـور  بـه  اسـت؛  هـا  مشـی  خـط  اجـراي  در ضـعف  نقـاط  از یکپارچه مدیریت بود
ــانون ــوب ق ــال مص ــه 26، 1392 س ــازمان ب ــراي  س ــور اج ــطمنظ ــ خ ــا مش ــارزه ب ی مب

اسـت. بـدین ترتیـب، بـا وجـود تعـدد مجریـان         شـده  گرفتـه  نظـر  در قاچاق کـالا و ارز 
ــط ــ خ ــراي   مش ــالا و ارز، اج ــاق ک ــا قاچ ــارزه ب ــطی مب ــ خ ــدت  مش ــدم وح ــار ع ی دچ

 ارز و کــالا قاچــاق بــا مبــارزه تادســتادي، ســ ســاختار بــه توجــه فرمانــدهی اســت و بــا
ــه ــدرتمشــ خــطعنــوان متــولی اصــلی اجــراي   ب حــق صــدور  مناســب و اجرایــی ی، ق

 اجـراي  در يکـار  يمـواز  موجـب  امـر  نسبت به سـایر بـازیگران را نـدارد و ایـن     1دستور
 مشـاور  عنـوان  بـه  بیشـتر  کـه  هسـتند  دخیـل  ییهـا  سـازمان  و اسـت؛  شده ها یمش خط

و کـه باعـث عـدم موفقیــت در     کننــد یم ـ عمـل  یمش ـ خــط اجـراي  ۀن ـیدرزم راهنمـا  و
ی و خلیلـی،  س ـیرئ حسـن ی مبـارزه بـا قاچـاق کـالا و ارز شـده اسـت (      مش ـ خـط اجـراي  

1398.(  

)، بــا عنــوان  1398اســلامی (  شــوراي مجلــس تفحــص  و تحقیــق در گــزارش
ــدي آن در     « ــل ناکارآم ــاق و دلای ــا قاچ ــارزه ب ــد مب ــی رون ــص از بررس ــق و تفح تحقی

ــت ــاي  دول ــه ــازمان ، دوازده»فمختل ــا س ــرد ب ــع عملک ــر( فیض ــاز 10 از کمت  ؛)امتی
ــا ســازمان دوازده  دو و امتیــاز) 15 از کمتــر و امتیــاز 10 از متوســط (بــیش عملکــرد ب

، ذکـر شـده   انـد  کـرده  کسـب  امتیـاز  15 از بـیش  کـه  مطلـوب  بـا عملکـرد   نیـز  سازمان
اصــلی ایــن امــر، کــه در عنــوان متــولی  ارز بــه و کــالا قاچــاق بــا مبــارزه اســت. ســتاد

 اجرایــی، امــور حــوزة در نظــارت و همــاهنگی ریــزي، برنامــه ي،گــذار یمشــ خــط جهــت
ارز تشــکیل شــده اســت، بایــد تــلاش کنــد تــا   و کــالا قاچــاق بــا مبــارزه و پیشــگیري

ي مؤثري بـراي اجـرا و تقویـت مبـارزه بـا قاچـاق را ارائـه دهـد کـه توانمنـدي           ها وهیش
. بــر ایــن اســاس، تحقیــق کنــد یمــاهــداف تعیــین  آن نقــش مهمــی در دســتیابی بــه

ــراي      ــراي اج ــازمانی ب ــت س ــراي درك ظرفی ــارچوبی ب ــر، چ ــطحاض ــ خ ــه مش ی ارائ
ــا  کنــد یمــ ــا ب ــه، يهــا تــلاشت ــا هــدف محــورمأموریــت و هماهنــگ آگاهان  تقویــت ب

ــدیریت ــازمان و م ــراي س ــود ب ــرد بهب ــر    عملک ــژوهش حاض ــابراین، پ ــود؛ بن ــدام ش اق
سـازمانی سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق       يسـاز  تی ـظرفزیـر اسـت:    سـؤال دنبال پاسخ بـه   به

  ارز چگونه است؟ و کالا قاچاق با مبارزه یمش خط اجراي کالا و ارز در

                                                                                                                                               
1. authority 
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  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
یی در داخــل و هـا  پــژوهش، مشـی  خــطسـازي ســازمانی و اجـراي    در خصـوص ظرفیــت 

  :شود یمها اشاره  خارج از کشور انجام شده است که به برخی از آن

 بــراي مــدلی«)، پژوهشــی بــا عنــوان   1402شهســواري گــوغري و همکــاران (  
 و صـنایع  در زیسـت  محـیط  و بهداشـت  ایمنـی،  يهـا  مشـی  خـط  اجـراي  ظرفیـت  ارتقاء

و اســتانداردها و  هــا نشــان داد کــه اجــراي قــوانین انجــام دادنــد. پــژوهش آن» معــادن
ي هـا  برنامـه و  هـا  مشـی  صـلاح، تـدوین و اجـراي خـط    زیرنظر اشـخاص ذي  ها مشی خط

مشــی، حضــور  عملــی، فرهنــگ ســازمانی، حمایــت ســازمان در تــدوین و اجــراي خــط 
مداوم خبرگـان، ایجـاد یکپـارچگی سـاختار سـازمانی، موجـب ارتقـاي ظرفیـت اجـراي          

  .شود یممشی  خط

 ســاختاري  مــدل «)، در پژوهشــی بــا عنــوان   1402(پورعبــداللهی و همکــاران  
ــل ــازمانی عوام ــؤثر س ــر م ــراي ب ــدالت اج ــی ع ــیس در ترمیم ــه  » پل ــد ک ــان دادن نش

متغیرهـــاي ســـاختارهاي قـــانونی و ســـیر مراحـــل، ســـاختار آموزشـــی و فرهنـــگ  
ــه ــأثترتیــب بیشــترین ســازمانی ب را بــر اجــراي عــدالت ترمیمــی در پلــیس دارد و   ریت

  ساختار سازمانی بر اجراي عدالت ترمیمی در پلیس رد شد. ریتأث

ــان ــاران و ترکی ــی در ،)1401( همک ــا پژوهش ــوان ب ــه« عن ــدل ارائ ــل م ــؤثر عوام  م
 »تفســیري ســاختاري رویکــرد بــا ایــران بحــران مــدیریت يهــا مشــی خــط اجــراي بــر

 و مــالی منــابع مجریــان، مهــارت و انســانی منــابع توانمنــدي عوامــل کــه دادنــد نشــان
 مــدیریت  و مــدل زیربنــایی ســطح در ســازمانی  و مــدیریتی عوامــل و تجهیزاتــی

  هستند.مؤثر  ها مشی خط اجراي فرایند در رویه وحدت و یکپارچه

 عوامــل الگــوي ارائــه«)، پژوهشــی بــا عنــوان   1401نژادبیگلــري و همکــاران ( 
 مــادر شــرکت در» مجــدد تــوزیعی هــاي مشــی خــط اجــراي میــزان بــا مــرتبط نهــادي

 ایــران انجــام دادنــد. نتــایج پــژوهش نشــان داد کــه مــدل  دولتــی بازرگــانی تخصصــی
 بـر  مشـتمل  مجـدد  تـوزیعی  هـاي  مشـی  خـط  اجـراي  میـزان  بـا  مـرتبط  نهـادي  عوامل
  است. مؤلفه پانزده و هدایتگر و هنجاري شناختی، قانونی، عامل بعد چهار
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 ابــزار بــهمثا بــه انقلابــی نهادهــاي بررســی«)، پژوهشــی بــا عنــوان 1401قرابــاغی (
انجـام دادنـد. نتـایج پــژوهش    » اسـلامی  انقــلاب تجربـۀ  در عمـومی  مشـی  خـط  اجـراي 

هـاي   مؤلفـه  بـا  ،)ره( ین ـیخم امـام  ۀلیوس ـ بـه  جادشـده یا انقلابـی  نشان داد که نهادهاي
ــر برنامــه ــهیگرا آرمــان يزی ــري ،ان ــز،کرامــت رهب ــی، دهــی ســازمان آمی  فرهنــگ انقلاب

 ابلاغـی  عمـومی  يهـا  مشـی  خـط  انسـانی،  منـابع  متعـالی  مـدیریت  و جهـادي  سازمانی
  .اند کرده اجرا و سازي پیاده مطلوب شکلی به را جامعه رهبر سوي از

 بــا انســان قاچـاق  بــا مبــارزه الگـوي  ارائــه«)، پژوهشــی بـا عنــوان  1400محسـنی ( 
 کـه  دهـد  مـی  ي پـژوهش نشـان  هـا  افتـه انجـام داد. ی » نـرم  سیسـتم  رویکرد از استفاده

 و نهادهـــا پلـــیس، هوشمندســـازي مقـــررات، و قـــوانین در بـــازنگري و تجدیـــدنظر
  است. انسان قاچاق با مبارزه در مهم راهبردهاي جزو »ربط ذي هاي سازمان

ــا عنــوان 1399همکــاران (و  زاده رجــب  مفهــومی چــارچوب توســعۀ«)، پژوهشــی ب
: جامعـه  انتظـارات  بـه  پاسـخگویی  جهـت  عـالی  آمـوزش  بخـش  سـازمانی  سازي ظرفیت
 هـا  آن پـژوهش  نتـایج  در بخـش آمـوزش عـالی انجـام دادنـد.     » مضـمون  تحلیل رویکرد

ــان داد ــه نش ــظرف ک ــاز تی ــازمانی يس ــنج س ــمون پ ــلی مض ــعۀ اص ــردي، توس  راهب
ــابع فرهنگــی، فراینــدي، و سیســتمی ســاختاري،  مضــمون یــک و هــا رســاختیز و من
  دارند.موردمطالعه  پدیدة پیامد عنوان به اجتماعی پاسخگویی

ــا عنــوان 1395همکــاران (منوریــان و   خــوب يگــذار یمشــ خــط«)، در پژوهشــی ب
بیـان کردنـد    »ملـی  زمینـۀ  و سـازمانی  يهـا  تی ـظرف نقـش  يسـاز  مدل مجریه، قوة در

 بـا  موضـوعی  اسـت  شـده  موجـب  هـا  آن پیچیـدگی  و جدیـد  عمـومی  مسـائل  که ظهور
 يهـا  وزارتخانـه  خـُرد  شـرایط  و ملـی  کـلان  شـرایط  در خـوب  يگـذار  یمش ـ خط عنوان
ــه، قــوة ــ مجری ــرون ي،نگــر شیپ ــانی ي،شــواهدمحور یــی،گرا تیشــمول ي،نگــر ب  و توأم

  .کنند يگذار یمش خط فرایند وارد را نوآوري

 ســـنجش ابـــزار تـــدوین«) پژوهشـــی بـــا عنــوان  2023همکـــاران (بختیــاري و  
ــازمانی ظرفیـــت ــتۀ و سـ ــازي ظرفیـــت بسـ ــز سـ ــگیري ملـــی مرکـ  کنتـــرل و پیشـ
ــر هــاي بیمــاري ــران غیرواگی ــد. آن »ای ــت   انجــام دادن ــد، ارتقــاي ظرفی ــان کردن هــا بی
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ــه حکمرانــی، مــدیریت ســازمانی، مــدیریت منــابع انســانی،    ســازمانی نیازمنــد توجــه ب
  مدیریت مالی، مدیریت برنامه و مدیریت روابط است.

ــوان 2023( 1پیتــرز و همکــاران ــا عن ــه«)، در پژوهشــی ب ــاتی ظرفیــت چگون  اطلاع
واکسیناسـیون   يهـا  برنامـه  در اداري بـار  مقایسـه : دهـد  یم ـ شـکل  را یمش ـ خط اجراي

ــد  ــالات 19کووی ــده، در ای ــک متح ــد و مکزی ــه  » هلن ــد ک ــان دادن ــظرفنش ــا تی ي ه
بــا  تواننــد یمــ هــا دولــتو  کنــد یمــمشــی را تســهیل   اطلاعــاتی اجــراي خــط  

  ي خود را اجرا کنند.ها یمش خطپذیري و اختیار عملیاتی  دهی، انعطاف سازمان

ــاران فر ــان و همک ــدز ایماری ــوان  2023( 2نان ــا عن  مشــی، خــط رشــد«)، پژوهشــی ب
ــظرف ــا تی ــأثیر و اجــرا يه ــر ت ، در کشــورهاي عضــو ســازمان  »مشــی خــط عملکــرد ب

 مقابلـه  هـا بـراي   توسعه و همکاري اقتصادي انجـام دادنـد. نتـایج نشـان داد کـه دولـت      
 جدیـدي  يهـا  یمش ـ خـط  دائمـاً  محیطـی  زیسـت  و اقتصـادي  اجتمـاعی،  هـاي  چالش با

 يهــا سـازمان  بــر کـه  دارد را ظرفیـت  ایــن هـا  یمشــ خـط توسـعۀ  . کننــد یم ـرا تـدوین  
مشــی بــه  بنــابراین، اجــراي خــط؛ بیــاورد فشــار هــا مشــی خــط اجــراي مســئول دولتــی
  ي اجرایی بستگی دارد.ها تیظرفتوسعۀ 

ــاران ــان و همک ــوان  2023( 3لیم ــا عن ــادگیري ظرفیــت ایجــاد«)، در پژوهشــی ب  ی
ــازمانی ــه: س ــی نقش ــراي راه ــدیران ب ــتاري م ــل »پرس ــد، مراح ــان دادن ــدي  ، نش کلی

 اشـتراك  بـه  یادگیرنـده،  رهبـر  یـک  عنـوان  بـه  خـود  توسـعۀ : از اند عبارت يساز تیظرف
ــدگاه گذاشــتن ــز دی ــر متمرک ــادگیري ب ــراي ی ــاد ســازمان، ب ــادگیري، فرهنــگ ایج  ی

ــراي مســیري ترســیم ــه شــدن لیتبــد ب ــده، ســازمان یــک ب ــیم یــک ایجــاد یادگیرن  ت
ــراي رهبــري ــت ب ــادگیري از حمای ــدازه ســازمان، سراســر در ی ــري ان ــه پیشــرفت گی  ب

  .پایدار حرکت و انداز چشم سمت

 ســازمانی ترتیبــات: اجــرا سیاســت«)، پژوهشــی بــا عنــوان 2022( 4ســاغر و گــوفن
در سـوئد انجـام دادنـد. نتـایج پـژوهش نشـان داد کـه        » مشـی  خـط  اجراي در نهادي و

                                                                                                                                               
1. Peeters et al 
2. Fernández-i-Marín et al 
3. Lyman et al 
4. Sager & Gofen 
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 و ســاختار بــه و ردیــگ یمــ صــورت معــین نهــادي محــیط یــک در مشــی خــط اجــراي
دهـد. سـازمان بـراي اجـرا بایـد داراي قـدرت        انجـام  را آن تـا  دارد نیـاز  خاصی سازمان

  ي روشن در فرایند اجرا داشته باشد.ها نقشي باشد و داراي ریگ میتصم

ــاران ــوان  2019( 1ماســون و همک ــا عن ــظرف«)، پژوهشــی ب ــرا: ســاز تی ــراي اج ي ب
انجــام دادنــد، نتــایج پــژوهش نشــان دادنــد » یی بــراي اجــراي تیمــیهــا روشارزیــابی 

ی اســت و مشــ خــطارتقــاي دانــش اجــراي بــازیگران  ازمنــدینمشــی  کــه اجــراي خــط
بهبــود ظرفیــت اجــرا نیازمنــد انتقــال آمــوزش اســت و از ســوي دیگــر، اجــرا نیازمنــد  

  ي شده است.زیر برنامه مند نظامرویکرد 

کـه اجـرا نیازمنـد ابزارهـاي      دهـد  یم ـی نشـان  مش ـ خـط سیر تطور مطالعات اجراي 
مشـی،   ي اجـراي خـط  ابزارهـا عنـوان یکـی از    ی اسـت. سـازمان بـه   مش ـ خـط متناسب با 

مشــی  متناســب از موقعیــت، از ظرفیــت مناســبی بــراي اجــراي خــط  بایــد بــا آگــاهی
مشــی مبــارزه بــا قاچــاق کــالا و ارز از اهمیــت زیــادي  برخــوردار باشــد. ازآنجاکــه خــط

ــت اجتمــاعی برخــوردار اســت در ای ــرار  ؛ جــاد امنی ــاکنون مــورد بررســی ق امــا آنچــه ت
ــت و داراي   ــه اس ــلأنگرفت ــاتی  خ ــتحقیق ــد یم ــتباش ــراي   ، ظرفی ــازمانی ب ــازي س س

پـژوهش حاضـر را از    توانـد  یم ـمشی مبارزه بـا قاچـاق کـالا و ارز اسـت کـه       اجراي خط
  زد.مشی متمایز سا ۀ اجراي خطنیدرزم شده انجامسایر مطالعات 

  چارچوب نظري
  یمش خطي سازمانی براي اجراي ساز تیظرف

 بـر  شـود  یم ـ تعریـف  عمـومی  مشـکلات حـل   راه عنـوان  بـه  که ی،مش خط مشی: خط
. )3: 2021 ،2امپریــال(متکــی اســت  يریــگ میتصــم قــدرت تخصــیص ســاختاري بعــد

تعریــف مــدار  هــدف اقــدامات مجموعــه«مشــی عمــومی را  )، خــط2: 2011( 3اندرســون
 یـک  بـا  برخـورد  بـراي  بـازیگران  از اي مجموعـه  یـا  بـازیگر  یـک  وسـیلۀ  بـه  کـه  کند می

ــرار توجــه مــورد مســئله و مشــکل ــگ یمــ ق هــا حــل مشــکل  مشــی هــدف خــط». ردی

                                                                                                                                               
1. Mosson et al 
2. Imperial 
3. Anderson 
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دنبـال پاسـخ اداري و    هـا بـه   هـا قـرار دارد، آن   عمومی اسـت کـه در دسـتور کـار دولـت     
  ).21: 2011، 1هاي اجتماعی هستند (کنویپفیل و همکاران سیاسی به واقعیت

هـاي عمـومی پـس از تصـویب بایـد در معـرض عمـل         مشـی  خـط  مشی: اجراي خط
 بـرآورده  بـراي  اسـت کـه   هـا  مشـی  خـط  دادن قـرار  عمـل  معـرض  در اجـرا، قرار گیـرد.  

ــت نیــت و قصــد شــدن ــاق دول ــی اتف ــد (حــافظ م ــت .)89: 2001، 2افت ــا دول ــراي  ه ب
هـا، سـازمان اسـت     آن تـرین  انـد کـه یکـی از مهـم    ی نیازمنـد ابزارهـایی  مش ـ خطاجراي 

ــت ــراي  54: 2019، 3(هاول ــابراین، اج ــط). بن ــه جــزء    مشــ خ ــد س ــداقل نیازمن ی ح
ــرتبط و    ــا منــابع و ســاختار مناســب، وظــایف م اساســی اســت: وجــود یــک ســازمان ب
ــد اهــداف    ــراي اجــرا طراحــی شــده باشــد؛ ســازمان بایــد بتوان اختیــارات کــافی کــه ب

ســازي  ی را در چــارچوب عملیــاتی تفســیر نمایــد؛ ســازمانی کــه بــراي پیــاده مشــ خــط
ــر اجــراي   ــد در براب ــشمشــ خــططراحــی شــده اســت بای ــرد،  ی پاســخگو باشــد (دان ف

ــوي دیگــر، ســازمانی کــه داراي   147: 1394 حــق  مناســب؛ مراتــب سلســله ). از س
 ههمبسـت  اجرایـی  واحـدهاي  بـه  دسترسـی  کـافی؛  مـالی  منـابع  داشـتن  دسـتور، صدور 

بـا اسـتفاده    .باشـد  کلیـدي  گـذاران  همچنـین قـانون   و مـدیریتی  و سیاسـی  پشتیبانی و
هیـل و  (ی دخالـت کنـد   مش ـ خـط اجـراي   در مسـتقیماً  اسـت  قـادر  از این ابراز، دولـت 

  ).73: 2014، 4هوپ

ــظرف ــاز تی ــازمانیس ــت :ي س ــا دول ــتفاده از    ه ــا اس ــارچگی ب ــر یکپ ــز ب ــا تمرک ب
ــهمفهــومی  ــام ب . کننــد یمــی را تســهیل مشــ خــطي ســازمانی، اجــراي ســاز تیــظرف ن

، منـابع بـراي   هـا  مهـارت یري کـارگ  بـه ظرفیت اشـاره بـه تـوان و قـدرت سـازمان بـراي       
باشـد، سـرعت،    برخـوردار دستیابی بـه اهـداف دارد، سـازمانی کـه از ظرفیـت مناسـبی       
ــا       ــود ایف ــداف خ ــق اه ــالاتري در تحق ــت ب ــدرت و کیفی ــق ــد یم ــاري و  کن (بختی

ــاران،  ــت« ).3: 2023همک ــازي ظرفی ــا     س ــروه ی ــرد، گ ــایی ف ــه توان ــت ک ــدي اس فراین
ســازمان را بــراي ایجــاد تغییــرات مثبــت و عملکــرد بهتــر بــراي دســتیابی بــه اهــداف  

                                                                                                                                               
1. Knoepfel et al 
2. Hafiz 
3. Howlett 
4. Hill & Hupe 
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ــود  ــبهب ــد یم ــدایا» بخش ــا). 135: 2018، 1(وای ــه ازآنج ــت ک ــازمانی ظرفی ــراي س  ب
 توانــد یم ـ باشـد،  ظرفیـت  فاقــد سـازمانی  وقتـی  اسـت،  حیــاتی سـازمانی  هـر  موفقیـت 

 يور بهـره  فقـدان  طـورکلی  بـه  و اثربخشـی  کـاهش  ،هـا  نـه یهز افـزایش  تـأخیر،  به منجر
  ).2018، 2شود (کینکولانی

ســازي ســازمانی در پــژوهش حاضــر، قــدرت و تــوان ســازمان در  منظــور از ظرفیــت
ریـزي و اجـراي متفکرانـه، امکـان دسـتیابی بـه نتـایج         مشـی کـه بـا برنامـه     اجراي خط

مشـی را محقـق ســازد و بـه مـدیران سـازمان و بـازیگران اجــراي        مطلـوب اهـداف خـط   
  ته باشد.مشی داش ي قوي براي اجراي خطا هیپامشی کمک کند تا  خط

ــاق  ــالا و ارزقاچ ــه کــالا و ارز قاچــاق: ک ــر کــه اســت گمرکــی تخلــف معنــاي ب  ب
ــأثیر اقتصــادي دولــت منــافع ــالی، حقــوق    مــی ت ــوانین م ــه نقــض ق گــذارد و منجــر ب

شـود (آنــدریچینکو و   گمرکـی از طریـق ورود یـا خـروج کـالا و ارز بــه قلمـرو ملـی مـی        
 اســت کــه مــوادي و کــالا پنهــانی انتقــال عنــوان بــه )، قاچــاق349: 2020، 3همکــاران

شـود   انجـام مـی   شـدن،  مصـادره  از تـرس  یـا  و مالیـاتی  فـرار  مانـدن،  ناشناخته دلیلبه
 کـه  کنـد  یم ـ پیـدا  بـروز  و ظهـور  زمـانی  قاچـاق  ). پدیـدة 21: 2021 ،4اولیچوا و (اودان
 اشـتغال،  ایجـاد  داخلـی،  تولیدکننـدگان  از حمایـت  همچـون  مقاصـدي  بـراي هـا   دولت

 حفـظ  درآمـد،  کسـب  ي،گـذار  هیسـرما  تشـویق  وارداتـی،  کالاهـاي  بـر  نظـارت  و کنترل
ــالح ــت و مص ــومی، امنی ــظ عم ــلامت حف ــت و س ــومی بهداش ــتاي در و عم ــظ راس  ح

ــاي ارزش ــه، ه ــ جامع ــند یم ــا کوش ــادرات و واردات ت ــالا ص ــتد و ارز و ک ــا و دادوس  ی
 و شـــیخ ربیعـــی(دهنـــد  قـــرار ویـــژه مقـــررات و ضـــوابط تحـــت را هـــا آن توزیـــع

  ).19: 1395 نورمحمدي،

ــالا قاچــاق ــدي ارز، و ک ــر تهدی ــت ب ــاعی اقتصــادي، امنی ــی و اجتم ــران حکمران  ای
است. بر اساس قـانون مبـارزه بـا قاچـاق کـالا و ارز، قاچـاق شـامل هـر فعـل یـا تـرك            

ی مربــوط بــه ورود و خــروج کــالا و ارز قــانونفعلـی اســت کــه موجــب نقــش تشـریفات   
  هر نقطه از کشور کشف شود. و در مبادي ورودي یا گردد یم

                                                                                                                                               
1. Vaidya 
2. Cingolani 
3. Andriichenko et al 
4. Avdan & Omelicheva 
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 پژوهش روش

ــدف،    ــاظ ه ــه لح ــر ب ــژوهش حاض ــعهپ ــبغه   ا توس ــث ص ــت و از حی ــاربردي اس ي و ک
آمـده از روش تحلیـل مضـمون     دسـت  ي بـه هـا  دادهپژوهش، کیفی اسـت. بـراي تحلیـل    

ــزار   ــت. ابـ ــده اسـ ــتفاده شـ ــردآوري  اسـ ــا دادهگـ ــتفاده از هـ ــاحبه، اسـ ــا مصـ ي هـ
 هـدف  کـه  بیـان شـد   شـوندگان  مصـاحبه  بـه  مصـاحبه،  آغـاز  بـود. در  افتهیساختار مهین

ی مبـارزه بـا قاچـاق کـالا     مش ـ خـط ي سـازمانی در اجـراي   سـاز  تی ـظرف پـژوهش  این از
بــود.  متغیــر دقیقــه 180 تــا دقیقــه 60 از مصــاحبه زمــان مــدت. و ارز در ایــران اســت

ن مضـامی  و هـا  ادداشـت یافـت. ی  ادامـه هـا   داده شـدن  اشـباع  زمـان  تاها  داده آوري جمع
ــه ــه کــه شــدند ثبــت فراینــد مصــاحبه طــول آمــده در دســت ب ــپا عنــوان ب ــراي ا هی ي ب

 در پـژوهش  اسـتفاده قـرار گرفـت.    شـده، مـورد   ي انجـام هـا  مصـاحبه تحلیـل مضـمون   
ی مبـارزه بـا قاچـاق کـالا     مش ـ خـط با مصـاحبه از هفـده نفـر از مجریـان      ها دادهحاضر، 

، روش شــدگــردآوري  هــا دادهمشــی  و ارز و همچنــین پژوهشــگران حــوزة اجــراي خــط
گیـري بـا تمرکـز بـر مجریـان و افـرادي بـود         صورت هدفمند بـود. نمونـه   ي بهریگ نمونه

ــبی از    ــات مناس ــه اطلاع ــطک ــ خ ــراي آن    مش ــالا و ارز و اج ــاق ک ــا قاچ ــارزه ب ی مب
  اولی ارائه شود.ي غنی و دستها دادهداشتند، انجام شد تا 

ــواي آن  ــه پــس از انجــام مصــاحبه، محت ــرار  صــ هــا ب ــورد تحلیــل ق ورت مکتــوب م
ي سـازمانی در  سـاز  تی ـظرفشـوندگان از   منظـور دسـتیابی بـه فهـم مصـاحبه      گرفت. بـه 

ی، از رویکـرد اسـتقرایی (جـزء بـه کـل) اسـتفاده شـد. پژوهشـگران بـا          مش ـ خـط اجراي 
ــدن و  ــا دادهشــدن در  ور غوطــهخوان ــتن مصــاحبه، کلّیــۀ      ه و مطالعــه چنــدباره م

کننــده،  صـورت مجــزا بــراي هـر مشــارکت   راج کردنــد و بــهواحـدهاي معنــادار را اسـتخ  
مضــامین پایــه اســتخراج شــد. در مرحلـــۀ دوم پــژوهش، مضــامینی کــه معـــرف        

ي بنـد  خوشـه ي گوناگون از مـتن باشـد، ثبـت گردیـد. در مرحلـۀ سـوم، عمـل        ها بخش
، در کنـار هـم قـرار    تی ـدرنهاو فراگیـر بـود.    دهنـده  سـازمان ي هـا  تمکه همان  ها مقوله
ــداوم و شناســایی  دادن  ــابهتجــداول، مقایســۀ م ــا مش ــم، ه ــا ت ــده  ســازماني ه  ودهن

شـده در یـک جـدول قـرار گرفـت. در ایـن مرحلـه،         فراگیر به همـراه کـدهاي اسـتخراج   
ــه مصــاحبه    ــا اســتفاده از مطــالبی ک ــترك ب ــاهیم مش ــع مف ــا تجمی ــان  ب شــوندگان بی

ي سـازمانی در  سـاز  تی ـظرفدهنـدة   دسـت آمـد کـه نشـان    اند، چارچوبی جامع بـه  کرده
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ــط ــالا و ارز    اجــراي خ ــاق ک ــا قاچ ــارزه ب ــی مب ــتمش ــه  .اس ــر، ب ــوي دیگ ــور  از س منظ
ــنج ــژوهشی اعتبارس ــا پ ــگران ه ــی، پژوهش ــارجی و    ي کیف ــازبینی خ ــرد ب از دو راهب

ــد. در   ــتفاده ش ــی اس ــدول تکثرگرای ــماره ج ــه ،1 ش ــه از يا نمون ــاحبه نمون ــا  مص  وه
 است. شده بیان استخراجی مضامین

 ژوهشي پها افتهی

دســتیابی بـه اهــداف   و موفقیـت  در کلیـدي  نقــش زیـرا  اسـت  مهــم یسـازمان  تی ـظرف
 و يزی ـر برنامـه  را هـا  یمش ـ خـط  تـا  سـازد  یم ـ قـادر  راهـا   سـازمان  ي،سـاز  تی. ظرفدارد

 و دهنــد توســعه را کارآمــد فراینــدهاي دهنــد، پاســخ متغیــر شــرایط بــه کننــد، اجــرا
  .کنند تقویت را نفعانذي سایر و کارکنان با مثبت روابط

  ها : نمونه مصاحبه1جدول 
  مضامین پایه  متن مصاحبه

  مشی خط اجراي طرح بازنگري و تلفیق  مشی نیازمند بازنگري در فرایند اجرا است. با توجه به ضعف اجراي خط
 سـاختار  اصـلاح  و تغییـر  نیازمنـد  کـارایی  افـزایش  بـراي  امروزه ستاد

هم حـق صـدور دسـتور را    است که هم قدرت اجرایی داشته و  سازمانی
  داشته باشد.

  تغییر و اصلاح ساختار سازمانی

ي از اجراي گذار یمش خطاصلاح ساختار سازمانی نیازمند تفکیک بخش 
  مشی است. خط

مشی گذاري از اجراي  تفکیک خط
  مشی خط

 قاچـاق  بـا  مبارزه امر در دخیل هاي دستگاه تمامی هماهنگی و انسجام
، بنابراین نیازمند رهبري و کند یمحائز اهمیت  ستاد را نقش ،کالا و ارز

  .استي دخیل ها دستگاههدایت 

  هماهنگی
  رهبري و هدایت

ي، ری ـگ میتصـم بتوانـد   ستاد باید داراي اختیار صدور دسـتور باشـد تـا   
داشـته   کـالا و ارز ۀ مبارزه بـا قاچـاق   نیدرزمرا  ها سازمانهدایت دیگر 

  باشد.

  اختیار و حق صدور دستور
  و هدایترهبري 

ي اجــراي  ســاز تیــظرفدر پــژوهش حاضــر، بــا اســتفاده از تحلیــل مضــمون      
ــا قاچــاق  خــط در پــنج مضــمون فراگیــر و هجــده مضــمون   کــالا و ارزمشــی مبــارزه ب

  نشان داده شده است: 6 تا 2هاي  دهنده در قالب جدولسازمان
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 کالا و ارز قاچاق با مبارزه هاي مشی خط ي اجرايساز تیظرفسازمانی در  منابع : مضامین2جدول 
  ي پژوهش)ها افته(ی

  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

  توسعه استراتژي

  هدایت و رهبري پایدار

  مشی با شرایط و زمینه احتمالی تطبیق اجراي خط
  مشی هماهنگی و همکاري بین مجریان خط

  نوآوري و جهت ارائه
  سازمانانداز  چشم و مأموریت شفاف تعریف

  منابع مالی

  تعریف منابع مالی و تخصص بودجه مناسب،
مدیریت بهینه بودجه در سازمان در راستاي اهداف 

  شده، تعریف
  مشی ۀ اجراي خطنیدرزمتوجه به پژوهش 

تدوین و پشتیبانی از 
  ي اجراها برنامه

  مشی تعریف استراتژي منسجم سازمان براي اجراي خط
  ي سازمانها تیاولوتعریف 

  تعریف نقش هر یک از بازیگران

  استقلال سازمانی

  تعیین حدود اختیارات مدیریتی و نهادي
ي اجرایی و حاکمیتی به اجراي ها دستگاهاختیار الزام 

  مشی خط
کالا  قاچاق با مبارزه متولی نهادهاي وظایف دقیق تعیین

 و ارز
  کالا و ارز قاچاق با مبارزه ستاد مسئولیت و اختیار تناسب

  يریگ میتصم در سازي ظرفیت و استقلال
  پاسخگویی سازمان
  حق صدور دستور

ــردي منحصــربه  اجــراي خــط ــد راهب ــن   مشــی نیازمن ــه آن اســت. ای ــرد نســبت ب ف
ــداف    ــه اه ــیدن ب ــدف رس ــا ه ــتراتژي ب ــتعراس ــده فی ــی  ش ــطراح ــود یم ــه .ش  ازجمل

ــتراتژي   ــعۀ اس ــامین توس ــمض ــوان یم ــدایت ت ــه ه ــري و ب ــدار،  رهب ــابعپای ــالی،  من م
اجــرا و اســتقلال ســازمانی نــام بــرد. در هــدایت و   يهــا برنامــه از پشــتیبانی و تــدوین

ــین      ــدیران و همچن ــط م ــی توس ــاختارهاي کل ــد س ــدار بای ــري پای ــفعالرهب ــا تی ي ه
ــف   ــت تعری ــه مأموری ــراي دســتیابی ب ــایی را   ســازمان ب ــن توان ــشــده و ای ــد یم ــا  ده ت

ــم ــداز چش ــازمان   ان ــت س ــت مأموری ــفاف در جه ــدون   ي ش ــین ب ــود. همچن ــدوین ش ت
و وجـود منـابع مـالی امـري      سـت ینپـذیري   ی امکـان مش ـ خـط وجود منابع مالی اجراي 

. اجـراي  باشـد  یم ـی مش ـ خـط در جهت ارتقـاي توانمنـدي سـازمانی بـراي اجـراي       مؤثر
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 سـازمان  اسـت، اجـزا و فراینـدهاي    اجـرا  ی نیازمنـد تعریـف و پشـتیبانی بـراي    مش ـ خط
 اجـرا  تـا  باشـند  منطبـق  یکـدیگر  بـر  بایـد  دیگـر،  عبـارت  به د؛باشن تعارض در باهم نباید
ــه ــداف ب ــدا دســت اه ــد.  پی ــدرنهاکن ــن  تی ــد اســتقلال مشــ خــطاجــراي ای ی نیازمن

 نامشـخص  اختیـارات  ی دارايمش ـ خـط کـه بـازیگران   بـا توجـه بـه ایـن     اسـت،  سازمانی
 در پاسـخگویی  و مسـئولیت  کـردن مشـخص  بـدون  هسـتند،  یکـدیگر  بـر  همپوشـانی  یا

 خواهنـد  یم ـ کـه  روشـی  بـه  یـا  کننـد  ینم ـ اجـرا  یـا  را یمش ـ خـط  مجري، يها سازمان
؛ بنـابراین، نیازمنــد اختیــار و اسـتقلال ســازمانی اســت کـه نســبت بــه    کننــد یمــ اجـرا 

  عملکرد خود پاسخگو باشد.
 و کالا قاچاق با مبارزه يها یمش خط ي اجرايساز تیظرفسازمانی در  يها رساختیز : مضامین3جدول 

  ي پژوهش)ها افتهارز (ی
  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

  ي سازمانیها رساختیز

  نیروي انسانی
  توانمندسازي کارکنان

  تخصص کارکنان
  آموزش کارکنان

  کارکنان گزینش و جذب

  شغل شرح توسعۀ
  یمش خطمجریان  براي ازیموردن يها یستگیشا تعریف

  یمش خطتعهد مجریان 
  یمش خط اجراي در متخصص انسانی نیروي جذب

  آموزش و توسعه

  آموزشی مواد وها  برنامه طراحی
  یمش خطدانش اجراي  ایجاد براي جامع مربیگري

  سطوح تمام در ازیموردن يها مهارتتعریف 
  یمش خطتسهیم دانش اجراي 

  عملکرد ارزیابی

  عملکرد هاي شاخص تدوین
  زمانی مناسبی در فواصل مش خطارزیابی نتایج 

  اجرا نتایج گزارش ارائه
  آمار در شفافیت بسط
  نظارتی سازوکارهاي تقویت

  سازمان از عمومی نظارت تقویت

  ارتباطی نظام

 به رسانی اطلاع براي ارتباطی هاي کانال شناسایی
 و پیشرفت مورد در خارجی و داخلی مجریان

  یمش خطاجرایی  دستاوردهاي
  یمش خطتعامل میان اداره و اجراي 

  یمش خط مجریان میان هماهنگی و يریپذ انعطاف
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  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر
  الکترونیک دولت و فناوري يها رساختیز توسعۀ

  ي فنیها مهارت
  ي لازمها ستمیستجهیزات و 

  ازیموردني افزارها نرمتهیۀ 
  توانایی اجراي عملیات کارآمد

 کـه  شـود  مـی  اطـلاق  فراینـدهایی  و سـاختارها  هـا،  سیسـتم  بـه  سـازمانی  زیرساخت
ــدکننــد ( مــی تســهیل را ســازمان عملیــات ي هــا نظــامنیــروي انســانی ســازمان،  مانن

ــان  ــداجــرا ( خــاص ســاختارهاي همچنــین و) ارتبــاطی، جــذب و گــزینش کارکن  مانن
 را ســازمان هــاي سیســتم و هــا زیرســاخت بایــد ســازمان). آمــوزش و توســعۀ کارکنــان

ي لازم هـا  رسـاخت یزاز  .کننـد  فـراهم  را مـؤثر  اجـراي  امکـان  تـا  کننـد  اصلاح و توسعه
 تـوان  یم ـي فنـی سـازمان را   هـا  مهـارت ي سـازمانی، نظـام ارتبـاطی و    ساز تیظرفبراي 

  نام برد.

 کـه  توانمنـد  انسـانی  نیـروي  اسـت.  آن انسـانی  نیـروي  سـازمان،  دارایـی  نیتر یاصل
ــد ــرده تســهیل را یمشــ خــط اجــراي بتوان ــش از و ک ــافی تخصــص و دان  برخــوردار ک

ــانی      ــذب کارکن ــاب و ج ــدیران، انتخ ــم م ــایف مه ــی از وظ ــر، یک ــوي دیگ ــد. از س باش
ــراي   ــد اج ــه بتوانن ــت ک ــطاس ــ خ ــر   مش ــان در ه ــذیرش کارکن ــد. پ ــهیل کنن ی را تس

ي خــاص آن اســت. بــر ایــن اســاس، ســازمان  هــا روشســازمان مبتنــی بــر معیارهــا و 
 مجریــان بــراي ازیــموردن يهــا یســتگیشاشــغل کارکنــان را توســعه داده و  بایــد شــرح

 درکـالا و ارز   قاچـاق  شـرایط  کـه ایـن  بـه  توجـه  بـا  ی را تعریف کند. همچنـین، مش خط
 نتوانــد ســازمان اگــر ،شــود یمــ انجــام ســریع تحــولات بــا متنــوع و پیچیــده محیطــی
 نخواهــد موفــق یمشــ خــط آن اجــراي در ســازد، همگــام تغییــرات، ایــن بــا متناســب

 بتواننــد افــراد تــا شــود یمــ ســبب ســازمان در انســانی منــابع توســعۀ و آمــوزش. بــود
بــا  و داده ادامــه را تشــانیفعال مــؤثر طــور بــه محــیط و ســازمانی تغییــرات بــا متناســب

  .بیفزایند خود کارایی ی برمش خطیادگیري از اجراي 

ی مش ـ خـط تـوان میـزان دسـتیابی بـه اهـداف       بدون ارزیابی عملکـرد سـازمانی نمـی   
ــی و کیفــی  تــوان یمــابی عملکــرد را بررســی کــرد، بــا اســتفاده از ارزیــ بــه بهبــود کم

ی پرداخــت، بـر ایــن اســاس، بایـد معیارهــایی بــراي   مشــ خـط نتـایج حاصــل از اجــراي  
ــرارداد.     ــابی ق ــورد ارزی ــف آن را م ــانی مختل ــف و در فواصــل زم ــرد تعری ــابی عملک ارزی
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 بـه  مربـوط  اطلاعـات  تواننـد  یم ـ اجـرا  بـازیگران  ،شـود  یم ـ انجـام  اجـرا  کـه طـور   همان
ــایج اجــرا، ــا عــدم موفقیــت  نت ــراي را اولیــه موفقیــت ی ــورد  ب ــه اهــداف م  دســتیابی ب

، هـا  مهـارت دهند. مهارت فنی نیـز بـر ایـن اشـاره دارد کـه آیـا سـازمان از         قرار ارزیابی
  خیر. ابزارها و امکانات براي اجرا و مدیریت عملیات برخوردار است یا

 قاچاق با مبارزه يها یمش خط ي براي اجرايازس تیظرفسازمانی در  فرهنگ و جو : مضامین4جدول 
  ي پژوهش)ها افته(ی کالا و ارز

  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

  سازمانی جو و فرهنگ

  تغییر پذیرش

  مشی تشویق کارکنان به نوآوري در اجراي خط
  ي سازمانها يریگ میتصممشارکت کارکنان در 

  سازمانیحمایت مدیران از تغییر 
ي جدید ها طرحتشویق کارکنان در همکاري و مشارکت در 

  مشی اجراي خط

  مشترك انداز چشم

  تعریف اهداف سازمان
  ي سازمانها ارزشتعریف 

  سازمان انداز چشمتقویت و حمایت از 
  ایجاد احساس مسئولیت در سازمان

  یادگیري سازمانی

  یادگیري محیطی
  يا برنامهیادگیري 

  ي مدیریت دانش در سازمانساز ادهیپاستقرار و 
  ایجاد فرهنگ یادگیري سازمانی

  موفق يها یمش خط اجراي از الگوبرداري

 ادراکـــات وهــا   نگــرش  هنجارهــا،  ،هــا  ارزش شــامل  ســازمانی  جــو  و فرهنــگ 
 جـو  و فرهنـگ  .گـذارد  یم ـ تـأثیر  سـازمان  در افـراد  رفتـار  نحـوة  بـر  کـه  است مشترکی

ــر کــه کنــد مــی مــنعکس ســازمان مختلــف ســطوح در را ســازمان عــواملی  آمــادگی ب
ــراي ــرا ب ــذاریتأث اج ــت رگ ــازمان . اس ــامین س ــده مض ــیدرزمدهن ــو  ن ــگ و ج ۀ فرهن

  مشترك و یادگیري سازمانی.انداز  چشمتغییر،  اند از: پذیرش سازمانی عبارت

 مقـدم  خـط  کارکنـان  ،شـود  یم ـ آغـاز  سـطح  بـالاترین  از اغلـب  تغییـر  کـه  درحالی 
 و جدیــد يهــا وهیشــ و هــا هیــرو اعمــال بــا تغییــر ایجــاد بــراي» اصــلی نقطــه« اغلــب
ــر مهــم ــه، از ت ــا روش اتخــاذ هم ــد يه ــرا جدی ــک اج ــداز  چشــم هســتند؛ ی ــويان  و ق

 مشـترك،  اهـداف  سـمت  بـه  بخـش  الهـام  اقـدامات  و جهـت  تعیـین  با تواند یم مشترك
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 مختلـف  نفعـان ذي مشـارکت . کنـد  کمـک  اجـرا  بـراي  مطلـوب  فرهنـگ  دادنشـکل  به
نفعــان ذي و رهبـران،  مـدیران،  مقــدم، خـط  کارکنـان ازجملـه   ـــ اجـرا  ریـزي  برنامـه  در
ــراي نیــز ـــ ــایی .اســت کلیــدي گســترده مشــارکت ایجــاد ب ــراي ســازمان یــک توان  ب

ــابی، نظــارت،  ایــن. مهــم اســت خــارجی و داخلــی تغییــرات ایجــاد و پاســخگویی ارزی
د. یــادگیري بایــد هــم از طریــق آنچــه در ریــگ یبرمــ در را یادگیرنــده مفهــوم، ســازمان

ی مش ـ خـط ي اجـراي  هـا  برنامـه و هـم از طریـق ارزیـابی     افتـد  یم ـجامعۀ محلی اتفـاق  
  .شود یمانجام 

 با مبارزه يها یمش خط ي براي اجرايساز تیظرفسازمانی در  تعامل و مشارکت : مضامین5جدول 
  ي پژوهش)ها افتهیارز ( و کالا قاچاق

  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

  سازمانی مشارکت و تعامل

  مشارکت از حمایت ساختار
  اطلاعات گذاري اشتراك براي ییها شبکه ایجاد

  ی بین سازمانیمش خطي اجراي ها میتایجاد 
  تعریف اهداف مشترك براي واحدها

 و يزیر برنامه در مشارکت
  یمش خطاجراي 

  ي کاريها میت در شرکت براي مختلف مجریان حضور
  یمش خطي کارکنان در اجراي ها دهیاحمایت مدیران از 

  ها مجریان و هماهنگی اعضاي آن دهی سازمان

  همکاري فعال در اجرا

  مشترك در سازمان مند نظامدیدگاه 
  ترویج رفتارهاي همسو در سازمان

  مشی ي تیمی براي اجراي خطها تلاشهماهنگی 
  دریافت پیشنهادهاارتباط مناسب با مجریان و 

 و ســـازمان داخـــل در مشـــترك روابـــط شـــامل ســـازمانی مشـــارکت و تعامـــل
اجـراي   یکپـارچگی  از حمایـت  بـراي  اجتمـاعی  يهـا  گـروه  سـایر مجریـان،   همچنین با

ــا قاچــاق کــالا و ارز مشــ خــط  نشــان کــه اســت معیــاري مشــارکت .اســت ی مبــارزه ب
 برقـرار  قـوي  ارتبـاط  همکـاران خـود  سـایر مجریـان و    بـا  چقـدر  بازیگران اجـرا  دهد می
تعامـل  . کننـد  ایفـا  سـازمان  در شـکل  بهتـرین  بـه  را خـود  نقـش  تواننـد  می و کنند می

 ریــزي برنامــه در مشــارکت، مشــارکت از حمایــت ســاختار شــامل و مشــارکت ســازمانی
ــراي  و ــطاج ــ خ ــاريمش ــال ی و همک ــرا در فع ــت در اج ــداف جه ــترك اه ــت مش . اس

ــا خــاص مشــارکت و مشــارکت نیازهــاي ــه دامنــۀ و ماهیــت ب ــاوت مداخل اســت؛  متف
ــه اســت ممکــن برخــی  کــه درحــالی باشــند، داشــته نیــاز یســازمان درون همــاهنگی ب
ــه نیــاز اســت ممکــن دیگــر برخــی ــا همکــاري ب ــان  ب  داشــته یمشــ خــطســایر مجری
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 و شــود مــی بــازیگران اجــرا میــان ارتباطــات تقویــت باعــث ســازمانی تعــاملات. باشــند
ــود در مهمــی نقــش ــه. دارد هــا آن عملکــرد بهب ــل، همــین ب  محــیط یــک ایجــاد دلی
اجــراي مبــارزه بــا  بــراي کنــد، تشــویق و تــرویج را ســالم تعــاملات بتوانــد کــه کــاري

 نحــوة بایــد هــا میتــ اجــرا، بــراي همکــاري فعــال در .اســت حیــاتی قاچــاق کــالا و ارز
 بگذارنـد  اشـتراك  بـه  اجـرا  در ي سـازمان را هـا  مشـی  خـط  و موجـود  يهـا  وهیش تکمیل

  .کنند تعیین سازمان اهداف به دستیابی به کمک براي را انتظاراتوضوح  به و
ارز  و کالا قاچاق با مبارزه يها یمش خط ي براي اجرايساز تیظرفانگیزة اجرا در  : مضامین6جدول 

  ي پژوهش)ها افته(ی
  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

  انگیزه اجرا

  واکنش مناسبسازگاري و 

  واکنش مناسب به شرایط محیطی
  ي تفکر خلاقانهها مهارت

  اراده و عزم مبارزه با قاچاق کالا و ارز
  سازمان مدیران يریپذ چالش

  تشویق بازیگران اجرا

  سازمان در عدالت
  یمش خط موفق اجراي براي پاداش اعطاء

  بهبود نظام تشویق در سازمان (دستمزد و پاداش)
فرهنگی در راستاي سلامت روانی  -رفاهیتسهیلات 

  کارکنان

 بـدون  امـا  باشـد،  داشـته  را یمش ـ خـط  یـک  اجـراي  ظرفیـت  اسـت  ممکـن  سازمان
 هـاي  تـلاش  از بخشـی  عنـوان  بـه . شـد  نخواهـد  انجـام  اجراي اثـربخش  تمایل، یا انگیزه

 اجــرا و شناســایی انگیــزه تقویــت بــراي را راهبردهــایی بایــد ســازمان ســازي، ظرفیــت
 کــه اســت يا بازدارنــده عوامــل کننــدة مــنعکس انگیــزه فقــدان دیگــر، طــرف از .کننــد
ــامطلوب را اجــرا ، مضــامین شــده انجــامي هــا مصــاحبهبــر اســاس تحلیــل  .کنــد یمــ ن

 ،باشــد یمــانگیــزة اجــرا شــامل ســازگاري و واکــنش مناســب و تشــویق بــازیگران اجــرا 
 چرخـۀ  یـک  طـول  در مختلـف  هـاي  زمـان  در اسـت  ممکـن  انگیـزه  افزایش راهبردهاي

 و کـالا  قاچـاق  بـا  مبـارزه  .کننـد  تقویـت  را یکـدیگر  بایـد  و شـوند  عملـی  اجـرا  و تغییر
ــد ارز ــزم نیازمن ــانی ع ــی ارادة و همگ ــت. جمع ــظ اس ــزه حف ــول در انگی ــان ط ــا زم  ب

از ســوي دیگــر، . بــود خواهــد حیــاتی هــا برنامــهي بنــد تیــاولو و جدیــد مســائل ظهــور
بـازیگران اجــرا نیازمنـد انگیزشــی هسـتند کــه فراینـد اجــرا را تسـهیل کننــد، عــدالت      
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ــین نظــام حقــوق و دســتمزد    ــاداش و همچن ــدر ســازمان و اعطــاء پ ــد یم ــاملی  توان ع
  براي ارتقاي توان کارکنان سازمان باشد.

 ، دسـتور مسـئله  و مشـکل  ي شـامل شناسـایی  گـذار  یمش ـ خـط ی، فراینـد  طـورکل  به
 اجـراي  ی اسـت. فراینـد  مش ـ خـط  مشـی و ارزیـابی   خـط  مشـی، اجـراي   خط کار، تدوین

 یمشــ خــط اســت. اجــراي حیــاتی یمشــ خــط اهــداف بــه دســتیابی بــراي یمشــ خــط
 در مبـارزه  اول، سـطح . اسـت  اجـرا  حـال  در سـطح  سـه  درکـالا و ارز   قاچـاق  با مبارزه

ــه گمــرك مــرزي نقــاط و ورودي مبــادي ــه دوم ســطح ،ازجمل ــا میــانی لای  رســیدن ت
ــه کــالا ــدة عرضــه ب  ســوي از نهــایی عرصــه در اجــرا، ســوم ســطح اســت، نهــایی کنن

 بهتـر  را منـابع  تـا  دهـد  یم ـ اجـازه سـازمان   بـه  سـازي  ظرفیـت  .اسـت  صـفی  واحدهاي
 شناســایی را رشــد بــراي جدیــد يهــا فرصــت کننــد، غلبــه موانــع بــر کننــد، مــدیریت
ــد، ــتعدادها کنن ــذب را اس ــد ج ــراي و کنن ــانذي ب ــاد ارزش نفع ــد ایج ــاد. کنن  ایج
 تـا  گرفتـه  ارشـد  رهبـري  از ـ ـ سـازمان  سـطوح  تمـام  تعهـد  مسـتلزم  سـازمانی  ظرفیت

 و ابزارهـــا ،هـــا برنامـــه راهبردهـــا، اهـــداف، همچنـــین و ــــ مقـــدم خـــط کارکنــان 
ــتمیس ــا س ــنی يه ــت روش ــه اس ــا ک ــت ب ــازمان مأموری ــو س ــتند همس ــت. هس  ظرفی

 ـ بـین مـؤثر   همکـاري  و توسـعۀ ارتباطـات   بـراي  همچنین سازمانی  وهـا   بخـش  ،هـا  میت
دولــت در جایگــاه اجرایــی نیازمنــد ســازمانی اســت کــه  . اســت مهــم نفعــانذي ســایر

 و راسـتایی مسـئولیت   داراي ساختار ویـژه و حـق صـدور دسـتور بـوده و همچنـین هـم       
ــان     ــین مجری ــل ب ــد تعام ــا بتوان ــد، ت ــخگویی باش ــطپاس ــ خ ــوان  مش ــهیل و ت ی را تس

  .سازمانی را بهبود بخشد

گـذاري اسـت   مشـی  فراینـد خـط   مراحـل مشـی یکـی از    بدین ترتیـب، اجـراي خـط   
ــدیل      ــل تب ــه فع ــت را ب ــات دول ــه نی ــک ــد یم ــککن ــر . ی ــی عنص ــد در اساس  فراین

 دولـت  کـه  اسـت  مشـی  مناسـب خـط   ابـزار  انتخـاب  بـه  مربـوط  اجرا و يگذار مشی خط
 اجـرا،  قابلیـت  کـه  ابزارهـایی . یابـد  دسـت  خـود  مشـی  خـط  اهـداف  بـه  کنـد  یم تلاش

 اهـداف  بـه  دهنـد و  تغییـر  را هـدف  يهـا  گـروه  رفتـار  بتواننـد  و باشـند مؤثر  و توانمند
مشـی اسـت کـه بـر اسـتفاده از       عنـوان ابـزار خـط    سـازمان نیـز بـه    .یابنـد  دست مدنظر

دارد. ســازمان بایــد از تــوان و  دیــتأکمشــی  ي بــر نتــایج خــطرگــذاریتأثنهادهــا بــراي 
ســازي ســازمانی در  قــدرت مناســبی برخــوردار باشــد. بــر ایــن اســاس، مــدل ظرفیــت 
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گـذاري   یمش ـ خـط ی مبـارزه بـا قاچـاق کـالا و ارز بـا اقتبـاس از چرخـۀ        مش خطاجراي 
  نشان داده شده است: 1شکل شماره  صورت به) 2014هوکسترا و همکاران (

  
  

    

  

  

  
  ي پژوهش)ها افتهیارز (ی مبارزه با قاچاق کالا و مش خطي سازمانی در اجراي ساز تیظرف: مدل 1شکل 

  گیري بحث و نتیجه
در جامعــه هســتند. قاچــاق یکــی از  امنیــت اســتقرار و نظــم مســئول ایجــاد هــا دولــت
ت کشـور     ها مقوله دارد و پدیـدة شـوم و مخربـی اسـت کـه       ریتـأث یی است کـه بـر امنیـ

ــرده و       ــور وارد ک ــاعی کش ــت اجتم ــم و امنی ــر نظ ــادي ب ــدمات زی ــتیسص ــا اس و  ه
ــأثیري کشــور را تحــت هــا برنامــه ــ قــرار داده اســت. اتخــاذ ت  و ســنجیده رویکــرد کی

ــراي ســاختاریافته ــراي اجــراي خــط  ظرفیــت ب ــه توانــد یمــ مشــی ســازي ســازمانی ب  ب

شناسایی مشکل و 
مسئله

دستور کار

تدوین 
خط مشی

اجراي 
خط مشی

ارزیابی 
مشی خط

ی مشخطاي اجراي ي سازمانی برسازتیظرف
 توسعۀ استراتژي مبارزه با قاچاق کالا و ارز

فرهنگ و جو 
 سازمانی

 تعامل و مشارکت

 انگیزة اجرا

 سازمانی يهارساختیز
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یابـد کـه پـژوهش     دسـت  بهبـود  و تغییـر  بـراي  خـود  اهـداف  بـه  تـا  کنـد  کمک دولت
  ی مبارزه با قاچاق کالا و ارز باشد.مش خطحاضر گامی مهم در جهت اجراي 

مشــی  اســتراتژي بــراي اجــراي خــطي پــژوهش حاضــر، توســعۀ هــا افتــهیکــی از ی 
 شــده فیــتعرآنچــه بــراي ســازمان مهــم اســت، تحقــق اهــداف در برهــۀ زمــانی   اســت.

مشــی  . توســعۀ راهبردهــاي موجــب تمرکــز و ســرعت عمــل در اجــراي خــط باشــد یمــ
یــی در میــان اجــزاي ســازمان شــده و افزا هــمخواهــد شــد. توســعۀ اســتراتژي موجــب 

ــمأمور ــا تی ــن  ه ــرا ممک ــازد یم ــایج   س ــاس نت ــر اس ــه. ب ــت ب ــده دس ــل  آم از تحلی
 پشـتیبانی  و مـالی، تـدوین   پایـدار، منـابع   رهبـري  و هـدایت ، شـده  انجـام ي ها مصاحبه

. شــود یمــســازمانی موجــب توســعۀ راهبردهــاي اجــرا  اجــرا و اســتقلال يهــا برنامــه از
ــري ــایی رهب ــۀ توان ــران هم ــازمان رهب ــراي س ــاد ب ــظ و ایج ــم حف ــداز، چش ــام ان  اله

 کـه  اسـت  نـوآوري  و جهـت  ارائـه  گیـري،  تصـمیم  بنـدي،  اولویـت  الگوبرداري، بخشیدن،
 منــابع بــدون دیگـر،  ســوي اســت. از سـازمانی  مأموریــت بــه دسـتیابی  بــراي تـلاش  در

 سـازد  یم ـرسـید. منـابع مـالی سـازمان را قـادر       نخواهـد  نتیجـه  به یمش خط هیچ مالی
یگران در اجـراي  مشـی کـرده و موجـب ترغیـب بـاز      منـابع مـالی را صـرف اجـراي خـط     

و از آن پشـتیبانی   تعریـف  مناسـبی  برنامـه  بایـد  اجـرا  مشی شـود. همچنـین بـراي    خط
کــه ســازمان  شــود یمــمشــی، تــدوین برنامــه موجــب  کــرد. در راســتاي اجــراي خــط

خـود را محقـق سـازد و اثربخشـی سـازمان را بهبـود بخشـد. تـدوین برنامـه           انداز چشم
 ،حــال نیبـاا ؛ دهـد  یمــمشـی را نشـان    و پشـتیانی از آن روش رسـیدن بـه اهــداف خـط    

 اســت. دســتور صــدور حــق و اســتقلال ســازمان، کــردن توانمنــد در عامــل تــرین مهــم
 حـق  و مناسـب  اختیـار  داراي کـه  اسـت  سـازمانی  نیازمنـد  ارز و کـالا  قاچـاق  با مبارزه
ــازیگران ســایر کــه اســت صــدور حــق صــدور  .کنــد یمشــ خــط اجــراي بــه ملــزم را ب

کــه  دهــد یمــدســتور بــا مفهــوم قــدرت مــرتبط اســت و ایــن توانــایی را بــه ســازمان  
  بازیگران را هدایت کند. اختیار موجب مشروعیت و رسمی بودن قدرت دارد.

ــر ی ــهاز دیگ ــا افت ــت  ه ــراي ظرفی ــر ب ــژوهش حاض ــا ي پ ــتن  س ــازمانی، داش زي س
ــاختیز ــا رس ــود    يه ــت. وج ــازمانی اس ــاختیزس ــا رس ــراي   ه ــراي اج ــازمانی ب ي س

اجــراي  توانــد یمــي ســازمانی هــا رســاختیزمشــی ضــروري اســت. برخــورداري از  خــط
ــه اهــداف ســازمان    خــط مشــی را تســهیل کنــد و اجــراي اصــولی موجــب دســتیابی ب
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 شـود  یم ـبـه اهـداف قلمـداد    عنـوان پایـه و سـتون رسـیدن      به ها رساختیزخواهد شد. 
ــه ــارت ک ــد عب ــروي ان ــذب از: نی ــانی، ج ــزینش و انس ــوزش گ ــان، آم ــعه،  و کارکن توس

ــابی ــاطی و  عملکــرد، نظــام ارزی ــروي انســانی  يهــا مهــارتارتب ــر مهــمفنــی. نی و  نیت
ــدیریت و    ــا م ــت. ب ــی ســازمان اس ــرهارزشــمندترین دارای ــگ به ــانی، ری ــابع انس ي از من

ــســازمان  ــد یم ــت   توان ــراي ظرفی ــدیران ب ــداف خــود را محقــق ســازد. م ســازي در  اه
ي خاصـی را دنبـال کننـد تــا    هــا برنامـه سـازمان بایـد در جـذب و گــزینش افـراد بایـد      

 یمشــ خــط اجــراي بــراي لازم تعهــد و هــا یســتگیشا افــرادي را انتخــاب کننــد کــه از
 اجـرا  بـراي  متخصصـی  انسـانی  نیـروي  هـا  آن شـغل  شـرح  توسـعۀ  بـا  و باشند برخوردار

 نیتــر مهــمعنــوان یکــی از  و توســعه بــه آمــوزشاز ســوي دیگــر،  .شــود گرفتــه کــاربــه
اقدامات براي هـر سـازمانی در دسـتیابی بـه اهـداف خـود اسـت، آمـوزش و توسـعه بـر           

ــراي کمــک بــه رشــد کارکنــان اســت و ابــزاري بــراي پرکــردن  هــا فرصــتایجــاد  یی ب
ارزه بـا قاچــاق کــالا و  ی مبــمشــ خـط ي مهــارتی کارکنـان در جهــت اجــراي  هــا شـکاف 

، شـود  یم ـعنـوان زیرسـاخت سـازمان تلقـی      ارز است. یکـی دیگـر از مضـامینی کـه بـه     
ارزیــابی عملکــرد اســت. ارزیــابی عملکــرد ســازمان فراینــد مهــم بــراي پاســخگویی بــه  

عنـوان یـک فراینـد یـادگیري      مشـی اسـت. همچنـین ارزیـابی عملکـرد بـه       اهداف خـط 
ــا آن   ــت ت ــازمان اس ــراي س ــنظم ب ــا م ــا    ه ــایج ب ــۀ نت ــد مقایس ــازد در فراین ــادر س را ق

شــود کــه موجــب  هــا تیــفعالعملکــرد ســازمان باعــث شــناخت نقــاط قــوت و ضــعف  
، بایـد نظـام   حـال  نیدرع ـمشـی خواهـد شـد.     دربـارة نتـایج خـط    هـا  قضـاوت هماهنگی 

ارتباطی مناسبی تعریـف شـود. نظـام ارتبـاطی مـوج همـاهنگی میـان منـابع سـازمانی          
و موجـب یکپــارچگی   کنـد  یم ـو کارآمـد بـراي ســازمان ایجـاد     ؤثرم ـاي شـده و شـبکه  

ــفعال ــا تی ــ ه ــود یم ــرات   ش ــه تغیی ــه ب ــا توج ــر، ب ــوي دیگ ــزون. از س ــاوري و  روزاف فن
ي فنـی برخـوردار   هـا  مهـارت ی، سـازمان بایـد از   مش ـ خـط ي نوین براي اجـراي  ها وهیش

  باشند.

 جـــو و ســازي ســازمانی، فرهنــگ    یکــی دیگــر از یافتــه پــژوهش در ظرفیــت     
ــایی          ــرك و پوی ــراي تح ــی ب ــل مهم ــازمان عام ــو س ــگ و ج ــت. فرهن ــازمانی اس س

. فرهنـگ راهنمـاي جـامع بـراي تقویـت سـازمان اسـت. ابعـاد         شـود  یم ـسازمانی تلقی 
 مشـترك و یـادگیري   انـداز  تغییـر، چشـم   از: پـذیرش  انـد  عبـارت فرهنگ و جو سـازمان  



 

59 

 دیس
یدار

ش
و

 
 دیجاو

ان
کار

هم
و 

  /
رف

ظ
ی

ت
 يساز

مان
ساز

 ی
 يبرا

جرا
ا

 ي
خط

ش
م

 ی
رز

و ا
لا 

 کا
اق

قاچ
 با 

زه
بار

م
 

زمان بایـد فراینـدها و   در حـال تغییـر، سـا    سـرعت  بـه سازمانی. بدین ترتیـب در دنیـاي   
ــا   ي خــود را بــههــا ســتمیس طــور مــداوم تغییــر داده و متحــول کننــد. ســازمانی کــه ب

ــد،    ــول کردن ــتند و آن را قب ــام هس ــرات همگ ــهتغیی ــوب ب ــادگی  خ ــرده و آم ــد ک ی رش
کـه   شـود  یم ـمشـترك باعـث    انـداز  چشـم مشـی را دارنـد. از سـوي دیگـر،      اجراي خـط 

ــام      ــازمان انج ــیر س ــدي از مس ــف واح ــود. تعری ــمش ــداز چش ــویري   ان ــترك تص مش
 کننــد. عمــل آن راســتاي در کــه کارکنــان دهــد یمــمشــترك از آینــدة ســازمان ارائــه 

 و حفـظ  ایجـاد،  زیـرا  اسـت،  مهـم هـا   سـازمان  همـۀ  بـراي  سـازمانی  یادگیريهمچنین، 
بنـابراین، سـازمان بایـد    ؛ شـود  یم ـ سـازمان  کـل  تقویـت  باعـث  سازمان در دانش انتقال

  در سازمان حفظ شده و انتقال یابد. آمده دست بهاطمینان یابد که دانش 

 و ســازي ســازمانی، تعامــل ي پــژوهش حاضــر در جهــت ظرفیــتهــا افتــهاز دیگــر ی
ــارکت ــه       مش ــر ب ــازمان منج ــارکت در س ــل و مش ــت. تعام ــازمانی اس ــمس ــی افزا ه ی

و  هـا  تخصـص ، هـا  ترمهـا اسـتفاده از   کـه کارکنـان بـا    شـود  یم ـ. این امر باعث شود یم
ــه        ــد. آنچ ــت کنن ــترك فعالی ــدف مش ــه ه ــتیابی ب ــراي دس ــاوت ب ــتعدادهاي متف اس

مشــارکت،   از حمایــت  ، ســاختارشــود  یمـ ـموجــب تعامــل و مشــارکت ســازمانی    
ــارکت ــه در مش ــر برنام ــراي و يزی ــط اج ــ خ ــاريمش ــال ی و همک ــت.   در فع ــرا اس اج

منظــور جلــب مشــارکت فــردي و گروهــی در جهــت   ســاختار حمایــت از مشــارکت بــه
امکــان اجــراي  جانبــه همــهمشــی لازم اســت. بــدون حمایــت از مشــارکت  اجــراي خــط

ي گـذار  اشـتراك ي بـراي  ا شـبکه بایـد   رو نی ـازانیسـت؛   ریپـذ  امکـان ی مش ـ خطاثربخش 
ــات و ایجــاد   ــاطلاع ــت مــدیران   هــا میت ــد. از ســوي دیگــر،   ي کــاري در اولوی باش

مشـی عامـل مهمـی بـراي تعامـل و       ریـزي و اجـراي خـط    مشـارکت کارکنـان در برنامـه   
ــدوین    ــزاري اســت کــه ت شــرکت  هــا برنامــهمشــارکت در ســازمان اســت، مشــارکت اب

هـا احسـاس مسـئولیت بیشـتري داشـته باشـند. ایـن امـر          کنند و نسبت بـه اجـراي آن  
 دیگـر،  سـوي  مشـی بهبـود یابـد. از    خـط  که ظرفیـت سـازمان در اجـراي    شود یمباعث 
 در اجـرا  بـراي  را هـا  آن پیشـنهادهاي  و شـده  آگـاه  مجریـان  نظـرات  از بایـد  اجـرا  براي
 متعهــد آن بــه نســبت هــم و باشــند داشــته اجــرا در فعــال همکــاري تــا گرفــت نظــر

  .باشند
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ــزةهــا افتــهیکــی دیگــر از ی ــه   ي پــژوهش حاضــر، انگی اجــرا اســت. انگیــزه اجــرا ب
کـه از حـداکثر ظرفیـت موجـود در سـازمان اسـتفاده کنـد تـا          کنـد  یم ـسازمان کمک 

عنــوان  بـا تواناسـازي ســازمانی موجـب دسـتیابی بــه نتـایج بهتــر شـود. ایـن عامــل بـه        
بهتــرین عملکــرد را از خــود  ســازد یمــي اســت کــه ســازمان را قــادر ا محرکــهنیــروي 

اجــرا، مضــامین انگیــزة  بــازیگران مناســب و تشــویق نشواکــ و نشــان دهــد. ســازگاري
پـذیري شـده    اجرا اسـت. سـازگاري و واکـنش مناسـب بـازیگران اجـرا موجـب انعطـاف        

و باعـث پیشـرفت سـازمان خواهـد شـد تـا بـا تغییـرات شـرایط انطبـاق داشـته باشــد.            
ي ســازمان بــراي اجــرا پاســخ داده شــود. از  هــا زهیــانگتــا  دهــد یمــســازگاري امکــان 

هدفمنــد و مســئولیت  صــورت بــهســوي دیگــر، بــازیگران اجــرا بایــد ترغیــب شــوند تــا 
  شناسی عملکرد را از خود نشان دهند.

سـازي سـازمانی نیازمنـد بودجـه و امکانــات      نتـایج پـژوهش نشـان داد کـه ظرفیـت     
 کننـدگان  مشـارکت  مضـمون منـابع مـالی بیـان شـده اسـت.       صـورت  بـه مالی است کـه  

ــدرا ــاره نی ــه   ب ــتند ک ــان داش ــالی و    «بی ــابع م ــد من ــازمان نیازمن ــت س ــاي ظرفی ارتق
». پشتوانه مالی اسـت و سـازمان بـراي ایـن امـر بایـد بودجـه مناسـب اختصـاص دهـد          

، ایـن نتیجـه بـا نتـایج پـژوهش ترکـان و همکــاران       شـود  یم ـکـه ملاحظـه    طـور  همـان 
ــاران (1401( ــاري و همک ــت   ) م2023) و بختی ــالی در جه ــابع م ــت من ــر اهمی ــی ب بن

  .باشد یم راستا همسازي سازمانی  ظرفیت

ي پـژوهش حاضـر   هـا  افتـه ایجاد فرهنـگ یـادگیري و یـادگیري محیطـی از دیگـر ی     
در  شـوندگان  مصـاحبه مضـمون یـادگیري سـازمانی بیـان شـده اسـت.        صـورت  بـه است 

ــه   ــان داشــتند ک ــه بی ــن زمین  ــ«ای ــگ یادگیرن ــد داراي فرهن ده باشــد و از ســازمان بای
بـر ایـن اسـاس، ایـن نتیجـه بـا نتـایج پـژوهش لیمـان          ». سوي دیگر از محیط بیـاموزد 

  .باشد یم راستا هم) 2023و همکاران (

مشـی   سـازي سـازمانی در اجـراي خـط     یکی دیگـر از نتـایج پـژوهش بـراي ظرفیـت     
ي ســازمان و تشــویق کارکنــان در همکــاري    ریـ ـگ میتصــممشــارکت کارکنــان در  

ي سـازمان اسـت. بـه صـورتی کـه      هـا  ارزشمشـی اسـت، همچنـین تعریـف      اجراي خط
ــان داشــتند  شــوندگان مصــاحبه ــان در   ظرفیــت«اذع ــد مشــارکت کارکن ســازي نیازمن

مشـی بایـد تشـویق کننـد. از سـوي       ي است و براي اجـرا بـراي اجـراي خـط    ریگ میتصم
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بــر ایــن اســاس، ایــن یافتــه بــا نتــایج ». ایــد تعریــف شــودي ســازمان بهــا ارزشدیگــر 
) مبنـــی بـــر فرهنـــگ 1401) و قرابـــاغی (1401پـــژوهش عبـــداللهی و همکـــاران (

  .باشد یم راستا همسازي سازمانی  سازمانی در جهت ظرفیت

ی مبـارزه بـا قاچـاق کـالا و ارز،     مش ـ خـط با توجه به نتـایج پـژوهش حاضـر، اجـراي     
داراي اختیـار و حــق صـدور دســتور را داشـته باشــد و در    نیازمنـد ســازمانی اسـت کــه   
گــو باشــد کــه نیازمنــد اصــلاح ســاختار ســتاد مبــارزه بــا   مقابــل عملکــرد خــود پاســخ

قاچــاق کــالا و ارز و ارائــه اختیــار لازم بــه ایــن ســازمان اســت. ایــن عامــل مــدیران را  
 قــادر خواهــد ســاخت کــه بــراي دســتیابی بــه اهــداف تصــمیم گرفتــه، دســتور صــادر 
کنند و از دسـتورات اطاعـت کننـد؛ از سـوي دیگـر، ارتقـاي تـوان ایـن سـتاد نیازمنـد           

منظـور بسترسـازي بـراي     ي در سـطح کـلان و نهـادي بـه    ری ـگ میتصـم ي و سـاز  میتصم
ــازیگران  توانــد یمــمشــی اســت. آمــوزش و توانمندســازي کارکنــان   اجــراي خــط ــه ب ب

ــد و       ــر درك کنن ــود را بهت ــش خ ــا نق ــد ت ــک کن ــطکم ــ خ ــد و  مش ــرا کنن ی را اج
ۀ بـا توســع طـورکلی بــه موفقیـت سـازمان کمــک کننـد. ســازمان بایـد تـلاش کنــد        بـه 

ــادگیري مــداوم          ــه ی ــان را ب ــه کارکن ــد ک ــاد کن ــی ایج ــادگیري، محیط ــگ ی فرهن
ی تشـویق کنـد. ضـروري اسـت کـه مـدیران       مش ـ خـط ي جدیـد بـراي اجـراي    ها مهارت

ي انــداز چشــمد و بــا داشــتن ي قــوي برخــوردار باشــنهــا مهــارتو رهبــران ســازمان از 
زمـان  ؛ کنـد  یم ـروشن، اطمینان حاصـل شـود کـه سـازمان در مسـیر درسـت حرکـت        

ــت ــویق      پخ ــت، تش ــازمان اس ــت س ــاي ظرفی ــراي ارتق ــدي ب ــزاي کلی ــاري اج و همک
ي نوآورانـه، بهبـود   هـا  دهی ـابـه تولیـد    توانـد  یم ـی مش ـ خطبه همکاري در اجراي  ها میت

  کارایی و افزایش روحیه کمک کند.

  سپاسگزاري
ارز در جهــت  و کــالا قاچــاق بــا مبــارزه از ســتاد داننــد یمــمحققــین بــر خــود وظیفــه 
ــردآوري   ــد گ ــهیل فراین ــا دادهتس ــع   ه ــد جم ــه در فراین ــی ک ــین عزیزان آوري  و همچن

  ها مشارکت داشتند، تشکر و قدردانی کنند. داده
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