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Abstract 
Background and objectives: Today, "Knowledge" is considered as one 
of the most important organizational resources that, with its proper 
creation, organizations can find new and useful information and reach 
more effective methods and become more productive. Therefore, the 
current research was conducted with the aim of identifying I.R.I. Police 
knowledge creation indicators in the management of police crime 
prevention. 
Method: In terms of its method, the current study is of a mixed-method 
(qualitative and quantitative) study and in terms of objectives it is 
developmental-applicative. The data collection tool was the questionnaire 
of knowledge creation and crime prevention management. The statistical 
community of the qualitative part was 20 experts, including faculty 
members, managers and experienced experts in the field of law 
enforcement. The sample size up to theoretical saturation included 17 
people who participated in identifying the factors through interviews and 
verifying the factors through the Delphi technique and were selected by 
purposive sampling. The statistical sample consisted of faculty members, 
professors, researchers, commanders, managers, page managers, and 
headquarters of the center, based on Morgan's table, a sample of 186 
people was randomly selected by classes, with the size of the classes. 
SPSS version 26 and SMART PLS version 3.3 software were also used to 
validate the model. 
Findings: All 56 primary indicators of knowledge creation variable were 
approved by experts (p-value <0.05). Friedman's test was used to rank the 
indicators of the knowledge creation variable, and according to the results, 
the index of "giving importance to individual opinions" has the highest 
rank, and the indicators of "recording of documents, documents and 
methods of doing work", "use of scientific resources, computer simulation 
and forecasting to develop strategies" and "Creating a work environment 
that gives colleagues the opportunity to learn the necessary knowledge 
and skills" respectively, have the second to fourth ranks of importance. 
Results: By improving the indicators of "enabling, facilitating and 
creating knowledge" factors, disciplinary prevention will also improve. 
Moreover, in addition to the direct effect, these indicators also indirectly 
affect the management of crime prevention. 
Keywords: Index, Knowledge creation, Crime prevention, Knowledge 
management, Law enforcement prevention. 
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 چکیده
شود که با خلـق شایسـتۀ آن،   ، از منابع سازمانی بسیار مهم محسوب می»دانش«امروزه زمینه و هدف: 

ورتر شوند؛ تر رسیده و بهرهاثربخش هايتوانند اطلاعات جدید و مفیدي را یافته و به شیوه ها می سازمان
ریت پیشـگیري  آفرینـی فراجـا در مـدی   هـاي دانـش  رو، پژوهش حاضر با هدف شناسـایی شـاخص   ازاین

 انتظامی از جرم انجام شد.
اي ـ کـاربردي   پژوهش حاضر از لحاظ روش، آمیخته (کیفی و کمی) و از نظر هـدف، توسـعه  روش: 

آفرینی و مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم بـود. جامعـۀ   نامۀ دانشها پرسشاست. ابزار گردآوري داده
مدیران و کارشناسان مجـرب حـوزة پیشـگیري    علمی،  آماري بخش کیفی خبرگان شامل اعضاي هیئت

تن بود کـه در شناسـایی عوامـل از طریـق مصـاحبه و       17انتظامی بود. حجم نمونه تا اشباع نظري، شامل 
گیري هدفمنـد انتخـاب شـدند. جامعـۀ     روش نمونهتأیید عوامل از طریق فن دلفی، مشارکت داشتند و به

کارشناسان، فرماندهان، رؤسا و مدیران صـفی و  تید، اعضاي هیئت علمی، اساآماري بخش کمی شامل 
اي، متناسـب بـا   صورت تصادفی طبقهنفري به 186ستادي مرکز بود که بر اساس جدول مورگان، نمونه 

 SMARTو  26ویراست  SPSSافزارهاي از نرم نیز لحجم طبقات انتخاب شدند. براي اعتبارسنجی مد

PLS  استفاده گردید. 3/3ویراست 
مقـدار).  -p>05/0آفرینی مورد تأیید خبرگان قرار گرفتنـد ( شاخص اولیه متغیر دانش 56همۀ  ها: یافته

آفرینی از آزمون فریدمن استفاده شد کـه طبـق نتـایج، شـاخص     هاي متغیر دانشبندي شاخص براي رتبه
هـاي انجـام   هثبت اسـنادومدارك و شـیو  «هاي بالاترین رتبه و شاخص» اهمیت گذاردن به عقاید فردي«

ایجـاد محـیط   «و » بینی بـراي تـدوین راهبردهـا   اي و پیشسازي رایانهاستفاده از منابع علمی، شبیه«، »کار
هـاي دوم تـا   ترتیـب، رده بـه » هاي لازم را بدهـد کاري که به همکاران فرصت یادگیري دانش و مهارت

 چهارم اهمیت را به خود اختصاص دادند.

پیشگیري انتظامی نیز  »کننده و خلق دانشتواناساز، تسهیل«عوامل هاي صبا بهبود شاخگیري: نتیجه
طور غیرمستقیم نیز بر مدیریت بر تأثیر مستقیم، بهها علاوهبهبود پیدا خواهد کرد. ضمناً این شاخص

 گذارند.پیشگیري انتظامی از جرم تأثیر می
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این مقاله مستخرج از رساله دکتـري رشـته   
مدیریت پیشگیري از جـرم دانشـگاه علـوم    

 انتظامی امین است.
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  مقدمه
ــزرگ در حــل مشــکلاتی چــون ســاختارهاي   خلــق دانــش در ســازمان امــروزه هــاي ب
ــوان ــود.        دی ــد ب ــا خواه ــع راهگش ــایتی مراج ــابع و نارض ــلاف من ــارا، ات ــالار و غیرک س
ــی ــیاري از     عل ــل بس ــش، در عم ــق دان ــت خل ــم اهمی ــازمان رغ ــترهاي   س ــا در بس ه

ــش ــی  دان ــا دشــواري مواجــه م ــی ب ــاران،  شــوند (محمــدي آفرین ــدم و همک ). 1391مق
ــه شــکل مــؤثري در حالــت واکنشــی و پــیش   فعــال عمــل  ازآنجاکــه افســران پلــیس ب

هـا و اطلاعـات دربـارة ایـن وظـایف و       کننـد، نیـاز دارنـد تـا از آخـرین دسـتورالعمل       می
منظـور شناســایی   ا کننــد و دانـش مربـوط را بـه   رونـدهاي جـرم و جنایـت آگـاهی پیـد     

وظایف عادي و طبیعـی خـود ارتقـا دهنـد کـه دسـتیابی بـه ایـن امـر، ضـرورت خلـق            
هـا، مسـتلزم درك و فهـم     سـازد، زیـرا اسـتفاده از سیسـتم     دانش پلیسـی را روشـن مـی   

صـورت   سـطح بـالایی از فراینـدهاي درگیـر عملیـات اسـت کـه کاربسـت بهینـۀ آن بـه          
پـور و   باشـد (خلیلـی   محـور مـی   هایی است کـه مبتنـی بـر سیسـتم دانـش      مدل پردازي

ــف ــنش،  ظری ــام   1400م ــایج تحقیقــات انج ــاس نت ــون پــژوهش    ). براس ــده همچ ش
پــور و همکــاران  )، زارع1398)، پیــرایش و همکــاران ( 2022و همکــاران ( 1کاســترو

 ازپــیش ) در فراجــا نیــز نیــاز بــه خلــق دانــش روزآمــد بــیش 1391) و قصــري (1398(
هــاي  شــود کــه حصــول شایســتۀ آن مســتلزم اقــدام بــر مبنــاي شــاخص  احســاس مــی

ــوط مــی ــان  دقیــق مرب ــرا هم ــاران ( طــور کــه صــالحی باشــد؛ زی ) 1389امیــري و همک
  وتحلیل موضوعات نیازمند اطلاعات مناسب است.   اند، بررسی و تجزیه دریافته

دهنـد   یدسـت م ـ  ها اولـین مجموعـه اطلاعـات در مـورد یـک موضـوع را بـه        شاخص
و درواقع، اولین پل ارتباطی کارشـناس بـا موضـوع مـوردنظر اسـت. فراجـا نیـز بـا علـم          

ــن  ــر ای ــوب       ب ــامی مص ــروي انتظ ــانون نی ــه ق ــوانین، ازجمل ــاس ق ــر اس ــه ب ، 1369ک
ت عمـومی اسـت کـه در همـۀ شـیوه         ترین منبـع تـأمین   اصلی هـاي   کننـدة نظـم و امنیـ

قیــت در رســیدن بــه اهــداف خــود پیشــگیري از جــرم نقشــی بنیــادین دارد، بــراي موف
ــر اســاس شــاخص ــه ســمت دانــش  بایــد ب محــوري، مــدیریت  هــاي دقیــق و روزآمــد ب

گفتــه در  بهینــۀ دانــش بــا تولیــد دانــش تخصصــی موردنیــاز بــرود. همــۀ مــوارد پــیش 

                                                                                                                                               
  باشد. . وسیلۀ مشخص کردن هر موضوع می1

2. Castro et al 
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بـر سـه دهـه خـدمت در      کنار بررسی روند کـار و نیـز تجـارب محققـین حاصـل از بـالغ      
ــن واقعیــت اســت کــه انتخــاب تاکتیــک هــاي مــأموریتی فراجــا بیــانگ  حــوزه هــا و  ر ای

ــک ــی  تکنی ــب، از اساس ــاي مناس ــامی از    ه ــگیري انتظ ــدیریت پیش ــل در م ــرین مراح ت
ــایی جــرم، مســتلزم دانــش     ــه پوی ــا عنایــت ب جــرم اســت کــه موفقیــت شایســتۀ آن ب

هـا، یـافتن    رو، پـژوهش دربـارة ایـن موضـوع بـراي درك زمینـه       باشـد؛ ازایـن   جدید مـی 
اي مـؤثر روزآمـد و کـارا بـراي پیگیـري یـا کـاهش مـؤثر جـرم ازجملـه           ها، ابزاره ـ شیوه

ــات ســازمان ــران مــی   الزام ــه کشــور ای ــا ازجمل ــیس در سراســر دنی ــه  هــاي پل باشــد ک
مناسـب خلـق دانـش     1هـاي  گیـري از شـاخص   توفیق هر چـه بیشـتر آن نیازمنـد بهـره    

در مـدیریت پیشـگیري انتظـامی از جـرم نیـز هســت تـا ضـمن توسـعۀ مبـانی نظــري،          
ــت عمــومی کمــک   بــه افــزایش بهــره وري در پیشــگیري از جــرم و تــأمین نظــم و امنی

ــا     ــر کارآمــدي فراج ــراد جامعــه دالّ ب ــر قضــاوت اف ــز ب ــأثیر ارزشــمندي را نی ــد و ت کن
ی آن را هــم تقویــت نمایــد. بــا وصــف فــوق،  بگــذارد و از ایــن رهگــذر پایگــاه اجتمــاع

ــاب توســعه و بهبــود مــدیریت دانــش در   رغــم اقــدامات ارزشــمند انجــام بــه شــده در ب
ــایی شــاخص      ــا، تــاکنون اقــدامی در خصــوص شناس آفرینــی در  هــاي دانــش  فراج

خلـقِ  «فـر و همکـارانش    مدیریت پیشـگیري انتظـامی از جـرم، کـه بـه تعبیـر ناصـحی       
ــش ــش  ،دان ــدیریت دان ــب م ــت قل ــورتی  »هس ــت درص ــده اس ــام نش ــا   ، انج ــه فراج ک

بینـی و پیشـگیري خـود از جـرائم بـه میـزان        ها بـر توانـایی پـیش    تواند به کمک آن می
هــاي موصــوف باعــث افــزایش اثربخشــی و  زیــادي بیفزایــد؛ لــذا دســتیابی بــه شــاخص

شـان اسـت کـه قطعـاً بـا       ها موجب تکـرار خطاهـاي ناشـی از نداشـتن     کارایی و نبود آن
هـاي مـادي و معنـوي در پیشـگیري انتظـامی همـراه خواهـد بـود. حـال           یل هزینهتحم

بنـدي   دنبـال تبیـین و رتبـه    با توجـه بـه اهمیـت و ضـرورت موضـوع، ایـن پـژوهش بـه        
هـاي پیشـگیري انتظـامی از جـرم و نیـز خلـق دانـش آن اسـت تـا بـه دغدغـۀ             شاخص

رینـی فراجـا در   آف هـاي دانـش   خود یا همانا پاسخ ایـن سـؤال دسـت یابـد کـه شـاخص      
  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم چگونه است؟
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  پیشینه و مبانی نظري
  داخلی ۀپیشین

ــی ــاران (  خلیل ــور و همک ــوان   1400پ ــا عن ــازهاي مــدیریت  «) پژوهشــی ب تواناس
 50تــن از خبرگــان در بخــش کیفــی و  10، بــا مشــارکت »دانــش در نیروهــاي مســلح

ایج، مـدیریت دانـش بـا کمـک تواناسـازها؛      انـد. طبـق نت ـ   ی انجـام داده نفر در بخش کم
ــرمایه ــی  س ــه دارای ــانی را ب ــاي انس ــدیل و راه  ه ــري تب ــاي فک ــراي   ه ــاوتی ب ــاي متف ه

کنـد. تواناسـازها بـا ایجـاد      تسخیر، ثبت، ذخیـره و توزیـع دانـش در سـازمان ارائـه مـی      
شـوند.   منـد دانـش سـازمانی مـی     زمـان و نظـام   موجـب رشـد هـم    هـاي لازم  زیرسـاخت 

اعضــاي  ةکننــد؛ بلکــه انگیــز فقــط بــه تولیــد دانــش در ســازمان کمــک مــیهــا نــه  آن
ــه  ــراي ب ــروه ب ــه     گ ــث، منجــر ب ــورد بح ــل م ــش هســتند. عوام ــتراك گذاشــتن دان اش

ــه  ــراي برنام ــت اج ــال موفقی ــزایش احتم ــی  اف ــش م ــدیریت دان ــاي م ــذا در  ه شــوند؛ ل
 و در صورت وجود، بهتر است توسعه یابند. شوندوجود، باید ایجاد  صورت عدم

ــاران (  ــاري و همک ــوان  1399بختی ــا عن ــی ب ــمیم «) پژوهش ــوي تص ــري در  الگ گی
تــن از  32آمــاري بخــش کیفــی ۀ انجــام دادنــد. جامعــ» پیشــگیري انتظــامی از جــرم

دانشــگاه بودنــد کــه بــا  اســتادانپیشــگیري انتظــامی، مــدیران ناجــا و  ةخبرگــان حــوز
ــه ــدند و در    اســتفاده از روش نمون ــاب ش ــباع نظــري انتخ ــل اش ــد و اص ــري هدفمن گی

 ـ ــش کمـ ــز بخ ــد.  123ی نی ــر بودن ــه    نف ــاد و مؤلف ــایج، ابع ــق نت ــوي   طب ــاي الگ ه
ــمیم ــارت    تص ــرم عب ــامی از ج ــگیري انتظ ــري در پیش ــخیص   گی ــین و تش ــد از: تعی ان

ــخص  ــئله، مش ــات،  مس ــردآوري اطلاع ــداف، گ ــردن اه ــین راه ک ــل تعی ــابی   ح ــا، ارزی ه
  حل، اجرا و ارزیابی. ها، انتخاب راه حل راه

مــدیریت دانــش در  «) پژوهشــی بــا عنــوان   1399اصــل و همکــاران (  احمــدي
ــود    ــع موج ــعیت و موان ــرقی: وض ــتان آ. ش ــامی اس ــارکت  » ف.انتظ ــا مش ــر در  10ب نف

ــی و   ــش کیف  ــ  320بخ ــش کم ــن در بخ ــعیت    ت ــایج، وض ــق نت ــد. طب ــام دادن ی انج
ریت دانش از نظـر فراینـد و عوامـل مـؤثر بـر آن در ف. انتظـامی فـوق بـا وضـعیت          مدی

مزبــور شــامل  ةمطلــوب فاصــله دارد. موانــع اصــلی در رابطــه بــا مــدیریت دانــش در رد
اعتمــاد، ارتباطــات، مــدیریت ســازمان، ســاختار و تعهــد و نیــروي انســانی، فرهنــگ و   
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ورز، مستندسـازي   هـاي اندیشـه   باشـد. فرمانـدهی مـذکور بـا تقویـت هیئـت       فناوري می
توانــد  ســازمانی مــیو  فــرديتجــارب، حــذف موانــع ســاختاري و افــزایش اعتمــاد بــین

  وضعیت مدیریت دانش را بهبود بخشد.

ــاران (  ــرایش و همک ــوان   1398پی ــا عن ــی ب ــتقرار   «) پژوهش ــر اس ــؤثر ب ــل م عوام
ــروي      ــان نی ــین کارکن ــازمانی در ب ــت س ــزایش خلاقی ــبرد اف ــش در پیش ــدیریت دان م

ــان  ــتان زنج ــامی اس ــارکت  » انتظ ــا مش ــق    385ب ــد. طب ــام دادن ــان انج ــر از کارکن نف
ــن   ــاي ف ــتفاده از ابزاره ــاي اس ــایج، متغیره ــه  نت ــه مؤلف ــه ب ــات، توج ــاي  آوري اطلاع ه

ــت ســازمانی و     ــزایش خلاقی ــت مــدیریت ارشــد در اف ــابع انســانی و حمای مــدیریت من
  دانش تأثیر دارند. ۀتوسع

ــاران ( ــوان  ) 1398ادیبــی و همک ــا عن ــاد تصــمیم «پژوهشــی ب ــأثیر ابع ــري در  ت گی
و مـدیران اجرایـی    اسـتادان نفـر از   42آمـاري   ۀبـا جامع ـ » پیشگیري انتظـامی از جـرم  

شناســایی و تشــخیص مســئله، طراحــی «ناجــا انجــام دادنــد. طبــق نتــایج، متغیرهــاي 
ــابی راه حــل هــا، انتخــاب و گــزینش راه حــل و ایجــاد راه ــه »هــا حــل هــا و ارزی ب ترتیــب

  گیري در پیشگیري انتظامی از جرم دارند. بیشترین تأثیر را بر ابعاد تصمیم

ــاران (  زارع ــور و همک ــوان  1398پ ــا عن ــی ب ــه چ«) پژوهش ــارائ ــی ه ارچوب حکمران
بــه روش کیفـی (تحلیــل محتــوا) بــر  » الانبیــا (ص) دانـش در قرارگــاه ســازندگی خـاتم  

المللــی  اي داده معتبــر بــینهــ حکمرانــی دانــش از پایگــاه ۀروي تمــام مقــالات درزمینــ
انــد. طبــق  نفـر تــا رســیدن بــه اشـباع نظــري انجــام داده   16آمــاري  ۀبـا کمــک جامع ــ

نتــایج مشــخص شــد کــه عوامــل تأثیرگــذار بــر قرارگــاه در راســتاي اجــراي حکمرانــی  
ــزام   ــل ال ــامل عوام ــش، ش ــهیل  دان ــاز و تس ــه     آور، بسترس ــت ب ــه درنهای ــت ک ــر اس گ

ــري چ شــکل ــگی ــشه ــی دان ــازندگی خــاتم  ارچوب حکمران ــاه س ــا (ص)  در قرارگ الانبی
  شوند. منجر می

ــی ( ــوان  1397هرات ــا عن ــی ب ــش در  «) پژوهش ــدیریت دان ــرفت م ــاي پیش فاکتوره
ــران ــ» نیــروي انتظــامی ج.ا. ای ــا جامع ــر از  500آمــاري  ۀب انجــام داد. طبــق  فراجــانف

ــایج ــارت  ،نت ــش در فراجــا عب ــد از: فرهنــگ عوامــل موفقیــت مــدیریت دان ســازمانی،  ان
ــدیران ــت مــ ــاوري    حمایــ ــانی و فنــ ــابع انســ ــازمانی، منــ ــاختار ســ ــد، ســ ارشــ
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ســازمانی، ســاختار ســازمانی، منــابع  وارتباطــات کــه از ایــن عوامــل، فرهنــگ  اطلاعــات
هــا از کســب مــدارج  هــاي حمایــت قــوانین و دســتورالعمل جــز در شــاخص انســانی بــه

 ريعلمـــی کارکنـــان و تخصـــیص امتیـــازات ویـــژه بـــراي پژوهشـــگران؛ و در فنـــاو 
جــز در شــاخص امکـــان اســتفاده از اینترانــت در میـــان      وارتباطــات بـــه  اطلاعــات 

ــت    ــد و تنهــا عامــل کلیــدي در موفقی ــوبی برخــوردار نبودن ــان، از وضــعیت مطل کارکن
کـه در وضـعیت مطلـوبی قـرار دارد، حمایـت مـدیران ارشـد         فراجـا مدیریت دانـش در  

 هاي مدیریت دانش است. ها و سیاست طرحآن از 

  خارجی ۀپیشین

ــا عنــوان 2022( 1الظنحــانی و همکــاران  ــع «) پژوهشــی ب شناســایی عوامــل و موان
ــیس    ــازمان پل ــک س ــش در ی ــدیریت دان ــراي م ــه ؛ب ــوظبی  :موردمطالع ــیس اب ــا » پل ب

نفر انجـام دادنـد. طبـق نتـایج، نـُه عامـل تواناسـاز مـدیریت دانـش           200آماري  ۀجامع
شناسـایی شـدند: وضـع سیاسـت      قـرار  کننـد بـدین   هاي پلیس حمایـت مـی   که از پروژه

ــزه،       ــز انگی ــاز و نی ــات ب ــازمانی از ارتباط ــري س ــت رهب ــش، حمای ــدیریت دان ــراي م ب
ــته ــرح      برجس ــا ش ــش ب ــدیریت دان ــواي م ــد محت ــش، پیون ــدیریت دان ــازي ارزش م س

نفعــان پــروژه، منــابع کــافی  هــاي خــاص بــراي ارتبــاط بــا ذي وظــایف، اســتقرار کانــال
ــراي فنــاوري، سیســتم ــاطی ب ــیم  هــاي ارتب ــین ت ــا، فــراهم مــدیریت دانــش ب ســازي  ه

هـاي روزانـه    امکان تعامل اجتمـاعی بـراي تسـهیل فراینـد مـدیریت دانـش در عملیـات       
هـاي اجتمـاعی    گیـري در اسـتفاده از شـبکه    کـاربردن فراینـدهاي ارزیـابی و انـدازه    هو ب

  براي مدیریت دانش.

ــترو ــاران ( 2کاس ــوان   2022و همک ــا عن ــی ب ــش و «) پژوهش ــدیریت دان ــار  م رفت
ــلاش  ــه: ت ــو  نوآوران ــلاحی در پورتوریک ــاي اص ــارکت  » ه ــا مش ــیس   300ب ــر، در پل نف

ــازمان      ــش در س ــدیریت دان ــایج، م ــق نت ــد. طب ــام دادن ــو انج ــی   پورتوریک ــاي دولت ه
عنـوان   رویکردي که بخش خصوصـی دارد را نـدارد. میـزان توجـه بـه انتقـال دانـش بـه        

موضــوع در نیــروي پلــیس هــاي دولتــی کمتــر و ایــن  یــک موضــوع مهــم، در ســازمان
باشــد. ضــمناً انگیــزه، خلــق و انتقــال دانــش همــراه بــا حمایــت   حتــی کمتــر نیــز مــی

                                                                                                                                               
1. Al Dhanhani et al 
2. Castro et al 
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شـود کـه عنصـر کلیـدي      نهادي مؤثر بر ابتکـار عمـل، موجـب بهبـود رشـد دانـش مـی       
  ایجاد تغییر و کسب موفقیت پلیس در اصلاحات است.

ــن و همکــاران ــوان  2020( 1ژی ــا عن ــش در هــاي مــدیر شــیوه«) پژوهشــی ب یت دان
نفــر انجــام دادنــد. طبــق  100آمــاري  ۀبــا جامعــ» خــدماتی ـ  هــاي تولیــدي سیســتم

ــایج، ســازمان ــی  نت ــش م ــدرت دان ــا ق ــا ب ــري ه ــد برت ــد توانن ت خــود را در هــاي بلندم
ــه ــدیریت     عرص ــرخلاف م ــش ب ــدیریت دان ــد. م ــظ کنن ــابتی حف ــاي رق ــر   ه ــاي دیگ ه

مسـتمر دانـش نیـز وضـعیت      زودگذر نیسـت؛ بلکـه تـأثیرات مانـدگاري دارد. تغییـرات     
  وجود آورده است. ها به عدم تعادل جدیدي را براي سازمان

ــوان  2020( 2تمــل و ونهاوربــک ــا عن ــاب خــود ب ــش «) در کت مــدیریت ریســک دان
فـردي (عــدم   ة، موانـع مـدیریت دانـش را بــه سـه حـوز     »در حـین اجـراي نـوآوري بــاز   

ــارت   ــان، مهـ ــود زمـ ــاد، کمبـ ــوز   اعتمـ ــاطی)، حـ ــعیف ارتبـ ــاي ضـ ــازمانی  ةهـ سـ
مراتبــی، کمبــود حمایــت مــدیریت، ســاختار سلســله ســازمانی نامناســب، عــدم (فرهنــگ

فنــاوري (عــدم تســلط کارکنــان در فنــاوري، ضــعف در  ةســازوکارهاي دانشــی) و حــوز
توانـد فراینــد مــدیریت   بنـدي و معتقدنــد رفــع ایـن موانــع مــی   سـواد فنــاوري) تقســیم 

  دانش در سازمان را تسهیل کند.

ــث و  ــارانگریفیـ ــوان  2016( 3همکـ ــا عنـ ــی بـ ــیوه«) در پژوهشـ ــه   شـ ــاي بـ هـ
منــد  هــاي پلیســی، مــرور نظــام گــذاري (تســهیم) دانــش و مســائل در زمینــه اشــتراك
و  2013تــا  2000هــاي  مقالــه منتشــره در اروپــا طــی ســال 39 ۀ؛ بــا مطالعــ»ادبیــات

ــه  تحلیــل آن ــه بررســی موضــوع ب ــا؛ ب ــین  منــدنظــامطــور  ه و یکپارچــه در داخــل و ب
هــاي پلــیس در سراســر اروپــا پرداختنــد. طبــق نتــایج، تحقیقــات گذشــته بــا   زمانســا

سـازمانی متمرکـز بـوده البتـه بـا تأکیـدي خـاص         توجه خاص بـر تسـهیم دانـش درون   
ــات  ــر اطلاع ــز در       ب ــش نی ــتراك دان ــازهاي اش ــع و توانمندس ــایی. موان ــاوري جن وفن

دادن  دســت راهبــرد مــدیریت دانــش، قــانون، فنــاوري، فرهنــگ و از     «موضــوعات 
هــاي پژوهشــی شــامل بررســی نقــش رهبــري و   بنــدي شــدند. توصــیه گــروه »دانــش

                                                                                                                                               
1. Xin et al 
2. Temel &Vanhaverbeke 
3. Griffiths et al 
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المللــی اســت؛ و  اي، نهــادي و بــین بررسـی اشــتراك دانــش پلــیس در مرزهــاي منطقـه  
ــیه ــه    توص ــفافیت روی ــامل ش ــی ش ــاي عمل ــتم ه ــت  اي در سیس ــا، سیاس ــه   ه ــاي ب ه
پرسـنلِ پلـیس بـا     ةهـا و انگیـز   دانـش، بهبـود مهـارت    ۀگـذاري دانـش و توسـع    اشتراك

 آموزشِ مناسب است.

ــیلن ــا عنـــوان  را دکتـــري خـــود   ۀ) در رســـال2014( 1مشـ کـــاربرد پلـــیس  «بـ
 25بــا مشــارکت » جنــوبی محــور در پیشــگیري از جــرم توســط پلــیس آفریقــاي  اطلاعــات

ــات       ــیس اطلاع ــوي پل ــارایی الگ ــی ک ــدف بررس ــا ه ــیس ب ــات پل ــر از مقام ــر   نف ــور ب مح
ــه  ــرم ب ــی  پیشــگیري از ج ــورت کیف ــهص ــام  ب ــایج، انج ــق نت ــاند. طب ــامع و  رس ــرد ج رویک

ــز در جمــع ــاي  متمرک ــیس آفریق ــات در پل ــدارد  آوري اطلاع ــوبی وجــود ن ــه ؛جن ــارتی ب  ،عب
ــع   ــراي جم ــود را ب ــراد خ ــی  اف ــئول نم ــات مس ــالی  آوري اطلاع ــد، درح ــیس از   دانن ــه پل ک

ــه ــات در برنام ــه  اطلاع ــراي برنام ــزي و اج ــتفاده    ری ــرم اس ــا ج ــه ب ــگیري و مقابل ــاي پیش ه
هـاي پیشــگیري   ریـزي و اجــراي برنامـه   کنـد و چـون اطلاعــات مورداسـتفاده در برنامـه     مـی 

  در این کشور موفقیت کمی داشته است.و مقابله با جرم کافی نیست، کاهش جرم 

هـاي پیشــین، حکایـت از اهمیـت روزافــزون     در یـک نگـاه اجمـالی، نتــایج پـژوهش    
ــش ــازمانی و     دان ــداف س ــق اه ــته و تحق ــازمانی داش ــت س ــازمانی در موفقی ــی س آفرین
آفرینـی سـازمانی قلمــداد    دانـش  عۀهــا را نیـز منـوط بـه توس ــ   عملکـرد سـازمان   ۀتوسـع 
 ةعلمـی دربـار   پژوهشـی شـده تـاکنون،    هـاي انجـام   در پـژوهش  لحـا ایـن بـا  ؛کننـد  مـی 

آفرینـی در مـدیریت پیشـگیري انتظـامی از جـرم انجـام نشـده کـه          هاي دانـش  شاخص
  دنبال آن است. این تحقیق به

  مبانی نظري

  شاخص

 ،2ارل ببـی  .کننـده اسـت   در لغت به معنـاي برآمـده، نماینـده، علامـت و مشـخص     
ــه  ــه » تغیرهــاســنجه ترکیبــی م«شــاخص را ب هــاي  تعریــف کــرده کــه از ترکیــب گوی

سـنجد. (فاضــل،   طــراز تشـکیل شـده اســت و متغیرهـاي مـوردنظر را مــی     جزئـی و هـم  

                                                                                                                                               
1. Mashiloan 
2. Earl Babbie  
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  ).350، ص 1398

  دانش

هــاي   کــه تجربیــات، عقایــد و مهــارت    اســت  هــا و اطلاعــات    ترکیبــی از داده 
آن ایجــاد دارایــی باارزشــی اســت کــه در  ۀمتخصصــان بــه آن افــزوده شــده کــه نتیجــ

  ).107، ص 2006، 1گیري کاربرد دارد (چی پاي تصمیم

  آفرینی دانش

هـاي جدیـد. (میشـل     عبارت اســت از: فراینـد تولیـد، توسـعه، اجـرا و کـاربرد ایـده       
  ).69، ص 2010، 2و بویل

  مدیریت دانش

اســتفاده از فراینــد تســهیل امــور مربــوط بــه دانــش ماننــد خلــق، ضــبط، انتقــال و 
  ).57، ص 1401دانش است. (احمدي و همکاران، 

ــی     ــمه م ــت سرچش ــن واقعی ــش از ای ــدیریت دان ــه م ــاز ب ــش در   نی ــه دان ــرد ک گی
 شـود  عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیـت رقـابتی پایـدار، عنصـري مهـم تلقـی مـی       

 ).103، ص 1401، به نقل از رضایی، 388، ص 2014، 3(گارسیا و مورالز

  رمپیشگیري از ج

را گوینــد طراحــی هــر اقــدامی بــراي کــاهش میــزان واقعــیِ جــرم و تــرسِ از جــرم 
  ).32، ص 2023، 4(لب

  پیشگیري انتظامی از جرم

ــه ــزات و     مجموعـ ــتفاده از تجهیـ ــت، اسـ ــامل گشـ ــامی شـ ــدامات انتظـ اي از اقـ
ــه سیســتم ــاي ب ــک  ه ــر بان ــی ب ــدایت    روز مبتن ــی و ه ــل، طراح ــاتی؛ تحلی ــاي اطلاع ه

کــه  نحــوي شــود بــه اي قــانون در برخــورد بــا جــرم گفتــه مــیمنظــور اجــر عملیــات بــه

                                                                                                                                               
1. Chi Pie 
2. Mitchell & Boyle 
3. Garcia & Morales 
4. Lab 
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ــده  ــز باشــدبازدارن ــاهش   ةو انگی ــرار آن را ک ــا تک ــاب جــرم ی ــد ارتک ــت ده ــا فرص و ی
هــاي  دار و پـایش محـل   ارتکـاب جـرم را سـلب نمایـد. فراینـد کنتـرل مجـرمین سـابقه        

ــاهش          ــا ک ــذف و ی ــراي ح ــامی ب ــش انتظ ــوع پوش ــر ن ــروقه و ه ــوال مس ــوي ام دپ
مجرمانـه در قالـب همـین رویکـرد قابـل طـرح و بحـث اسـت. (جزینــی و         هـاي   فرصـت 

ــدي ــامی    1400، مرش ــگیري انتظ ــز، پیش ــرم نی ـــگیري از ج ــۀ پیش ــاس لایح ــر اس ). ب
ــدام«عبــارت اســت از:  ــدابیر و اق ــروي انتظــامی و ســایر دســتگاه  ت هــایی کــه  هــاي نی

ــه ــهروندان        ب ــت از ش ــدف حمای ــا ه ــتند ب ــف هس ــه موظ ــن زمین ــانون در ای ــم ق حک
هـاي عمـومی و ارائـۀ خـدمات      پذیر در برابـر خطـر وقـوع جـرم، افـزایش آگـاهی       ـبآس

ــاوره ــرم      مش ــاطق ج ــومی و من ــاکن عم ــر ام ــت ب ــارت و مراقب ــگیرانه، نظ زا و  اي پیش
  ).42، ص 1394بهرام و همکاران،  (سلطانی» هاي ارتکاب جرم افزایش هزینه

مهــم اشــاره شــود کــه در عصــر تحــولات و تغییــرات  ۀدر اینجــا لازم اســت بــدین نکتــ
هـاي موفـق واقـع و بـاقی خواهنـد مانـد کـه مرتبـاً          هـایی در جرگـه سـازمان    سریع، سازمان

هـا و اقـدامات    گیـري  دانـش جدیـد را تولیـد و گسـترش داده و بـا سـرعت زیـاد در تصـمیم        
ــن در حــالی اســت کــه در نیروهــاي مســلح ازج   از آن بهــره ــرداري نماینــد. ای ملــه فراجــا ب

بنـدي، گـردش اطلاعـات را بـا کنـدي مواجـه        بنـدي و حیطـه   وجود اطلاعـات داراي طبقـه  
ضــمن رعایــت مقتضــیات امنیتــی نیروهــاي  تــاکــه هنــر مــدیریت دانــش اســت کنــد مــی

موقـع تـأمین و از احتکـار     هـاي مختلـف سـازمان را بـه     مسلح، نیاز بـه دانـش جدیـد بخـش    
تـوجهی از   کـه بخـش قابـل    ي کنـد. البتـه ازآنجـا   هـاي تولیدکننـده جلـوگیر    دانش در بخش

دانــش ســازمان، ماننــد کــوه یخــی اســت کــه فقــط قســمت کمــی از آن آشــکار اســت و    
اي از آن در زیــر آب قــرار دارد. بــا وجــود ملاحظــه امنیتــی مزبــور، مــدیران  قســمت عمــده

ــش   ــش ضــمن شناســایی و مستندســازي دان ــق دان ــراي خل ــد ب ــداي  بایــد بتوانن هــاي ناپی
ــازما ــه  ن؛ دادهس ــام را تجزی ــاي خ ــم  ه ــل و ه ــوده، آن  وتحلی ــته نم ــات   بس ــه اطلاع ــا را ب ه

ــد     ــش مفی ــه دان ــادار ســازمانی را ب ــن اطلاعــات معن معنــادار ســازمانی تبــدیل و ســپس ای
آل، توزیــع و تقســیم ایــن اطلاعــات و آغــاز فراینــدي اســت کــه   مبــدل ســازند. روش ایــده

گونــه دانــش ســازمانی را بــه  دهنـد و ایــن هــاي دانشــی ســازمان را افــزایش  بتواننـد دارایــی 
هــا مزیــت رقــابتی، رشــد پایــدار و  کــارگیري آن وکــار تبــدیل و بــا بــه هــاي کســب موفقیــت

ــاديحســن افــزایش منــابع را ایجــاد کننــد (هــرج  ــراي 2، ص 1396و مظفــري،  آب ــذا ب ). ل
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ــونگی      ــش موجــود، چگ ــد ایجــاد دان ــه فراین ــه ب ــدار، توج ــابتی پای ــت رق ــه مزی رســیدن ب
ــتفاد ــات و    اس ــتفاده از اطلاع ــراي اس ــاختاري ب ــاد س ــؤثر از آن و ایج ــد «ه م ــش جدی » دان

اي بـه آن داشـته    هـا بایـد توجـه ویـژه     شـود کـه سـازمان    امري مهـم و حیـاتی شـمرده مـی    
ــادرضــی باشــند (زنجیرچــی و حبیبــی ــور مســتلزم خلــق  1394، آب ). موفقیــت در امــر مزب
ــاخص   ــاي ش ــر مبن ــش ب ــه  دان ــاي ب ــه  ه ــب و مداق ــه در روز و مناس ــمند   یافت ــاي ارزش ه

هـاي علمـی متعـددي نیـز از      هـا مـدل   مطالعات قبلی اسـت کـه خوشـبختانه بـر اسـاس آن     
  شوند. اند که در ادامه معرفی می آفرینی طراحی شده نظران براي دانش منظر صاحب

 نظران آفرینی از دیدگاه صاحب هاي دانش . مدل1جدول  

  
  .62، ص 1395منبع: میرکمالی و همکاران، 
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ــش   ــد دان ــه فراین ــت ک ــی اس ــازمان گفتن ــی در س ــولانی دارد؛   آفرین ــدمتی ط ــا ق ه
ــیکن در حــوز ــاکنون شــاخص  ةل ــا  مــدیریت پیشــگیري انتظــامی از جــرم ت هــاي آن ب

کـه تحقیـق حاضـر تـلاش     اسـت  پژوهشی علمی مـورد مطالعـه و تبیـین قـرار نگرفتـه      
  ها بردارد. بندي آن دارد گام مؤثري براي شناسایی و رتبه

  پژوهشروش 
ــعه  ــدف، توس ــژوهش حاضــر از نظــر ه ــاربرديي ـ   ا پ ــردآوري داده ؛ک ــث گ ــا از حی  ،ه

ــل داده و پیمایشــی ــا از لحــاظ تحلی ــه   ،ه ــردي آمیخت ــا رویک توصــیفی و اســتنباطی ب
باشد. ی / کیفی) و ماهیتی اکتشافی می(کم  

ــه    ــاد، مؤلف ــاء ابع ــایی و احص ــدف، شناس ــی: ه ــش کیف ــاخص  در بخ ــا و ش ــاي  ه ه
 ــ ــاي تحقی ــنجه متغیره ــتخراج س ــته  ق، اس ــا، دس ــنجی و   ه ــب و اعتبارس ــدي مناس بن

هــاي  انجــام مصــاحبهي آن از طریــق ســازي بــوده؛ نــوع آن متمرکــز، روش اجــرا  مــدل
ــه ــارکت   نیم ــا مش ــاختاریافته ب ــت   20س ــاي هیئ ــامل اعض ــان ش ــر از خبرگ ــی،  نف علم

پیشــگیري انتظــامی مرکــز داراي تســلط نظــري،   ةمــدیران، کارشناســان مجــرب حــوز
ــ ــابق    ۀتجرب ــار س ــژوهش و دسترســی در کن ــایی مشــارکت در پ ــل و توان ــی، تمای  ۀعمل

گیـري   خدمت بالاي پـانزده سـال و داشـتن پسـت اجرایـی مـرتبط بـوده کـه بـا نمونـه          
نفــري از آنــان بــا  17حجــم نمونـه  بــر اســاس اصـل اشــباع نظــري؛   قضـاوتی هدفمنــد 

ــه ــایی  روش گلولـ ــراي نهـ ــین و بـ ــی تعیـ ــا  برفـ ــاد متغیرهـ ــت ابعـ ــازي فهرسـ ي سـ
ــش ــره     دان ــرم به ــامی از ج ــگیري انتظ ــدیریت پیش ــی و م ــزار    آفرین ــد. اب ــرداري ش ب

اعتبارســنجی (روایــی و  بــود و بــراي ســاختاریافتهنیمــه ۀگــردآوري اطلاعــات مصــاحب
ــث ــایی) از روش مثل ــره پای ــرداري  ســازي به ــذاري دســتی،   وشــد ب ــه کدگ ــا توجــه ب ب

  افزار نیاز نبود. نرم

ــ و اطمینـــان از قابلیـــت کـــاربرد مـــدل ی: هـــدف، اعتبارســـنجی در بخـــش کمـ
ــی ــ طراح ــده در جامع ــه  ۀش ــت و رتب ــین اهمی ــدف و تعی ــه  ه ــاد، مؤلف ــدي ابع ــا و  بن ه

هـــاي متغیرهـــاي تحقیـــق بـــوده اســـت. نـــوع آن اکتشـــافی، روش اجـــرا   شـــاخص
کارشناســان، اعضــاي هیئــت علمــی، اســاتید،    آمــاري شــامل   ۀپیمایشــی؛ جامعـ ـ

حجـم نمونـه بـر    و ؛ بـود  مـرتبط در مرکـز  سا و مـدیران صـفی و سـتادي    ؤفرماندهان، ر
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صـورت تصــادفی   گیـري بــه  روش نمونــه تعیــین شـد.  نفـر  186اسـاس جـدول مورگــان   
ــه  ۀنامــابــزار گــردآوري اطلاعــات پرســش   ت و اي متناســب بــا حجــم طبقــا    طبق
دسـت آمـد؛    پایـایی از آلفـاي کرونبـاخ بـه     و ؛ روایـی از تحلیـل عـاملی   بود ساخته محقق
ــه روش ــز وتحلیــل هــاي تجزی ــاري نی ــواع شــاخص  آم ــار توصــیفی (ان هــا، جــداول و  آم

ــون    ــتنباطی (آزم ــار اس ــاري) و آم ــاي آم ــک tنموداره ــهت ــوده اي)  نمون ــرمو ب ــزار  ن اف
  بوده است. 3/3ویراست  SMART PLS و 26ویراست  SPSSشده  استفاده

  ها یافته
آفرینـی و پیشـگیري انتظـامی     هـاي دانـش   هـا و شـاخص   ابعـاد، مؤلفـه   :در بخش کیفی

 ــ  ــش کم ــدند و در بخ ــاء ش ــرم احص ــه  از ج ــاد، مؤلف ــک از ابع ــر ی ــت ه ــا و  ی: اهمی ه
آفرینـی در مـدیریت پیشـگیري انتظـامی از جــرم،      شـده دانـش   هـاي شناسـایی   شـاخص 

 هاي ذیل رهنمون ساختند. سازي را میسر و این مطالعه را به یافته مدل

 هاي متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا بندي شاخص رتبه

ــراي ــر مــدیریت پیشــگیري انتظــامی از جــرم از   بنــدي شــاخص رتبــه ب هــاي متغی
تـوان گفـت    ) مـی 2اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه نتـایج جـدول (         1آزمون فریدمن

ــاخص   ــا ش ــومی،      «در فراج ــاکن عم ــر ام ــامی ب ــگیرانه انتظ ــت پیش ــارت و مراقب نظ
هـــاي  بـــالاترین رتبـــه را در بـــین شـــاخص» زا و آلات و ادوات جـــرم منـــاطق جـــرم

ــاخص   ــت و ش ــته اس ــه داش ــاي  موردمطالع ــق داده«ه ــه  تطبی ــاي ب ــت ه ــا   دس ــده ب آم
اســتفاده از  «، »هــاي مختومــه مشــابه بــراي شناســایی مظنــونین بــالقوه       پرونــده

هـاي   ترتیـب در رده  ، بـه »هـاي مجرمانـه بـالقوه    فعالیـت  ةاطلاعات افسران گشـت دربـار  
ــاخص     ــان ش ــد. از می ــرار دارن ــت ق ــوم اهمی ــه  دوم و س ــاي اولی ــر مــدیریت   ه متغی

از مــدلِ  پیشــگیري انتظــامی از جــرم فقــط یکــی مــورد تأییــد خبرگــان واقــع نشــد و 
  نهایی حذف گردید.

   

                                                                                                                                               
1. Friedman 
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 هاي متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا بندي شاخص . رتبه2جدول 

 شاخص
میانگین 

 رتبه
آماره کاي   رتبه

 دو
p-

 مقدار
 61  64/28  هاي در اختیار) جرائم (داده ةموجود دربار ۀاستفاده از تاریخچ

917/195 001/0  

هاي  ها با مرکز فوریت تماس ۀمانند تاریخچها  برداري از سایر داده بهره
  هاي اقتصادي )، داده110پلیسی (

39/27 62 

 38  01/32 جرائم اخیرالوقوع ةتحلیل ریسک دربار
شناسایی مناطق داراي ریسک بالا و تعیین اینکه مناطق تحت پوشش در 

  چه زمانی بالاترین ریسک وقوع جرم را دارند
01/32  39  

 50  71/30 دهند هاي جغرافیایی که ریسک جرم را افزایش می مؤلفهتعیین 
 56  89/29 جرم ۀکنن هاي تسهیل ها و وضعیت بررسی موقعیت

 44  04/31 هاي مربوط یافتن ریسک بالاي وقوع جرم در بین گروه
  27  17/33  شناسایی افراد مستعد براي ارتکاب عمل مجرمانه

هاي  قربانیان جرم یا دیگر داده ۀگیري از تاریخچ بهرهشناسایی مظنونین با 
  مربوط

63/36  4  

تعیین اینکه کدام جرائم بخشی از جرمی سریالی هستند (داراي بالاترین 
  قرابت با جرمی که فردي قبلاً مرتکب شده)

55/33  23  

ها بر اساس دلایل قابل استناد و یا اصولی که  تعیین مرتکب از میان گزینه
  مؤید توجه بالاي ارتکاب به مظنون مدنظر باشند

05/36  6  

جرم  ۀگرهاي اطلاعاتی در اطراف صحن یافتن مرتکب با کمک حس
  ها، توجه به اطلاعات پلاك وسایل نقلیه و ...) (تصاویر دوربین

09/35  8 

پذیر بوده و مستعد قربانی جرائم مختلف  هایی که آسیب شناسایی گروه
  شدن، هستند

31/32  35  

شناسایی افرادي که بطورمستقیم از مناطق داراي ریسک بالا متأثر 
  25  30/33  شوند می

  14  27/34  شناسایی افرادي که داراي ریسک قربانی جرم شدن، هستند
  41  68/31  شناسایی افرادي که داراي ریسک قربانی خشونت خانگی شدن، هستند

خلافکارانی که تحت تحقیق قرار دارند مانند استفاده از اطلاعات مربوط به 
  ها و ... استحفاظی، تماس ةاطلاعات مالی، سفرهاي شخص در سطح حوز

56/33  22  

استفاده از مشاهدات و اطلاعات افرادي که اطلاعاتی در خصوص عمل 
  مجرمانه دارند

69/30  51  

  11  73/34  هاي فنی و تکنیکال استفاده از روش
شوند  اطلاعاتی براي خلافکارانی که مرتکب جرائم جدي میتشکیل بانک 

  حاوي اطلاعات مربوط به خصوصیات فردي و عادات اجتماعی آنان
75/28  60  

  17  78/33انجام با هدف  ةجزئیات رخداد مجرمانه مانند زمان، مکان و نحو ۀمطالع
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 شاخص
میانگین 

 رتبه
  رتبه

آماره کاي 
 دو

p-
 مقدار

  شناسایی الگو
مختومه مشابه براي شناسایی هاي  آمده با پرونده دست هاي به تطبیق داده

  مظنونین بالقوه
29/38  2  

  3  24/37  هاي مجرمانه بالقوه فعالیت ةاستفاده از اطلاعات افسران گشت دربار
هاي آماري براي بررسی و تحلیل اطلاعات کلان موجود در  استفاده از روش

مکان، تاریخ، ساعت و نوع فعل مجرمانه جهت  ةهاي اطلاعاتی دربار بانک
  شناسایی مظنونین

48/33  24  

  32  60/32  دست آمدههاي جرم که در تحقیقات قبلی به برداري از یافته بهره
هاي علمی  هاي مهم تحقیقات حقوقی و سایر بررسی برداري از یافته بهره

  مرتبط با تمرکز بر جامعه هدف
57/33  21  

  15  18/34  منابع و مخبریناز طریق 
  54  05/30  هاي هدفمند از طریق گشت

  63  37/27  هاي ایست و بازرسی از طریق ایستگاه
شده داراي بیشترین سهم  یک از اطلاعات گردآوري با محوریت اینکه کدام

  در تبیین وضع موجود هستند
02/30  55  

  53  41/30  و بالابندي خطر به سه سطح داراي ریسک: کم، متوسط  دسته
منظور مدیریت بهتر ریسک بر اساس نیازها، الزامات و  ها به استفاده از یافته

ها با هدف بهبود اقدامات (نظارتی، اصلاحی و اجرایی) با محوریت  ضرورت
  ها وظایف و مأموریت

65/33  19  

زا و  نظارت و مراقبت پیشگیرانه انتظامی بر اماکن عمومی، مناطق جرم
  و ادوات جرم آلات

35/38  1  

محلات مثل سرایداران،  ةکنند هدایت و نظارت بر عناصر پیشگیري
  هاي مسکونی و تجاري ... شبگردها، نگهبانان مجتمع

21/32  36  

  34  52/32  دستانه عوامل مخل نظم شناسایی و کنترل پیش
  40  91/31  طور غیرمستقیم استحفاظی به ةاجراي طرح کنترل جمعیت حوز
  64  10/27  هاي نوین براي تأمین امنیت خود هدایت صنوف به استفاده از فناوري

  49  73/30  زنی با مداقه به علل تکوین جرم ها و گشت ساماندهی ایست و بازرسی
  45  04/31  کمک به توسعه و بهبود مراقبت طبیعی با تبیین اهمیت و ضرورت آن

  48  76/30  ها ضمن تقویت هدفمند مراکز فعال کلانترياندازي مراکز مشاوره  راه
هاي علمی  ها و نشست برگزاري و ترغیب و تسهیل شرکت در همایش

  پیشگیري از جرم ةمعتبر در حوز
13/32  37  

  47  77/30  هاي فراگیر مانند رادیو و تلویزیون استفاده از رسانه
  30  96/32  تابلوهاي شهري نما)(آگهی استفاده از اطلاعیه و بیلورد



 

17 

ان
کار

هم
 و 

دي
ولا

ن ف
زی

فر
  /

سا
شنا

 یی
ص

شاخ
 يها

ش
دان

فر
آ

 ینی
ده

مان
فر

 ی
ظام

انت
 ی

ور
مه

ج
 ي

لام
اس

یا ی
ان

ر
 

در
... 

 شاخص
میانگین 

 رتبه
  رتبه

آماره کاي 
 دو

p-
 مقدار

هاي آزاداندیشی با محوریت پیشگیري و جلب  برگزاري هدفمند کرسی
  31  94/32  بنیان مرتبط ها، مراکز تحقیقاتی و دانش همکاري دانشگاه

هاي  آسیب زةدر حو  نهاد هاي مردم سازمان ۀکمک به تشکیل و توسع
  ها اجتماعی و حمایت متناسب از آن

67/33  18  

گذاري براي پیشگیري با کاهش کجروان بالفعل (رسیدگی سریع به  سرمایه
  جرائم با دستگیري متهمان)

82/28  59  

  16  93/33  اجراي قاطع و سریع احکام قضایی
  33  58/32  هاي ضربتی اجراي طرح

هماهنگی سریع با مراجع قضایی براي صدور قرار و یا حکم خاص، صدور 
  بازدارنده در کمیسیون جرائم خاصقرارها و احکام 

65/30  52  

کمک به بهبود و روزآمدسازي قوانین جزایی با هدف تقویت وجه 
 58  65/29  ها متناسب با الزامات و نیازهاي جامعه پیشگیرانه آن

  29  99/32  آموزش فرایندهاي علمی و نوین پیشگیري از جرم به کارکنان
از جرم به مردم با مداقه به اولویت هاي اثربخش پیشگیري  آموزش روش

  ها آن
63/33  20  

هاي دولتی و  هاي مناسب پیشگیري از جرم به سازمان آموزش روش
  ها نهاد با رعایت اولویت مردم

88/29  57  

ها و فنون نوین پیشگیري پلیسی با  استفاده بیشتر و بهتر از فناوري
  محوریت فناوري اطلاعات

67/31  43  

  7  26/35  اي کارکنان مستمر سطح دانش و مهارت حرفهبهبود 
  28  10/33  هاي مهم پیشگیرانه و نیز انجام شدنشان بررسی وجود اجزاي اصلی فعالیت

  5  31/36  بررسی و احراز عوامل اثرگذار مثبت و منفی بر اقدامات
  12  36/34  بررسی میزان کارایی در دستیابی به اهداف کلیدي

  13  28/34  شوند احصاي تغییراتی که موجب بهبود کارایی فرایندها میبررسی و 
  26  24/33  اند بررسی اینکه تا چه میزان اقدامات منجر به تحصیل اهداف شده

  46  89/30  گرفته بر اهداف متأثر از اقدامات بررسی میزان تغییرات شکل
  42  68/31  بررسی میزان تداوم تأثیر اقدامات

  10  93/34  احراز عوامل اثرگذار مثبت و منفی بیرونی بر اثربخشی اقدامات بررسی و
  9  94/34  شوند بررسی و احصاي تغییراتی که موجب بهبود اثربخشی می
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 هاي متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا اهمیت مؤلفه -

ــدول (     ــایج ج ــه نت ــه ب ــا توج ــی3ب ــه     ) م ــا مؤلف ــت در فراج ــوان گف ــل «ت تحلی
هــاي موردمطالعــه داشــته اســـت و     بــالاترین رتبــه را در بــین مؤلفـــه   » تــاکتیکی 

ــه ــاي  مؤلف ــرتکبین «ه ــت م ــد«و » هوی ــه» فراین ــب در رده ب ــوم   ترتی ــاي دوم و س ه
 اهمیت در متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم قرار دارند.

 جرم در فراجاهاي متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از  بندي مؤلفه . رتبه3جدول 
 مقدار-p آماره کاي دو  رتبه میانگین رتبه مؤلفه
 16  50/8  جرائم

244/66 001/0  

 10 42/9  متهمان و مجرمان
 2  92/10 هویت مرتکبین
  7  79/9  قربانیان جرائم

 8  78/9 تحلیل اطلاعاتی
 18  30/8 تحلیل تحقیقاتی
 1  30/11 تحلیل تاکتیکی

  4  91/9  تحلیل کلان
  6  81/9  تحلیل اجرایی

  17  50/8  آوري اطلاعات موردنیاز جمع
  14  77/8  گذاري اطلاعات ارزش
  13  88/8  بندي اطلاعات دسته

  5  91/9  ها تنظیم یافته
  12  21/9  وضعی

  11  22/9  اجتماعی
  15  70/8  کیفري
  3  35/10  فرایند
  9  73/9  نتیجه
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 هاي متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا مؤلفه 1راداري. نمودار 1نمودار 

 اهمیت ابعاد متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا -

» ارزیــابی نهــایی«تــوان گفــت در فراجــا بعــد  ) مــی4بــا توجــه بــه نتــایج جــدول (
ــاد      ــت و ابع ــته اس ــه داش ــاد موردمطالع ــین ابع ــه را در ب ــالاترین رتب ــایی«ب و » شناس

هــاي دوم و ســوم اهمیــت در متغیــر مــدیریت پیشــگیري  ترتیــب در رده بــه» آمــوزش«
 انتظامی از جرم قرار دارند.

 بندي ابعاد متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا . رتبه4جدول 
 مقدار-p آماره کاي دو  رتبه میانگین رتبه بعد

 4  50/3  بینی پیش

256/20 001/0  

 2 81/3  شناسایی
 6  10/3 ارزیابی خطر وقوع (ایستا، پویا و مجرمانه)

  5  22/3  مداخله
 3  52/3 آموزش

 1  82/3 ارزیابی نهایی

  

                                                                                                                                               
1. Radar Graph 
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 . نمودار راداري ابعاد متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم در فراجا2نمودار 

 آفرینی در فراجا هاي متغیر دانش اهمیت شاخص -

اهمیـت گــذاردن بــه  «تــوان گفـت در فراجــا شــاخص   ) مــی5طبـق نتــایج جـدول (  
ــین شــاخص » عقایــد فــردي ــالاترین رتبــه را در ب هــاي موردمطالعــه داشــته اســت و   ب

ــاي  شــاخص ــت اســنادومدارك و شــیوه «ه ــار  ثب ــاي انجــام ک ــابع «، »ه اســتفاده از من
ایجـاد محـیط   «، »بینـی بـراي تـدوین راهبردهـا     اي و پـیش  سـازي رایانـه   علمـی، شـبیه  

ــارت    ــش و مه ــادگیري دان ــت ی ــاران فرص ــه همک ــه ب ــاري ک ــد ک ــاي لازم را بده و » ه
ــده« ــادل ای ــا و افکــار تب ــه» ه ــب در رده ب ــا  دومهــاي  ترتی ــنجمت ــر  پ اهمیــت در متغی

ــه خــود اختصــاص داده  دانــش ــذا همگــی شــاخص ؛انــد آفرینــی را ب ــد  ل هــا مــورد تأیی
  اند. خبرگان قرار گرفته

 آفرینی در فراجا هاي متغیر دانش شاخصبندي  . رتبه5جدول 

 شاخص
میانگین 

 رتبه
 رتبه

آماره کاي 
 دو

p-
 مقدار

 8  13/32  هاي مختلف آوري اطلاعات از سایت جمع

585/283 001/0  

 14 21/30  تسهیم تجربیات
 34  33/27 گو با جوامع هدفوتعامل و گفت

  23  64/28  هاي جدید کشف راهبردها و فرصت
محیط کاري که به همکاران فرصت یادگیري دانش و ایجاد 

 هاي لازم را بدهد مهارت
93/33  4 

 10  71/31 وگوها و مباحثه خلاقانه گفت
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 شاخص
میانگین 

 رتبه
 رتبه

آماره کاي 
 دو

p-
 مقدار

 30  93/27 اي) کارگیري تفکرات استقرایی و قیاسی (مقایسه به
  27  44/28  وگو هاي مناسب در گفت ها و تمثیل استفاده از تشبیه

  5  68/32  افکارها و  تبادل ایده
  1  86/34  اهمیت گذاردن به عقاید فردي

بینی براي  اي و پیش سازي رایانه استفاده از منابع علمی، شبیه
  تدوین راهبردها

07/34  3  

  2  18/34  هاي انجام کار اسناد و مدارك و شیوه ثبت
  6  43/32  هاي داده اهمیت ایجاد پایگاه

مدیریتی و اطلاعات فنی در تقویت هاي آماري  استفاده از تحلیل
  نیروها

30/31  12  

  9  75/31  ها و مفاهیم جدید انتشار ایده
  19  18/29  هاي کاري تیم ۀهاي کارگاهی براي توسع انجام فعالیت
عنوان الگویی براي به اشتراك گذاشتن  ها به استفاده از تیم

  تجربیات و نتایج کاري با سایر واحدها
21/24  54  

  37  20/27  هاي جدید ها و اندیشه وجو و اشتراك گذاشتن ارزش جست
هاي مدیران از طریق برقراري تعاملات مؤثر با  انتشار دیدگاه

  کارکنان
54/27  33  

  25  52/28  مراتب سازمانی رعایت سلسله
هاي  بینی اختیار براي کارکنان در رسیدن به توافق پیش

  بعضی شرایطغیررسمی در تولید دانش در 
48/26  44  

هاي جدید مرتبط با مدیریت دانش (با  ها و مسئولیت ایجاد نقش
  تمرکز بر تسهیل و ترغیب خلق دانش)

22/26  47  

  46  24/26  اي تأکید بر تعدد نهادهاي بین اداره
تلاش مؤثر مدیران در آموزش و توانمندسازي کارکنان براي 

  خلق آن دردانش با مداقه شایسته  موفقیت مدیریت
89/26  38  

مقرر کردن دستورکارهایی براي اجراي یک سیستم موفق 
  هاي موفق مدیریت دانش الگوبرداري از نمونه

03/25  52  

الگوبرداري رقابتی از عملکرد مناسب  برايتشویق کارکنان 
  (پیشرو و موفق) پلیس سایر کشورها

80/24  53  

داشتن تعریف جامع از مدیریت دانش و ارتباط آن با اهداف 
  فراجا

59/25  50  

  15  92/29  همسوسازي راهبرد مدیریت دانش با راهبردهاي فراجا
  29  08/28هاي  ها، پایگاه وجود زیرساخت فنی یکپارچه ازجمله شبکه
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 شاخص
میانگین 

 رتبه
 رتبه

آماره کاي 
 دو

p-
 مقدار

افزار، براي استفاده توسط  اطلاعاتی، مخازن، رایانه، نرم
  کارشناسان مدیریت دانش

سازي  برخورداري سازمان از فناوري اطلاعات با ظرفیت ذخیره
  منظم اطلاعات

70/28  22  

  31  92/27  وب هاي تحت از فناوريایجاد سامانه مدیریت دانش با استفاده 
  24  62/28  دسترسی آسان کارکنان به اینترنت و پست الکترونیکی

کارگیري فناوري اطلاعات توسط اعضاي سازمان براي خلق  به
  دانش جدید

71/26  42  

  21  78/28  کاهش وابستگی به کارکنان خاص توسط فناوري اطلاعات
  16  84/29  کار تیمی بر اساس اعتماد در سازمان ۀپرورش روحی

منظور  برخورداري از سطح بالائی از اعتماد در بین کارکنان به
  11  49/31  آفرینی و تسهیم آن دانش

فرهنگ ۀ تشویق به انجام کارهاي تیمی در بین کارکنان (توسع
  گرایی در سازمان) گروه

52/28  26  

آفرینی، تبادل اطلاعات و  دانشتقویت همکاري و هماهنگی در 
  هاي جاري در سازمان دانش توسط نظام

29/29  18  

ۀ هاي آموزشی مرتبط با مداقه به انجام بهین سازي برنامه فراهم
  وظایف در سازمان

60/27  32  

ها در  ها و گردهمایی هاي مکمل مانند کارگاه برگزاري برنامه
  سازمان

31/26  45  

هاي مختلف بین  سازي دانش یکپارچهکمک به فرایندهاي 
  هاي عملکردي حوزه

23/27  35  

 ةکنند هاي مدیریتی ترغیب کارگیري فرایندها و سیاست به
  هاي عملکردي مدیریت دانش در بین حوزه

82/26  40  

منظور شناسایی بهتر  باز گذاشتن متناسب دست کارکنان به
  هاي محیطی فرصت

63/25  48  

  51  34/25  مسیرهاي اثربخش براي انتقال دانش نواستفاده از 
رهبري مؤثر کارکنان توسط مدیران براي موفقیت مدیریت 

  دانش با تأکید بر گام خلق دانش
21/24  55  

ریزي، اجرا و ارزیابی مدیریت دانش با  تعهد مدیران بر برنامه
  56  07/23  آفرینی و لزوم آن دانش درمداقه مناسب 

در  مدیران دانشی سازمان به نقش رضایت شغلی کارکنانتوجه 
  آفرینی بهبود دانش

76/26  41  
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 شاخص
میانگین 

 رتبه
 رتبه

آماره کاي 
 دو

p-
 مقدار

گرایی و خودپایشی در میان  توجه مدیران به آموزش تربیت
  43  71/26  کارکنان دانشی

مرتبط نمودن میزان نقش کارکنان در مدیریت دانش با سیستم 
  حقوق، دستمزد و ارتقاء

63/25  49  

هاي نقدي و غیرنقدي به افرادي که بیشترین نقش  پاداشارائه 
  اند کارگیري مؤثر دانش داشته را در خلق، نگهداري، انتقال و به

85/26  39  

  28  22/28  دانشی هاي پیشرفت و ارتقاء شغلی براي کارکنان ایجاد فرصت
  13  27/30  منظور خلق و تسهیم دانش موردنیاز ایجاد انگیزه در کارکنان به

استخدام و تربیت کارکنان واجد شرایط در جهت برطرف 
  نمودن شکاف دانش موجود در سازمان

93/28  20  

سازگاري و هماهنگی مدیریت دانش با فرایندهاي منابع انسانی 
  7  21/32  (جذب، نگهداشت، توسعه و کاربرد منابع انسانی)

  36  22/27  کننده شناسایی منابع و مبادي پشتیبانی
 ۀچرخ ۀسازي بهین منظور پیاده تعامل منطقی با محیط به

  مدیریت دانش
63/29  17  

 آفرینی در فراجا هاي متغیر دانش اهمیت مؤلفه -

بـالاترین  » تلفیـق «تـوان گفـت در فراجـا مؤلفـه      ) مـی 6با توجه بـه نتـایج جـدول (   
و » سـازي  برونـی «هـاي   هـاي موردمطالعـه داشـته اسـت و مؤلفـه      رتبه را در بین مؤلفـه 

آفرینــی  هـاي دوم و سـوم اهمیــت در متغیـر دانـش     ترتیــب در رده بـه » پـذیري  جامعـه «
 قرار دارند.

 آفرینی در فراجا هاي متغیر دانش بندي مؤلفه . رتبه6جدول 
 مقدار-p آماره کاي دو  رتبه میانگین رتبه مؤلفه

 4  98/6  پذیري جامعه

423/83  001/0  

 2 49/7  سازي برونی
 1  17/8 تلفیق

  9  04/6  سازي درونی
 8 05/6 ساختار سازمانی
 11  71/5 راهبرد سازمانی
 7  21/6 فناوري اطلاعات
  6  43/6  فرهنگ سازمانی
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 مقدار-p آماره کاي دو  رتبه میانگین رتبه مؤلفه
  10  00/6  استقلال
  12  41/5  رهبري
  5  51/6  انگیزه
  3  00/7  منابع

  
  آفرینی در فراجا دانشهاي متغیر  . نمودار راداري مؤلفه3نمودار 

 آفرینی در فراجا اهمیت ابعاد متغیر دانش -

ــدول (   ــایج ج ــه نت ــه ب ــا توج ــی7ب ــد   ) م ــا بع ــت در فراج ــوان گف ــق «ت ــل خل عوام
ــاد   » دانــش ــاد موردمطالعــه داشــته اســت و ابع ــین ابع ــالاترین رتبــه را در ب عوامــل «ب

ــهیل ــش  تس ــدة دان ــی کنن ــش «و » آفرین ــاز دان ــل تواناس ــی عوام ــه» آفرین ــب در  ب ترتی
  آفرینی قرار دارند. هاي دوم و سوم اهمیت در متغیر دانش رده

 آفرینی در فراجا بندي ابعاد متغیر دانش . رتبه7جدول 
 مقدار-p آماره کاي دو  رتبه میانگین رتبه بعد

 1  29/2  عوامل خلق دانش
 2 92/1  آفرینی کنندة دانش عوامل تسهیل  001/0 628/20

 3  79/1 آفرینی دانشعوامل تواناساز 



 

25 

ان
کار

هم
 و 

دي
ولا

ن ف
زی

فر
  /

سا
شنا

 یی
ص

شاخ
 يها

ش
دان

فر
آ

 ینی
ده

مان
فر

 ی
ظام

انت
 ی

ور
مه

ج
 ي

لام
اس

یا ی
ان

ر
 

در
... 

  
  آفرینی در فراجا . نمودار راداري ابعاد متغیر دانش4نمودار 

ــیش    ــراري پ ــه برق ــه ب ــا توج ــرض ب ــی     ف ــراي بررس ــاختاري، ب ــادلات س ــاي مع ه
ــی ــاره   معن ــژوهش از آم ــاره     tداري پ ــه آم ــت. چنانچ ــده اس ــتفاده ش ــتر از tاس ، بیش

درصــد) مراتــب تأییــد و  5 باشــد (در ســطح خطــاي کمتــر از -96/1یـا کمتــر از   96/1
  شود. معنادار بین دو متغیر حاصل می ۀرابط

آفرینـی   عوامـل تواناسـاز دانـش   معنـادار بـین    ۀرابط ـ ةدهنـد  ) نشـان 7نتایج جدول (
کننــدة  عوامــل تســهیلمعنــادار  ۀ) و رابطــ=p،249/0β>05/0( عوامــل خلــق دانــشبــا 

بـا توجـه بـه مثبـت     ) اسـت.  =p،500/0β>05/0آفرینـی بـا عوامـل خلـق دانـش (      دانش
عبـارتی   بـه ؛ باشـند  هـا از نـوع افزایشـی (مسـتقیم) مـی      شدن ضریب مسـیر، ایـن رابطـه   

آفرینـــی و عوامـــل  عوامـــل تواناســـاز دانـــشدر متغیرهـــاي بـــا افـــزایش و بهبـــود 
  بهبود پیدا خواهند کرد. عوامل خلقِ دانش، آفرینی کنندة دانش تسهیل

 افزایشــی (مســتقیم) میــان متغیــر معنــادار و ۀرابطــ ةدهنــد همچنــین نتــایج نشــان
ــش  ــاز دانـ ــل تواناسـ ــی  عوامـ ــا آفرینـ ــرم  بـ ــامی از جـ ــگیري انتظـ ــدیریت پیشـ  مـ

)05/0<p،294/0β=(  ــو ــادار و ۀرابط ــر    معن ــان متغی ــتقیم) می ــی (مس ــل افزایش عوام
ــش   ــق دان ــا خل ــرم  ب ــامی از ج ــگیري انتظ ــدیریت پیش ــت؛ =p،212/0β>05/0( م ) اس

مــدیریت پیشــگیري و آفرینــی  ننــدة دانــشک عوامــل تســهیلولـی رابطــه میــان متغیــر  
  مقدار).-p<05/0معنادار نبود ( انتظامی از جرم
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ــشدهــد کــه  ) نشــان مــی8نتــایج جــدول ( عوامــل و آفرینــی  عوامــل تواناســاز دان
ــش تســهیل ــدة دان ــی  کنن ــه  آفرین ــتقیم، ب ــأثیر مس ــر ت ــلاوه ب ــتقیم و از  ع ــور غیرمس ط
ــق  ــش  طری ــق دان ــل خل ــر  عوام ــز ب ــگیري  نی ــدیریت پیش ــرم م ــامی از ج ــأثیر  انتظ ت

آمــده از  دســت مقــدار بــه -pشــده  همچنــین بــر اســاس محاســبات انجــام گــذارد.  مــی
) 012/0برابـر (  عوامـل خلـق دانـش   بـراي بررسـی نقـش میـانجی متغیـر       1روش سوبل

) باشـد فـرض بـر ایـن اسـت کـه اثـر غیرمسـتقیم         05/0دست آمد که اگـر کمتـر از (   به
 عوامـل خلـق دانـش   گـري   ایـن اسـاس، اثـر میـانجی    صورت معناداري وجود دارد. بـر   به

آفرینـی   کننـدة دانـش   عوامـل تسـهیل  و آفرینـی   عوامـل تواناسـاز دانـش   بر رابطه میـان  
هـاي   د کـه دلالـت بـر شـاخص    شـو  تأییـد مـی   با مـدیریت پیشـگیري انتظـامی از جـرم    

  شده، دارند. مناسب تعیین
 بررسی روابط میان متغیرهاي پژوهش .8جدول 

 سؤال
ضریب 
-t  p آماره  مسیر

  مقدار
 001/0  688/2  249/0  عوامل خلق دانش ←آفرینی عوامل تواناساز دانش

 001/0  217/6  500/0 عوامل خلق دانش ←آفرینی کنندة دانش عوامل تسهیل
  004/0  006/3  294/0  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم ←آفرینی عوامل تواناساز دانش

  932/0  086/0  009/0  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم ←آفرینی کنندة دانش عوامل تسهیل
  011/0  104/2  212/0  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم ←عوامل خلق دانش

 . بررسی اثرات میان متغیرهاي پژوهش9جدول 

 سؤال
اثر 

  مستقیم
اثر 

  اثر کل  غیرمستقیم

 249/0  -  249/0  عوامل خلق دانش ←آفرینی عوامل تواناساز دانش
 500/0  -  500/0 عوامل خلق دانش ←آفرینی کنندة دانش تسهیل عوامل

  347/0  052/0  294/0  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم ←آفرینی عوامل تواناساز دانش
  106/0  106/0  -  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم ←آفرینی کنندة دانش عوامل تسهیل

  212/0  -  212/0  مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم ←عوامل خلق دانش

  

                                                                                                                                               
1. Sobel Test 



 

27 

ان
کار

هم
 و 

دي
ولا

ن ف
زی

فر
  /

سا
شنا

 یی
ص

شاخ
 يها

ش
دان

فر
آ

 ینی
ده

مان
فر

 ی
ظام

انت
 ی

ور
مه

ج
 ي

لام
اس

یا ی
ان

ر
 

در
... 

 
 داري مسیرهاي پژوهش ): ضرایب معنی5نمودار (

 
  مسیرهاي پژوهش tداري آماره  ): ضرایب معنی6نمودار (

  گیري بحث و نتیجه
ــه توســعه و پیشــرفت نائــل خواهنــد شــد کــه ســهم بیشــتري از    در آینــده جــوامعی ب

ــابع       ــتري از من ــهم بیش ــه س ــند، ن ــاص داده باش ــود اختص ــه خ ــش را ب ــیدان . طبیع
یابــد کــه قــادر اســت از نیــروي  هــایی دســت مــی آفــرین بــه توانمنــدي ســازمان دانــش

هــایی هســتند  هــاي موفــق و کامیــاب، ســازمان انــدك، قــدرتی عظــیم بســازد. ســازمان
هـاي مناسـب تولیـد کـرده و یـا کسـب نمـوده و         که دانش جدید را بـا کمـک شـاخص   

انـد.   هایشـان تبـدیل کـرده    یـت هـاي کـاربردي بـراي بهبـود فعال     آن را به طـرق و شـیوه  
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ــق کوشــیده شــاخص  ــن تحقی ــش ای ــاي دان آفرینــی فراجــا در پیشــگیري از جــرم را   ه
کــه  شناسـایی تــا از ایــن طریــق بـه ارتقــاي اثربخشــی ســازمان یـاري رســاند. هنگــامی   

ــادي  تغییــرات روزافــزون محــیط پیرامــون (اعــم از درونــی و بیرونــی) چــالش  هــاي زی
ــگیري   ــولی پیشـ ــاي متـ ــراي نهادهـ ــی  بـ ــاد مـ ــی  ایجـ ــر نمـ ــد دیگـ ــوان از  کننـ تـ

هـاي مـدیریت اسـتفاده کـرد؛      هـاي شـهودي و تجربـه مبتنـی بـر فلسـفه       گیـري  تصمیم
کنـد کـه متولیـان اصـلی پاسـخ بـه پدیـده مجرمانـه و حـافظ           ایـن عوامـل ایجـاب مـی    

ـت جامعــه، مــدام بــا اعمــال تغییــر برگرفتــه از دانــش تولیــدي در           نظــم و امنیـ
  یتی خود، هماهنگ با نیازهاي کشور گام بردارند.هاي فعالیتی و مدیر روش

نمایـد   آفرینـی، تـلاش مـی    فراجـا نیـز بـا آگـاهی از اهمیـت دانـش       ،در همین راستا
ــاخص     ــه از شـ ــد برگرفتـ ــاي روزآمـ ــی الگوهـ ــمن طراحـ ــا ضـ ــب و   تـ ــاي مناسـ هـ

هـاي پیشـگیري را بـا     هـاي مناسـب، طـرح    گـذاري آن و نیـز ایجـاد زیرسـاخت     اشتراك
 حــال، بــااین کنــد؛موفقیــت اجــرا نمایــد و از ایــن رهگــذر از ارتکــاب جــرم پیشــگیري  

الگوهاي موصـوف بـه یـک انـدازه در نیـل بـه اهـداف مـذکور موفـق نبودنـد زیـرا             ۀهم
ـــراي پیشـــگیري از    ـــه ب ــه متعــددي وجـــود دارد کـــه کســـب تجرب عنــاوین مجرمان

هــا بــراي هریــک از واحــدهاي اجرایــی میســر نیســت و مــدیریت دانــش اســت کــه   آن
د و انتقـال تجـارب   هـا بــراي تولیـد دانـش روزآم ـ     شـاخص  درتواند با مداقه بایسـته   می
ــن همــان اقــدامی اســت کـــه از ســـوي           رده ــا بــه همــدیگر راهگشــا باشــد. ای ه

بینـی و پیشـگیري پویـا از جـرم      شناسـی بـا هـدف پـیش     کشـورهاي پیشـگام در جـرم 
  شود. انجام می

  آفرینی در پیشگیري انتظامی هاي متغیر دانش اهمیت شاخص

ــد ا«)، در فراجــا شــاخص 4بــا توجــه بــه نتــایج جــدول ( همیــت گــذاردن بــه عقای
هـــاي موردمطالعـــه داشـــته اســـت و  بـــالاترین رتبـــه را در بـــین شـــاخص» فـــردي

اســتفاده از منــابع «، »هــاي انجــام کــار اســناد و مــدارك و شــیوه ثبــت«هــاي  شــاخص
ایجـاد محـیط   «، »بینـی بـراي تـدوین راهبردهـا     اي و پـیش  سـازي رایانـه   علمـی، شـبیه  

ــادگیري د   ــت ی ــاران فرص ــه همک ــه ب ــاري ک ــارتک ــش و مه ــد ان ــاي لازم را بده و » ه
هــاي دوم تــا پــنجم اهمیــت را در متغیــر  ترتیــب در ردهبــه» هــا و افکــار تبــادل ایــده«

  اند. آفرینی را به خود اختصاص داده دانش
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  هاي متغیر مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم اهمیت شاخص

ــدول (   ــایج ج ــه نت ــه ب ــا توج ــی2ب ــاخص   ) م ــا ش ــت در فراج ــوان گف ــارت و«ت  نظ
ــرم       ــاطق ج ــومی، من ــاکن عم ــر ام ــامی ب ــگیرانه انتظ ــت پیش زا و آلات و ادوات  مراقب

هـــاي موردمطالعـــه داشـــته اســـت و   بـــالاترین رتبـــه را در بـــین شـــاخص » جـــرم
هـاي مختومـه مشـابه بـراي      آمـده بـا پرونـده    دسـت  هـاي بـه   تطبیـق داده «هاي  شاخص

ــالقوه  ــونین بـ ــایی مظنـ ــت  «، »شناسـ ــران گشـ ــات افسـ ــتفاده از اطلاعـ ــاره اسـ دربـ
ــت ــالقوه  فعالی ــه ب ــاي مجرمان ــره «، »ه ــا به ــونین ب ــایی مظن ــه  شناس ــري از تاریخچ گی

بررسـی و احـراز عوامـل اثرگـذار مثبـت      «و » هـاي مربـوط   قربانیان جـرم یـا دیگـر داده   
ــر اقــدامات  ــه» و نیــز منفــی ب ــر   ترتیــب در ردهب ــنجم اهمیــت در متغی ــا پ هــاي دوم ت

  رند.مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم قرار دا

  پیشنهادها 
هـاي متغیـر مـدیریت پیشـگیري      بنـدي شـاخص   هـاي حاصـل از رتبـه    با توجه به یافتـه 

ــه   ــرم ب ــامی از ج ــداول     انتظ ــق (ج ــن تحقی ــذکور در ای ــرح م ــه4و  2ش ــور  ) و ب منظ
ــره ــش و     به ــق دان ــک خل ــا کم ــرم ب ــامی از ج ــدیریت پیشــگیري انتظ ــر در م وري بهت

هـا   نیـز دلالـت بـر تـأثیر زیـاد آن      اي یـک کـه نتـایج مطالعـات عدیـده      هاي هر شاخص
  :شودارائه میپیشنهادهاي زیر  ،دارند

 ــ - ــه احــراز رابط ــا توجــه ب کننــده و  عوامــل تواناســاز، تســهیل«مســتقیم میــان  ۀب
بـر تولیـد دانـش پیشـگیرانه انتظـامی در ایـن پـژوهش کـه دامنـه          » خلق دانش

ه اجرایــی سـازمانی مناسـب و برنام ـ   راهبــردشـمول اقـدامات لازم بـراي تـدوین     
ســتادي در   ةآن؛ نیازمنــد همراهــی، همکــاري و همــاهنگی چنــدین حــوز      

امـر، مراتــب   ۀمنظـور اطمینـان از تحقــق شایسـت    سـطح کـلان فراجـا اســت؛ بـه    
ــه ــاي       ب ــی از اعض ــت یک ــه ریاس ــژه ب ــاهی وی ــاص در قرارگ ــتقل و خ ــور مس ط

ــت ــرم هیئ ــدف   محت ــی، ه ــورد بررس ــا م ــه فراج ــنظم   رئیس ــایش م ــذاري و پ گ
هـاي مربـوط    هـاي سـال رده   نحـو شایسـته وارد برنامـه    تـا بـه  شـده  ادواري واقع 

یــافتن وزن و اعتبــارِ محــوري لازم؛ بــا اثبــات ارزشــمندي بــه  از شــوند تــا بعــد
 جاري و فرهنگ تبدیل گردند. روش
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نسبت بـه اولویـت اقـدام قـرار دادنِ خلـق دانـش پیشـگیرانه انتظـامی بـر اسـاس            -
شـود  مبـادرت  » هـا در ایـن تحقیـق    هـاي معنونـه و رتبـه مکتسـبه آن     شاخص«

هــاي کنــونی  و از نتــایج مکتســبه (دانــش جدیــد) بــراي بهبــود وضــعیت رویــه 
ــیش     ــامل پ ــاد آن ش ــامی (ابع ــگیري انتظ ــی در پیش ــایی،   اجرای ــی، شناس بین

 درارزیــابی وقــوع خطــر، مداخلــه، آمــوزش و ارزیــابی) ضــمن مداقــه لازم        
ی پیشـگیري انتظـام   نقـش در  هـاي ذي  آفرینـی، توسـط رده   هـاي دانـش   شاخص

  .استفاده شود

ــاخص   - ــت ش ــه اهمی ــه ب ــا توج ــش  ب ــاي دان ــه  ه ــی؛ برنام ــاي   آفرین ــا و محتواه ه
هــاي مهــارتی و ... بــراي  آموزشــی مناســب در ادوار آموزشــی، نشــریات، کارگــاه

تــا بــا ارتقــاي آگــاهی شــود ســازي هرچــه بیشــتر بســترهاي لازم فــراهم  آمــاده
ــز مـــدیران از  ــد  خلـــق دانـــش، روشاهمیـــت «کارکنـــان و نیـ هـــاي کارآمـ

صـحیح   ةنیازمنـدي سـازمانی و کـاري، نقـش آنـان و نحـو       ةآفرینی، حـوز  دانش
  تر موضوع کمک شود. به تحقق اثربخش» شان انجام ایفاي نقش

اهمیـت گـذاردن بـه عقایــد    «هـایی همچـون    بـا نظـر بـه رتبـه مکتسـبه شــاخص      -
ــاب تولیــد دانــش » هــا و افکــار فــردي، تبــادل ایــده پیشــگیرانه انتظــامی؛ در ب

ــه تواننــد  آفرینــی مــی گــر دانــش عنــوان تســهیل ســاختار و فرهنــگ ســازمانی ب
کننــده فراجــا،  هـاي پیشــگیري  لــذا در رده ؛مشـوق یــا مــانع موفقیـت آن شــوند  

ــوزش و     ــاوري، آمـ ــانی، فنـ ــابع انسـ ــدیریت منـ ــی مـ ــت و همراهـ ــا حمایـ بـ
ــگ ــب  فرهن ــه متناس ــازمانی ب ــازي  س ــو  «س ــمیت، چگ ــز، رس ــزان تمرک نگی می

» جریــان اطلاعــات بــین واحــدها، وضــعیت اســناد و مــدارك محرمانــه ســازمان 
سـازي و   طـور مسـتقیم بـر بهبـود خلـق، انتقـال، ذخیـره        و... مبادرت شود که به

ــه ــأثیر    ب ــازمان ت ــگیري در س ــش پیش ــارگیري دان ــی ک ــذارد م ــه؛ گ ــارت  ب عب
ن هـا و ابزارهـاي مـدیریتی، تـأمی     روش«تـر، سـاختار و فرهنـگ بـا کمـک       صریح

ــه آن  ــب ب ــی مناس ــزات لازم و دسترس ــارت    تجهی ــوزش و نظ ــا آم ــراه ب ــا هم ه
  تر شده و مورد ارتقاء نیز قرار گیرند. منعطف» هدفمند
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  گزاري سپاس
عزیزانــی کــه در ایــن  کلّیــۀداننــد از همکــاري ارزشــمند و زحمــات  محققــان لازم مــی

علمـی   تپژوهش مـا را یـاري کردنـد، شـامل جمعـی برگزیـده از اعضـاي محتـرم هیئ ـ        
هــاي علــوم انتظــامی، الزهــرا، شــیراز و مــدیران محتــرم پلــیس پیشــگیري و    دانشــگاه

انــد،  معاونـت عملیـات فراجــا و سـایر بزرگـوارانی کــه در ایـن مطالعـه همکــاري داشـته       
  تشکر و قدردانی نمایند.
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  منابع

ــدي - ــاد؛ امرانــی  ،اصــل احم ــراهیم؛  ،فره ــین و اب ). 1399( .صــادق ،ملکــی آوراس
ــعیت و       ــرقی: وض ــان ش ــتان آذربایج ــامی اس ــدهی انتظ ــش در فرمان ــدیریت دان م

  .141-173) 8(3فصلنامۀ مدیریت راهبردي دانش سازمانی،  .موانع موجود
 https://ensani.ir/fa/article/426070/ 

ــی - ــدي، عل ــر؛  احم ــی.و اکب ــالحی، عل ــش 1401( ص ــدیریت دان ــم،   .). م ــاپ شش چ
  .ناشر دانشگاه پیام نورتهران: 

شــایگان، فریبــا.   و راد، مجیــد؛   ادیبــی، علیرضــا؛ بختیــاري، لطفعلــی؛ رضــایی     -
ــمیم 1398( ــاد تص ــأثیر ابع ــرم   ). ت ــامی از ج ــگیري انتظ ــري در پیش ــلنامۀ  .گی فص

  .114-89)، 2(11انتظام اجتماعی، 
http://sopra.jrl.police.ir/article_91901_1e4beb657ffb697765a2f9aa8df770c4.

pdf 

). توســعه 1399غــائبی، امیــر. (و آبــادي، ســعید؛  شــریف باواخــانی، آناهیتــا؛ رضــایی -
نشـریه کتابـداري    .بنیـان ایـران   هـاي دانـش   مدل خلـق دانـش سـازمانی در شـرکت    

 .  150-121). 1(23رسانی،  و اطلاع
https://www.sid.ir/paper/102728/fa 

ــا. (و بختیـــاري، لطفعلـــی؛  - گیـــري در  ). الگـــوي تصـــمیم1399ادیبـــی، علیرضـ
 .  31 -53)، 24( 4مجله مطالعات دفاع مقدس،  .پیشگیري انتظامی از جرم

https://www.magiran.com/paper/2242840 

ــدقادر؛   - ــی، محم ــا؛ مطلب ــرایش، رض ــرگس. (و پی ــانلو، ن ــؤثر 1398آقاج ــل م ). عوام
ــش د   ــدیریت دان ــتقرار م ــر اس ــین    ب ــازمانی در ب ــت س ــزایش خلاقی ــبرد اف ر پیش

ــان،     ــامی زنج ــش انتظ ــی دان ــلنامۀ علم ــان. فص ــتان زنج ــامی اس ــان ف انتظ کارکن
)32 (52-31.  

http://zanjan.jrl.police.ir/ 

ــا؛   - ــی، علیرض ــعود و جزین ــدي، مس ــگیري از   1400( .مرش ــانی پیش ــول و مب ). اص
  امین.انتشارات دانشگاه علوم انتظامی  :چاپ یکم، تهران .جرم

https://ensani.ir/fa/article/426070/
http://sopra.jrl.police.ir/article_91901_1e4beb657ffb697765a2f9aa8df770c4.
https://www.sid.ir/paper/102728/fa
https://www.magiran.com/paper/2242840
http://zanjan.jrl.police.ir/
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ــی - ــیدعلی؛  خلیل ــور، س ــفو پ ــین. ( ظری ــنش، حس ــدیریت 1400م ). تواناســازهاي م
) 85(19فصــلنامۀ مطالعــات دفــاعی اســتراتژیک،     .دانــش در نیروهــاي مســلح  

83-124. 
https://journals.sndu.ac.ir/article_1560.html 

ــیاد. (  - ــی، صـ ــیس در    ). 1396درویشـ ــاز پلـ ــارت موردنیـ ــش و مهـ ــی دانـ بررسـ
 .68-47، )2(19مجله دانش انتظامی،  .پیشگیري وضعی از جرم

http://pok.jrl.police.ir/ 

). الگـوي اثـر همـاهنگی دانـش     1396مقـدم، یوسـف. (   محمـدي و درویشی، صـیاد؛   -
هــاي مــدیریت انتظــامی،  شــریه پــژوهشن .و مهــارت پلــیس در پیشــگیري از جــرم

12)2 (269 – 294. 
https://www.magiran.com/paper/1742882 

). طراحــی و تــدوین الگــوي مــدیریت    1395( .ذوالفقــاري، حســین و همکــاران   -
  دانشگاه علوم انتظامی امین. :چاپ اول، تهران .انتظامی پیشگیري از جرم

هــاي مـدیریت دانــش بــر عملکــرد   ). ارزیــابی تـأثیر شــاخص 1401رضـایی، ســاره. (  -
ــهري ــدیریت ش ــع  .م ــات توس ــلنامۀ مطالع ــه  ۀفص ــهري و منطق ــدار ش )، 2(3اي،  پای

101-118. 
https://www.srds.ir/article_155642.html 

ــهرام؛   زارع - ــاري، ش ــواد؛ علی ــور، ج ــر. (و پ ــودي، جعف ــارچوب 1398محم ــه چ ). ارائ
ــاه ســازندگی  ــی دانــش در قرارگ  )،4(2 نشــریه مــدیریت دانــش ســازمانی،  .حکمران

43-11. 
magiran.com/p2011066 

ــی، - ــیدمحمود؛ زنجیرچ ــیو  س ــی حبیب ــد رض ــاد، محم ــی). 1394( .آب ــأثیر بررس  ت
 اولـین . یـزد  دانشـگاه  در مشـتري  بـا  ارتبـاط  مـدیریت  موفقیـت  بـر  دانـش  مدیریت

ــرانس ــین کنف ــیب ــدیریت الملل ــا حســابداري و م ــرد ب ــی،ارزش رویک ــران، آفرین  ته
 .فارس تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه

https://civilica.com/doc/374189 

https://journals.sndu.ac.ir/article_1560.html
http://pok.jrl.police.ir/
https://www.magiran.com/paper/1742882
https://www.srds.ir/article_155642.html
https://civilica.com/doc/374189
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ــیلا؛   ســلطانی - ــژاد، رقیــه. ( علــیو بهــرام، ســعید؛ دانــش، ل نقــش  ۀ). مطالعــ1394ن
ــزي     ــهروندان تبری ــت ش ــاس امنی ــرم براحس ــامی از ج ــگیري انتظ ــلنامۀ  .پیش فص

 .56-39)، 29(8شناسی،  مطالعات جامعه
https://www.sid.ir/paper/222545/fa 

ــارف - ــرداد؛      ع ــرپور، مه ــادي؛ ناص ــوي، ه ــن؛ تق ــژاد، محس ــرا.   زارعو ن ــی، میت نعمت
). بررســی رابطــه بــین مــدیریت دانــش و کیفیــت خــدمات انتظــامی پلــیس 1400(

ــادگیري  ــانجی ی ــا نقــش می ــی ســازمانی ب ــلنامۀ .زدای ــش و   فص ــابی دان علمــی بازی
  .107-75)، 27( 8هاي معنایی،  نظام

https://jks.atu.ac.ir/article_11933_5a24fedaed648ec9b185835156e1e615.pdf
?lang=en 

). الگــوي مــدیریت دانــش 1391مقــدم، یوســف. ( محمــديو االله؛  زاده، وجــه قربــانی -
ــا  ــازمان ناج ــژوهش  .در س ــه پ  ــ  مجل ــامی (مطالع ــدیریت انتظ ــاي م ــدیریت ه ات م

 .345-328) 3(7 ،انتظامی)
magiran.com/p1090341 

نیــروي  ۀچهــارم توســع ۀ). نظــام مــدیریت دانــش در برنامــ1391قصــري، محمــد. ( -
ــران  ــامی ج.ا.ای ــامی،     .انتظ ــت انتظ ــم و امنی ــنامه نظ ــریه پژوهش  – 26) 17(5نش

57. 
http://osra.jrl.police.ir/?_action=article&keywords 

). پلــیس و سیاســت پیشــگیري از جــرم. چــاپ     1399غلامرضــا. (محمدنســل،  -
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