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 چكيذُ 
 ٖؾبظهبً ٌٕسّبٗآفط ٖزض توبه هح٘غٖ ٗؿتظٍ  ٕاقتهبز ،ًٖظط گطفتي هؿبئل اختوبػ اض زضسٗپب ي٘هأت طُ٘ظًد ضفتبض

 ،ٕاًجبضزاض ،تَؾؼِ هحهَل ،ٖتب عطاح ِ٘هَاز اٍل سٗاظ ذط ي٘هأت طُ٘قبهل کل چطذِ ػوط ظًد ٌسّبٗآفط يٗاؾت. ا
 ي٘هأت طٍُ٘کبض اؾت کِ ثط ظًد هَضَع کؿت کٗ ي٘هأت طُ٘ظًد ٕساضٗ. زض ٍاقغ پباؾت ًْٖٗب ٕکبلا لٍٗ تحَ غٗتَظ

. ضقس گصاضزٖ اثط ه س٘تَل ؼبتٗضب تٗطٗؿک ٍ هسٗض ،ٖغ٘اؾبؼ ػَاهل هح ثط ٖؾبظهبً ک٘ؾبظهبى ٍ قجکِ لدؿت
قسُ اؾت.  ساضٗؾبظهبى پس ي٘هأت طُ٘دظً تٗطٗثب هس ٖغ٘هح ّٕب ت٘فؼبل ٖکپبضچگٗ ٕثطا بظً٘ ٌِ٘زض ظه ٕط٘چكوگ

ٍ  کٌٌسُ ٘يتأهه٘ي پبٗساض ثب ًقف ه٘بًدٖ اضتجبعبت أث٘ط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ تأّسف ثطضؾٖ ت هغبلؼِ ثباٗي 
 هكْس نَضت گطفتِ اؾت. ًتبٗح حبنلِقْط کَچک ٍ هتَؾظ قْطک نٌؼتٖ تَؼ  ّٕب ظطف٘ت ؾبظهبًٖ قطکت

اثط هؿتق٘ن زٍ هتغ٘ط اضتجبعبت ثط ظًد٘طُ تأه٘ي پبٗساض اثط زاضز ٍلٖ زض اضتجبط ثب ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ زّس کِ ًكبى هٖ
ًقف ه٘بًدٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ً٘طٍّبٕ  ٍاؾغِ ثِقَز ٍ اٗي زٍ هتغ٘ط کٌٌسُ ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ تأٗ٘س ًوٖتأه٘ي

لصا فطضِ٘ انلٖ پػٍّف زض ذهَل ضاثغِ هتغ٘ط ً٘طٍّبٕ  .هح٘غٖ ٍ ظًد٘طُ تأه٘ي پبٗساض اثط غ٘طهؿتق٘ن زاضًس
 گطزز.ه٘ي پبٗساض تأٗ٘س هٖأهح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت

 ّا:كليذٍاشُ

 پبٗساض هح٘غٖ ً٘طٍّبٕ
 پبٗساض ي٘تأهظًد٘طُ 

 کٌٌسُ ي٘تأهاضتجبعبت 
 ٘ت ؾبظهبًٖظطف
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ٍکبضّب  پبٗساضٕ زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ثِ ٗک العام ثطإ کؿت

ظٗبز زاًكگبّ٘بى ٍ نٌبٗغ ضا ثِ ذَز خلت  تجسٗل قسُ ٍ تَخِ

(. کَقف ثطإ ازغبم 2017، 1آضهپٌتعٕ ٍ هٌ٘٘ؽکطزُ اؾت )

ّبٕ هرتلفٖ،  هؿبئل پبٗساضٕ زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ثِ ضٍـ

                                                             
1 Arampantzi and Minis 

اظخولِ ظًد٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ ظًد٘طُ تأه٘ي پبٗساض اًدبم قسُ اؾت 

ٖ زض کِ ثِ زًجبل تَخِ ثِ هؿبئل اقتهبزٕ، هح٘غٖ ٍ اختوبػ

ّبٕ هرتلف ثطإ اٗدبز  ظًد٘طُ تأه٘ي اؾت. هكبضکت ثرف

ثطًسُ ثطإ ّؤ اػضبٕ -ثطإ هكتطٕ، تؼبهلات ثطًسُ افعٍزُ اضظـ

(. زض ثبظاضّبٕ 2017، 2ٍ ّوکبضاى هحوسآٍضز ) ظًد٘طُ ثِ ٍخَز هٖ

ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ ثْجَز  ضقبثتٖ، تٌْب ضاُ غلجِ ثط ضقجب زض کبّف ّعٌِٗ
                                                             
2 Mohammed et al. 
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هح٘غٖ  ظهبى ثِ هلاحظبت اقتهبزٕ، ظٗؿت ؾغح ذسهت، تَخِ ّن

زضنس  80ٍ اختوبػٖ ظًد٘طُ تأه٘ي اؾت. ثِ گفتٔ پػٍّكگطاى،

هٌتكطقسُ زض  کطثي س٘اکؿٕ ززضنس گبظ  36إ ٍ  گبظّبٕ گلربًِ

ٍ  ًًَؽ)ّبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي اؾت  فؼبل٘ت ثِ ػلّتخَّ ظه٘ي 

ؾَ ثبٗس ثِ ؾَززّٖ  اظ ٗکّب  (؛ ثٌبثطاٗي، ؾبظهبى2016، 1ّوکبضاى

ٍ هعٗت ضقبثتٖ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ثِ حساقل ضؾبًسى آثبض هح٘غٖ ٍ 

 (.2019، 2ٍ ّوکبضاى ؾٌ٘قّبٗكبى تَخِ کٌٌس ) اختوبػٖ فؼبل٘ت

ثِ ػطنِ زً٘بٕ کؿت ٍ کبض،  ه٘يأثب ٍضٍز هَضَع هسٗطٗت ظًد٘طُ ت

اهکبى تقؿ٘ن ضٗؿک ٍ هربعطات هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ، اؾتفبزُ اظ 

إ، ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثطإ کبض، زؾتطؾٖ ثِ هٌبثغ فطاهٌغقِ

 بظٍضؾپصٗط گطزٗس)هبلٖ ثركٖ اهکبىه٘يأإ ٍ تػولکطز فطاهٌغقِ

  ّبٕ هطثَط ثِ هسٗطٗت ظًد٘طُ زض فؼبل٘ت (.2020، 3ٍ ؾپْطٕ

کٌٌسگبى ثط اؾبؼ ه٘يأه٘ي، اضظٗبثٖ ٍ اًتربة هٌبؾت تأت

ٍ اختوبػٖ(،  ٖغ٘هح ؿتٗظهؼ٘بضّبٕ پبٗساضٕ )اقتهبزٕ، 

کٌس.  حطکت ثِ ؾوت تَؾؼِ پبٗساض ٗبضٕ هٖ زض خْتّب ضا  ؾبظهبى

ٍ اختوبػٖ هكتطٗبى ٍ  ٖغ٘هح ؿتٗظّبٕ ثِ زل٘ل افعاٗف آگبّٖ

کٌٌسگبى، هَفق٘ت نٌبٗغ کًٌَٖ هٌَط ثِ ضػبٗت العاهبت ٍ  ههطف

ثب  .ه٘ي اؾتأهؼ٘بضّبٕ پبٗساضٕ زض ظًد٘طُ اضظـ تَل٘س ٍ ظًد٘طُ ت

تَخِ ثِ هَقؼ٘ت ثبلقَُ اٗطاى زض زٍضُ پؿبتحطٗن ٍ ثِ ٍخَز آهسى 

الولل لاظم اؾت نٌبٗغ هرتلف کكَض کِ قهس  فضبٕ تدبضت ث٘ي

ّبٕ خْبًٖ ضا زاضًس، ظطف٘ت لاظم ضا ثطإ حضَض زض  حضَض زض ثبظاض

ّبٕ اٗدبز اٗي ظطف٘ت ٍ  ثبظاضّبٕ خْبًٖ کؿت کٌٌس. ٗکٖ اظ ضاُ

ٍ کبض اٗي اؾت کِ نٌبٗغ ٍ  نحٌِ کؿت کؿت هعٗت ضقبثتٖ زض 

ّبٕ کكَض زض خْت ثٌِْ٘ کطزى هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي  ؾبظهبى

ّبٕ  ٍکبض، قبذم ػلاٍُ ثط زض ًظط گطفتي هٌبفغ اقتهبزٕ کؿت

کٌٌسگبى  هؿئلِ اًتربة تأه٘ي ضا ً٘ع زض ٖغ٘هح ؿتٗظاختوبػٖ ٍ 

ٍاقؼ٘ت اٗي  (.2019، 4قوبٗلِ ٍ ّوکبضاى) ذَز زض ًظط ثگ٘طًس

ّبٕ اذ٘ط کكَضّبٕ پ٘كطفتِ ضػبٗت هؼ٘بضّبٕ  اؾت کِ عٖ ؾبل

ّب ضا چِ زض  ظٗؿت ٍ هؿئَل٘ت اختوبػٖ قطکت هطتجظ ثب هح٘ظ 

 ػٌَاى ثِذَز اٗي کكَضّب ٍ چِ زض کكَضّبٕ عطف تدبضت ذَز 

زض اقتهبز کًٌَٖ  .کٌٌسٗک قطط آغبظ ٍ تَؾؼِ تدبضت ػٌَاى هٖ

ّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ اقتهبز ؾ٘بؾٖ  َضٕقبّس تغ٘٘طات ًگطقٖ زض تئ

ّب ٍ ّبٕ اختوبػٖ ثٌگبُِ هؿئَل٘تإ ث ّؿت٘ن کِ تَخِ ٍٗػُ

ّبٕ اختوبػٖ ٍ هح٘غٖ زاضًس. اٗي تغ٘٘ط  ّب زض حَظُآىپبؾرگَٖٗ 

طز زض ًگطـ ّن زض ؾغح اقتهبز کلاى ٍ ّن زض ؾغح اقتهبز ذُ

ّبٕ حبل ضخ زازى اؾت ٍ اهطٍظُ قبّس آى ّؿت٘ن کِ ثٌگبُ

                                                             
1 Nunes et al. 
2 Singh et al. 
3
 Sazvar and Sepehri 

4
 Shamayleh et al 

ذَز ضا  ًْبز هطزماقتهبزٕ زض کٌبض زٍلت ٍ ًْبزّبٕ ػوَهٖ ٍ 

ٗک کل فطو کطزُ ٍ ذَز ضا ًؿجت ثِ ضفبُ اختوبػٖ  نَضت ثِ

هبًٖ ٍ ) زاًٌس ثكطٗت ٍ ترطٗت آة، ظه٘ي ٍ َّا هؿئَل هٖ

 (.2020، 5ّوکبضاى

تَاى ًقغِ قطٍع ٗک ظًد٘طُ کٌٌسگبى ٍ اضتجبعبت آًبى ضا هٖ ٘يأهت

ّبٖٗ ّؿتٌس کِ هَاز اٍلِ٘ ٍ  کتطّب ٗب ق ؾبظهبىه٘ي زاًؿت. أت

احت٘بخبت تَل٘سکٌٌسگبى ضا ثطإ تَل٘س ٗک هحهَل )ذسهت( 

کٌٌس،  ّبٖٗ کِ هؼبزى ضا اؾترطاج هٖ ؾبظهبى .کٌٌس ذبل فطاّن هٖ

ّبٖٗ کِ ثِ فؼبل٘ت کكبٍضظٕ  طًس ٍ ّوچٌ٘ي ؾبظهبىثُ الَاضّب ضا هٖ

کٌٌسگبى  ه٘يأّبٖٗ اظ ت ًوًَِتَاى ٍ پطٍضـ زام هكغَلٌس ضا هٖ

کٌٌسُ ٗک ظًد٘طُ،  ه٘يأّب زاًؿت. لاظم ثِ تَخِ اؾت کِ ت ظًد٘طُ

ضوي  س.إ زٗگط تَل٘سکٌٌسُ ثبقٌظًد٘طُ ذَز هوکي اؾت زض

إ  ه٘ي هوکي اؾت چٌسلاِٗأکٌٌسگبى ٗک ظًد٘طُ ت ه٘يأاٌٗکِ ت

 ٌٌٕسُک ه٘يأکٌٌسُ ٍ ت ه٘يأإ( ثبقٌس؛ ٗؼٌٖ، ت زٍلاِٗ )غبلجبً

 (. 2020، 6ظازُ ٍ ّوکبضاى قلٖکٌٌسُ ) ه٘يأت

قسٓ  ّبٕ ثطضؾٖ ّبٕ هتساٍل ٍ خٌجِ ًظط اظ ضٍـ عَضکلٖ، نطف ثِ

ّب زضثبضٓ ًقف هحَضٕ  گصاضٕ اعلاػبت ث٘كتط پػٍّف اقتطاک

 .اًس گصاقتي اعلاػبت زض ػولکطز ظًد٘طٓ تأه٘ي هَافق فَاٗس اقتطاک

هَخَزٕ( کِ  ًگْساضٕ )هثل کبّف ّعٌٗٔ هَضز اًتظبضؾَزّبٕ 

 تَخِ ػَاهل ظًد٘طٓ تأه٘ي ضا خلت کطزُ اؾت ٍ ّوچٌ٘ي، ثِ

گصاضٕ اعلاػبت زض ٗک ظًد٘طٓ تأه٘ي، ثبػث تٌظ٘ن  اقتطاک 

 (.2020، 7گَاى ٍ ّوکبضاىقَز ) ّب زض ظًد٘طٓ تأه٘ي هٖ تهو٘ن

ؾَٖٗ اًگ٘عقٖ ٍ اقتطاک اعلاػبت، ثط ػولکطز ػول٘بتٖ ظًد٘طٓ  ّن

اؾت ٍ هوکي اؾت ظطف٘ت خصة، زل٘لٖ ثطإ  تأه٘ي اثطگصاض

ّب اظ  چگًَگٖ اٗي تأث٘ط ثبقس؛ ّوچٌ٘ي، ظطف٘ت خصة ثطإ قطکت

زّس، اضظـ اعلاػبت  ّب اهکبى هٖآًدبٖٗ هف٘س اؾت کِ ثِ آى

خسٗسٕ ضا قٌبؾبٖٗ ٍ خصة کٌٌس ٍ اظ آى ثطإ پكت٘جبًٖ اظ 

ّبٕ تدبضٕ ذَز اؾتفبزُ کٌٌس کِ اظ هٌجغ زاذلٖ ٍ  تهو٘ن

ػٌَاى ٗک قبثل٘ت  قًَس. ظطف٘ت خصة ثِ آٍضٕ هٖ بضخٖ خوغذ

ثركس ٍ ضًٍس اؾتفبزُ اظ زاًف  ّبٕ زٗگطٕ ضا ثْجَز هٖ پَٗب، قبثل٘ت

 ثط اؾبؼ کٌس. ضا ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف قطکت تؿْ٘ل هٖ

ػٌَاى هٌجغ هْوٖ اظ  ّبٕ پَٗب، ظطف٘ت خصة ثِ اًساظ قبثل٘ت چكن

بل، ٗک ثٌگبُ ثب ؾغح ثبلإ عَض ذ ػولکطز ثطتط قطکت اؾت. ثِ

کٌس کِ اظ هٌبثغ  کٌٌسُ، زاًف خسٗسٕ ضا هْبض هٖ ظطف٘ت خصة

کٌٌسگبى، ضقجب ٍ ؾبٗط قطکبٕ  ذبضخٖ )ثطإ هثبل هكتطٗبى، تأه٘ي

ّبٕ  آٗس ٍ اظ زاًف خسٗس ثطإ قٌبؾبٖٗ فطنت زؾت هٖ کبًبل( ثِ 

کٌس. ّوؿَٖٗ اّساف ٍ اًگ٘عٓ کل،  قغلٖ زض ثبظاض اؾتفبزُ هٖ
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کٌس. ًظط  ًد٘طٓ تأه٘ي ضا ثطإ ذسهت ثِ هكتطٕ ًْبٖٗ هتحس هٖظ

کٌٌس، ّوؿَؾبظٕ،  ّبٕ تأه٘ي ثب ٗکسٗگط ضقبثت هٖ ثِ اٌٗکِ ظًد٘طُ

ّب ضا ثطإ حل هكکلات پ٘چ٘سٓ ؾبظهبًٖ  حل إ اظ ضاُ هدوَػِ

زّس کِ ّؤ هٌبثغ )اًؿبًٖ،  کٌس ٍ اٗي اعوٌ٘بى ضا هٖ فطاّن هٖ

ّبٕ اخطا،  گصاضٕ ٍ اضظٗبثٖ قبثل٘ت ففٌٖ ٍ هبلٖ( زض هطحلٔ ّس

 (.1396ه٘طفرطالسٌٖٗ ٍ پَضح٘سضٕ، )زضذَض تَخِ قطاض گ٘طز 

ّوؿَٖٗ اًگ٘عقٖ اثعاضٕ هْن ثطإ تؿْ٘ل ّوکبضٕ، ث٘ي ظًد٘طٓ 

ٍ ثب تَخِ ثِ  ّبٕ ذبل اؾت قطکت طک ٍ ّط ٗک اظ تأه٘ي هكت

تطٗي اثط ضا زض افعاٗف  اٌٗکِ تَاًبٖٗ ٍ اًگ٘عـ کبضکٌبى، ث٘ف

ؾَٖٗ  ّن ٕثِ ًحَّب ثبٗس  ظطف٘ت خصة ثٌگبُ زاضز، قطکت

تطٗي ؾَز ضا  کٌٌس ث٘ف کِ ؾؼٖ هٖ اًگ٘عقٖ اٗدبز کٌٌس تب ظهبًٖ 

    .کؿت کٌٌس، ػولکطز ظًد٘طٓ تأه٘ي ضا ً٘ع حساکثط کٌٌس
ثْجَز  ،ثْجَز ػولکطز پبٗساض هٌظَض ثِّبٖٗ ضا ضٍـ هغبلؼِزض اٗي 

تقَٗت اثط ً٘طٍّبٕ ٍ  ه٘يأپبٗساضٕ ؾبظهبًٖ اظ عطٗق ظًد٘طٓ ت

هؼطفٖ  کَچک ٍ هتَؾظ هؤؾؿبتهح٘غٖ ثط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ 

ه٘ي پبٗساض، ثطإ أاؾتفبزُ اظ هسٗطٗت ظًد٘طُ تٍ ذَاّس قس 

اػتوبز، ت، ک٘ف٘ت، قبثل٘ت پصٗط ثَزى ؾبظهبى اظ لحبػ ق٘و ضقبثت

 .گطززهٖپصٗطٕ ثطضؾٖ پصٗطٕ ٍ هؿئَل٘تاًؼغبف

 با ارتباط الکترونیکی هدیریت سازیپیاده هسایای. 1.1
  هشتری

 هبًٌسّبٖٗ تَاًس اظ کبًبلهٖ ٕثب هكتطٗطٗت الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط هس

، پ٘بم کَتبُ، تلَٗعَٗى، پ٘بم تهَٗطٕ ٍ تلفي گَٗب ٗتؾب ٍةاٗو٘ل، 

اخطإ کبضآهس هسٗطٗت الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط  اؾتفبزُ کٌس. اًتربة ٍ

ّبٕ فٌٖ ػول٘بتٖ فطٌّگٖ ٍ ً٘بظ ثِ تطک٘ت هْبضت هكتطٕ ثب

ؾبظهبًٖ زاضز کِ ضٍٗکطزٕ ت٘وٖ ثط آى حبکن ثبقس. اظ ؾبظهبًٖ کِ 

قَز اًتظبض اظ هسٗطٗت الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط ثب هكتطٕ اؾتفبزُ هٖ

ظـ زض ثؿ٘بضٕ اظ اضاٗدبز  تب ضٍزٍضٕ ٍ اٗدبز اضظـ هٖثْجَز ثْطُ

کبّف ّعٌِٗ توبؼ ثب . اٗي خْبت قبهل خْبت نَضت ثگ٘طز

هكتطٗبى کبّف ّعٌِٗ ًبقٖ اظ اًتقبل هؿئَل٘ت ثِ ثطذٖ 

کبّف ّعٌِٗ ًبقٖ  هثبل پ٘کطثٌسٕ هحهَل( ػٌَاى ثِهكتطٗبى )

ّبٕ کبضثطزٕ هسٗطٗت الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط ثب ؾبظٕ ثطًبهِاظ ٗکپبضچِ

ٍضٕ اظ ٍُ ثْجَز ثْط َل٘س ٍ هبلٖ ٍ ػطضِّبٕ تهكتطٕ ثب ؾ٘ؿتن

هسٗطٗت الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط  ،ًٍقل حولّبٕ اًساظ ّعٌِٗعطٗق پؽ

تَاًبٖٗ ثبلقَُ خْت ثْجَز فطٍـ اظ عطٗق هسٗطٗت  ،ثب هكتطٕ

ضٍٕ زض اٌٗدب چبلف پ٘ف ػول٘بت ذَزکبض ثبظاضٗبثٖ ضا زاضز.

اضائِ قسُ  ّٕب حل ضاُث٘ط أگ٘طٕ تّب قٌبؾبٖٗ ٍ اًساظُؾبظهبى

ّب ثبٗؿتٖ اظ ثط ٗبزگ٘طٕ اؾت. ؾبظهبى هؤثطػَاهل  ػٌَاى ثِ

پٌح ً٘طٍٕ ضقبثتٖ پَضتط ثطإ قٌبؾبٖٗ اضظـ  هبًٌسچبضچَثٖ 

اٗدبز قسُ کوک گ٘طًس. ثطإ هثبل زض نٌبٗؼٖ کِ ضقبثت قسٗس 

اؾت ؾبظهبى ثبٗؿتٖ اظ هسٗطٗت الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط ثب هكتطٕ کِ 

ٍضٕ اؾت ثْطُ ثطز ٍ ٗب ُبٗع ٍ ٗب ثْجَز ثْطزض ثطزاضًسُ ذسهبت هتو

زض نٌبٗغ ثب هَاًغ ٍضٍزٕ ثبلا )هبًٌس َّافضب( ثبٗؿتٖ هسٗطٗت 

الکتطًٍ٘کٖ اضتجبط ثب هكتطٕ کِ زض ثط زاضًسُ هكبضکت هكتطٗبى 

 .زض عطاحٖ ٍ ثْجَز تدطثِ هكتطٗبى اؾت ضا اتربش کٌس

ظًد٘طُ ث٘ط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط أثطضؾٖ ت هغبلؼِّسف انلٖ اٗي 

کٌٌسُ ٍ ظطف٘ت ه٘يأه٘ي پبٗساض ثب ًقف ه٘بًدٖ اضتجبعبت تأت

 .اؾت 1قکل نَضت ِ. ثٌبثطاٗي هسل تحق٘ق ثاؾتؾبظهبًٖ 

 

 هفَْهي تحقيق هذل  -1ضكل

 گیری جاهعه و نوونه آهاری و روش نوونه. 2.1

کبضقٌبؾبى ٍ کبضکٌبى خبهؼٔ آهبضٕ زض اٗي تحق٘ق، قبهل 

-هّٖبٕ کَچک ٍ هتَؾظ قْطک نٌؼتٖ تَؼ هكْس  قطکت
ثبقٌس. ًظط ثِ اٌٗکِ خبهؼٔ آهبضٕ اٗي تحق٘ق ٗؼٌٖ هسٗطاى ٍ 

إ هحسٍز اؾت ٍ  ّبٕ کَچک ٍ هتَؾظ، خبهؼِ کبضکٌبى قطکت

 150زض اٗي تحق٘ق حسٍز  ّب هوکي اؾتزؾتطؾٖ ثِ تؼساز آى

 ًفط قٌبؾبٖٗ گطزٗسًس. 

ثطضؾٖ نح٘ح ٍ ػلوٖ لاظم اؾت حدن ًوًَِ آهبضٕ ثط  هٌظَض ثِ

ّبٕ ّبٕ ػلوٖ نَضت پصٗطز. ظٗطا زض ًْبٗت ٍٗػگٖاؾبؼ ضٍـ

ًوًَِ، گطٍّٖ فطػٖ  خبهؼِ آهبضٕ تؼو٘ن ذَاّس ٗبفت. کل ثًِوًَِ 

إ اظ خبهؼِ اؾت. ثب ثطضؾٖ ٍ هغبلؼِ ًوًَِ، هحقق  ٗب ظٗطهدوَػِ

تَاًس قبزض ثِ اؾترطاج ًتبٗدٖ قَز کِ قبثل تؼو٘ن ثِ خبهؼِ  هٖ

آٍضٕ اعلاػبت اظ ثركٖ  خوغ (.1386فطز ٍ ّوکبضاى، زاًبٖٗ) اؾت

قَز. ثب اؾتفبزُ اظ اٗي فطهَل  گ٘طٕ ًبه٘سُ هٖ اظ خبهؼِ، ًوًَِ

حدن ًوًَِ هَضز ًظط زض اٗي پػٍّف ثِ قکل ظٗط تؼ٘٘ي قسُ 

 (:1392پطّ٘عگبض ٍ آقبخبًٖ افطٍظٕ، اؾت )

  
      

(   )         
 (1)              
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ًوًَِ ثِ ضٍـ تهبزفٖ ؾابزُ اًترابة    108عجق اٗي فطهَل تؼساز 

گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ، ضٍقٖ اؾت کِ زض آى ّاط ٍاحاس    ًوًَِقسًس. 

کٌاس  گ٘طٕ احتوبل اًتربة ثطاثط زاضز ٍ تٌْب قبًؽ هؼ٘ي هٖ ًوًَِ

 .اظ ٍاحسّبٕ ذبل خبهؼِ اًتربة قَز کٗ کسام

 تحقیق های یهفرض. 2

 .ظٗط اؾت نَضت ثِق٘ق ّبٕ انلٖ ٍ فطػٖ تح فطضِ٘

 فرضیه اصلی. 1.2

ه٘ي پبٗساض ثب ًقف ه٘بًدٖ أث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت

ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز  کٌٌسُ ٘يتأهاضتجبعبت 

 زاضز.

 فرعی های یهفرض. 2.2

هؼٌبزاضٕ  ضاثغِ ه٘ي پبٗساضأث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثب ظًد٘طُ ت -1

 ٍخَز زاضز.

ضاثغِ  کٌٌسُه٘يأث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثب اضتجبعبت ت -2

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

ث٘ي ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثب ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ  -3

 زاضز.ٍخَز 

ه٘ي پبٗساض ضاثغِ أثب ظًد٘طُ ت کٌٌسُه٘يأث٘ي اضتجبعبت ت -4

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

ه٘ي پبٗساض ضاثغِ هؼٌبزاضٕ أث٘ي ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثب ظًد٘طُ ت -5

 زٍخَز زاض

 بررسی نرهال بودى هتغیرهای تحقیق. 3.2

 ٖقَز. چَلگّٖب آظهَى هزازُ 2٘سگٍٖ کك 1ٖچَلگ اثتسا

 ٗغتَظ ٗک ٕ. ثطااؾت ٗغػسم تقبضى تبثغ تَظ ٗباظ تقبضى  ٘بضٕهؼ

 ٘سگًٖبهتقبضى ثب کك ٗغتَظ ٗک ٕنفط ٍ ثطا ٖکبهلاً هتقبضى چَلگ

ًبهتقبضى ثب  ٗغتَظ ٕهثجت ٍ ثطا ٖثبلاتط چَلگ ٗطثِ ؾوت هقبز

اؾت.  ٖهٌف ٖچَلگ هقساض تط کَچک ٗطثِ ؾوت هقبز ٘سگٖکك

 گطٗز ػجبضت ثِاؾت.  ٗغتَظ ٗکزٌّسُ اضتفبع ًكبى ٘سگٖکك

اؾت ٍ هقساض  ٗونزض ًقغِ هبکع ٖهٌحٌ ٕاظ ثلٌس ٘بضٕهؼ ٘سگٖکك

 ٗؼٌٖهثجت  ٘سگٖ. کكاؾت 3ًطهبل ثطاثط  ٗغتَظ ٕثطا ٘سگٖکك

ًكبًِ  ٖهٌف ٘سگًٖطهبل ثبلاتط ٍ کك ٗغهَضز ًظط اظ تَظ ٗغِ تَظقلّ

کِ  t ٗغهثبل زض تَظ ًٕطهبل اؾت. ثطا ٗغتط ثَزى قلِ اظ تَظٗ٘يپب

-کَتبُ ًٖطهبل اؾت، اضتفبع هٌحٌ ٗغاظ تَظ ٘كتطث ّبزازُ ٖپطاکٌسگ
  ًطهبل اؾت. ٖتط اظ هٌحٌ

                                                             
1- Skewness  
2- kurtosis  

 ّاي تحقيقهيساى كطيذگي ٍ چَلگي عاهل -1جذٍل 

 هتغير
ضريب 

 چَلگي

خطاي 

 استاًذارد

ضريب 

 كطيذگي

خطاي 

 استاًذارد

 532/0 061/0 269/0 037/0 هح٘غٖ ً٘طٍّبٕ

 532/0 -032/0 269/0 468/0 ه٘يأت ظًد٘طُ

 532/0 249/0 269/0 482/0 اضتجبعبت

 532/0 -017/0 269/0 172/0 ؾبظهبًٖ ظطف٘ت

زّس، هقساض چَلگٖ هكبّسُ قسُ ًكبى هٖ 1خسٍل عَض کِ ّوبى

( قطاض زاضز. ٗؼٌٖ اظ لحبػ کدٖ -2،  2ّب زض ثبظُ )ثطإ  ّوِ هتغ٘ط

ّوِ هتغ٘طّب ًطهبل ثَزُ ٍ تَظٗغ آى هتقبضى اؾت. هقساض کك٘سگٖ 

زّس تَظٗغ  ( قطاض زاضز. اٗي ًكبى هٖ-2،  2هتغ٘طّب زض ثبظُ )

هتغ٘طّب اظ کك٘سگٖ ًطهبل ثطذَضزاض اؾت. پؽ اظ ثطضؾٖ چَلگٖ ٍ 

-کك٘سگٖ، ثِ ثطضؾٖ ًطهبل ثَزى اظ عطٗق آظهَى کَلوَگطٍف

ّب فطو نفط  پطزاظٗن. ٌّگبم ثطضؾٖ ًطهبل ثَزى زازُاؾو٘طًَف هٖ

 5۵ًطهبل اؾت زض ؾغح ذغبٕ  ّب هجتٌٖ ثط اٌٗکِ تَظٗغ زازُ

 0٫05هؿبٍٕ  تط ثعضگ. ثٌبثطاٗي اگط آهبضُ آظهَى قَزهٖتؿت 

ثسؾت آٗس، زض اٗي نَضت زل٘لٖ ثطإ ضز فطو نفط هجتٌٖ ثط 

تَظٗغ  گطٗز ػجبضت ثِاٌٗکِ زازُ ًطهبل اؾت، ٍخَز ًرَاّس زاقت. 

ّبٕ آهبضٕ  ّب ًطهبل ذَاّس ثَز. ثطإ آظهَى ًطهبل٘تِ فطو زازُ

 قَز: ظٗط تٌظ٘ن هٖ نَضت ثِ

ه٘ي، اضتجبعبت ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ زض أً٘طٍّبٕ هح٘غٖ، ظًد٘طُ ت

     اؾتخبهؼِ هَضز پػٍّف ًطهبل 

ه٘ي، اضتجبعبت ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ زض أً٘طٍّبٕ هح٘غٖ، ظًد٘طُ ت

    ؿتً٘خبهؼِ هَضز پػٍّف ًطهبل 

 اسويرًَف-لوَگرٍفًَتايج آزهَى ك  -2جذٍل

  Zًورُ  سطح هعٌاداري

 ًيرٍّاي هحيطي 055/0 100/0

 ييتأهزًجيرُ  060/0 055/0

 ارتباطات 057/0 081/0

 ظرفيت سازهاًي 049/0 200/0

زى هتغ٘طّب زض خبهؼِ، اظ آظهَى خْت ثطضؾٖ ًطهبل ثَ

اؾو٘طًَف ٗک ضاِّ اؾتفبزُ قس. ًتبٗح اٗي تحل٘ل  -وَگطٍفَلک

ًتبٗح زضج قسُ زض خسٍل  اؾبؼ ثطاضائِ گطزٗسُ اؾت.  2 زض خسٍل

ٍ ثب تَخِ ثِ ؾغح هؼٌبزاضٕ زض توبهٖ هتغ٘طّب کِ ث٘كتط اظ آلفبٕ 

ّبٕ غ٘ط ًطهبل ٍ ًطهبل  ، ثب تَخِ ثِ کن ثَزى هؤلفِاؾت 05/0

تَاى چٌ٘ي اؾتٌجبط  هٖ، ّب ٍ هتغ٘طّبٕ انلٖ توبهٖ هؤلفِ ثَزى

ٍ  اؾتکطز کِ تَظٗغ هتغ٘طّبٕ هَضز ًظط زض خبهؼِ ًطهبل 

ّبٕ پبضاهتطٗک اؾتفبزُ قَز ٍ اظ آظهَى تأٗ٘س هٖ    فطو

 قَز. هٖ
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 ها تجسیه و تحلیل فرضیه. 4.2

 هفروضه نرهال بودى خطاها در رگرسیوى. 1.4.2

ٗغ ًطهبل ٗکٖ اظ هفطٍضبت ضگطؾَ٘ى اٗي اؾت کِ ذغبّب زاضإ تَظ

ٍ زض نَضت ػسم ثطقطاضٕ اٗي گعٌِٗ  ّؿتٌسثب ه٘بًگ٘ي نفط 

ًكبى زازُ  2اٗي ًکتِ زض قکل  تَاى اظ ضگطؾَ٘ى اؾتفبزُ کطز. ًوٖ

 قسُ اؾت.

 
 ًوَدار بررسي ًرهال بَدى خطاّا -2ضكل 

ثب هقبٗؿِ ًوَزاض تَظٗغ فطاٍاًٖ ذغبّب ٍ  ،2قکلتَخِ ثِ  ثب

قَز کِ تَظٗغ ذغبّب ًطهبل  ًوَزاض تَظٗغ ًطهبل، هكبّسُ هٖ

تَاى اظ ضگطؾَ٘ى اؾتفبزُ کطز. ّوچٌ٘ي هقساض  اؾت پؽ هٖ

ه٘بًگ٘ي اضائِ قسُ زض ؾوت ضاؾت ًوَزاض ثؿ٘بض کَچک 

 اؾت. 1)ًعزٗک ثِ نفط( ٍ اًحطاف هؼ٘بض ًعزٗک ثِ 

 فرضیه اصلی تحلیلتجسیه و  .2.4.2

ه٘ي پبٗساض ثب ًقف ه٘بًدٖ أث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت 

کٌٌسُ ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ه٘يأاضتجبعبت ت

فطضِ٘ انلٖ تحق٘ق  ٍؾقن نحتٍخَز زاضز. خْت ثطضؾٖ 

ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ٖ هجتٌٖ ثط هسلحبضط اظ ضٍاثظ ػلّ

هؼ٘بض تأٗ٘س ٗب ضز ٗک فطضِ٘ ػسز  ػلاٍُ ثِاؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ٗب  96/1اظ  تط ثعضگهؼٌبزاضٕ اؾت. اگط ػسز هؼٌبزاضٕ 

ب اگط قَز. اهّثبقس، آى فطضِ٘ تأٗ٘س هٖ -96/1اظ  تط کَچک

ثبلا ثبقس، فطضِ٘ هَضز  ػسز هؼٌبزاضٕ فطضِ٘ هَضز ًظط زض ثبظُ

گطزز. زض اثتسا لاظم اؾت ػلائن اذتهبضٕ ثِ کبض ًظط ضز هٖ

٘ح زازُ قَز ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ تَضزض هسلضفتِ 

 ثِ آى اقبضُ قسُ اؾت: 3ثٌبثطاٗي زض خسٍل 

 عٌاٍيي اختصاري هتغيرّا -3جذٍل 

 ًام هتغير ًام اختصاري

CON ًيرٍّاي هحيطي 

DARGIRIS  ُييتأهزًجير 

DARGIRIA ارتباطات 

DARGIRIR ظرفيت سازهاًي 

ؾبذتبضٕ زض حبلت هسل هؼبزلات  4ٍ 3ّبٕ  زض قکل

 اؾتبًساضز ٍ هؼٌبزاض ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 

 هذل هعادلات ساختاري در حالت استاًذارد -3ضكل 
 

 

 ساختاري در حالت هعٌادار هعادلاتهذل   -4ضكل 

)قبذم ً٘کَٖٗ  X2 ،GFIّبٕ ثطاظـ هٌبؾت هسل قبهل قبذم

 CFI)قبذم تؼسٗل قسُ ً٘کَٖٗ ثطاظـ(،  AGFIثطاظـ(، 

هسل اظ ثطاظـ  نَضت يٗثس. اؾتإ( ثطاظـ هقبٗؿِ)قبذم 

( کوتط اظ dfثِ زضخِ آظازٕ ) X2هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت کِ ًؿجت 

 AGFI  ٍGFIزضنس، هقساض  90ث٘كتط اظ  CFIثبقس، هقساض  3

س ثبق 1/0کوتط اظ  RMSEAزضنس ٍ هقساض  80ث٘كتط اظ 

ّبٕ ثطاظـ هسل هؼبزلات  ً٘ع قبذم 4خسٍل (.1392 کلاًتطٕ،)

 کٌس.  ؾبذتبضٕ ضا ث٘بى هٖ
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 هذل هعادلات ساختاري برازشّاي ضاخص -4 جذٍل

 عذد هعٌاداري ضاخص برازش عذد هعٌاداري ضاخص برازش

RMSEA 61/0 CFI 96/0 

X2/df 2/3 AGFI 60/0 

GFI 34/0 NFI 57/0 

زّسًكبى هٖ ّبًوَزاض کِ عَض ّوبى  اٌٗکِثب تَخِ ثِ   ً٘طٍّبٕ  

( ثِ زؾت آهسُ اؾت، ًكبى 11/1هح٘غٖ زض حبلت هؼٌبزاضٕ )

ه٘ي ً٘ؿت ٍلٖ ثب أزّس کِ زاضإ اثط هؿتق٘ن ثط ظًد٘طُ ت هٖ

ه٘ي اثط زاضز ٍ أکٌٌسُ، ثط ظًد٘طُ ته٘يأت ه٘بًدٖ هتغ٘ط اضتجبعبت

( زض حبلت 80/8ظطف٘ت ؾبظهبًٖ زاضإ اثط هثجت ٍ هؿتق٘ن ثطاثط )

ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ً٘طٍّبٕ  اؾته٘ي أظًد٘طُ تهؼٌبزاضٕ ثط 

( ثِ زؾت آهسُ اؾت ًكبى 54/1هح٘غٖ زض حبلت هؼٌبزاضٕ )

ه٘ي ً٘ؿت ٍ ثب ه٘بًدٖ أزّس کِ زاضإ اثط هؿتق٘ن ثط ظًد٘طُ ت هٖ

ظطف٘ت ؾبظهبًٖ اثط هٌفٖ زاضز. لصا فطضِ٘ انلٖ پػٍّف زض 

بٗساض ه٘ي پأذهَل ضاثغِ هتغ٘ط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت

زٍ هتغ٘ط اضتجبعبت  ن٘هؿتق اثطگطزز ٍلٖ زض ذهَل تأٗ٘س هٖ

قَز ٍ اٗي زٍ هتغ٘ط ثِ کٌٌسُ ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ تأٗ٘س ًوٖه٘يأت

ه٘ي پبٗساض أًقف ه٘بًدٖ زٍ هتغ٘ط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت

 5 هؼٌبزاضٕ ٍ اثط هتغ٘طّب زض خسٍل اثط غ٘طهؿتق٘ن زاضًس. اػساز

اؾت.تَض٘ح زازُ قسُ   

 بررسي اثر هتغيرّاي پصٍّص -5جذٍل 

ه٘ي پبٗساض أ( ثط ظًد٘طُ ت20/5ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ زاضإ اثط هؿتق٘ن ٍ هثجت )

 اؾت.

 کٌٌسُ تأه٘ي( ثط اضتجبعبت 61/5ه٘ي پبٗساض زاضإ اثط هؿتق٘ن ٍ هثجت )أظًد٘طُ ت

 .اؾت

 .ً٘ؿت( ثط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ 11/1ه٘ي پبٗساض زاضإ اثط هؿتق٘ن )أظًد٘طُ ت

 36/49( ثطاثط ثب 80/8*61/5ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ زاضإ اثط غ٘طهؿتق٘ن ٍ هثجت )

 .ه٘ي پبٗساض اؾتأکٌٌسُ ثط ظًد٘طُ ته٘يأثِ ٍاؾغِ هتغ٘ط اضتجبعبت ت

 .( ثط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ً٘ؿت54/1کٌٌسُ زاضإ اثط هؿتق٘ن )ه٘يأاضتجبعبت ت

*( ثِ ٍاؾغِ هتغ٘ط -34/1)ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ زاضإ اثط غ٘طهؿتق٘ن ٍ هٌفٖ 

 .ه٘ي پبٗساض اؾتأظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثط ظًد٘طُ ت

 فرضیه فرعی اول. 3.4.2

ه٘ي پبٗساض ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز أث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت

 زاضز.

H0ه٘ي پبٗساض ضاثغِ هؼٌبزاضٕ أ: ث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ ت

 ٍخَز ًساضز.

H1 ه٘ي پبٗساض ضاثغِ هؼٌبزاضٕ أظًد٘طُ ت: ث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط

 ٍخَز زاضز.

 )فرضيِ فرعي اٍل( خلاصِ هذل رگرسيَى -6جذٍل

زٍضث٘ي 
 ٍاتؿي

ذغبٕ 
هؼ٘بض 
 ترو٘ي

ضطٗت تؼ٘٘ي 
 تؼسٗل قسُ

ضطٗت 
 تؼ٘٘ي

ضطٗت 
ّوجؿتگٖ 

 چٌسگبًِ
 هسل

1/2 9/11 363/0 371/0 609/0 1 

 : ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ a کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

 ه٘ي پبٗساضأظًد٘طُ تهتغ٘ط هلاک: 

کِ ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ   6 سٍلاعلاػبت هَخَز زض خ

زّس کِ ه٘عاى ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ، ًكبى هٖاؾت 1اٌٗتط

ضاثغِ قَٕ ث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظًد٘طُ  زٌّسُ( ًكبى609/0)

زّس کِ قسُ، ًكبى هٍٖ ضطٗت تؼ٘٘ي تؼسٗل اؾته٘ي پبٗساض أت

پبٗساض( هطثَط ه٘ي أزض هتغ٘ط هلاک )ظًد٘طُ تاظ تغ٘٘طات  363/0

ٍ ًوطُ زٍضث٘ي  اؾت)ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ( ثِ هتغ٘طّبٕ هؿتقل

 ؾت.ا کِ ث٘بًگط اؾتقلال ذغبّب 1/2ٍاتؿي 

 )فرضيِ فرعي اٍل( تحليل ٍارياًس -7جذٍل 

 Fًوطُ  ٕزاضٖ هؼٌ
هدصٍض 
 ه٘بًگ٘ي

زضخِ 
 آظازٕ

هدوَع 
 هدصٍضات

 هسل

 ضگطؾَ٘ى 07/18293 3 69/6097 55/42 000/0

 هبًسُثبقٖ 3/30950 105 28/143   1

 کل 4/49243 108   

 : ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ aکٌٌسُ ثٌٖ٘پ٘ف

 ه٘ي پبٗساضأهتغ٘ط هلاک: ظًد٘طُ ت

زاضٕ کِ کوتط اظ ٍ ؾغح هؼٌٖ Fه٘عاى ًوطُ 7خسٍلثب تَخِ ثِ 

زّس کِ هسل ضگطؾَ٘ى هؼٌبزاض اؾت، ًكبى هٖ 01/0ؾغح آلفبٕ 

ٍ ّوچٌ٘ي تَاًؿتِ اؾت؛ تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا  اؾت

 .کٌس ٌٖ٘ث ف٘پ

 )فرضيِ فرعي اٍل( ضريب بتا -8 جذٍل
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ضريب 

 ضريب هعيار ًطذُ هعيار ضذُ

 هذل
 ثتب

ذغبٕ 

 اؾتبًساضز

ضطٗت 

 ّوجؿتگٖ ثتب

 ثبثت 04/68 3/4  47/15 0/0  

 ه٘ي پبٗساضأظًد٘طُ ت 107/0 58/0 27/0 39/6 0/0 55/0 9/1

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ 

هقبزٗط ػسزٕ آظهَى تَلطًؽ  8ثط اؾبؼ اعلاػبت هَخَز زض خسٍل

ث٘ي زّس کِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پ٘ف ًكبى هٖ ٗبًؽضم ٍاضتَ لاػبه ٍ

( Betaّن ذغٖ ٍخَز ًساضز. هقساض ضطٗت اؾتبًساضز قسُ )

ثٌٖ٘ هتغ٘ط هلاک زض پ٘فزٌّسُ ؾْن ّطٗک اظ هتغ٘طّب  ًكبى

 .اؾته٘ي پبٗساض( أ)ظًد٘طُ ت

                                                             
1 Enter 
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 هيي پايذارأبررسي رابطِ ًيرٍّاي هحيطي بر زًجيرُ ت -9 جذٍل
2 1  

 ه٘ي پبٗساضأظًد٘طُ ت . 1 1 812/0

 ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ  . 2 812/0** 1

 .اؾتهؼٌبزاض  01/0 ؾغح زض**ّوجؿتگٖ 

هح٘غٖ ثب قَز ً٘طٍّبٕ هكبّسُ هٖ 9زض خسٍل کِ عَض ّوبى

 ه٘ي پبٗساض زاضز.أثب ظًد٘طُ ت زاضٕزضنس ضاثغِ هؼ99ٌٖاعوٌ٘بى 

 فرضیه فرعی دوم. 4.4.2

کٌٌسُ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ه٘يأثط اضتجبعبت ت ٖغ٘هح ٕطٍّبً٘ث٘ي 

 ٍخَز زاضز.

H0کٌٌسُ ضاثغِ ه٘يأ: ث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط اضتجبعبت ت

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز.

H1کٌٌسُ ضاثغِ ه٘يأاضتجبعبت ت : ث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.
 كٌٌذُهييأبررسي رابطِ بيي ًيرٍّاي هحيطي بر ارتباطات ت  -14 جذٍل

 )فرضيِ فرعي دٍم(
2 1 

 
 ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ . 1 1 575/0

 کٌٌسُ ي٘تأهاضتجبعبت  .2 575/0** 1
 .اؾتهؼٌبزاض  01/0 ؾغح زضّوجؿتگٖ **

قَز ث٘ي ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ  هكبّسُ هٖ 10زض خسٍل  کِ عَض ّوبى

زاض زضنس ضاثغِ هؼٌٖ 99کٌٌسُ ثب اعوٌ٘بى ه٘يأثط اضتجبعبت ت

 ٍخَز زاضز.
 )فرضيِ فرعي دٍم( خلاصِ هذل رگرسيَى -11جذٍل 

دٍربيي 

 ٍاتسي

خطاي هعيار 

 تخويي

ضريب تعييي 

 تعذيل ضذُ

ضريب 

 تعييي

ضريب ّوبستگي 

 هذل چٌذگاًِ

6/1 9/13 137/0 153/0 391/0 1 

 : ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ a کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

زّس کِ ه٘عاى ضطٗت ًكبى هٖ 11اعلاػبت هَخَز زض خسٍل

ضاثغِ ضؼ٘ف ث٘ي  زٌّسُ( ًكبى391/0) چٌسگبًِ ّٖوجؿتگ

ٍ ضطٗت تؼ٘٘ي  اؾت کٌٌسُ٘يأهً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط اضتجبعبت ت

 اظ تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ 137/0زّس کِ قسُ، ًكبى هٖتؼسٗل

کِ  6/1ٍ ًوطُ زٍضث٘ي ٍاتؿي  اؾتهطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ هؿتقل 

 ؾت.ا ث٘بًگط اؾتقلال ذغبّب

 )فرضيِ فرعي دٍم( تحليل ٍارياًس -12جذٍل 

 ٕزاضٖ هؼٌ
ًوطُ 
F 

هدصٍض 
 ه٘بًگ٘ي

زضخِ 
 آظازٕ

هدوَع 
 هسل هدصٍضات

 ضگطؾَ٘ى 8/7509 4 46/1877 6/9 000/0

 هبًسُثبقٖ 59/41733 104 11/194   1

 کل 43/49243 108   

 : ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ a کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

زاضٕ کِ کوتط اظ ٍ ؾغح هؼٌٖ Fه٘عاى ًوطُ  12ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زّس کِ هسل ضگطؾَ٘ى هؼٌبزاض اؾت، ًكبى هٖ 01/0ؾغح آلفبٕ 

 .کٌس ٌٖ٘ث ف٘پٍ تَاًؿتِ اؾت تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا  اؾت

 )فرضيِ فرعي دٍم( ضريب بتا -13 جذٍل
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ضريب هعيار 
 ضريب هعيار ًطذُ ضذُ

 بتا هذل
خطاي 

 استاًذارد

ضريب 
 بتا ستگيّوب

 ثبثت 31/71 5/8  3/8 00/0  

3/1 75/0 80/0 25/0 018/0 48/0 12/0 
ذَزپٌساضُ 

 ػوَهٖ

 کٌٌسُه٘يأهتغ٘ط ٍاثؿتِ: اضتجبعبت ت

هقبزٗط ػسزٕ آظهَى  13اعلاػبت هَخَز زض خسٍل اؾبؼ ثط

زّس کِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ  ًكبى هٖٗبًؽ ضم ٍاضتَ لاػبه تَلطًؽ ٍ

ث٘ي ّن ذغٖ ٍخَز ًساضز. هقساض ضطٗت اؾتبًساضز قسُ پ٘ف

(Betaًكبى )ثٌٖ٘ هتغ٘ط زٌّسُ ؾْن ّطٗک اظ هتغ٘طّب زض پ٘ف

تَاى گفت زض توبهٖ  ، کِ هٖاؾتکٌٌسُ ه٘يأٍاثؿتِ اضتجبعبت ت

ّبٕ ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثب تَخِ ثِ ؾغح هؼٌبزاضٕ کِ ث٘كتط  هؤلفِ

کٌٌسُ ضا  ه٘يأاضتجبعبت تثٌٖ٘  پ٘ف قسضت 44/0 اؾت 05/0اظ 

 زاضز.

 رضیه فرعی سومف. 5.4.2

ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز ٍ ث٘ي ظطف٘ت ؾبظهبًٖ 

 زاضز.

H0 :هؼٌبزاضٕ ضاثغِ هح٘غٖ ً٘طٍّبٕ ٍ ؾبظهبًٖ ظطف٘ت ث٘ي 

 .ًساضز ٍخَز

H1 :هؼٌبزاضٕ ضاثغِ هح٘غٖ ً٘طٍّبٕ ٍ ؾبظهبًٖ ظطف٘ت ث٘ي 

 .زاضز ٍخَز
 بررسي رابطِ بيي ًيرٍّاي هحيطي بر ظرفيت سازهاًي  -14 جذٍل

2 1 
 

 . ذلاق٘ت1 1 575/0

 . ثلَؽ قٌبذت2ٖ 575/0** 1
 .اؾتهؼٌبزاض  01/0 ؾغح زضّوجؿتگٖ **

قَز ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط  هكبّسُ هٖ 14 کِ زض خسٍل عَض ّوبى

 زاضٕ زاضز.زضنس ضاثغِ هؼٌٖ 99ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثب اعوٌ٘بى 
 )فرضيِ فرعي سَم( هذل رگرسيَى -15 جذٍل

زٍضث٘ي 

 ٍاتؿي

ذغبٕ هؼ٘بض 

 ترو٘ي

ضطٗت تؼ٘٘ي 

 تؼسٗل قسُ

ضطٗت 

 تؼ٘٘ي

ضطٗت ّوجؿتگٖ 

 چٌسگبًِ
 هسل

9/1 6/8 667/0 671/0 819/0 1 

 : ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ a کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

زّس کِ ه٘عاى ضطٗت ًكبى هٖ 15اعلاػبت هَخَز زض خسٍل 

ضاثغِ قَٕ ث٘ي ً٘طٍّبٕ  زٌّسُ( ًكبى819/0ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ)
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قسُ، ٍ ضطٗت تؼ٘٘ي تؼسٗل اؾتهح٘غٖ ثط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ 

اظ تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ هطثَط ثِ  667/0زّس کِ ًكبى هٖ

کِ ث٘بًگط  9/1ٍ ًوطُ زٍضث٘ي ٍاتؿي  اؾتهتغ٘طّبٕ هؿتقل 

 ؾت.ا اؾتقلال ذغبّب
 )فرضيِ فرعي سَم( تحليل ٍارياًس -16 جذٍل

 Fًوطُ  ٕزاضٖ هؼٌ
هدصٍض 
 ه٘بًگ٘ي

زضخِ 
 آظازٕ

هدوَع 
 هدصٍضات

 هسل

 ضگطؾَ٘ى 81/33063 3 27/11021 13/147 000/0

 هبًسُثبقٖ 62/16179 105 90/74   1

 کل 43/49243 108   

 : ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ a کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ظطف٘ت ؾبظهبًٖ

زاضٕ کِ کوتط اظ ٍ ؾغح هؼٌٖ Fه٘عاى ًوطُ  16ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زّس کِ هسل ضگطؾَ٘ى هؼٌبزاض اؾت، ًكبى هٖ 01/0ؾغح آلفبٕ 

تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا  ٍ ّوچٌ٘ي تَاًؿتِ اؾت اؾت

 .کٌس ٌٖ٘ث ف٘پ
 )فرضيِ فرعي سَم( ضريب بتا -17جذٍل 

V
IF

ؽ 
لطً

تَ
 

ؼٌ
ه

 ٖ
زاض

ٕ 

طُ 
ًو

T
 

ضطٗت 
هؼ٘بض 
 قسُ

 ضطٗت هؼ٘بض ًكسُ

 هسل

 ثتب
ذغبٕ 
 اؾتبًساضز

ضطٗت 
 ّوجؿتگٖ ثتب

 ثبثت 14/0 4/5  5/2 011/0  

4/2 40/0 000/0 9/8- 55/0- 23/0 1/2- 
ً٘طٍّبٕ 

 هح٘غٖ

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ظطف٘ت ؾبظهبًٖ

هقبزٗط ػسزٕ آظهَى  17ثط اؾبؼ اعلاػبت هَخَز زض خسٍل 

زّس کِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ  ًكبى هٖٗبًؽ ضم ٍاضل تَاػبه تَلطًؽ ٍ

ث٘ي ّن ذغٖ ٍخَز ًساضز. هقساض ضطٗت اؾتبًساضز قسُ پ٘ف

(Betaًكبى ) ثٌٖ٘ هتغ٘ط زض پ٘فزٌّسُ ؾْن ّطٗک اظ هتغ٘طّب

 .اؾتٍاثؿتِ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ 

 فرضیه فرعی چهارم. 6.4.2

ه٘ي پبٗساض ضاثغِ هؼٌبزاضٕ أظًد٘طُ تٍ کٌٌسُ ه٘يأث٘ي اضتجبعبت ت

 ٍخَز زاضز.

H0 :ضاثغِ پبٗساض ي٘تأه طُ٘ظًد ٍ کٌٌسُه٘يأت اضتجبعبت ث٘ي 

 .ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ

H1 :ضاثغِ پبٗساض ي٘تأه طُ٘ظًد ٍ کٌٌسُه٘يأت اضتجبعبت ث٘ي 

 .زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ

 كٌٌذُ ييتأههيي پايذار بر ارتباطات أزًجيرُ ت بييبررسي رابطِ  -18جذٍل

2 1 
 

 . ذلاق٘ت1 1 470/0

 . ثلَؽ قٌبذت2ٖ 470/0** 1
 .اؾتهؼٌبزاض  01/0 ؾغح زضّوجؿتگٖ **

ه٘ي پبٗساض ثط اضتجبعبت أقَز ظًد٘طُ ت هكبّسُ هٖ 18زض خسٍل 

 زاضٕ زاضز.زضنس ضاثغِ هؼٌٖ 99ثب اعوٌ٘بى  کٌٌسُ ي٘تأه

 )فرضيِ فرعي چْارم( خلاصِ هذل رگرسيَى-19جذٍل 
زٍضث٘ي 
 ٍاتؿي

ذغبٕ هؼ٘بض 
 ترو٘ي

ضطٗت تؼ٘٘ي 
 تؼسٗل قسُ

ضطٗت 
 تؼ٘٘ي

ضطٗت ّوجؿتگٖ 
 چٌسگبًِ

 هسل

6/1 3/4 485/0 515/0 470/0 1 

 کٌٌسُ ي٘تأه: اضتجبعبت aثٌٖ٘ کٌٌسُ پ٘ف

زّس کِ ه٘عاى ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ًكبى هٖ 19خسٍل 

ه٘ي پبٗساض ثط أزٌّسُ ضاثغِ قَٕ ث٘ي ظًد٘طُ تًكبى ،(470/0)

قسُ، ًكبى ٍ ضطٗت تؼ٘٘ي تؼسٗل اؾتکٌٌسُ ه٘يأاضتجبعبت ت

اظ تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ هطثَط ثِ  515/0زّس کِ  هٖ

کِ ث٘بًگط  6/1ٍ ًوطُ زٍضث٘ي ٍاتؿي  اؾتهتغ٘طّبٕ هؿتقل 

 .اؾت اؾتقلال ذغبّب

 )فرضيِ فرعي چْارم( تحليل ٍارياًس -24 جذٍل

 Fًوطُ  ٕزاضٖ هؼٌ
هدصٍض 
 ه٘بًگ٘ي

زضخِ 
 آظازٕ

 هسل هدوَع هدصٍضات

 ضگطؾَ٘ى 12/12541 3 31/9563 56/102 000/0

 هبًسُثبقٖ 56/8542 105 14/53   1

 کل 68/21183 108   

 ه٘ي پبٗساض أ: ظًد٘طُ تa کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

 کٌٌسُه٘يأهتغ٘ط ٍاثؿتِ: اضتجبعبت ت

زاضٕ کِ کوتط اظ ٍ ؾغح هؼٌٖ Fه٘عاى ًوطُ  20ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زّس کِ هسل ضگطؾَ٘ى هؼٌبزاض اؾت، ًكبى هٖ 01/0ؾغح آلفبٕ 

ٍ ّوچٌ٘ي تَاًؿتِ اؾت؛ تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا  اؾت

 .کٌس ٌٖ٘ث ف٘پ
 )فرضيِ فرعي چْارم( ضريب بتا - 21جذٍل 
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ضطٗت 
هؼ٘بض 
 ضطٗت هؼ٘بض ًكسُ قسُ

 ثتب هسل
ذغبٕ 
 اؾتبًساضز

ضطٗت ّوجؿتگٖ 
 ثتب

 ثبثت 8/11 6/3  8/1 001/0  

6/1 31/0 000/0 3/5- 41/0- 15/0 1/1- 
ه٘ي أظًد٘طُ ت

 پبٗساض

 کٌٌسُ ي٘تأههتغ٘ط ٍاثؿتِ: اضتجبعبت 

هقبزٗط ػسزٕ آظهَى  21ثط اؾبؼ اعلاػبت هَخَز زض خسٍل

زّس کِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ  ًكبى هٖٗبًؽ ضم ٍاضتَ لاػبه تَلطًؽ ٍ

ث٘ي ّن ذغٖ ٍخَز ًساضز. هقساض ضطٗت اؾتبًساضز قسُ پ٘ف

(Beta )هتغ٘ط  ٌٖ٘ث ف٘پؾْن ّطٗک اظ هتغ٘طّب زض  زٌّسُ ًكبى

 .اؾت کٌٌسُ ي٘تأهٍاثؿتِ اضتجبعبت 

 فرضیه فرعی پنجن. 7.4.2

پبٗساض ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز  ي٘تأهظًد٘طُ  ٍ ث٘ي ظطف٘ت ؾبظهبًٖ

 زاضز.



 79 ّبٕ ًَٗي زض ػلَم هحبؾجبتٖ ٍ هسٗطٗت ضفتبضٕکبٍـ 

 

H0 :هؼٌبزاضٕ ضاثغِ پبٗساض ه٘يأت ظًد٘طُ ٍ ؾبظهبًٖ ظطف٘ت ث٘ي 

 .ًساضز ٍخَز

H1 :هؼٌبزاضٕ ضاثغِ پبٗساض ه٘يأت ظًد٘طُ ٍ ؾبظهبًٖ ظطف٘ت ث٘ي 

 .زاضز ٍخَز

 هيي پايذار بر ظرفيت سازهاًيأبررسي رابطِ بيي زًجيرُ ت -22جذٍل 

2 1 
 

 پبٗساض ي٘تأهث٘ي ظًد٘طُ  . 1 1 360/0

 ظطف٘ت ؾبظهبًٖ . 2 360/0** 1
 اؾتهؼٌبزاض  01/0 ؾغح زضّوجؿتگٖ **

 ي٘تأهقَز ث٘ي ظًد٘طُ  هكبّسُ هٖ 22 خسٍلکِ زض  عَض ّوبى

زاضٕ زضنس ضاثغِ هؼٌٖ 99پبٗساض ثط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ ثب اعوٌ٘بى 

 زاضز.

 )فرضيِ فرعي پٌجن( خلاصِ هذل رگرسيَى -23 جذٍل
زٍضث٘ي 
 ٍاتؿي

ذغبٕ هؼ٘بض 
 ترو٘ي

ضطٗت تؼ٘٘ي 
 تؼسٗل قسُ

ضطٗت 
 تؼ٘٘ي

ضطٗت ّوجؿتگٖ 
 چٌسگبًِ

 هسل

2/1 7/3 401/0 514/0 360/0 1 

 ه٘ي پبٗساض أت : ث٘ي ظًد٘طaُ کٌٌسُ ٌٖ٘ث ف٘پ

زّس کِ ه٘عاى ضطٗت ًكبى هٖ 23اعلاػبت هَخَز زض خسٍل 

ضاثغِ قَٕ ث٘ي ظًد٘طُ  زٌّسُ( ًكبى360/0ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ )

قسُ ٍ ضطٗت تؼ٘٘ي تؼسٗل اؾته٘ي پبٗساض ثط ظطف٘ت ؾبظهبًٖ أت

اظ تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ هطثَط ثِ  401/0زّس کِ ًكبى هٖ

کِ ث٘بًگط  2/1ٍ ًوطُ زٍضث٘ي ٍاتؿي  اؾتهتغ٘طّبٕ هؿتقل 

 ؾت.ا اؾتقلال ذغبّب

 )فرضيِ فرعي پٌجن( تحليل ٍارياًس -24جذٍل

 Fًوطُ  ٕزاضٖ هؼٌ
هدصٍض 
 ه٘بًگ٘ي

زضخِ 
 آظازٕ

هدوَع 
 هدصٍضات

 هسل

 ضگطؾَ٘ى 44/8723 3 14/7422 95/87 000/0

 هبًسُثبقٖ 11/2553 105 42/51   1

 کل 55/11276 108   

 ه٘ي پبٗساض أ: ث٘ي ظًد٘طُ تaثٌٖ٘ کٌٌسُ پ٘ف

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ظطف٘ت ؾبظهبًٖ

زاضٕ کِ کوتط اظ ٍ ؾغح هؼٌٖ Fه٘عاى ًوطُ  24ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زّس کِ هسل ضگطؾَ٘ى هؼٌبزاض اؾت ًكبى هٖ 01/0ؾغح آلفبٕ 

-ٍ ّوچٌ٘ي تَاًؿتِ اؾت تغ٘٘طات زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا پ٘ف اؾت
 کٌس. ثٌٖ٘

هقبزٗط ػسزٕ آظهَى  25هَخَز زض خسٍل اعلاػبتثط اؾبؼ 

زّس کِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ  ًكبى هٖٗبًؽ ضم ٍاضل تَاػبه تَلطًؽ ٍ

ث٘ي ّن ذغٖ ٍخَز ًساضز. هقساض ضطٗت اؾتبًساضز قسُ پ٘ف

(Beta )ثٌٖ٘ هتغ٘ط ٗک اظ هتغ٘طّب زض پ٘ف ؾْن ّط زٌّسُ ًكبى

 .اؾتٍاثؿتِ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ 

 فرعي پٌجن( )فرضيِ ضريب بتا -25جذٍل
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ضطٗت 
 ضطٗت هؼ٘بض ًكسُ هؼ٘بض قسُ

 ثتب هسل

ذغبٕ 

 اؾتبًساضز

ضطٗت 

 ّوجؿتگٖ ثتب

 ثبثت 87/8 7/3  4/1 000/0  

8/1 21/0 000/0 7/6- 38/0- 18/0 9/1- 
ه٘ي أظًد٘طُ ت

 پبٗساض

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ظطف٘ت ؾبظهبًٖ

 پژوهشهای  بحث و بررسی یافته. 3

( ثِ 11/1ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ زض حبلت هؼٌبزاضٕ ) ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ

زّس کِ زاضإ اثط هؿتق٘ن ثط ظًد٘طُ زؾت آهسُ اؾت، ًكبى هٖ

، ثط کٌٌسُ ي٘تأهه٘ي ً٘ؿت ٍلٖ ثب ه٘بًدٖ هتغ٘ط اضتجبعبت أت

ه٘ي اثط زاضز ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ زاضإ اثط هثجت ٍ أظًد٘طُ ت

ٍ  اؾته٘ي أحبلت هؼٌبزاضٕ ثط ظًد٘طُ ت( زض 80/8هؿتق٘ن ثطاثط )

( ثِ 54/1ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ زض حبلت هؼٌبزاضٕ )

زّس کِ زاضإ اثط هؿتق٘ن ثط ظًد٘طُ زؾت آهسُ اؾت ًكبى هٖ

ه٘ي ً٘ؿت ٍ ثب ه٘بًدٖ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ اثط هٌفٖ زاضز. لصا أت

ثط فطضِ٘ انلٖ پػٍّف زض ذهَل ضاثغِ هتغ٘ط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ 

اثط هؿتق٘ن زٍ  زض ذهَلگطزز ٍلٖ ه٘ي پبٗساض تأٗ٘س هٖأظًد٘طُ ت

قَز ٍ ٍ ظطف٘ت ؾبظهبًٖ تأٗ٘س ًوٖ کٌٌسُ ي٘تأههتغ٘ط اضتجبعبت 

اٗي زٍ هتغ٘ط ثِ ًقف ه٘بًدٖ زٍ هتغ٘ط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط 

 زاضًس.  ن٘طهؿتق٘غه٘ي پبٗساض اثط أظًد٘طُ ت

ّب اؾت، فكبض  ضٍٕ ؾبظهبىتطٗي هٌبثغ فكبض ثط قَاً٘ي، ٗکٖ اظ هْن

ّبٕ ضؾ٘سى ثِ اٗي ّسف  ثط ضٍٕ ظًد٘طُ تأه٘ي ٗکٖ اظ هکبً٘ؿن

ثرف خسٗس ٍ ثؿ٘بض  ػٌَاى ثِه٘ي أاؾت. پبٗساضٕ زض ظًد٘طُ ت

چٌسٕ اؾت کِ تَخِ پػٍّكگطاى حَظُ هسٗطٗت ظًد٘طُ  طگصاض٘تأث

ه٘ي ضا ثِ ذَز هؼغَف ؾبذتِ اؾت. ػلاٍُ ثط حَظُ زاًكگبّٖ، أت

ّبٕ غ٘طاًتفبػٖ  الوللٖ ٍ ؾبظهبى ّبٕ ث٘ي ّب، آغاًؽٍلتخَاهغ، ز

اًس. پبٗساضٕ ثطإ ثِ اٗي هَضَع پطزاذتِ ٕا ٌسُٗفعا عَض ثِ

ضا زض  ٖغ٘هح ؿتٗظّبٖٗ کِ هَضَػبت اختوبػٖ ٍ  قطکت

گ٘طًس ثِ هؿئلِ هْوٖ تجسٗل قسُ  ّبٗكبى زض ًظط هٖاؾتطاتػٕ

ثطضؾٖ ٍ ثحث ه٘ي قبثل أػٌبنط کل٘سٕ هسٗطٗت ظًد٘طُ ت .اؾت

 هكتطٗبى، ػٌهط ثطاًگ٘عًسُ اؾت. هؼوَلاً  اؾت. ػٌهط اٍل، ٗؼٌٖ

عَض  ذَاٌّس ٍ ّو٘ي هٖ  هكتطٗبى بثٖ ثطإ تؼ٘٘ي آًچِثبظاضٗ

ثٌٖ٘ هقساض ٍ ظهبى تقبضبٕ هكتطٕ اؾت. عطاحٖ هحهَل ٍ  پ٘ف
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ّبٕ ػول٘بت ّب ٍ تَاًبئٖ ّبٕ هكتطٕ ثب قبثل٘تذسهت ثب ذَاؾت

پ٘كٌْبزّبٕ کبضثطزٕ زض هَضَع هَضز ثطضؾٖ ثطذٖ هٌغجق اؾت. 

 .ظٗط اؾت نَضت ثِ پػٍّفاٗي 

قَز کِ هسٗطاى ثب تَخِ ثِ فطضِ٘ انلٖ پ٘كٌْبز هٖ -1

ّبٕ آهَظقٖ ثْجَز پبٗساضٕ ؾبظهبًٖ، زٍضُ هٌظَض ثِّب ؾبظهبى

افعاٖٗ ٍ آگبّٖ کبضکٌبى اظ هجتٌٖ ثط هسٗطٗت ٍ ؾوٌ٘بضّبٕ زاًف

 .هسٗطٗت ثطگعاض کٌٌس

 هٌظَض ثِقَز تَخِ ثِ فطضِ٘ فطػٖ اٍل پ٘كٌْبز هٖثب  -2

ه٘ي ضا ثب الگَثطزاضٕ اظ کكَضّبٕ أپبٗساض، ظًد٘طٓ ت ثْجَز ػولکطز

 .پ٘كطفتِ زض حَظٓ هح٘ظ ظٗؿت ثطإ هسٗطاى هٌبعق اثلاؽ کٌٌس

قَز هسٗطاى ثب تَخِ ثِ فطضِ٘ فطػٖ زٍم پ٘كٌْبز هٖ -3

ه٘ي، أٗق ظًد٘طٓ تثْجَز پبٗساضٕ ؾبظهبًٖ اظ عط هٌظَض ثِؾبظهبى 

ترههٖ اضظٗبثٖ کٌٌس ٍ زض  نَضت ثِفطآٌٗسّبٕ اٗي ظًد٘طُ ضا 

ٗکٖ اظ  ػٌَاى ثِاًتهبة ٍ اثلاؽ احکبم، تَخِ ثِ هسٗطٗت ضا 

 .ّبٕ هسٗطٗتٖ هسًظط قطاض زٌّستطٗي قبذم هْن

قَز، خْت ثب تَخِ ثِ فطضِ٘ فطػٖ ؾَم پ٘كٌْبز هٖ -4

ّب ٍ ؾبظهبًٖ زاًكگبُتقَٗت اثط ً٘طٍّبٕ هح٘غٖ ثط ظطف٘ت 

ّب ضوي قٌبؾبٖٗ هؤؾؿبت آهَظـ ػبلٖ زض توبهٖ حَظُ

زضؾتٖ قٌبؾبٖٗ ٍ ّبٕ هغفَل، ًقبط قَّت ٍ ضؼف ضا ثِظطف٘ت

 زض ضاؾتبٕ تقَٗت ٍ ٗب ثْجَز آى گبم ثطزاضًس.

قَز، ثب تَخِ ثِ فطضِ٘ فطػٖ چْبضم پ٘كٌْبز هٖ -5

پصٗط ثَزى بثته٘ي پبٗساض، ثطإ ضقأاؾتفبزُ اظ هسٗطٗت ظًد٘طُ ت
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 پصٗطٕ ثطضؾٖ گطزز.هؿئَل٘ت

قَز، ثب تَخِ ثِ فطضِ٘ فطػٖ پٌدن پ٘كٌْبز هٖ -6
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 Abstract 
The concept of sustainable supply chain behavior involves considering social, economic, and 
environmental issues in all organizational processes. These processes include the entire 
lifecycle of the supply chain, from raw material procurement to design, product 
development, storage, distribution, and delivery of the final product. In fact, supply chain 
sustainability is a business issue that affects the organization's supply chain and logistics 
network based on environmental factors, risk, and waste management. There has been a 
noticeable growth in the need for integrating environmental activities with organizational 
supply chain management. This study aimed to investigate the impact of environmental 
forces on sustainable supply chains, with the mediating role of supplier communications and 
organizational capacity in small and medium-sized companies in the industrial town of Toos 
in Mashhad. The results indicate that environmental forces have an effect on sustainable 
supply chains, but the direct relationship between supplier communications and 
organizational capacity is not confirmed, and these two variables have an indirect effect on 
sustainable supply chains through the mediating role between environmental forces and 
sustainable supply chains. Therefore, the main hypothesis regarding the relationship 
between environmental variables and sustainable supply chains is confirmed. 
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