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 چکیده

 بوده و   رآیندهاخلق محصولات و ف  ی،نوآور  یدجد  یها روش  یافتن در گرو    هاسازمان  یاتتداوم ح

رقابت  یرقابلبازار غ  یک تواندیم یرامحسوب شود، ز یارزش  ینوآور تواندیم یابیبازار هاییتفعال

افزون  یتاهم   ی فرهنگ سازمان  همچنینکند.    یجاد ا  یافتهتوسعه    یکالا  یا  ویسسر  یک  یبرا  یروز 

و   یحاضر که نوع آن کاربرد  مقالهداده است. در    یلرا تشک   یریتمد  یو کانون   یاصل  یو مبان   یافته

انجام   آمار  ، است  یمایشیپ  یفی توصآن  روش  شاملجامعه  بازآفر  ی  سازمان   یفضاها   ینیکارکنان 

  یایی اعتبار و پا  گردید.اطلاعات استفاده    یجهت گردآور  یشمارسراز روش  که    بوده  مشهد   یشهر

  یق تحق   های یهآزمون فرض  یبرا  است.  دست آمدهبه  0.948برابر    یق تحق  ی هابر پرسش   یپرسشنامه مبتن

ترتیب  ، بهنشان داد  یجه نت   .استفاده شد  ی و آماره ت  یرمس  یبو آزمون ضر  PLSو    SPSS  افزارهای از نرم

و سازمانی است.   ی فرد  هایینوآور  یرتأثتحت  یابی بازار  هاییتفعال  یزاناز م  درصد  44.4و    41.7

و سازمانی قرار دارد.   ی فرد  هایینوآور   یر تأثتحت  فرهنگ سازمانی   یزاناز م  درصد  69.2و    47.9

همچنین   دارد.  بیشتری  تأثیر  میانجی  و  وابسته  متغیر  دو  بر  سازمانی  م  75.4نوآوری  از   یزان درصد 

است.  یفرهنگ سازمان  یرتأثتحت  یابیبازار  هاییتفعال فرهنگ  بوده  دیگر، مشخص شد   از سوی 

یرهای مستقل )نوآوری فردی متغ  یانو با ورود آن ارتباط م  گری را ایفا نمودهنقش میانجی  یسازمان

 یافت. یش افزا 0.435و  0.450 یزانمترتیب به به های بازاریابیفعالیتو  و نوآوری سازمانی(
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 مقدمه 
  گرو  در  آنها  بقای و  حیات تداوم  و  رو تضمین  این از  هستند؛  روهروب  المللیبین  گسترده  تهدیدهای  و  تحولات  با  نوین  هایسازمان

  فرایند به  نوآورانه  رفتار.  جدید خواهد بود  هایروش و  فرایندها  محصووولات،  نوآوری، خلق  چونمه  جدید  هایروش  و  هاحلراه  یافتن
بلندمدت    در مهم  این  و  دارد اشواره  فرایند  یا  خدمات  محصوو،، ارتقای یک  نتیجه  در و  در عمل  مسولله  حل  جدید  هایایده  کارگیریهب

 توسوهه  و  ایجاد اسو ؛  نوآوری  شوود،می  وکارهاکسوب  رشود  موجب که  اصولی  عامل  همچنین.  داشو   خواهد  تأثیر شورک   عملکرد  روی
  )فریاد،  برسند  متغیر  هایمحیط  به  پاسخ  در  بیشتر،  اثربخشی  و  ییاکار  با  سازمانی  عملکرد  دهد به  اجازه  آنها  به که  جدیدی  هایقابلی 

،  ید جدو یا خدم   در آغاز توسووهه محصووو،   یژهو، بهفردی و سووازمانیی  هاینوآور  یابینحوه ارز(.  22،  1397  ناظمی، و  خوراکیان
بر   یمقدماتهای  یماسو  که بهوود تصوم  ینامر ا  ینا  یلاز دلا  یکیشوود.  یمطرح م  اندیشومندان حوزه مدیری اسو  که توسوط    چالشوی

  انیفرهنگ سووازماز سوووی دی ر    .(25،  1،2019)دزیلاسووا و بلیند  گذاردیم  یرتأثهای بازاریابی آن  و توسووهه فهالی عملکرد شوورک  
این    .کنندیم  یجادکسوب و کار را ا  یطمح  یهااسوتدلا، و پاسوخ به محر   یبرا  یذهن  ینهزم ی اسو  کهفرهن   هایفرضویهها و ارزش
  یینسازمان را تهدرون    در سطوح مختلف  یو عمود  یو روابط افق یانسوان  یهای فهال  ی سوازمان از زمان، ماه  یها، در  اعضواارزش

، بوا هودب برآورده کردن انتروارات روزاف ون  یرقوابت  یدر بوازارهوا  هوالوذا سوووازموان  (؛263،  2018،  2)مورگوان و وره   کننودیم
خود از طریق سواختار فرهنگ  بهوود عملکرد  قرار داشوته و در راسوتای  طور مداوم تح  نرارت  ، بهیانگذاران، کارمندان و مشوتریهسورما

 از  بازار  گیرینوع جه   زمینه،  این  (. در2019،  3دارند )جوزب و کویراهای بازاریابی مدون گام بر میسوازمانی مناسوب موتنی بر فهالی 
  سروی   یک  برای  رقاب   غیرقابل  و  جدید  بازار  یک  تواندمی  زیرا  شود،  محسوب  ارزشی  نوآوری  تواندمی  بازار  فراهم نمودن ایجاد  نرر
  کنندهمصوورب به  مربوط  اطلاعات  ایده،  ایجاد منوع  عنوان(. همچنین به48،  2006،  4کند )یانگ و چانگ  ایجاد  یافته  توسووهه  کالای  یا
  هایبا تأثیرپذیری از مفهوم نوآوری خواسوته  دارد  کند. فرایند بازاریابی تلاشمی  تسوریع  را  نوآوری  فرایند  روند  بازار،  از  آمده دسو به

 تا  دارد  انترار  هاشووورک  از  نموده و  برآورده  داشووو ،  بیان  تواننمی که  را  ایبالقوه  هایخواسوووته و  نموده  بیان  را  کنندگانمصووورب
 کوه  اسووو   مفهومی  سوووازموانی  (. همچنین فرهنوگ2019،  5ونوا، کوانوگ و جلونوگرکننود )ک اجرا  را  جودیود و  مهنوادار  بوازاریوابی هوایبرنواموه

  اهمی   سووازمانی  فرهنگ  مدیری ،  در  نوین  تحقیقات  دنوا،به.  اسوو گشووته  پدیدار  سووازمانی  رفتار  حوزه  و  مدیری   دانش  در  تازگیبه
توان عملکرد  می  سوازمانی  فرهنگ  تحلیل و  تج یه با  اسو . بنابراین  داده  تشوکیل را  مدیری   کانونی  و  اصولی  موانی  و  یافته  روزاف ون
(.  2019دهند )جوزب و کویرا،  می  پاسووخ  متغیر  شوورایط  به  فرهنگ سووازمانی خود  براسووا   هابن اه  کرد؛ زیرا  در   بهتر  را  سووازمان

 از که  اسوو شووده  تهریف  سوواختارهای  و  هنجارها  فرهن ی،  هایارزش از  ایمجموعه  عنوانبه  نوآوری  بر  موتنی  فرهنگ سووازمانی
 (. 291، 2013 ،6زاخاریا  و استوک ، سیک ) کندمی پشتیوانی سازمان محور و ابتکاریفرایندهای خلاق

  مشوکلات  کالودی،  کیفی  افو،  همچون  هاییچالش با  توسوهه شوهری، از دیرباز  هسوته  نخسوتین  عنوانبه  شوهری  فرسووده باف 
  هایارزش و  ارزش تاریخی و مذهوی  بودن  آن، دارا  تجاری ماهی   عل به  جمهی   حد  از  بیش  تمرک   و تراکم  ترافیکی، و  دسووترسووی
با توجه    .(108،  1398  باغ،دامن  و  پورکند )صووفاییمی  طلب  را  پایدار  رویکرد  با و  ری ی درسوو برنامه ل وم  رو بوده وهو... روب  فرهن ی

. اسو   رقابتی امروزی  دنیای  در  هاسوازمان  توسوهه برای  مهمی  عامل  نوآوری  اخیر،  هایسوا،  توان گف  دربه مطالب بیان شوده می
اسو ؛ لیک به نرر شوده  انجام  زمینه  این  در  گوناگون  مطالهات و  بوده موافق  سوازمان  بر  نوآوری  مثو   تأثیر  پیرامون  محققان  بیشوتر
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های بازاریابی از طریق میانجی ری فرهنگ سووازمانی از ن اه توسووهه فرایند بازآفرینی  رسوود توجه هم مان تأثیر نوآوری بر فهالی می
های  ترین چالشنووده اسو . از سووی دی ر باف  فرسووده شوهری و مهضولات وابسوته به آن از مهمفضواهای شوهری چندان مورد توجه  

پیش روی روی مدیری  شوهری بوده که در این میان بازآفرینی شوهری فرصوتی برای کاهش مشوکلات کلان شوهرهایی همچون  
مشوهد خواهد بود؛ لذا این مقاله در پی آن اسو  ضومن بررسوی رابطه تأثیرگذاری نوآوری فردی و سوازمانی بر مقوله بازاریابی و نقش  

مشوهد برردازد، در راسوتای این    شوهرداری  سوو  شوهری  فضواهای  بازآفرینی  در سوط  سوازمان فرهنگ سوازمانی بر اف ون ی این رابطه
 شود:بررسی، اهداب به شرح زیر تویین می

 مشهد. شهرداری سو  شهری فضاهای بازآفرینی سازمان بازاریابی هایفهالی  بر فردی نوآوری تأثیر بررسی -

 مشهد. شهرداری سو  شهری فضاهای بازآفرینی سازمان در بازاریابی هایفهالی  بر سازمانی نوآوری تأثیر بررسی -

 مشهد. شهرداری سو  شهری فضاهای بازآفرینی سازمان در بازاریابی هایفهالی  بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر -

  فضواهای  بازآفرینی  سوازمان  در  سوازمانی  فرهنگ  میانجی ری با  بازاریابی  هایفهالی   بر  سوازمانی  و  فردی  نوآوری  تأثیر  بررسوی -
 مشهد. شهرداری سو  شهری

گویی به ماهی  نوآوری ایجاد تغییر در محصووولات یا خدمات و نی  تغییر در روش خلق و عرضووه آنها، با هدب پاسووخ نوآوری:
ها  ها و اسووتفاده از آننجام این تغییرات نیازمند دیدن پیوندها، کشووف فرصوو اسوو ، که ا  نیازهای متغیر مشووتریانبازارهای جدید و 

را   یدجد  بازارها و یا محیط اجازه ورود به  هاسازمانکه به   یکلید  هاییژگیاز و  یکیواقع،   در(.  49،  2018باشود )راجاپارتینا و هیو،  می
فرایند جذب مشتری و حضور قدرتمند در بازار و یا جامهه تواند به و رقابتی اس  که می  نوین  و یا خدمات  دهد، داشوتن محصوولاتمی

 (.62، 2018، 3؛ هاندا و ایتوب212، 2015، 2سکیف؛ لواندو814، 2015، 1ون، روپر و ژبه اومخاطب خود کمک نماید )
  یددر تول   یاسواسو  ینقشو  یفرد  یهایژگیکه و  یید، جانشوویعنوان سوتون فقرات سوازمان شوناخته مبه  کارکنان  :نوآوری فردی

مداوم و   ینوآور  یسوازمان برا  یکدر    یفرد  هایویژی یدر   ند. لذا  کنیم  یفاخلاقانه به محصوولات و خدمات ا  یهایدهو ا  ینوآور
،  4یرو مهم اسو  )مونت  یاراثوات شوود، بسو  یاقتصواد  یداریو پا  یسوازمان  یمال  یجنتا برایمهم    شواخصویعنوان  که به  مفهومیبهوود در  
بر اسوا   بوده و  سازماز   یکل  یو بهوود عملکردها  ید، اسوتفاده از دانش جدییراتتغ  یاجرا  یبرامهم عامل    کارکنان(.  291،  2017
سوازمان    یکدر    یمهم عمل نوآور  یهالفهواز م  یکیعنوان  به  نموده وسوازمان خدم     یهایدهکمک به ا  یخود برا  یلو تما  ییتوانا

در    یدجد  یهاو روشها  یدهو اسوتفاده از ا  یدبر تهامل فرد در تول  یموتن  یفرد  یورآرفتار نو(.  2019،  5)چاندراوو  دنشوویدر نرر گرفته م
  یو سوازمان   یفرد  یبه اثربخشو  ی،فرد  یورآاسو . رفتار نو  یدو توسوهه خدمات تول  یددر تول  یل رتسوه  بوده و همچون یک  محل کار
و ارائه   مسولله  یصخشوت  با  (. این مهم،296،  2000،  6)جانسون  باشود  یو روان  یاجتماع  یایم ای،  بهتر سوازمان  نموده و عملکردکمک 

 یبترت  ینسوازد. بد  یخود را عمل  ایده  اسو  تا  یانیدنوا، حام. در مرحله بهد فرد در سوازمان بهگرددیآغاز م  یدجد  یهاحلراه  یاها  یدها
 (. 2006، 7د )ال رهکنیبودن، رها م یرممکنبا توجه به غ را که آنینا یارا به مرحله اجرا در آورده  یدهآن ا یا

 
1 Love, Roper & Zhou 
2 Lewandowski 
3 Hanedaa & Itob 
4 Monteiro 
5 Chandra Voo 
6 Janssen 
7 Alegre 



106 
 های بازیابی با ...های سازمانی بر فعالیت نوآوری

 1402 پاییز و زمستان ،4 پیاپی  ،دوم شماره دوم، سال، مطالعات مدیریت توسعه سبزمجله  
 

اممانی ه آنها به بازار یا جامهه  ئ: نوآوری سوازمانی تمایل یک سوازمان به توسوهه محصوولات و خدمات پیشورفته و ارانوآوری سا

اسو  که بر رسوال     یریتینرام مد  یک  ی،نوآوری سوازمان(.  469،  2009،  1برای کسوب موفقی  اسو  )گوموسولاگلو و ایلسووهدب  
نوآوری مسوتل م کار   ی کند. موفقیرا مهلوم م  ی موفق  یارهایاسو  و مه  یدو جد  یهای اسوتثنائفرصو   دنوا،دارد و به  یدسوازمان تأک

  یاسو  که منجر به رشود سوازمان   یرقاب  در سوط  جهان  یجاددر ا  یاسواسو  سوازمانی یک عاملسوخ ، متمرک  و هدفمند اسو . نوآوری  
لین و مسوتمری برخوردار شووند )  ییاز کارا  یاقتصواد جهان  دهد دریها اجازه مو به سوازمان  تضومین نمودهرا   یندهآ  موفقی   ،گردیده

روابط   یا  سوازمان  شورک ، محل کار  یکار  یهایوهدر شو  یدجد  یروش سوازمان  یک اجرای  یسوازمان  ینوآور(. بنابراین  29،  2007،  2چن
  یدجد   یهاسوازمان محل کار )راه،  ها(یهرو  یسوازمانده یبرا  یدجد  یها)روش  یتجار  یهایوهشو  یشوامل سوه شواخه اصولی اسو  خارج
باشوود )آلور،  می  (مردم  عموم  یاها  هبن ا  یرروابط با سووا  یبرقرار  یبرا  یدجد  یها)راه  یروابط خارج و  (به کارکنانها  ی مسوولول  یعتوز

  یها ارزش اف وده در حوزه  گیری ازسوورمایه، بهره  ، جذبیدتول  ا مفاهیمب  یسووازمان  یاسووا ، نوآور  ینبر ا(.  2018،  3گالینا و دوبلین
  یری مد  یستمس  تدوین ی و در نهاید  تول  ی  ینجا  یهایکتکن  یلتسه،  محصولات  وخدمات    یشاف ا  یا  یدتجدی،  و اقتصاد  یاجتماع

  ی تقو  بوده و موجب  باشود در همان زمان  یجهنت یکو    ایندفر  یک  یدر واقع، نوآور شورایط بحران سوازمانی ارتواط ن دیک داشوته و
 .(1198، 2019، 4)الحربی و جمیل به سود سازمان اس  در مجموعاس  که  ی رید یهاها، رفتارها و جنوهیدهبازار، ا

 گردد:، که در ادامه به برخی از آنها اشاره میاس شده هارائ یمتهدد یفتهار یابیبازار پیرامون مهنای باماریابی:
این  در    ی؛به مشوتر  یدجد  یا  یمیفروش محصوو، قد  یبرا یبه مشوتر  یمیقد  یا  یدمحصوو، جد  یعوارتسو  از مهرف  یابیبازار -

،  1391)فروزنده،   با محصوو، اسو  یمشوتر  ییاز آشونادوم هدب    وفروختن محصوو،   او،عوارتند از: هدب  ، که نهفته  فرایند
52.) 

و مووادلوه   یجوادا یود،تول  یقتواننود از طریافراد و گروه م  یلوه،اسووو  کوه بودان وسووو  یریتیو مود یاجتمواع ینودفرا  ینوع یوابیبوازار -
 .(1999، 5کاتلر و آرمسترانگ) خود را برآورده سازند یهاو خواسته یازهان ی ران،محصولات و ارزش با د

  ینکه ا  شووودیمنجر م  یشوونهادهاارتواطات و تواد، پ  یجاداسوو  که به خلق، ا  یندهاییو فرا  ی مجموعه نهادها، فهال  یابیبازار -
 (.2013، 6یکاآمر یابی)انجمن بازار نماید یجادا ینیآفرو جامهه ارزش ، شرکاوکارهاکسب یان،مشتر یموادلات برا

  ینوع یا    ی وسووازمان  ی و فهال  یفهدو نوع ن رش وظ  یابیبازار  مفاهیم علمی پیراموندر    یلادی،م  1950دهه    اوایلاز  به طورکلی  
فرایندهایی همچون  ها  شوورک   یابیدر بخش بازار یسووتمقرن ب او، یمهبوده اسوو . در ن  توجهمورد    یفلسووفه سووازمان  یاو    یکردرو

عنوان  به  یابیبازار  یجتدربه  ،دوم قرن یمهشودن بازار در ن  یبا رقابت  یول ؛اسو   بودهو... مدنرر    یبندبسوته  یغات،مخاطوان، تولسوازی  آگاه
دهد؛  یتوجه قرار م  موردشورک    یهارا در تمام بخش  یمشوتر  یازهایبر ن  یشوترکه توجه ب  گرف قرار   یو فلسوفه جامع سوازمان  یکردرو
  بازار  توان گف  دربنابراین پیرامون مفهوم بازاریابی می  (.45،  1392شوناخته شود )اشوجهی نیری،    یابیعنوان مفهوم بازارن رش به  ینا

درون    ف اینده  فشوارهای  همچنین  .نمایند  حفظ  را  خود  رقابتی باشوند تا بتوانند م ی   رقوا  از  جلوتر  گام یک  باید  هاسوازمان  امروز  رقابتی
پدیدار    قدیمی  مدیریتی  اب ارهای  و هاسویسوتم  ها،ن رش  ناکارآمدی  که سواخته  مواجه  فراوانی  هایچالش  با  شورک  را  سوازمانی،و برون
 . پرداخ  رقاب  تفاوت یافته، به حاکم قواعد که بازاری در تواننمی سنتی رویکردهای با که چرا اس ؛گردیده
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شهرداری مشهد موتنی بر توسهه خدمات و ارتواط محتوایی    ی شهر   یفضاها   ینی سازمان بازآفر که  از آنجایی   باماریابی: های  فعالیت 
نوعی گسترش خدمات و ارتواط دوسویه با شهروندان  های بازاریابی آن نی ، که به باشد، بنابراین فرایند فهالی  با شهروندان )مشتریان( می 

گردد، که در ادامه به تفکیک شرح داده خواهد  کیفی  خدمات، رضای  مشتری و وفاداری مشتری خلاصه می خواهد بود، در سه واژه  
   شد:

مورد    یرقابت   یطدر مح   یخدمات   یها سازمان   ی کننده موفق یین عوامل ته  ین تر از مهم   یکیعنوان  خدمات به   یفی ککیفی  خدمات:  
  ی خدمات   ی ها سازمان   ی برا   ی ن ران   یجاد خدمات موجب ا   یین پا   یفی  ک   یل دلبه   ی مشتر   ی  در رضا   ی توجه قرار گرفته اس . هر گونه کاهش 

  یش اف ا  ی  خدمات ن  یفی  انترارات آنها از ک  ی، رقابت   ی تر شده و همراه روندها سا  خدم  ح  ی نسو  به استانداردها   یان مشتر   اس .
 (. 86،  1391 ی، و فاطم  ی هرند   یا، نیم اس  )رحیافته 

  یابی ارز   یک عنوان  عملکرد در  شده نسو  به انترارات خود، به   یا توان تجربه محصو، و  ی را م مشتری    ی  رضا   رضایت مشتری:
و عملکرد    ی انترارات مشتر  ینشامل در  فاصله ب   ی مشتر   ی  سنجش رضا لذا  (.  2010،  1کرد )مصاحب   یف تهر  توسط مشتریان   ی کل 

 (. 51،  2012،  2سازد )کارا را مشخص می در سازمان    ی و سودآور  ی  رضا   ین اس  که رابطه ب ی مفهوم 
  یان که جذب مشتر یی ا جاس . ازآن   یامروز   های ی سازمان برا   یاتیمهم و ح   ثاز مواح   یکی   یان مشتر   یوفادار   وفاداری مشتری:
و    ی  رن ر )   باشد  یرگذارتأث  یارسازمان بس  ی  موفقیا  در شکس     تواند ی م   ین از رقوا اس ، بنابرا  یشی گرفتنمن له پوفادار و حفظ آنها به 

  تر برجسته   ی مشتر   ی نقش وفادار  ی، و خدمات  یدی تول  ی ها شدن رقاب  در بخش  یدتر با شد از سوی دی ر   . ( 195، 1398 یور، شهریرامی با 
و    یمشتر   یدگاهاز د   یفی ک  مندی و ی  توجه به رضا   یهنی  ی، شامل رشد دادن مشتر   یابی بازار   یامروز   یدگاه اس ، در دشده   پیش   از 

،  2013،  3)آلورت و مرونکا   باشند وفادار داشته   یان تا مشتر   کنند می   ها تلاش سازمان   یجهاس ، در نت   یو ارتواط مؤثر با و   یمشتر   یوفادار 
از محصولات مختلف و خدمات    یوانی و منرم، پشت  یاپی پ   یدهای خر  یل از قو  ی اقدامات   ی اجرا   یق از طر   ی مشتر   ی وفادار (. بنابراین  261

 (.  205،  2012،  4ماند )هوانگ ی رقوا، ثاب  م   یقی تشو   ی های  بودن از فهال  یمن دهان به دهان و ا   یغات شده، تول   یشنهاد پ
 ینسوازمان اسو . ا  یاشورک    یکمشوتر  در    یهااعتقادها، رفتارها و ارزش  یجمه  یرتأث  یفرهنگ سوازمان  فرهنگ سااممانی: 
برآورده شودن احسوا     ی انم  یکدی ر،با   یهمکار  یچ ون   یان،درون هر سوازمان، نحوه کارکرد کارکنان و خدم  به مشوتر  ینقوان

ید )گرویسورگ،  نمایبرآورد م  یانفراد  یاصورت مستقل و  هکارها را ب  انجامنموده و صداق  در    یمبا اهداب سازمان و... را تنر  کارکنان
سوازمانی چ ون ی ادرا ، تفکر و واکنش مناسوب اعضوای سوازمان را نسوو    فرهنگعوارت دی ر  (. به45،  2018،  5لی، پرای  و چنگ

  یقاتیتحق  یهاهیندر زم  یفرهنگ سووازمان  ه گذشووته،در ده(.  101،  2019،  6)شوواهو  کندهای داخلی و خارجی مشووخص میمحیط به
و شوناخته شوده    یسوازمانی  اسوتراتژ  یو اجرا  ینتدو  یاز عوامل مهم راهنما  یکیعنوان  گرفته و به  قرار  گسوترده  همورد اسوتفاد  یمختلف

بر   یفرهنگ سوازمان(. لذا باید گف   27،  2019،  7)تیلور، سوانتیاگو و هاین   رودشومار میبه  های امروزییکی از ارکان اسواسوی سوازمان
بالا   ییبا کارا  یهانسووازمالذا  .  حاکم بر آن جاری خواهد بودفرهنگ  ی در سووایه  عملکرد سووازمانیرگذار بوده و عملکرد سووازمان تأث
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  بنیادین،  یهازشسووازگار با ار  یرفتارها  یجاقدامات هماهنگ با ترو  یلو مشووارک  مردم، تسووه  یتوانمندسوواز یرا برا  فرایندهایی
 .(1369، 2018، 1)سامدا، آلقافیسا و زومانا کنندیم یداپ ی  سازمانی،مورأمشخص در م اهدابو ارائه  یسازمان یطبا مح یسازگار

با   .ی خواهند داشو روشون  یندهدارند، آی خود  سوازمان  یری مد  یندهایفرارا در    یفرهنگ سوازمان  گسوترش  قدرت که  ییهاسوازمان
سوازمان، نسوو  ی و اسوتراتژ  از اهداب  یافراد ضومن آگاه  نوآوری فردی و سوازمانی،و وجود    انسوجام یافته  سوازمانی  فرهنگ  یکوجود  

  یه،موجب بهوود روح  ی،قو  یری امر در کنار مد  ینکه ا  نموده  رضوای   و تههد از کار احسوا   ی و هنجارها احسوا  مسولول  به ارزش
 گردد.یکارکنان می ورو بهره سازمان عملکرد یشاف ا ی ش،ان 

های صوورت گرفته پرداخته خواهد شود تا بتوان با کمک مفاهیم آن ارتواط  در ادامه به بررسوی رابطه میان متغیرهای در پژوهش
 میان آنها را بهتر تویین نمود:

و جوامهوه مخواطوب خود   خود و بقوا در بوازار  بوازاریوابیهوای  یو فهوال  آمی یو هوا جهو  ارائوه موفقامروزه سوووازموان  نوآوری و بوازاریوابی:
باشوند با کاهش  ی نداشوتهو نوآور  ی خلاقو خدمات  در ارائه محصوولات    هاچنانچه سوازمان  لذاو نوآور باشوند.    خلاق  همواره  بایسو یم

  ینوآور   هاییقرار دادن اسوتراتژهای بازاریابی  ی و فهالی رقابت  یرو شوده و از چرخه رقاب  حذب خواهند شود. در بازارهاعملکرد روبه
  یقدرت   یری برند،پذرقاب (.  11،  2017،  2، گرن  و مادسووندو راند)  دارد  ییبهوود عملکرد نقش به سوو ا یسووازمان برا  یهادر برنامه

یا   هر شوورک   ی موفق  یدکل  و فرایندهای رقابتی،  هسووتند. در بازارها  یلبه آن، دخ  یدهو شووکل  یجاددر ا یاریاسوو  که عوامل بسوو
. در این  اسو   یکرارچه  یهای ظرفو   مختلف  با کمک منابع  های بازاریابیو فهالی   برند  یریپذمسوتمر رقاب   یجو ترو  توسوهه  سوازمان،

های رقابتی، نقش اسوواسووی را ایفا  های بازار برای دسووتیابی به م ی نوآوری در تهیین راه رقاب  شوورک  و اسووتفاده از فرصوو   میان
مند به فهالی  هها علاقها یا سووازمان(. شوورایط کارآفرینی که در آن شوورک 671،  2011،  3کند )گوندای، اولسوووی، کلیو و آلرکانمی

گرفتوه اسووو ؛ این  عنوان ترکیوب جودیودی از تغییرات توسوووهوه مورد تج یوه و تحلیول قرار انود، بوهبوازاریوابی یوا قوادر بوه ایجواد نوآوری بوده
،  2018،  4اسو  )رامیرز، پارارکونا، روئی ارت ا و گارسویاویلاردهتغییرات پیرامون محصوو،، بازار و روند تولید در این رویکرد گنجانده شوده

مهارت  سوطوح  ،  یا جامهه هدب  در بازار  شودهیط  مسویر  مناسوب،  یابیبازار  یموفق شوامل اسوتراتژ  یابیبازار  ینوآور  یهامشوخصوه(.  698
  یب خاصباشود. ترک  رقوا دشووار یاز آنها ممکن اسو  برا  یدفرد اسو  که تقلهی منحصوربسوازمان  فرهنگدر درون شورک  و    یری مد
،  2014  ،5یانو صوانوآبادی  ل دو  ییرضوا)  کندیم  صمشوخرا   اسوتراتژیکارزش  و خلق  شورک    یبرا  یابیبازار  یعوامل اسو  نوآور  ینا

115.) 
  این و  دارند  سوازمان  یک  نوآوری  عملکرد  بر  مسوتقیمی  سوازمانی تأثیر  فرهنگ  هایجنوه از  بسویاری  نوآوری و فرهنگ سوازمانی:

 با  نهای   در که  شوودمی  بیان  هاییفهالی   یا  رفتارها  طریق از  اغلب  نوآوری  سوازمانی،  محیط  یک  در  دارد.  بسوت ی  نی  خلاقی  به  امر
  هنجوارهای  ن رش،  ایجواد  بواعوث  اجتمواعی  هنجوارهوای  و مشوووتر   هوایارزش  اعتقوادات،  هسوووتنود.  مرتوط  ملمو   نتیجوه  یوا  عمول  یوک

  هایفهالی   و خلاقانه  رفتارهای  انجام برای  کارمندان  تمایل  و  قصود  کنندهتهیین  عوامل  از که  شوودمی  رفتار کنتر،  مهیارهای  و  ذهنی
  ینتر از عمده  یکیعنوان  به  یفرهنگ سوازمان  یبررسودی ر  بیانبه  .نمایندهدای  می  را  نوآوری  سورع  و  سوط   راه، که  هسوتند  نوآورانه

  ینشوکسو  سوازمان گردد؛ بنابرا  یاواند موجب توسوهه تیدر سوازمان م  ینوآور  عوامل بر  یرتأث  یقبر سوازمان از طر  یرگذارعوامل تأث
از مشوکلات سوازمان چون    یاریبسو  تواندیفرهنگ نوآور م  یکسوم  و سووق دادن آن به  سوازمانی  که توجه به فرهنگ  شوودیم  یجهنت
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 و  اکوری  )حاجیهلی باشوددنوا، داشوتهماندن در صوحنه رقاب  و در ادامه توسوهه سوازمان را به  یو باق  محیطی متلاطم  یطبا شورا  یقتطو
های یک سوووازمان را ایجاد کرده و ها و گرایشهای تفکر و رفتاری که ارزشعنوان یکی از راهنوآوری به  .(18،  1398  فرخی،  نرری

یی سوازمانی اسو . نوآوری  او کار  دهای بهووددهنده عملکرها و اندیشوهدهد شوامل پذیرش و حمای  ایدهفرایند توسوهه را گسوترش می
ارتواط با جامهه هدب که برای مجموعه  عنوان توسووهه یا پذیرش یک ایده، رفتار و فرهنگ سووازمانی در فرایند  فردی و سووازمانی به

، 1گردد )وان اسووازمان تازگی دارد، اطلاق گردیده که ایجاد ارزش و فرهنگ جدید بر حسووب فرایندها و خدمات جدید را شووامل می
 م ی  به  جه  رسیدن فرهنگ سازمانی بوده و  نوآورانه  اهداب  به  دستیابی  چ ون ی  بیان ر  نوآوری  (. بنابراین استراتژی8901،  2012
  کارآمد  و  ثرؤم  اجرای  برای  سوازمانی  فرهنگ  و  نوآوری  اسوتراتژی بین  تناسوب که  دهدمینشوان این مهم. اسو   مهم  بسویار  رقابتی
 با که  هاییروش به  سووازمانی  فرهنگ  مدیری   دشوووار  هایچالش  با  هنوز  هاسووازمان  از  بسوویاری  حا،،  این  اهمی  دارد؛ با  نوآوری
 هستند. مواجه سازد،می قادر را نوآوری استراتژی اجرای موفقی 

اممانی و باماریابی:  توجهی به عوامل فرهن ی اسو غفل  و بی  ها،عوامل شوکسو  در سوازمان  ترینمهمیکی از    فرهنگ سا

و ها  در برابر تغییرات محیطی، فرهنگ سووازمانی شوورک   هاسووازمانپذیری  انطواق  با اف ایش(.  2015،  2ضوومیر)والمحمدی و روشوون
خواهد  با ارزش  و خدمات  و تولید محصوولات  های بازاریابی  در فهالی های اسوتراتژیک مناسوب گیریجه   را قادر به اتخاذها  سوازمان
  امکان  آنها به  هاشورک  بین  روابط  بازاریابی  مشوارکتی،  ماهی  به  توجه  (. از سووی دی ر با2015  ،3موسویوکا ودیاموو، کایورا ونمود )ا

ه خدمات برسوند. در این  ئیا ارا  تجارت  در  بالاتر  عملکرد و  پایدار  رقابتی  هایم ی  به  فرهنگ سوازمانی و مشوارک   طریق از  دهدمی
  ثوات،  تههد،  سوازگار،  هایارزش  نف ،  به  اعتماد  به  بلکه  دارد،  شورکا  انتخاب و منابع  در  گذاریسورمایه به  نیاز  روابط  توسوهه  تنهامیان نه
  در  هسوتند؛ تهامل  فرهنگ  . این روابط بازار موتنی بر(2011  ،4ای لسویا ، اسوکورات و مونتانا)  پردازدمی  نی   تهامل  کیفی  و  فرکان 
دارد؛    سوازمانی  فرهنگ  در  ریشوه و  سوازمانی سوط   در  آنها  ارزش  می ان  به  بسوت ی  روابط  و م ایای  شوده سواخته  فرهن ی  هایمحوطه
 و  اعتماد از  پیش که  هاسو ارزش  سوازگاری  از  این  فرایند،  این  اسو . پیرامون  مختلف  هایفرهنگ  تأثیرپذیر از  های بازاریابیفهالی 
)لارنتی ،  کرد    شوناسوایی(  آینده  انترارات و  فهلی  اقدامات  گذشوته،  تجارب)  هاسوازمان  بین را  هاشوواه   توانمی رفته و  پیش  تههد

  .د دهی رفتار و عملکرد اعضووای سووازمان دار فرهنگ سووازمانی نقش شووایان توجهی در شووکلبنابراین    .(2018،  5آنتانیلو و اسوولان و
چیدمان و اسوتقرار منابع سوازمانی را برای دسوتیابی    بهوود  هبازاریابی، زمین  هایو فهالی   هاهمسوویی متقابل فرهنگ سوازمانی و قابلی 

، در صوورت  دی ربیانوابسوته به تناسوب صوحی  بین اسوتراتژی و فرهنگ سوازمانی اسو . به کند. این مهمم ی  رقابتی فراهم میبه 
در سوازمان،    های جدیدکارگیری فناوریایجاد، انتشوار و پاسوخ به هوشومندی بازار و همچنین خلق و به  سوازمانی  رهنگف  گیریشوکل
مشوتریان و در نهای ، بهوود عملکرد    با کیفی  بالا، ارضوای نیازهای  گسوترش خدماتبازاریابی،    هایو فهالی   هاقابلی   هتوسوه  هزمین

 .(746، 1396)حکیمی،  شودسازمان فراهم می
  جای اهو    نقش.  باشوندیم  مطرح  توسوهه منوع  یک  عنوانبههسوتند و   یااز عوامل زنده و پو  یاشوهرها مجموعه بافت فرساود::

روند شوتابان توسوهه و   یدر پ هکننده بوده و امروزتهیین  و مهم  بسویار  شوهری  هایسوکونت اه  بهوود و  توسوهه  روند  در شوهری  مدیری 
 اس شده یشهر  یری و مدی ی  ربرنامه  یج ء جدانشودن  ییراتتغ  ینمتناسوب با ا  یزندگ  یطمح  یسوازدر کشوور، فراهم یتحولات شوهر

فرسووده در    یهااز مشوکلات عمده شوهرها وجود باف   (. در این میان یکی142،  1399  ی اده،زاده و صوفرعلیجوق، ابزاده قلهههاشوم)
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را در    یداریناپا  ینهداشوته و زم  یرا در پ  یو مسوائل مختلف شوهر  ی گردیدهاز مشوکلات شوهر  یاریآنها اسو  که خود سورآغاز بسو
  ییدچار کموودها   یو عملکرد  یسواختار  ویژهبهها از هر لحاظ  باف   ینکه امروزه ا  یاگونهبه. از شوهرها فراهم کرده اسو   یاریبسو
عدم توجه    یان ندارد،ها جرباف   یندر ا  یشهر  یفی سالم و باک  یچراکه زندگ  نیستند؛  ینساکن  یازن  یجواب گو  یدگونه که باآن  و  شده
 (.72، 1398و شم ،  )یهقوبی خواهد شد یدارتوسهه پا یرها با عقب افتادن آنها از مسباف  ینبه ا

دانسو  که   یمؤثر و حسوا  توسوهه شوهر  هاییاسو سوتوان از ی را میفرسووده شوهر  یهامداخله در باف   یهابرنامهدر این میان  
 ی وضوه  ییشوناسوا.  هسوتند  یلو تحل  یهقابل تج   یو کالود  یطیمحیسو ز  ی،اقتصواد  یاسوی،سو  ی،فرهن   ی،در ابهاد مختلف اجتماع

صووورت    یداسوو  که با  یو مهم یهآنها از اقدامات اول  یحفظ و ن هدار  یری و مد  ری یهمنرور برنامها بهباف   ینعملکرد ا  -یکالود
آثار متفاوت بر   یآن، دارا  یایبا هدب اح  یتوسوط دول  و شوهردار  هایییاسو سو  یو اجرا  یفرسووده شوهر  یها. وجود باف یردبرذ

و   یراهورسوازمانی اسو    ی،شوهر  ینیبازآفر (. شورک 503،  1398  یاری،ابوذر و زخواهد بود )شوهروندان    یزندگ  یفی و ک  یباف  شوهر
و  یو فرسووووده و نواکوارآمود شوووهر  یمیقود  یهوابوافو  یو نوسووواز یبهسووواز  یوایاح ینوههوا و اقوداموات لازم در زمیو فهوال  یسووواموانوده
شووهروندان در    یزندگ  یطمح یفی ک  یمنرور ارتقابه  یشووهر  ینیبازآفر  یاتیعمل  یهادر چارچوب برنامه  یرسووم  یرغ  یهاسووکونت اه
الذکر از فوق  یهای فهال  یجو توسوهه و ترو  یرانا  یو مهمار  یشوهرسواز  عالییو شوورا  یوزارت راه و شوهرسواز  یهایاسو چارچوب سو

  یشهر   ینیشرک  بازآفرباشد )یم  یمحل  ینفع و نهادهایذ  یو حقوق  یقیو مالکان، اشخاص حق  ها، ساکنانیمشارک  شهردار  یقطر
با   یدوباره زنده شودن شوهر اسو . موضووع  یعوارتو به  یشوهر  ییو نوزا  یاتح  یدتجد  یا،به مفهوم اح  یشوهر  ینیبازآفر  .(1396یران،  ا

و توسووهه    یشووهر  ینیوجه در بازآفر  یکرو   ینشووود. از ایشووامل م  ی را ن  یو فرهن   یکه ابهاد اجتماع  کالودی  یرو غ  یابهاد کالود
ها با اسووتفاده از باف   یندر ا  یاجتماع  یزندگ  یهایانبن  یانم  یتهاد، و هماهن   یجادفرسوووده، تلاش در جه  ا  یهاباف   یزادرون

  یریکارگبه  یق اسو  و در حق  یشوهر  یزاتوسوهه درون یبرا  یکردیرو  ی،شوهر  ینیبازآفر.  مردم و مشوارک  آنهاسو   یاجتماع  یشپو
 یو ،جمه یو کم یفیک یعتهواد، در نحوه توز  یجوادتلاش در جهو  ا  ی،شوووهر یهوای یبوالقوه و بوالفهول موجود در برنواموه ر یهواتوان

 مردم اسوو   یاجتماع  یشاز مشووارک  و پو  تفادهاسوو  ی و در نها یاز فقر شووهر  ی و گر  یاجتماع  یزندگ  یهایانبن  یانم  یهماهن 
 (.22، 1391 یانا،و آر یان)نور

  یانب  "در سوووازمان  یبر نوآور  یفرهنگ سوووازمان  یرتأث  یبررسووو"با عنوان    یقی( در تحق1398)  یفرخ  یو نرر  یاکور  حاجیهلی
و ابهاد آن    یاسوو  که در آن فرهنگ سووازمان  یبسووت و از نوع هم  یفیتوصوو  یقو روش تحق  یاند که: نوع پژوهش، کاربردداشووته

بود.    ینفر از پرسونل مرک  اسوناد انقلاب اسولام  112اسو . حجم نمونه شوامل  وابسوته  یرمتغ  یسوازمان  یمسوتقل و نوآور  یرهایمتغ
 اف ارمنرور اطلاعات کسوب شوده توسوط نرم  ینچندگانه اسوتفاده شود. به ا  یونو از آزمون رگرسو  یرهامتغ  ینارتواط ب  یمنرور بررسوبه

SPSS   بر   ی،حاصوول شووده که فرهنگ سووازمان  یجهنت  اینشووده    یگردآور  یهاداده  یلپ  از تحل  ی . در نهایدگرد  یلو تحل  یهتج
 اس . یرگذارتأث یسازمان نسو  به مقوله نوآور یکردرو

  "شوهر اهواز   یدر باف  فرسووده مرک   یشوهر  ینیبازآفر  یهامولفه  یلتحل"ای با عنوان  ( در مقاله1398باغ )پور و دامنصوفایی
از اسوناد   یفیتوصو  یهاداده  یگردآور  یاسو . برا  یلیتحل  -یفیصوورت توصوبه  یپژوهش از لحاظ روش شوناسو  ینااند که: بیان نموده
 ونفر از کارشووناسووان    40و اب ار پرسووشوونامه از نررات    یمایشوویروش پپژوهش به  یلیتحل  یهاداده  یگردآور  یو برا  یاکتابخانه

  یسولسوله مراتو   یلاز مد، تحل  ی پژوهش ن  یهاداده  یلاسو . جه  تحلاهواز اسوتفاده شوده  یامور شوهر  ی یرمتخصوصوان حوزه برنامه
  یگذار پژوهش مشوخص شود در وزن  هاییافتهاسو . براسوا  اسوتفاده شوده  SPSS اف ارنرم  یطدر مح  یخط  یونو رگرسو یفاز  یدلف
مرحله    یندر ای  وزن نسوو  یشوترینشوهر اهواز حائ  ب  یباف  فرسووده مرک   یاقتصواد  ینیمؤلفه بازآفر  ژوهش،ابهاد پ  یبرا  ینسوو  یفاز
  ی کارشوناسوان با اولو  یاز سوو  یطیمح  یسو ز  ینیمرحله مؤلفه بازآفر  یندر رتوه دوم قرار دارد. در ا ی ن  یفرهن   ینیاسو  و بازآفرشوده
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  یندر ا  ینیاقدام به بازآفر  یبرا  یدغدغه اصول  یاقتصواد  ینیشوهر اهواز، بازآفر  رشوناسواناز نرر کا  یناسو . بنابراشوده  یابیارز  یکمتر
 باف  اس .

در    یبرتر داروسواز  یهاو عملکرد برند شورک   یابیبازار  ینوآور"( در تحقیقی با عنوان1398حسوینی )یو محمد  یق حق  یاریکه 

  15  یابیو کارشوناسوان بازار  یرانشوامل مد  یجامهه آمار  یفی،مطالهه توصو  یندر ا اند که:بیان داشوته  "یفیمطالهه توصو یک:  1396سوا، 
  یلپرسوشونامه قابل تحل  72تهداد    ی در دسوتر  در نها  یریگبود. با اسوتفاده از روش نمونه  1396در سوا،   یشورک  برتر داروسواز

  ینترمهم اسو .اسوتفاده شوده  یان بر وار  یموتن  یمهادلات سواختار  یابیاز روش مد،    یرابطه مورد بررسو  یبررسو  یدسو  آمد. برابه
ها  داده   ی،عوارتبه .اسو   یداروسواز  یهاو عملکرد بازار شورک   یابیبازار  ینوآور  اداررابطه مثو  و مهن  ییداز تأ  یحاک  یقتحق  هاییافته

در    آنها  ملکردو کاهش ع  یداروسواز  یهاشورک   یمنجر به افو، برندها  تواندیم  ی در نها  یابیدر بازار  ینشوان داد که کاهش نوآور
  0.705بوا مقودار قوابول توجوه   یینته یوبمطلوب بودن رابطوه اسووو  و ضووور  یوان رب  0.74برازش برابر بوا    یکوییبوازار شوووود. شووواخص ن

 .شودیم یینتو یابیبازار یعملکرد بازار توسط نوآور یرمتغ ییراتدرصد تغ 70.5که  دهدیمنشان

  یارتقا   یکردمونا با رو  -فرهنگ  یشهر  ینیاصو، بازآفر  یواکاو"با عنوان    یا( در مقاله1398)ی  و ماجد  یسادات، زرآباد  ی،مراد

اسو . در    یلیتحل  -یفیها از نوع توصوداده  یگردآور  یثو از ح  یبر حسوب هدب کاربرد  یقاند که: روش تحقکرده  یانب  "یریپذرقاب 
از   ینپژوهش همچن  یناسو . ا  یاکتابخانه  -یاز نوع مطالهات اکتشواف  ی،بخش تحلیل  رو د  ییاباز نوع مطالهات زمینه  یبخش توصویف

هدفمند    یگیرها و روش نمونهداده  یعنوان اب ار گردآورمصوواحوه به  یفی،ک  یمحتوا  یلاسوو  که با اسووتفاده از روش تحل  یفینوع ک
عنوان موتور  به  یاز فرهنگ سووازمان  یگیربا بهره  نامو  -فرهنگ  ینیکه بازآفر  دهدیمپژوهش نشووان  یاسوو . دسووتاوردهاانجام شووده

  ی،آفرینش مکوان و خلق محلات فرهن    ی،دارد توا از طریق چهوار مولفوه صووونوایع خلاق و فرهن  یسوووه  ی،محرکوه توسوووهوه و نوآور
 م ی آماده کرده و    یپذیررقاب   یهاحضوور در عرصوه  یشوهرها را برا  ی،شوهر  یو برندسواز  یو رویداد مدار  یفرهن   یگردشو ر

  یو زایندگ   یمحوربه اصووو، هفت انه سوورمایه  یوندیپا  یقامر از طر  ینرقیب ارتقا بخشوود. ا  یآنها را در مقایسووه با شووهرها  یرقابت
مونا، تولیغات    -فرهنگ  یفرایند بازآفرین  یپایدار  ی،شوهر  یهاو خلق جاذبه  یسوازشووکه  ی،صونایع خلاق و فرهن   یفرهنگ، شوکوفای

 .شودیو سودآور ممکن م یرقابت یهابر فرهنگ و آفرینش مکان یموتن یرقابت دسازیالملل، برنو روابط بین

با در نرر گرفتن    یابیبازار  ی،سازمان  یریتی،مد  هایی قابل  یبررس"با عنوان    یا( در مقاله1398و به اد نژاد )  گنجه  موید،یمنصور
جه    یقتحق  یناسو . در ا  یها کمو از نرر نوع داده  یکاربرد  یقتحق  یکاند که: پژوهش حاضور،  نموده  یانب  "خدمات  ینقش نوآور
در شهر تهران    یشرک  پژوهش و توسهه ناج  یرانکارکنان و مد  ینو ب  یطراح  یسؤال  45پرسشنامه    ،مد، تحقیق  یرهایسنجش متغ

پژوهش    یجنفر انتخاب شودند. نتا  234بر اسوا  جدو، مورگان تهداد    ینمونه آمار  ینشود؛ همچن  یعدر دسوتر  توز  یقضواوت  یوهبه شو
  توانیپژوهش م  یج. با توجه به نتاگذاردیم  یرتأث  یدبر قصود خر  آفرینیو کار  یبهد اسوتراتژ  یریتیمد  هایی نشوان داد که از ابهاد قابل

تا شرک  به منابع ارزشمند    کندیشرک  اس  و کمک م  یو آت  یدر  عملکرد فهل  یبرا  یعامل مهم  یریتی،مد  هایی کرد قابل  یانب
  یندارد؛ بودان مفهوم کوه ا  یرتوأث  یودخر قصووودبر    یوابیبوازار  هواییو قوابل  یرقووا برسووود. از طرف  یرو  یشارزان و پ  یودجود  هواییو و قوابل
 .یابدیاس ، بهوود م یادز یکه تما  با مشتر یدر خدمات یتما  مشتر ی انم یقسازمان از طر یکدر  های قابل

اقتصوواد   یکدر    طکوچک و متوسوو  یعصوونا  یابیو عملکرد بازار  ینوآور"با عنوان    ی( در پژوهشوو2019)  1یموسوودو، بن  ،نیآفر

کوچک و   یعشورک  خدمات صونا  437از    یمقطه  یمایشویپ  یهااند که: دادهکرده  یانب  "گراتحو،  یرهور  کنندهیلتهد  یرنوظهور: تأث
  یمورد اسووتفاده قرار گرف  که در آن حداقل مربهات ج ئ   یکم  یها. روششوود  یآورمتوسووط در بخش خدمات در حا، رشوود جمع
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بر عملکرد    یمثوت  یرتأث  یاز آن اسوو  که نوآور  یحاک  هایافتهاسووتفاده شوود.    هایهآزمون فرضوو  یبرا  1یمهادلات سوواختار  یسوواز،مد
  یاییمطالهه نشوان داد که پو  یجدارد. نتا  یابیو عملکرد بازار  رینوآو  یندر رابطه ب  ایکنندهیلتهد  یرگرا تأثتحو،  یدارد. رهور  یابیبازار

 خواهد بود.  یدکوچک و متوسط مف یعصنا یرقابت ی م  یبرا یو سازمان یو عملکرد خلاقانه فرد ینوآور ی،و اعتماد سازمان

  ینب  یسوووازموان  یوادگیریفرهنوگ نوآورانوه و    یگرواسوووطوه یرتوأث"بوا عنوان  یا( در مقوالوه2019) 2یو چوانودور  یبهوات  اوررحموان،
ها از صواحوان  داده  یآورجمع یاند که: برانموده  یانب  "یکوچک و متوسوط مال   یهادر شورک   یو عملکرد سوازمان  یرهور  یهاسووک
اسوتفاده    یینها  یلتحل  یپرسوشونامه برا  384 ی شود. و در نها  یعتوز  یمیلو ا  یپسوت  یبا اسوتفاده از اسوتراتژ  هپرسوشونام  950  یرانو مد
دارند.    یو عملکرد سوازمان  یفرهنگ نوآور  ی،سوازمان  یادگیریدر    یمهنادار  یرتأث  یری که سووک مد  دهدیمنشوان  هایافتهاسو .  یدهگرد

  یانم  یسوازمان  یادگیریفرهنگ نوآورانه و    ین،در عملکرد سوازمان دارد. همچن   یریچشوم  یرتأث  یسوازمان  یادگیریو   یفرهنگ نوآور
 .دارند نقش میانجی ری یو عملکرد سازمان یری سوک مد

  "مطالهه چندمنروره   یک:  ینوآور  یبرا  یها و فرهنگ سازماندر شرک   ینوآور"با عنوان    یقی( در تحق2019)  3امیو ن  فرانچسکو
نمادها و قهرمانان، اسووتقلا، و   ی،نوآور  یها، اسووتراتژو داسووتان  هایینشووامل آ  یفرهن   یریگپنج عامل جه اند که: نموده  یانب

  یری و مد  یبه چهار نوع محصوو،، خدمات، فناور  ینوآور  یناسو . همچندر نرر گرفته شوده  نوآوری  یاسوتانداردها و ارتواطات برا
و   یخط  یونبا اسوتفاده از رگرسو  یرهامتغ  ینسوازمان بود. رابطه ب  60نفر در    345از    یاشوامل نمونه  یقتحق  یناسو . اشوده  یمتقسو
را نشووان داد.    ینوآور  یبا نوع  یعوامل فرهن   یهکل  یمنف  وروابط مثو    یون،رگرسوو  یلتحل  یجچند سووط  انجام شوود. نتا  یسووازمد،
ها و نمادها و قهرمانان، هر دو در  و داسوتان  هایینآ  یتنها در فاکتورها  یردو متغ  یننشوان دهنده ارتواط ب  یچند سوطح  یلو تحل  یهتج 

  یچیدگیپ  ین،. علاوه بر اشوودیم  یاسو  که باعث نوآور  یفرهنگ سوازمان  هاییژگیاز وجود و  یمطالهه حاک  یناسو . ا  یسوط  فرد
 .شودیاحسا  م یشترمتهاقب آن به مطالهات ب یازموضوع و ن

بیان    "یادر کن  یمال  یناز مؤسوسوات خرد تأم  ی: شوواهدیفرهنگ و عملکرد سوازمان"در تحقیق با عنوان  (  2019) جوزب و کویرا
  یمال   ینسوالانه انجمن مؤسوسوات خرد تأم  یهااز گ ارش  یهثانو  یهااسو . داده  یمایشویاز نوع پو    یفیتوصو  اند که: این پژوهشداشوته
منابع   یر، مدییاجرا  یرهدفمند مد  یبا اسووتفاده از پرسووشوونامه سوواختار  یهاول  یهاشوود. داده  یآورجمع  یقاخرد آفر  یبندو رتوه  یادر کن
  یجانجام شود. نتا  یسولسوله مراتو  یونو رگرسو  یعامل  یلها با اسوتفاده از تحلداده  یلو تحل  یهشود. تج   یآورجمع  یابیبازار  یرو مد  یانسوان
طور مهکو  با ، فرهنگ بازار بههمچنیندارد.    بازاریابی  ملکردبر ع  یدارامهن  یرتأث  یدهد که فرهنگ سووازمانیمدسوو  آمده نشووانبه

،  ین ا بر در صونه  خرد اسو . علاوه  یدارپا  یرقابت  ی م   یمنوع اصول  یفرهنگ سوازمانبنابراین   سوهام همراه اسو .  /  ینسوو  بده
 شود.یمدت مبلنددر  یداریو پا یاستقلا، مال ی فرهنگ بازار باعث تقو

اند که: بیان داشوووته  "و عملکرد شووورک   ینوع نوآور  ی،نوآور  ییتوانا ینرابطه ب"با عنوان  در تحقیقی  (  2018)  4یوراجرانترا و ه
  یابی، بازاریمختلف عملکرد شورک  از جمله نوآور  یهاو جنوه  ی، نوع نوآورینوآور  ییتوانا  ینارتواط ب  یمقاله، بررسو  ینا  یهدب اصول

  379مطالهه،    ینشوده در ا  یهته  یقلانکا اسو . چارچوب تحقیدر سور یمهپوشوش صونه  ب  یمطالهه تجرب  یکبر اسوا    یو عملکرد مال
  ینوآور   هایی قابل یناثوات ارتواط ب یرا برا  یمد، شوواهد  ینفرض ا  یتجرب  ییداسو . تأشوده  مایشآز یمهب  یهاارشود شورک   یرمد

مؤثر    یری تواند منجر به مدیم  یقتحق  ینا  یجاسوو . نتا  یو عملکرد شوورک  قابل توجه و قو  ینوآور  یهاارائه داده اسوو . تلاش

 
1 PLS-SEM 
2 Ur Rehman ,Bhatti & Chaudhry 
3 Francischeto & Neiva 
4 Rajapathirana & Hui 
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 یبرا  یواییتوانود م ایممهم  ینو ا نمودهبهتر عملکرد کموک   یودتول رایب  هوایمؤثرتر از نوآور یجشوووود کوه بوه ارائوه نتوا ینوآور  ییتوانوا
 باشد. یمهب یهاشرک  یری مد

مرتوط در مفهوم تأثیر فرایند    یهاشوواخص  یبر آن اسوو  تا به بررسوو  یقتحق  ینا  ی،نرر  یشووده در موان  یانبا توجه به مطالب ب
سوازمان  ی در سوط   فرهنگ سوازمان  یانجی ریمتویین نقش  با    یابیبازار  هایی بر توسوهه فهالنوآوری در دو بخش فردی و سوازمانی  

 اس .ه شدهئ( ارا1که رابطه آنها را در شکل شماره ) برردازد. مشهد یشهردار یشهر یفضاها ینیبازآفر
 
 

 

 

 

 

 

 ( 2018 یو،راجپانترا و هیق )تحق یمدل مفهوم - 1شکل 

 

 هامواد و روش
چرا که هدب آن توسوهه  ؛  باشودیمها(  آوری دادهجمعو توصویفی )از لحاظ    ی )از لحاظ هدب(کاربرد  یقحاضور از نوع تحق  مقاله

  نمودن  یفتوصوووو موتنی بر محودوده خواص   یوکدر   ینودهوافرا یوانم  یلیروابط تحل یینو ته بودهخواص   ینوهزم یوکدر  یدانش کواربرد
  مشوهد خواهد بود.  یشوهردار  یشوهر  یفضواها  ینیشوامل کارکنان سوازمان بازآفر  یجامهه آمار  اسو .  یمورد بررسو  یهایدهپد  یا  یطشورا
نرر تمام کارکنان از   در این تحقیق با توجه به دسوووترسوووی کامل به جامهه آماری و نی  اهمی تحقیق،    ینحجم نمونه ا  یینته  یبرا

بوده و در میان آنها پرسوشونامه توزیع گردید.  نفر    173که در مجموع    اسو اطلاعات اسوتفاده شوده  یجه  گردآور  یشومارروش کل
آلفا کرونواخ مورد سونجش قرار گرفته اسو ؛   یبو ضور  SPSS  اف ارتوسوط نرم  یقتحق  یهابر پرسوش  یپرسوشونامه موتن  یاییو پا  اعتوار

  0.7با توجه به اینکه از مقدار    لذااسو ؛ شوده  0.948ر  از طریق ضوریب آلفا کرونواخ محاسووه شوده که برابالات پرسوشونامه  ؤسوکه پایایی  
 توان گف  پایایی پرسشنامه با مقدار مناسوی مورد تأیید قرار گرف .بیشتر بوده اس ، می

 

 های تحقیق یافته
درصود را    70.5مهاد،    یان گونفر از پاسوخ  122تهداد  که: از لحاظ جنسوی ،   دهدمینشوان  شوناختی پرسوشونامهاطلاعات جمهی نتایج  

 را  درصود  52.6  مهاد،  گویان پاسوخ از  نفر  91  تهداد  یهنی  فراوانی  بیشوتریناز نرر رده سونی،    اند.داده بوده  یلمردان تشوک  یبررسو  یندر ا
با سوابقه کار کارکنان    یبررسو  یندرصود را در ا  41.0مهاد،    یهنی  یفراوان  یشوترینبسوابقه کار  داد.    تشوکیل  سوا،  40تا    30  سونی  رده

  یبررسو  یندرصود را در ا  57.2مهاد،    یان گونفر از پاسوخ  99تهداد    یهنی  یفراوان  یشوترینبد. پسو  سوازمانی  دا  یلسوا، تشوک  10کمتر از  
 را  درصد  57.8  مهاد،  گویانپاسخ  از  نفر  100  تهداد  یهنی  فراوانی  بیشترین. از لحاظ تحصیلات  داد  یلتشککارشنا     یبا پس  سازمان

 دادند. تشکیل ارشدبا می ان تحصیلات کارشناسی بررسی این در
سوط  مهناداری کمتر از    یقتحق  یهاتمام مولفه  یبرا  یرنوباسوم  -آزمون کولموگروب یجهنت،  دانشوان دهای آماری  نتایج تحلیل

  یرهایمتغ  یشووده برا  یآورجمع  یهاکه داده  توان نتیجه گرف میرد شووده و    H1باشوود که فرض  یبدان مهنا مبوده و   0.05مقدار  

 نوآوری فردی

 نوآوری سازمانی

های بازاریابیفعالیت  

 فرهنگ سازمانی
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  PLSاف ار اف ار آمو  بوده اسو ، لیک با توجه به این موضووع از نرماسوتفاده از نرمنیسو ؛ لذا هر چند در ابتدا هدب  نرما،    یقتحق
باشود، نمایش  می  PLSاف ار ( که نشوان دهنده مقادیر ضوریب مسویر و مقدار آماره تی در محیط نرم3( و )2)  هایشوکلاسوتفاده شود.  

 اس :شدهداده
 

 
 های بازاریابی  فردی و نوآوری سازمانی با فرهنگ و فعالیت ی میان نوآوری و بار عامل  یرمس  یب ضر  - 2شکل 

 
 کند که: مشخص می   4تا   1های ( علاوه بر نتایج ضریب مسیر فرضیه 2شماره )  شکل
کارکنان سوازمان همیشوه "  یرپذمشواهده  یرمتغ  یینتوان را در تو  یشوترینب  نوآوری فردی  پنهان  یرمتغ  یان بر اسوا  مد، وار -

 یرمتغ  یینتوان را در تو  ینو کمتر  0.816  ی انبوه م  "بواشووونودهوا میتوازه برای انجوام امور و فهوالیو هوای  دنووا، روشبوه

درصود    95  یناندر سوط  اطم،  0.636  ی انبه م  "دارد  فردی وجود خلاقی   و  نوآوری  بروز  بسوتر  سوازمان  در"  یرذپمشواهده
 .دارد

از بازخوردها و اطلاعات دریاف   "  یرپذمشوواهده  یرمتغ  یینتوان را در تو  یشووترینب  های بازاریابیفهالی   پنهان  یرمتغ  یان وار -

 یرمتغ  یینتوان را در تو  ینو کمتر  0.846  ی انبه م  "شوودشوده از شوهروندان )مشوتریان(، در فرایند توسوهه خدمات اسوتفاده می

  ی انبه م "شوهروندان اسو   خدمات بهه  ئبرای ارا  کافی )آرامش روانی و زیوایی بصوری(  فضوای  سوازمان دارای"  یرذپمشواهده
 .دارددرصد  95 یناندر سط  اطم، 0.588

گویی به تغییرات  سوازمان توانایی پاسوخ"  یرپذمشواهده  یرمتغ  یینتوان را در تو  یشوترینب  نوآوری سوازمانیپنهان    یرمتغ  یان وار -

در سوووازمان از "  یر پذمشووواهده  یرمتغ  یینتوان را در تو  ینو کمتر  0.789  ی انبه م  "محیطی را در کمترین زمان ممکن دارد
  یناندر سوط  اطم،  0.532  ی انبه م  "گرددهای موجود در سوازمان( اسوتفاده میپای اه داده مدون )مرتوط با فرایندها و دانش

 .  دارددرصد  95

فرایندی شوفاب و روشون از در سوازمان  "  یرپذمشواهده  یرمتغ  یینتوان را در تو  یشوترینب  فرهنگ سوازمانیپنهان    یرمتغ  یان وار -
  یرپذ مشواهده  یرمتغ  یینتوان را در تو  ینو کمتر  0.833  ی انبه م "شوود، حاکم اسو میها، که کارها بر آن اسوا  انجامارزش
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،  0.507  ی انبه م  "دارند  آن  جه  حل  در  خالصوانه  تلاش  و  تمایل  سوازمان  شوهروندان، کارکنان  در هن ام بروز چالش برای"
 .  دارددرصد  95 یناندر سط  اطم

 

 
 نتایج آزمون تی میان نوآوری فردی و نوآوری سازمانی  - 3شکل 

 

 
باشوود، نمایش  می  PLSاف ار ( که نشووان دهنده مقادیر ضووریب مسوویر و مقدار آماره تی در محیط نرم5( و )4شووماره )  شووکل

 اس :شدهداده
 

 
 های بازاریابی  سازمانی و فعالیت ی میان فرهنگ و بار عامل یرمس  یب ضر - 4 شکل
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 های بازاریابی آماره تی میان فرهنگ سازمانی و فعالیت  - 5 شکل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یابی بازار هاییت فعالی میان نوآوری فردی، فرهنگ سازمانی و و بار عامل   یرمس  یب ضر -6شکل 

 

 
 یابی بازار هاییت فعالنتایج آزمون تی میان نوآوری فردی، فرهنگ سازمانی و  - 7 شکل
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 یابیبازار هاییت فعال ی میان نوآوری سازمانی و فرهنگ سازمانی و و بار عامل  یرمس  یب ضر - 8 شکل

 

 
 یابی بازار هاییت فعالنتایج آزمون تی میان نوآوری سازمانی و فرهنگ سازمانی و  - 9 شکل

 

 اس .ه شدهئ(، ارا1های تحقیق به شرح جدو، شماره )در ادامه نی  نتایج آزمون فرضیه
 

 نتایج آزمون ضریب مسیر و آزمون تی بین متغیرهای تحقیق  - 1 جدول 

 نتیجه سطح معناداری  آماره تیمقدار   ضریب مسیر  ارتباط متغیرها 

 تأیید  0.001 3.85 0.417 های بازاریابیفعالیت   ←نوآوری فردی  

 تأیید  0.001 4.215 0.444 های بازاریابیفعالیت   ←نوآوری سازمانی

 تأیید  0.001 4.211 0.479 فرهنگ سازمانی   ←نوآوری فردی

 تأیید  0.001 7.331 0.692 فرهنگ سازمانی   ←نوآوری سازمانی

 تأیید  0.001 18.98 0.754 های بازاریابیفعالیت   ←فرهنگ سازمانی  

 تأیید  - - 0.450 های بازاریابی فعالیت  ← فرهنگ سازمانی   ←نوآوری فردی

 تأیید  - - 0.435 های بازاریابی فعالیت  ←فرهنگ سازمانی   ←نوآوری سازمانی
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  یردرصوود تأث   95  یناندر سووط  اطم  یابیبازار  هایی فهالی و سووازمانی بر فرد  ینوآورتوان گف  که ، میجدو،  یجنتا با توجه به
ی و فرد  ینوآورهمچنین    .باشودیم  0.444و   0.417برابر با ترتیب به  یرتأث  ین( و شودت ا0.05کمتر از    یدارا)سوط  مهنداشوته    یممسوتق

  یرتأث  ین( و شودت ا0.05کمتر از   یدارا)سوط  مهنداشوته    یممسوتق  یردرصود تأث  95  یناندر سوط  اطم  سوازمانی بر فرهنگ سوازمانی
ارتقای سووط  تأثیرگذاری  بر   یانجیم  یرعنوان متغ  در این میان متغیر فرهنگ سووازمانی  .باشوودیم  0.692و   0.479برابر با  ترتیب  به

ارتوواط میوان متغیرهوای  هوای بوازاریوابی سوووازموان نقش مثوو  ایفوا نموده و بوا ورود آن  متغیرهوای نوآوری فردی و سوووازموانی بر فهوالیو 
اسو ؛ بنابراین با ورود متغیر میانجی فرهنگ  اف ایش یافته  0.435و   0.450ترتیب های بازاریابی بهنوآوری فردی و سوازمانی و فهالی 

اف ایش خواهد یاف  و نی  با ورود متغیر    0.867های بازاریابی به مقدار  میان نوآوری فردی و فهالی   0.417سوووازمانی شووودت رابطه 
اف ایش خواهد یاف . از   0.879های بازاریابی به مقدار  میان نوآوری سوازمانی و فهالی   0.444میانجی فرهنگ سوازمانی شودت رابطه 

های بازاریابی و فرهنگ سوازمانی نسوو  به نوآوری  سووی دی ر با توجه به نتایج مشوخص شود که نوآوری سوازمانی بر دو متغیر فهالی 
 تر داشته اس .فردی تأثیرگذاری بیش

 

 گیریبحث و نتیجه 

یابی وجود دارد.  بازار  هایی فهال  و  یفرد  ینوآورمیان    ارتواط مهنادار  دهدمینشوانهای آماری،  با توجه به نتایج حاصول از تحلیل
به مشووتریان، کسووب و خدمات    یندهاکارکنان سووازمان در بهوود فراتلاش   احتما، وجود دارد که  ینبا توجه به مهنادار بودن ارتواط، ا

 ی فهال  یارتقا  یرا برا  یمتنوع  یهاروشکارگیری  ه، بسوازمانپیش روی    هایحل چالشاطلاعات و اف ایش دانش خود در راسوتای  
سوازمانی، اف ایش  های درون و برونی فهال  سوراریبرون  یبر روری ی و تمرک  مدیران و مشواوران  ی، برنامهکار  یچیدهپ  یندهایدر فرا

  ی و دانش فردی کارکنانآگاهیان )شووهروندان( و ارتقای  خدمات به مشووتر  هسووازمان در ارائ  مندی کارکنانهح  مسوولولی  و علاق
ی مهم سوازمانی بتواند در جه  ارتقای نوآوری فردی کارکنان و اثرگذاری آن بر بهوود  عنوان اسوتراتژبه  یانو رفتار مشوتر  یازن  یرامونپ

 مندی شهروندان( تأثیرگذار باشد.های بازاریابی سازمان )اف ایش سط  رضای فهالی 

احتما،    ین، اهای بازاریابی سوازمان بازآفرینی فضواهای شوهریبر فهالی   نمیان؛ نوآوری سوازما  با توجه به مهنادار بودن ارتواط
بروز   یبسوتر مناسوب برا  ، تدوین و ایجادموجود در سوازمان(  هایو دانش  یندهاداده مدون )مرتوط با فرا  ی اهاز پااسوتفاده   وجود دارد که

و واسوراری مسولولی  به افراد حقیقی و حقوقی جه    ، تمرک زداییسوازمان  اندازهایچشوم  ری یدر برنامهکارکنان    یو نوآور  ی خلاق
  ییراتبه تغسوازمان    ییگوپاسوخ  ییتواناو اف ایش    سوازمان  یاصوول  هایبرنامه  پیرامون  سوازییمو تصوم  گیرییمتصوم  یمدر مفاهمشواوره 

بتواند در جه  ارتقای نوآوری    و...(  یابیاجرا، ارز  ی،خدمات )طراح  یفی در نوع و ک  ی تما  یو برقرار  یجاداو    زمان  یندر کمتر  یطیمح
 مندی شهروندان( تأثیرگذار باشد.های بازاریابی سازمان )اف ایش سط  رضای سازمانی و اثرگذاری آن بر بهوود فهالی 

دی ر،   ارتواط از سوی  بودن  مهنادار  به  توجه  فرهنگ سازمان  یفرد  ینوآورمیان؛    با  ایبر  دارد که  ین ،  پی یری    احتما، وجود 
رف   برون  ی هاراهجه     درفردی کارکنان  الهمل خلاقانه  عک  ها،  ی انجام امور و فهال  و نوین توسط کارکنان جه  تازه    های روش
  ی استراتژکارگیری  ه، بسازمان  یرانمد  توسطکنتر، افراد توسط خود(  یابی و  )ارز  یخودکنترل   یندفرا، بسترسازی جه  اجرای  بحراناز  

  و توجه به به فرد موتکر  به    هایده ا  پذیریی  مسلول، انتخاب و حمای   (یانبه شهروندان )مشتر   ی گذارارزش   پیرامون   شفاب و روشن 
ی بتواند در جه  ارتقای نوآوری فردی کارکنان و اثرگذاری آن بر  رقابت  ی منوع مهم م   یکعنوان  کارکنان در سازمان به  هایی قابل

 بهوود فرهنگ سازمانی و روابط متقابل این دو مولفه تأثیرگذار باشد. 

  یندهای فرا  ینی تجسم و بازآفر  احتما، وجود دارد که  ین، ایبر فرهنگ سازمان  ی سازمان  ی نوآوربین    با توجه به مهنادار بودن ارتواط
و در مهرض مشتریان    و رسال  سازمان  ی مأمور روشن  مشخص کردن  گری در پیشورد اهداب سازمانی،  ی و فهالیتی و ذهن تسهیل کار
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پاداش دادن به عملکرد  پذیر و در بازه زمانی مناسب،  انهطاب   صورت در سازمان بهها  ی  و مسلول  یف وظا  ی طراح)شهروندان( قرار دادن،  
ها و فرص  لازم به کارکنان  ایده   یآزاد توانمندی و سط  دانش ایشان، توسهه    یبر مونا   کارکنان   ، ارزیابی های نوآورانهبرتر و ایده 

ید بتواند در جه  ارتقای نوآوری سازمانی و اثرگذاری آن بر بهوود فرهنگ سازمانی و روابط متقابل این دو  جد یهاکشف حوزه  یبرا
 مولفه تأثیرگذار باشد. 

  و تلاش خالصانه   یلاحتما، وجود دارد که تما  ین ، ایابیبازار  هایی  بر فهال  ی فرهنگ سازمان  بین  با توجه به مهنادار بودن ارتواط 
  ی گذارارزش   در راستایشفاب و روشن    یاستراتژ(، وجود و یا توسهه  شهروندانمشتریان )  یهن ام بروز چالش برا  کارکنان سازمان در
، توسهه تفکر  ارزش سازمان وفادار  یارتقا   ینسو  به سازمان خود در راستا، اهمی  دادن به نوآوری کارکنان  (یانبه شهروندان )مشتر

و باورهای    هاشفاب و روشن از ارزش   یندیفرای، حاکم شدن  رقابت  ی منوع مهم م    یکعنوان  کارکنان به   های ی  قابلاهمی  دادن به  
)آرامش   یکاف  یفضا، ایجاد و یا توسهه و...(  یابی اجرا، ارز  ی، خدمات )طراح  یفی  در نوع و ک  ی تما یو برقرار یجاد امتهالی در سازمان، 

ها و...  حساب ها، صورت فرم   بودن بروشورها،  جذاب، مرتب و مدرن(،  شهروندانمشتریان )خدمات به    هارائ   ی( برایبصر   یواییو ز  یروان
های  ی  فهال  سراریری ی جه  برون و برنامه   ( یانخدم  را به شهروندان )مشتر  هارائ  یقزمان دق، اعلام  مورد استفاده کارکنان سازمان

های بازاریابی سازمان )اف ایش سط   سازمانی بتواند در جه  ارتقای فرهنگ سازمانی و اثرگذاری آن بر بهوود فهالی  درون و برون 
 شهروندان( تأثیرگذار باشد. مندی رضای  

احتما، وجود دارد   ین ، ا یفرهنگ سازمان  یانجی ری م یقز طرا سازمان یابیبازار هایی  بر فهال یفرد  ی مهنادار بودن ارتواط نوآور
  یند فراهای به افراد خلاق سازمان و گسترش  ی  فهال  سراریبرون توسط کارکنان از طریق    و خدمات  یندهابهوود فرا اف ایش و    که

  یبرا  هایی راه   یافتن بر حل مسلله و    ی موتن   هایحل راه   یا   هایده ا  ید و حمای  از تول،  و کنتر، افراد توسط خود(  یابی )ارز   ی خودکنترل
های خلاقانه یده توسهه او    سازییاده پ با  سازمان  های فهالیتی  یوه و خدمات در ش  یندبهوود محصو،، فرا  ی، بهوود عملکرد در روند کار فهل 

در ذهن و باور کارکنان، ایجاد    یکار  یندهایفراها با تجسم و بازآفرینی  ی  انجام امور و فهال  یتازه برا  های روش کارکنان، گسترش  
و    یازن  یرامون پ  یآگاه ،  صورت ال و در گذشته به  یران مد  یا  و   کارکنانبرجسته    ی و کارها  های  موفقهای فردی با بازگو نمودن  ان ی ه

استراتژ به   یان رفتار مشتر  برا  از طریق   مهم  یعنوان  به  مناسب کارکنان  الهمل  عک  و    سازمان  هایحل چالش   یکسب اطلاعات 
  ی هاروش کارگیری  ه و بخدم     هارائ  یق زمان دقگویی به مشتریان )شهروندان( با اعلام  ، کاهش بازه زمانی پاسخ شدهبینی یش حوادث پ
  مندی ی  سط  رضا   یشسازمان )اف ا  یابی بازار   هایی  بتوان در جه  بهوود فهالی  کار  یچیدهپ  یندهایسازمان در فراتوسط    متنوع

 گام برداش .  یفرهنگ سازمان  یا تهالی  از طریق حمای  مستقیم از نوآوری فردی کارکنان و نی  تأثیر اف اینده ایجاد وشهروندان( 
احتما،    ین، ا یفرهنگ سازمان  یانجی ریم  یقسازمان از طر  یابیبازار   هایی  بر فهال  سازمانی  ینوآور  با توجه به مهنادار بودن ارتواط

با گسترش فرایند فرهنگ سازمانی، یادگیری سازمان، مدیری     کارکنان  یو نوآور  ی بروز خلاق  یبستر مناسب برا  ایجاد   وجود دارد که
تمرک زدایی و  مفاه  دانش  تصم  گیری یم تصم  یم در  سازمان،  یم و  کلان  خدماتسازی  طریق    بهوود  از  سازمان  پیشرف   کاهش  و 

های نوآورانه ی شی به کارکنان )حمای  مادی و مهنوی(، حمای  از ایدهپاداش ان وری، تنوع و اف ایش  بهره   رشد   و   عملیاتی   های ه ینه 
اف ایش   از طریق  مح  ییرات به تغ  یی گوپاسخ   یی توانا و واسراری مسلولی  به کارکنان خلاق،  در نوع و    ی  تما  ی و برقرار  یجاد ایطی 

و    یصتشخای،  یفه چندوظ  هایو گروه   یو گسترش روابط کار  یجاداگذاری بر  و سرمایه   و...(  یابی اجرا، ارز  ی،خدمات )طراح   یفی ک
  یگذاراشترا  توسهه و به  ،  و رسال  سازمان  ی  مشخص کردن مأمورو    تهاملات سازمانی   یق نوآوری را از طر  یهاشناسایی فرص  

ارائ قالب  در  پ   هدانش  برا  یراموناطلاعات  دانش  و  د  یکمک همکار  ی کار  ا  یبرا  ی رانبا  توسهه    ی اجرا  یا  هایده حل مشکلات، 
  ی بر ال وها، رفتارها  ید تأکی و  اف ارو سخ   یاف ارنرم  ی هابرنامه   یانه،بر را  ی موتن   یاطلاعات   هاییستمس  یری  مد   یا   یوانی پشتها،  یاس س
در راستای    ارتواط   ی از شهارها و نمادها  یروی پ  یی،به گردهما   یق رجوع، تشونوع برخورد با کار، افراد و ارباب   ی،در مراسم عموم  یژهو
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از    یانترارها   بیان  مشتریان  سازمان  و  فهالکارکنان  بهوود  جه   در  )اف ا  یابی بازار   های ی  بتوان  رضا  یش سازمان    مندی ی  سط  
 گام برداش .  ی فرهنگ سازمان یا تهالی  از طریق حمای  مستقیم از نوآوری سازمانی و نی  تأثیر اف اینده ایجاد وشهروندان( 
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