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 چکیذه
هحصَلات  یبثیثبسار ختِیهذل آه یهٌظَر طزاح پژٍّص حبضز ثِ

 قیاست. رٍش تحق زفتِیهذار صَرت پذ ارسش کزدیثب رٍ کیارگبً
)گزًذد( اًجبم ضذُ است.  بدیدادُ ثٌ ِیثز ًظز یٍ هجتٌ یفیصَرت ک ثِ

ٍ  کیهحصَلات ارگبً ذکٌٌذُیتَل یّب ضزکت زاىیهذ ،یجبهؼِ آهبر
ش ّذفوٌذ ٍ ثَد. تؼذاد ًوًَِ ثِ رٍ ٌذتجزثِ خَاّ صبحت يیهتخصص

. ضَد یهذکَر اًتخبة ه یاس جبهؼِ آهبر یاضجبع ًظز بی تیتب حذ کفب
قزار گزفتٌذ. حبصل  یهَرد ثزرس یًفز ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبر 51تؼذاد 

 ٌذیفزا یثَد کِ ط ِیاٍل يیاس هضبه یا ّب هجوَػِ هصبحجِ يیا
 جیاستخزاج ضذ. ًتب ییّب قَلِّب ه ٍ اس درٍى آى یثبس، گزدآٍر یکذگذار

ثب  کیهحصَلات ارگبً یبثیثِ دست آهذُ اس ًظزات خجزگبى هذل ثبسار
چَى  یویهفبّ یػل طی. در ثخص ضزاجبضذیهذار ه ارسش کزدیرٍ
 تیهسئَل ،ییًَگزا ،یاطلاع رسبً ،یهٌبثغ اًسبً تیزیهذ یبستگذاریس
ًگزش  یا ٌِیسه طیثزخَرداًذ . در ثخص ضزا یبدیس تیاس اّو یزیپذ

هصزف کٌٌذگبى، اػتوبد هصزف کٌٌذگبى ثِ  یٍاخلاق یفزٌّگ
هصزف کٌٌذگبى  یاجتوبػ تی، هسئَل یثَدى هحصَل، آگبّ کیارگبً

ٍ ًگزش هصزف کٌٌذُ اس  یاجتوبػ تیّستٌذ.هَقؼ یذیکل نیاس هفبّ
ٍ  حولیثَدًذ. هَلفِ ّب یٍاسطِ ا طیضزا ٌِیسه نیهفبّ يیهْن تز

 يیضذُ در ا ییبسبضٌ یراّجزدّب يیهْن تز دًقل هٌبست ٍ جلت اػتوب
ثْجَد ًگزش هصزف کٌٌذُ، گستزش  یپژٍّص ثَدًذ. هَلفِ ّب

 ست،یس طیفزٌّگ استفبدُ اس هحصَلات سجش، کبّص هخبطزات هح
 تیدر هصزف کٌٌذُ، ثْجَد هش بسیاحسبس ً ،ییحفظ هٌبثغ، خَد اتکب

 یبهذّبیپ يیاس هْن تز کیارگبً زیًسجت ثِ هحصَلات غ یرقبثت
 یثزا تَاًذیپژٍّص ه يیا جیپژٍّص ثَدًذ. ًتب يیضذُ در ا ییضٌبسب

فؼبل در  یهَرد استفبدُ ضزکتْب کیٍ تَسؼِ هحصَلات ارگبً جیتزٍ
 .زدیهحصَلات قزار گ يیا یبثیثبسار ٌِیسه
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Abstract 
The current research was carried out in order to design a mixed 

model of marketing organic products with a value-oriented 

approach. The research method was conducted qualitatively and 

based on the foundational data theory. The statistical population 

will be managers of companies producing organic products and 

experienced experts. The number of samples is selected in a 

targeted manner and to the extent of theoretical saturation or 

sufficiency from the mentioned statistical population. 10 people 

were investigated as a statistical sample. The result of these 

interviews was a set of primary themes that were collected 

during the process of open coding and categories were extracted 

from them. The results obtained from the experts' opinions are 

the marketing model of organic products with a value-oriented 

approach. In the section of causal conditions, concepts such as 

human resources management policy, information, innovation, 

responsibility are very important. In the context of consumers' 

cultural and moral attitude, consumers' trust in the organicity of 

the product, consumers' awareness, social responsibility are key 

concepts. The components of appropriate transportation and 

gaining trust were the most important strategies identified in this 

research. The components of improving consumer attitude, 

spreading the culture of using green products, reducing 

environmental risks, preserving resources, self-reliance, feeling 

needed in the consumer, improving competitive advantage over 

non-organic products were among the most important outcomes 

identified in this research. The results of this research can be 

used by companies active in marketing these products to 

promote and develop organic products  
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 مقذمه

 ز٦٧ثب ف٤٢اٟ ا١َلاة ؾجع اظ  ین٢قش یث٦ ؾٞز ّكب٣ضظ یؾ٢ش یثبفض حطّز ّكب٣ضظ س،یس٤ٙ ٦ی٢ٝبثـ ا٣ٙ زی٣ ٝحس٣ز زیثحطاٟ ػٞق

٣  یبضیآث ٠ی٤١ ی٧ب اضٍبٛ دطثبظز٥، ض٣ـ ،ییبیٞیق ی٧ب ٨١بز٥ طی١ؾ یی٧ب یثب ٣ض٣ز ى٢ب٣ض یا١َلاة زض ّكب٣ضظ ٠یقس٥ اؾز. ا یلازیٝ 1950

س٤ؾق٦ ث٤ز؛ اٝب س٨٢ب  زضحبٗ یزض ّك٤ض٧ب ػ٥ی٣ ث٦ بیٝطزٛ ز١ ی٢ٝؾ٤ض سأٝی٠ مصا ث٦ یٝحه٤لار ّكب٣ضظ یثبلا سیس٤ٙ ١جب٣ٗ ... ث٦ ز آلار ٠یٝبق

ثب  سیس٤ٙ ٢سیىطا ٖط،ی٧بی ز ى٢ب٣ضی ی٧ب ٣ ثطذ ٣ ١ب٢ٝبؾت آٟ ٦یض٣ یّبضثطز ث ٘ی٧ب ث٦ زٙ آٟ یطیّبضٕ ّٞشط اظ ز٣ ز٦٧ اظ ٣ض٣ز ٨١بز٥ ٣ ث٦

 ث٤ز٥ اؾز ٧ب یى٢ب٣ض ٦١٤ٕ ٠یث٦ ا یفسٛ زؾشطؾ ظی٣ حبزسط اظ قطا كشطیث یٚی٤ٝاػ٦ قس ٦ّ سجقبر آٟ ذ یسیػس ی٧ب ٝكْلار ٣ ثحطاٟ

 سیس٤ؾق٦ ٝغطح ٕطز عاٟی٣ ثط١ب٦ٝ ض ٕصاضاٟ بؾزیزض اىْبض ؾ زیش٢٧ ٠یا یلازیٝ 1970زض ز٦٧  ٠ْیٙ.(738، 1397)ٝحٞسی ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

ٝقضلار زض  ٠یق٤ز ٣ ػجطاٟ ا ّب٧ف ٢ٝبثـ ٣... ٝی ،یاػشٞبف ی١بثطاثط ؿز،یظ ظیٝح تی٢ٝؼط ث٦ سرط شبًی٨١ب یض١٣س ضقس اٍشهبز ٦١٤ٕ ٠ی٦ّ ا

)ا١هبىی،  آ٣ضز١س یض٣ ِیٝحه٤لار اضٕب١ سیّك٤ض٧ب ث٦ ؾٞز ّكز ٣ س٤ٙ كشطیذ٤ا٧س قس. ٙصا ث یىطا٣اٟ اٍشهبز یزضاظٝسر ٤ٝػت ضطض٧ب

٧بی ػ٨ب١ی، اىعایف اعلافبر ف٤ٞٝی، ١ٖطا١ی زض ٤ٝضز ؾلاٝز ف٤ٞٝی ٣ ٧ٞچ٢ی٠  اظ عطىی ٍطاض ٕطىش٠ زض ٝقطو ضؾب٦١.(49، 1398

زاز٥ اؾز،  ٢٢ّسٕبٟ ایطا١ی اىعایف آق٢بیی ثب ؾجِ ظ١سٕی ّك٤ض٧بی دیكطىش٦، ٝیعاٟ سَبضب ثطای ٝحه٤لار اضٕب١یِ ضا زض ٝیبٟ ٝهطه

% اىعایف زاقش٦ اؾز.اٝط٣ظ٥ اضظـ ١20ؿجز ث٦ ؾبٗ ٕصقش٦ آٟ ث٦ ٝیعاٟ  1397ای ٦ّ ٝیعاٟ اؾشيبز٥ اظ ای٠ ٝحه٤لار زض ؾبٗ  ٦١٤ٕ ث٦

اظ ای٠ ض٣ ا٧ٞیز اىعایف  ق٤ز، ٢ٝؾ٤ض ذطیس ٣ ٝهطه ٝحه٤لار مصایی ٝحؿ٤ة ٝی ٢٢ّسٕبٟ ث٦ سطی٠ ف٤اٝ٘ ٕطایف ٝهطه مصایی اظ ٨ٜٝ

٧ب ٣ س٤ؾق٦ س٤ٙیس ٣ ٝهطه ٤ٝاز مصایی ؾبٜٙ اظ  ١ؿجز ث٦ اضظـ مصایی ٝحه٤لار اضٕب١یِ زض سنییط ضىشبض٧بی ٝهطىی آ٧ٟب  إٓب٧ی آٟ

٢٢ّسٕبٟ ثطای مصا٧بی اضٕب١یِ اىعایف یبىش٦ اؾز ظیطا ای٠ ٤١ؿ مصا٧ب  زض ز٦٧ ٕصقش٦، سَبضبی ٝهطه س٤ػ٨ی ثطذ٤ضزاض اؾز. ا٧ٞیز ٍبث٘

٢٢ّسٕبٟ  .اظ آ١ؼبی ٦ّ ٝهطه(Lenssen et al., 2018, 388)٢٢ّس  ط ١ؿجز ث٦ ؾبیط مصا٧ب ٍٚٞساز ٝیس سط ٣ ذ٤قٞع٥ سط، ای٠ٞ ضا ؾبٜٙ

ظیؿز آؾیت  ظیؿز زاض١س، ث٦ ذطیس ٤ٝاز مصایی ٦ّ ث٦ ٝحیظ ٧بی حبٝی ٝحیظ ظیؿز ٣ ىقبٙیز اٝط٣ظ٥ س٤ػ٦ ثیكشطی ث٦ حيبؽز اظ ٝحیظ

٢٢ّسٕبٟ  حه٤لار اضٕب١یِ زض ز١یب ض٣ ث٦ اىعایف اؾز. زض ٣اٍـ ٝلاحؾبر ٝهطه٢٢ّس. اظ ٧ٞی٠ ض٣ی ٝی٘ ث٦ ذطیس ٝ ١ع٢١س ثیكشط س٤ػ٦ ٝی

 ,Laureti and Benedettib)ظزایی ثبفض اىعایف ذطیس ٝحه٤لار اضٕب١یِ قس٥ اؾز  ظیؿز ٣ یب ػ٢ٖ٘ زض ٤ٝضز آ٤ٙزٕی ٝحیظ

٢٢ّس٥ ػ٨ب١ی ١ؿجز ث٦ آ١چ٦ ذطیساضی ٣ ٝهطه  ٢ّس ٦ّ یِ سنییط ١ٖطـ زض ٝهطه ثیبٟ ٝی 1زض ٧ٞی٠ ضاؾشب ّی٢ٔ (3369 ,2018

سط  ٢٢ّس٥ اٝط٣ظ زیٖط ث٦ ز١جبٗ ٧ط ٤١ؿ ٝبز٥ مصایی ١یؿز ث٦ْٚ ؾلاٝز ٣ ١ح٥٤ س٤ٙیس آٟ ٣ اظ ٦ٞ٧ ٨ٜٝ ٢ّس ث٦ ٣ػ٤ز آٝس٥ اؾز. ٝهطه ٝی

.ٙصا (38، 1397)ث٨طاٝی، ض٣ز  ٕیطی ذطیس ث٦ قٞبض ٝی سهٞیٜ ٕصاضز ١یع اظػ٦ٚٞ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ظیؿز ٝی اططاسی ٦ّ ض٣ی ٝحیظ

٢ٝس ث٦ ق٢بذز ف٤اٝ٘ ٝؤطط ثط ٍهس ذطیس ای٠ ٝحه٤لار ٣ اؾشيبز٥ اظ ای٠ ىبّش٤ض٧ب  س٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ٣ ٝسیطاٟ ثبظاضیبثی ٝحه٤لار ؾجع، فلا٦ٍ

حه٤لار اضٕب١یِ ضا اىعایف زاز٥ ٣ س٤ٙیس ٣ ىط٣ـ ذ٤ز سب اظ ای٠ عطیٌ ٝیعاٟ سَبضب ثطای ٝ ثبق٢س زض عطاحی ٝسٗ آٝیرش٦ ثبظاضیبثی ذ٤ز ٝی

٧ب ػ٨ز ایؼبز عطح  ٕیطی اظ اثعاض٧بی ٤١ی٠ یْی اظ ٝؤططسطی٠ ض٣ـ ضا ثیكشط ١ٞبی٢س، چطا٦ّ ق٢بذز اثعاض٧بی ٝرشٚو ثبظاضیبثی ٣ ث٨ط٥

٨٢ب چیعی ٦ّ زض ز١یبی ػسیس س" 2عجٌ ٕيش٦ آٙجطقز .(Prenticea et al., 2019, 75) ثبقس ثبظاضیبثی ٢ٝبؾت ثطای یِ ٝحه٤ٗ ٝی

٧بی اٍشهبزی ث٦ ز١جبٗ ایؼبز اضظـ ثطای ٝكشطیبٟ ذ٤ز  ، ث٢بثطای٠ اٝط٣ظ٥ اّظط ث٢ٖب٥"سؼبضر ا٧ٞیز زاضز، سح٤ی٘ اضظـ ث٦ ٝكشطی اؾز

ٝضب١ی، )س٤نیيیبٟ ٣ ض٧ؿش٢س سب اظ ای٠ عطیٌ ثش٤ا٢١س ٤ٝىَیز ٣ ّبٝیبثی ثیكشطی ث٦ زؾز آ٣ضز٥ ٣ احشٞبٗ قْؿز ذ٤ز ضا ّب٧ف ز٢٧س 

٢٢ّسٕبٟ ٣ س٤ػ٦  ٧ب ثب س٤ػ٦ ث٦ ١ْبر زٍیٌ ض٣ا١ك٢بؾی، ٝغبٙق٦ ضىشبض ٝهطه س٤اٟ ٕيز زض ثبظاضیبثی ٝسضٟ، قطّز زض ٣اٍـ ٝی (.58، 1397

٢ّس، ١ٖطـ  ثیبٟ ٝی 3ث٦ ان٤ٗ زضؾز ثبظاضیبثی ث٦ ز١جبٗ ایؼبز سٞبیع ثی٠ ٝحه٤لار ذ٤ز ٣ ؾبیط ضٍجب ٧ؿش٢س. اظ زیسٕب٥ چ٠ ٣ چب١ٔ

٢٢ّسٕبٟ ث٦ فٚز فسٛ زضُ  س٤ا١س سحز سأطیط اضظـ زضُ قس٥ ىطزی ثبقس. اظ عطىی ثؿیبضی اظ ٝهطه س٥ ١ؿجز ث٦ ّبلا ٝی٢٢ّ ٝهطه

٧بی ٝؤطط زض ثبظاضیبثی  ق١٤س، ٙصایْی اظ ض٣ـ ٕیطی ٣ ذطیس زچبض قِ ٣ سطزیس ٣ ز٣زٙی ٝی ٧بی ذ٤ز زض ىطآی٢س سهٞیٜ ٧ب ٣ اضظـ ا٤ٙ٣یز

ث٢بثطای٠  .(Gupta and Ogden, 2009, 380)ثبقس  ٢٢ّسٕبٟ ٝی ٧ب زض ثی٠ ٝهطه ٝطاست اضظـ ٧٦ٚبی اذلاٍی ٣ ؾٚؿ س٤ػ٦ ث٦ اضظـ

                                                                                                                                                  
1
 King 

2
 Albercht 

3
 Chen & Chang 



 مذیریت تبلیغات و فروش یفصلنامه علم
  5412پبییش(، 55 یبپی، )پ3،  ضوبرُ 4دٍرُ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023  

 

ثبقس. زض ای٠ ضاثغ٦، اضظـ یِ اضظیبثی  ٢٢ّسٕبٟ ٝی ٕطىش٦ اظ یِ ّبلایب ذسٝز اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ سأطیطٕصاض ثط سهٞیٜ ذطیس ٝهطه اضظـ ١كأر

ٝساضی،  س٤اٟ ٕيز اضظـ ق٤ز. زض ٣اٍـ ٝی یبض٧بی اضظیبثی ٝطث٤ع٦ سقطیو ٝیّٚی ش٢٧ی اظ یِ ّبلایب ذسٝز ثب زض ١ؾط زاقش٠ ٦ٞ٧ ٝق

٧بیْی اظ اثقبز ٨ٜٝ  زیٖط اضظـ ثیبٟ ث٦ ٢٢ّس. ف٤٢اٟ ٝقیبضی اؾز ٦ّ اىطاز ثطای س٤ػی٦ افٞبٗ ٣ اضظیبثی زیٖطاٟ ٣ اسيبٍبر اظ آٟ اؾشيبز٥ ٝی ث٦

 .(64، 1398)ذؼؿش٦، آی٢س  ٣ اؾبؾی قرهیز ٣ظ١سٕی اػشٞبفی ث٦ قٞبض ٝی

 اذشیبض زض ضا ّبٝٚی ٣ قيبه سه٤یط س٤ا١س ٝی ف٤اٝ٘ ای٠ ث٢سی ا٤ٙ٣یز ٣ اضٕب١یِ ٝحه٤لار ذطیس ثطای ٢٢ّس٥ ٝهطه ٧بی ا١ٖیع٥ سقیی٠ زض٣اٍـ

 اػطای ثطای ضا ّبٝٚی ضیعی ثط١ب٦ٝ آٟ، ثط ٝؤطط ٧بی ؾبظ٥ اضسَب ؾغح اظ ػبٝـ ق٢بذز ثب سب ز٧س ٍطاض ثرف ٕصاضاٟ ؾیبؾز ٣ ضیعاٟ ثط١ب٦ٝ

 ىطای٢س زض٨١بیز سب ثبق٢س زاقش٦ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٣ س٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ١یبظ٧بی ث٦ ّبٝ٘ دبؾر٤ٖیی ٣ ٤ٝضز١یبظ ظٝبٟ اظ لاظٛ حٞبیشی ٧بی ؾیبؾز

 (.241، 1397 ثیٖی، سَی ٣ د٢ب٥ یعزاٟ) ق٤ز ٝهطه ثبظاض ٣اضز ٢ٝبؾت ثبظاضیبثی ٝؼطای عطیٌ اظ ٣ یبىش٦ ٕؿشطـ اضٕب١یِ ٝحه٤لار س٤ٙیس

 ؾبیط ثب زض َٝبیؿ٦ ٝحه٤لار ای٠ اظ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه اؾشَجبٗ ٝشأؾيب٦١ اضٕب١یِ، ٝحه٤لار اظ اؾشيبز٥ ظٝی٦٢ زض دیكطىز فٚیطمٜ ایطاٟ زض

 ٙصا ،(ّكب٣ضظی ػ٨بز دػ٧٣ف ٣ ٝغبٙقبر زىشط ٕعاضـ) زاضز ٍطاض دبیی٢ی ؾغح زض س٤ؾق٦ زضحبٗ ّك٤ض٧بی حشی یب ٣ یبىش٦ س٤ؾق٦ ّك٤ض٧بی

 س٨ی٦ ث٦ ز١جبٗ ٝكشطیبٟ ٦ّ ١ْش٦ ای٠ ثط سأّیس ٣ زاضز ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ثطای ذسٝبر ٣ ّبلا اظ قس٥ زضُ اضظـ ٦ّ ا٧ٞیشی ث٦ س٤ػ٦ ثب

ثب  1386زض ؾبٗ  یبٍشی٣ ٙ یٝح٤ٞز .(Molinillo et al., 2020, 4) ٢ّس ٝی ذٌٚ ٧ب آٟ ثطای ثطسطی اضظـ ٦ّ ٧ؿش٢س ٝحه٤لاسی

ٍج٘ اظ ٧ط  ِ،یاضٕب١ بىش٦یس٤ؾق١٦ؾبِٛ ی ؼبزیٕطىش٢س ٦ّ ػ٨ز ا ؼ٦ی١ش ِی٢٢ّسٕبٟ ١ؿجز ث٦ ٝحه٤لار اضٕب١ ٝهطه لاریسٞب یثطضؾ

 ٢٢ّسٕبٟ طه١كبٟ زاز ٦ّ ٧ط چ٦ ٝه غیٝحه٤لار دطزاذش٦ ق٤ز. ١شب ٠یآ١بٟ ١ؿجز ث٦ ا یإٓب٧ فی٢٢ّسٕبٟ ٣ اىعا ث٦ ١ٖطـ ٝهطه سیثب عیچ

ٝحه٤لار  سیث٦ ذط یسط فیث ٘یسٞب عاٟیزاقش٦ ثبق٢س، ث٦ ٧ٞبٟ ٝ یٝز ٝحه٤لار ّكب٣ضظ٣ ؾلا ٦یاظ ٝجبحض سنص یسط فیآ٤ٝظـ ث

 ٧بی فبٝ٘ سقسازی اظ ٣ ٧ؿش٢س دیچیس٥ ثبظاضیبثی ٧بی دسیس٥ امٚت ٦ّ اظآ١ؼبیی (.1399ّبضٕط ز٥ ثیسی ٣ ؾبٝب١ی، ذ٤ا٢٧س زاقز ) ِیاضٕب١

 ضىشبض حبٗ ٢ّس ٝی سطّیت ضا اٍساٝبسی ٣ ا١ٖیع٥ ٦ّ اؾز قس٥ ١شیؼ٦ ٢٢ّسٕبٟ س٤ظیـ ىط٣ق٢سٕبٟ، ٢٢ّسٕبٟ، ٝهطه ٧ٞچ٤ٟ ىطزی

 ٣ سطػیحبر ذسٝبر، ٝحه٤لار، ٕصاضی، ٢ّبض اؾشيبز٥، ا١شربة، ىطآی٢س٧بی ّٚی٦ ٝغبٙق٦ ث٦ ثبظاضیبثی اظ ای ظیطٝؼ٤ٞف٦ ف٤٢اٟ ث٦ ٢٢ّس٥ ٝهطه

 ػبٝق٦ ٣ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط ىطآی٢س٧ب ای٠ سأطیطار ٣ ف٤اٍت ثطضؾی ث٦ ١یع ٣ ١یبظ اضضبی ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٧ب ؾبظٝبٟ ٣ ٧ب ٕط٥٣ اىطاز، س٤ؾظ ٧ب ایس٥ یب

 (.154، 1397 ٤ٝؾ٤ی، ٣ ّكب٣ضظ) دطزاظز ٝی

 یبثیعطح ثبظاض ؼبزی٧ب ػ٨ز ا ض٣ـ ٠یاظ ٝؤططسط یْی آٟ ٠ی٤١ یاظ اثعاض٧ب یطیٕ ٣ ث٨ط٥ یبثیٝرشٚو ثبظاض یق٢بذز اثعاض٧ب طیٝؿ ٠یا زض

٣  ٠ییا١ؼبٛ آٟ ٣ اثعاض آٟ سق ی٧ب ضا ث٦ ٧ٞطا٥ ض٣ـ یبثیا٧ساه ثبظاض یبثیاؾبؼ عطح ثبظاض ٠یثبقس. ثط ا ٝحه٤ٗ ٝی ِی ی٢ٝبؾت ثطا

 سیس٤ٙ ْطزیذ٤ز ضا ث٦ ض٣ یػب یٝساض یٝكشط ْطزیض٣ س،ی٣ّبض ٍطٟ ػس زض فطن٦ ّؿت ز٧س یٝ ك٨٢بزی٧ب ضا د ث٦ آٟ یبثیزؾش یضا٧جطز٧ب

 ؿ٦یزض َٝب ٢٢سیآىط یٝ بٟیٝكشط یثطا یكشطیذ٤ز اضظـ ث ی٦ّ ١ؿجز ث٦ ضٍجب یاٍشهبز ی٧ب زاز٥ اؾز ٣ ث٢ٖب٥ یضٍبثش زیٝع ؼبزیا١ج٥٤ زض ا

٦ّ احشٞبٗ  ییسب ػب بث٢سی یزؾز ٝ یكشطیث یبثی٣ ّبٝ زیذه٤ل فْٞٚطز ١ب٢ٝبؾت زاض١س، ث٦ ٤ٝىَ ٠ی٦ّ زض ا یاٍشهبز ی٧ب ثب ث٢ٖب٥

 .(57، 1397)س٤نیيیبٟ ٣ ضٝضب١ی،  ّب٧س ی٧ب ضا ٝ قْؿز آٟ

، ضىشبض س٥یچید سی)ضىشبض ذط سی١ؾطاٟ چ٨بض ٤١ؿ ضىشبض ذط ٢ّس. نبحت ٝی طییسن سیذط ٜی٢٢ّس٥ ثب ٤١ؿ سهٞ ٝهطه یطیٕٜ یسهٞ ٖطیز یعطى اظ

 ٠یسيب٣ر ث عاٟی٣ ٝ ساضیذط یطیزضٕ عاٟی( ضا ثط اؾبؼ ٝیعٚج س٤٢ؿ سی، ضىشبض ذطیفبز سی، ضىشبض ذطیق٢بذش یّب٧ف ١ب٧ٞب٢٧ٖ سیذط

٢٢ّسٕبٟ ٣  ٝهطه سیذط یطیٕٜ یسهٞ یچ١٤ٖٖ حی٢٢ّس٥ ث٦ سكط ضىشبض ٝهطه ٘یِٝ زا١ س٥یزاز٥ اؾز. ث٦ فَ میسكر یسؼبض ی٧ب ١بٛ

ف٤اٝ٘ سأطیطٕصاض ثط  ٘ی٣سحٚ ٦یقبٝ٘ سؼع ٠ی٢٢ّس٥ ٧ٞچ٢ . ٝغبٙق٦ ضىشبض ٝهطهدطزاظز یٝ قس٥ یساضیذسٝز ذط باؾشيبز٥ اظ ّبلای ی ١ح٥٤

 (Lee and Yun, 2015, 262)ثبقس  ٝی عی٣ اؾشيبز٥ اظ ٝحه٤ٗ ١ سیذط یطیٕٜ یسهٞ

 ؾ٤ی اظ اضٕب١یِ ٝحه٤لار ذطیس ٙع٣ٛ ٣ اٝط٣ظ٥ ػ٨بٟ زض اضٕب١یِ ٝحه٤لار ا٧ٞیز ث٦ س٤ػ٦ ثب ٣ قس٥ ٝغطح ٝجبحض ث٦ س٤ػ٦ ثب ٙصا

 اظ اضٕب١یِ ٝحه٤لار زض ثبظاضیبثی ثطآٝیرش٦( ای ٣اؾغ٦ ٣ ای ظٝی٦٢ فٚی،) ف٤اٝٚی چ٦ ٦ّ دطزاظز ٝی اٝط ای٠ ث٦ سحَیٌ ٢٢ّسٕبٟ، ٝهطه

 ضا ٕصقش٦ سؼبضة ٣ ذطیس سٞبی٘ ثط َٝسٛ فبٝ٘ یِ ف٤٢اٟ ث٦ ضا ٢٢ّس٥ ٝهطه ٧بی اضظـ سحَیٌ ای٠ اؾز؟ سأطیطٕصاض ٝساضی اضظـ ض٣یْطز

 ٍهس سٞبی٘ ثی٠ اضسجبط ض٣ی ضىشبض ی قس٥ زضُ ٢ّشطٗ سقسیٚی سأطیط ای٠، ثط فلا٥٣. ٕیطز ٝی ١ؾط زض ذطیس ٍهس ی ٢٢ّس٥ ثی٢ی دیف ف٤٢اٟ ث٦

 .ٕیطز ٝی ٍطاض ٤ٝضزثطضؾی ذطیس
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 ّكب٣ضظی اضٕب١یِ .1

 ؾ٤ٞٛ، قیٞیبیی، ٤ّز٧بی اظ آٟ ٝحه٤لار ىطآ٣ضی ٣ س٤ٙیس زض ٦ّ اؾز ّكب٣ضظی ای ٦١٤ٕ ،(عجیقی اضٕب١یِ، ّكب٣ضظی) ظیؿشی ّكب٣ضظی

 ٧بی ٨١بز٥ اظ اؾشيبز٥ ثب ثطزاقز ٣ ّبقز ظٝی٠، س٤َیز ٝطاح٘ ٦ٞ٧ ٣ ١ك٤ز اؾشيبز٥ غ١شیْی ٧بی ّبضی زؾز ٣ ٧ب زٕط١٤ٕی ٣ ٧ب ٤٧ض٤ٟٝ

 اؾز س٤ٙیسی ؾیؿشٞی اضٕب١یِ، ّكب٣ضظی .ثبقس( EM ّبضایب ضیعا١ساٖٝبٟ ؾ٤ز٢ٝس، حكطار ٧ب، ّٞذ٤ؾز ظیؿشی، ٤ّز ٧ٞچ٤ٟ) عجیقی

 سْی٦ ٝحٚی قطایظ ثب ؾبظٕبض ٧بی چطذ٦ ٣ ظیؿشی س٤٢ؿ ق٢بؾب٦١، ث٤ٛ ىطای٢س ثط ٣ ؾبظز ٝی دبیساض ضا ا١ؿبٟ ٣ ٧ب ا٤ّؾیؿشٜ ذبُ، ؾلاٝز ٦ّ

 اضٕب١یِ .ّكب٣ضظی(147، 1387)ز٣قی٢ز،  دطزاظیٜ ٧بیی اظ ّكب٣ضظی اضٕب١یِ اظ زیسٕب٥ ٝحََبٟ ٝی زض ازا٦ٝ ٝغٚت ث٦ سقطیو .زاضز

 ٣ ظیؿشی س٤٢ؿ ا٤ٙ٤ّغیْی، ٧بی دط٣ؾ٦ ٣ ثط ١ٞبیس ٝی حٞبیز ٧ب ذبُ ٣ ٧ب ا٤ّؾیؿشٜ ٧ب، ا١ؿبٟ ؾلاٝز اظ ٦ّ اؾز س٤ٙیسی ؾیؿشٜ

ایؼبز  آٟ ٧سه ٦ّ ق٤ز ٝحؿ٤ة ّكب٣ضظی زض ػسیسی ض٣یْطز ف٤٢اٟ ث٦ س٤ا١س ٝی اضٕب١یِ زاضز. ّكب٣ضظی سْی٦ عجیقی ٧بی ؾیْ٘

 زض ض٧یبىشی اضٕب١یِ ّكب٣ضظی.(IFOAM, 2020) اؾز دبیساض اٍشهبزی ٣ ٝحیغی ا١ؿب١ی، اظ١ؾط ٦ّ اؾز ّكب٣ضظی س٤ٙیس ٧بی ؾیؿشٜ

 ٧ب، ٤٧ض٤ٟٝ قیٞیبیی، ٤ّز ؾ٤ٞٛ، ٍجی٘ اظ ن٢قشی قیٞیبیی ٧ط٦١٤ٕ ٤ٝاز ّبضثطز س٤ٙیس، قی٥٤ ای٠ زض. اؾز ؾبٜٙ ٣ دبُ مصای س٤ٙیس ػ٨ز

 اضٕب١یِ ّكب٣ضظی ،4ّس ّؽ اٙٞٚٚی ثی٠ ؾبظٝبٟ سقطیو اؾبؼ .ثط(36، 1392)ضػجی ٣ ٧ْٞبضاٟ،  اؾز ٝحس٣ز ثؿیبض میط٥ ٣ ٧ب ثی٤سیِ آ١شی

 ٣ا١يقبلار ىق٘ ٣ ثی٤ٙ٤غیْی ٧بی چطذ٦ ظیؿشی، س٤٢ؿ: قبٝ٘ ّكب٣ضظی ث٤ٛ ّكز ؾلاٝز ٦ّ اؾز س٤ٙیس ٝسیطیز زض ١ٖط ػبٝـ ١ؾبٝی

بْ اضٕب١یِ ّكب٣ضظی ٣ظاضر سقطیو عجٌ .(1389)١بزفٚی ٣ ٧ْٞبضاٟ،  ثركس ٝی اضسَب ضا آٟ ٣ ٢ّس ٝی س٤َیز ضا ثی٤ٙ٤غیْی ذبُ  5اٝطی

 ٣ ثی٤ٙ٤غیْی ٧بی چطذ٦ ظیؿشی ٣ س٤٢ؿ ٕؿشطـ ٣ س٤َیز ث٦ ٦ّ ا٤ٙ٤ّغیْی س٤ٙیس ٝسیطیز ١ؾبٛ اظ اؾز فجبضر اضٕب١یِ ّكب٣ضظی

 .(USDA, 2015) دطزاظز  ٝی ذبُ ثی٤ٙ٤غیْی ٧بی ىقبٙیز

 ّكب٣ضظی ٧بی ؾلاٝشی ا٤ّؾیؿشٜ ٦ّ اؾز ای ٕطایب٦١ ّ٘ س٤ٙیس ٝسیطیز ١ؾبٛ اضٕب١یِ ، ّكب٣ضظی6ىبئ٤ ػ٨ب١ی ذ٤اضثبض ؾبظٝبٟ اظ١ؾط

 (12، 1389)٤١ض٣ظی ٣ ق٨جبظی،  ٕیطز ١ؾط ٝی زض ثی٤ٙ٤غیْی ضا ٧بی ىقبٙیز ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ثی٤ٙ٤غیْی ٧بی چطذ٦ غ١شیْی، س٤٢ؿ ثط ٝكشٞ٘

 ٦ّ اؾز ا١ؿب١ی ٣ یبىش٦ یْذبضچ٦، ١ؾبٛ ّكب٣ضظی س٤ٙیس ٧بی ؾیؿشٜ ایؼبز آٟ ٧سه ٦ّ اؾز دبیساض اظ ّكب٣ضظی ٤١فی اضٕب١یِ ّكب٣ضظی

 ّكب٣ضظی ؾیؿشٜ ؾلاٝز ٦ّ اؾز ١ٖط ّ٘ س٤ٙیس ٝسیطیز ؾیؿشٜ اضٕب١یِ ١ساضز. ّكب٣ضظی اٍشهبزی ٣ ا٤ٙ٤ّغیْی ٢ٝبىـ ثب سضبزی

 .(Ming and Sauerborn, 2006, 175) ٢ّس  ٝی حٞبیز آٟ اظ ٣ ثركس اضسَب ٝی ضا ا٤ٙ٤ّغیْی

 اؾشيبز٥ ز١جبٗ ث٦ ٣ آیس زضٝی ث٦ اػطا میطعجیقی ٧بی ٨١بز٥ ٝهطه ّب٧ف ثب٧سه ٦ّ ق٤ز ٝی ٕيش٦ فٞٚیبسی ٝؼ٤ٞف٦ ث٦ اضٕب١یِ ّكب٣ضظی

 ٣اضز آؾیت ظیؿز ٝحیظ ث٦ ٦ّ ضا احیبء میطٍبث٘ اظ ّبلا٧بی اؾشيبز٥ ٣ ١طؾب١س٥ آؾیجی ٝحیظ ث٦ ٦ّ ع٤ضی ث٦ ث٤ز٥ عجیقی ٢ٝبثـ اظ ث٨شط

 یِ اضٕب١یِ ّكب٣ضظی (Pretty and Rachel, 2001) .ز٧س ّب٧ف ضا ظ٢١س ٝی ٢٢ّسٕبٟ نس٦ٝ ٝهطه ٣ ّكب٣ضظاٟ ث٦ یب ٣ ٢٢ّس ٝی

 ٣ ظیؿشی ٧بی چطذ٦ ظیؿشی، س٤٢ؿ س٤َیز ٣ عطیٌ حيؼ اظ ث٤ٛ ّكز ؾلاٝز ث٨ج٤ز ٤ٝػت ٦ّ اؾز ١ٖط ػبٝـ س٤ٙیسی ٝسیطیز ؾبٝب٦١

 ثركس ٣ ٝی اضسَب ٣ ث٨ج٤ز ضا ذبُ ىقبٙیز اىعایف ٣ ا٤ٙ٤ّغیْی چطذ٦ ٦ّ اؾز ؾیؿشٞی اضٕب١یِ ّكب٣ضظی .ق٤ز ٝی ذبُ ظیؿشی ىقبٙیز

 ,Anonymous) ٝس١ؾط زاضز ضا ٝعضف٦ زض٣ٟ س٤ٙیسی ٝحه٤لار ّیيیز ٣ ؾلاٝز ثب٧سه قیٞیبیی ٧بی ٨١بز٥ اظ اؾشيبز٥ سطی٠ ّٜ

 ٣ مصایی ٤ٝاز اٍشهبزی س٤ٙیس ٣ اػشٞبفی ظیؿشی، ٝحیظ ٧بی ػ٢ج٦ ز٢٧س٥ س٤ؾق٦ ّكب٣ضظی ٧بی ؾبٝب٦١ ٦ٞ٧ اضٕب١یِ ّكب٣ضظی .(2020

ق٤ز. فلا٥٣  ٕيش٦ ٝی بریاظ فٞٚ یا ث٤ز٥ ٣ ث٦ ٝؼ٤ٞف٦ یّكب٣ضظ ساضیس٤ؾق٦ دب یزض ضاؾشب ِیاضٕب١ یّكب٣ضظ  ٕیطز. ثطٝی زض ضا ؾبٜٙ عیيی

 ی٧ب ّبض، ىطنز یط٣یث٦ ١ كشطیث ٦یث٦ ٧ٞطا٥ زاضز ٣ ثب سْ یبزی٢ٝبىـ ظ عی١ یاظٙحبػ اٍشهبز ِیاضٕب١ یّكب٣ضظ ،یغیٝح ؿزیظ یبیثط ٝعا

 .(169، 1397)ّكب٣ضظ ٣ ٤ٝؾ٤ی،  ز٧س یٝ فیضا اىعا یقنٚ
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 ثبظاضیبثی .2

 ٧بی ذ٤اؾش٦ ٣ ١یبظ٧ب اضضبی ٣ ثی٢ی دیف ق٢بؾبیی، ىطآی٢س ثبظاضیبثی .اؾز سجبزلار زض ض٣اثظ ٝسیطیز ٣ ٝغبٙق٦ 7ٝبضّشی٢ٔ یب ثبظاضیبثی

 ثبظضٕب١ی ٣ ٣ّبض ّؿت ٝسیطیز انٚی اػعای اظ ىقبٙیز ای٠ ق٤ز، ٝی اؾشيبز٥ ٧ب ٝكشطی ػصة ثطای ثبظاضیبثی اظ ٦ّ اظآ١ؼبیی. اؾز ٝكشطی

 یب ٣ّبض ّؿت ث٦ ٣ّبض ّؿت ثبظاضیبثی آٟ ث٦ ٦ّ ثيط٣ق٢س زیٖطی ٣ّبض٧بی ّؿت ث٦ ضا ٝحه٤ٙی ٧ب ثبظاضیبة اؾز ٠ْٞٝ .ق٤ز ٝی ٝحؿ٤ة

B2B، ثبظاضیبثی آٟ ث٦ ٦ّ ثيط٣ق٢س ٧ب ٢٢ّس٥ ٝهطه ث٦ ٝؿشَیٞبً ضا ٝحه٤ٗ ای٦ْ٢ یب B2C ٧بی  ٧بی اظ زیسٕب٥ ٤ٕی٢س. زض ازا٦ٝ سقطیو ٝی

 .(Mathiraj and Saroja Devi, 2019, 47) ٝرشٚو آ٣ضز٥ قس٥ اؾز

 ١یبظ٧بی ؾبذش٠ ثطآ٣ضز٥ ثطای ذسٝبر ّبلا٧بیب ّطزٟ ىطا٧ٜ» اظ اؾز فجبضر ثبظاضیبثی ای ١ب٦ٝ ٙنز سقطیو 

 .«٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 ق٤ز ٝی ٕيش٦ ٝكشطی ٣( ذسٝبر ّبلا٧بیب) ٝحه٤ٗ اضظـ ثی٠ اضسجبط ثطای سلاـ ث٦ ثبظاضیبثی. 

 آیس ٝی حؿبة ث٦ ثبظاضیبثی ٤ّچِ س٤اثـ اظ یْی ىط٣ـ ٣ٙی اؾز؛ ٝقط٣ه ١یع ىط٣ـ ٢٧ط ث٦ ثبظاضیبثی. 

 ثطٕیط١س٥ زض ٣ ١یبظ٧ب آٟ ؾبذش٠ ثطآ٣ضز٥ ثطای قطّز، ٝحه٤لار سغبثٌ ٣ ٝكشطی ٧بی ذ٤اؾش٦ زضُ قبٝ٘ ثبظاضیبثی 

 ٣ اؾز ٢ٝبؾت ْٝبٟ ٣ ٢ٝبؾت ظٝبٟ زض ٢ٝبؾت ٝحه٤ٗ اظ ثطذ٤ضزاضی ٝؿشٚعٛ ٤ٝىٌ ثبظاضیبثی. اؾز قطّز ثطای ؾ٤زآ٣ضی ىطای٢س

ىطظی٠ ٨ٝط،  )احٞسی ٣ ق٤ز ٝی آی٢س٥ ٧بی ؾيبضـ ٤ٝػت ض٣ ای٠ اظ اؾز، ٝغٚـ ٝحه٤ٗ ٣ػ٤ز اظ ٝكشطی ای٦ْ٢ اظ اعٞی٢بٟ

1389 ،109). 

 ،٢ّس ٝی ایؼبز سقبزٗ ٝكشطیبٟ ١یبظ٧بی ٣ قطّز ٧بی س٤ا١بیی ثی٠ ٦ّ اؾز ىطای٢سی ثبظاضیبثی. 

 ،ضاؾشبی زض ٧سه، ثبظاض یِ ١یبظ٧بی ؾبذش٠ ثطآ٣ضز٥ ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٕصاضی اضظـ ٣ آىطی٢ف دػ٧٣ف، ٢٧ط ٣ فٜٚ ثبظاضیبثی 

 .٢ّس ٝی ایؼبز سقبزٗ ٝكشطیبٟ ١یبظ٧بی ٣ قطّز ٧بی س٤ا١بیی ثی٠ ٦ّ اؾز ىطآی٢سی ثبظاضیبثی،. اؾز ؾ٤ز ّؿت

 زضثبض٥ ثبظاضیبثی: ٢ّس ٝی سقطیو ای٠ چ٢ی٠ ضا ثبظاضیبثی ذ٤ز ؾ٢شی ثبظاضیبثی فهط دبیبٟ ذ٤ز ّشبة زض ظی٠ٞ ؾطػی٤ 

. ق٤ز ٣اٍـ ٝؤطط ٝحه٤ٗ، یِ ذطیس ث٦ ٝطزٛ ّطزٟ ٝشَبفس زض ٦ّ اؾز زیٖطی چیع ٧عاضاٟ ٣ سجٚینبر ٣ ٧ب سط٣یغ ٣ ٧ب ثط١ب٦ٝ زاقش٠

 ٧ب آزٛ ١كؿش٠ یق٢ی ثبظاضیبثی ٤٧ایی، ذغ٤ط ٤ٝضز زض. ٧ب ّكیسٟ ٧طر ٣ ٧ب ٕبظ ظزٟ ثبظاضیبثی ؾطدبیی، مصای ٧بی ضؾش٤ضاٟ ٤ٝضز زض

 .(172، 1387)ٍطثب٤ٚ١،  اؾز ١شبیغ ٣ ٢ٝيقز زضثبض٥ ثبظاضیبثی ثحض. ٧ب ن٢سٙی ض٣ی

 ثیكشط، ٢٢ّس٥ ٝهطه ػصة ث٦ ٝطث٤ط اٍساٝبر ىطػبٛ ثط ٝشٞطّع اؾز ض٣قی ٣ ضا٥ ٣ ضا٧جطزی ىقبٙیز یِ ثبظاضیبثی 

 .(172، 1387)ٍطثب٤ٚ١،  آ٣ضز زؾز ث٦ ثیكشطی د٤ٗ قٞب قطّز ٦ّ ١ح٤ی ث٦ ثیكشط زىقبر زض قٞب ٝحه٤ٗ ذطیس ثطای

 زضُ ٣ ق٢بذش٠ ٧سه،. اؾز ىط٣ـ ّطزٟ ظایس ثبظاضیبثی اؾز ٧سه زاقش٦ ثیبٟ چ٢ی٠ ضا ٝؿئ٦ٚ 27 زضاّط دیشط 

 .(53، 1393)ػٞكیسی،  ثطؾب١س ثيط٣ـ ضا ذ٤ز ذ٤ز، ٣ ثبقس ٢ٝبؾت زٍیَبً قس٥ ذسٝز اضائ٦ ّبلایب ٦ّ اؾز ١ح٤ی ث٦ ٝكشطی

 8ثبظاضیبثی آٝیرش٦ .3

 ث٦ ف٢بنط ای٠ سطّیت. ق٤ز ٝی اضائ٦ ٧سه ث٦ ثبظاض ٦ّ ذسٝبسی اؾز ٣ س٤ظیـ اضسجبعبر، ٍیٞز، ٝحه٤ٗ، اظ اؾز فجبضر ثبظاضیبثی آٝیرش٦

اظ  ذ٤ز ٧سه ثبظاض٧بی اظ ٝغ٤ٚة ٧بی دبؾد زضیبىز ٢ٝؾ٤ض ث٦ ثبظاضیبثبٟ آىطی٢س ٝی ٧ب اضظـ آٟ ثطای ٣ ز٧س ٝی دبؾد ٝكشطیبٟ ١یبظ٧بی

 اظ ای ٝؼ٤ٞف٦ ثبظاضیبثی آٝیع٥ یب آٝیرش٦ زض حَیَز. ز٢٧س ٝی سكْی٘ ضا ثبظاضیبثی آٝیرش٦ یِ اثعاض٧ب ای٠. ٢٢ّس ٝی ٥اؾشيبز ظیبزی اثعاض٧بی

زض  ضا اثعاض٧ب ای٠ ْٝبضسی. ٢٢ّس ٝی اؾشيبز٥ ٧سىكبٟ ثبظاض٧بی زض ذ٤ز ثبظاضیبثی ا٧ساه ضؾیسٟ ث٦ ثطای ٧ب آٟ اظ ٝؤؾؿبر ٦ّ اثعاض٧بیی اؾز

 اؾز. ٤ٞ١ز٥ 9ث٢سی عج٦َ انٚی ٕط٥٣ چ٨بض زاذ٘

                                                                                                                                                  
7
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 زض ٦ّ 13ىط٣ـ دیكجطز ٣ 12س٤ظیـ ْٝبٟ ،11ٍیٞز 10ٝحه٤ٗ: اظ ا١س فجبضر ق٤ز ٝی اعلاً ١یع ثبظاضیبثی دی چ٨بض ٧ب آٟ ث٦ ٦ّ ٕط٥٣ چ٨بض ای٠

 .(26، 1389)چب٣قی،  اؾز قس٥ آ٣ضز٥ قس٥ ثطز٥ ١بٛ ٧بی فبٝ٘ اظ ّساٛ ٧ط ٝؼ٤ٞف٦ ظیط( 4-2) قْ٘

 ثبظاضیبثیٝساضی زض  ض٣یْطز اضظـ .4

. ٝب زض ٜیق٢بؾ یذ٤ثی ١ٞ ضا ث٦ ٧ب ٦٢ی٦ّ ٕع ؿزیفٚز ١ ٠یاٙعاٝبً ث٦ ا ٜ،یٝب١ یذ٤ز ٝطزز ٝ ی٧ب ٣ ا١شربة ٧ب یطیٕٜ یاظ ٝب زض سهٞ یبضیثؿ إط

 یضا ٧ٜ سب حس ذ٤ث ٦٢یا١شربة ٧ط ٕع غیث٦ْٚ سجقبر ٣ ١شب ٜ،یق٢بؾ ی٣ ٝ ٜیزا١ یذ٤ثی ٝ ضا ث٦ ٧ب ٦٢یس٨٢ب ٕع ٦١ ٞبٟ،ی٧بٜ یاظ سهٞ یبضیثؿ

٧بی  ٣ اضظـ ٧ب زیاؾز ٦ّ ا٤ٙ٣ ٠یا یطیٕٜ یٝب ٣ سطؼِ ٝب اظ سهٞ یس٧بیسطز اظ یبضیثؿ ی. فٚز ٣اٍقٜیحسؼ ثع١ ٜیس٤ا١ ی٣ ٝ ٜیزا١ یٝ

سأّیس ق٤ز  سیثب ٜ،ی٣ّبض ث٦ دطزاظ زض ّؿت ی٢یآىط ث٦ ثحض اضظـ ٣ اضظـ ٦ّ ٠یاظ ا فی. دٜیق٢بؾ ی٣ ١ٞ ٜیزا١ ی١ٞ سی٦ّ ثب چ٢بٟ ذ٤زٝبٟ ضا آٟ

٣  ی٧بی اذلاٍ اضظـ ی ض٣ظٝط٥ زضثبض٥ ی٣ّبض ثب آ١چ٦ زض ٕيش٧٤ٖب ٣ ٝسٗ ّؿت ی٢یّبضآىط ،یبثیثبظاض ،یاضظـ زض اؾشطاسػ وی٦ّ سقط

 .(Gupta and Ogden, 2009, 379) زاضز سيب٣ر ٜ،یق٤٢ ی٣ ٝ ٜیی٤ٕ ی٧ب ٝ ٝطاست اضظـ ؾٚؿ٦ٚ

٣ اضظق٢ٞس ث٤زٟ اؾز.  سٟیػب زض زٗ ذ٤ز زاضز ٣ آٟ اضظ ضا ٦ٞ٧ ٦یٝي٤٨ٛ دب ِی٣ػ٤ز زاضز،  ٦ّٞٚ اضظـ ٦ّ زض ّبضثطز یی س٤٢ف ثب ٦ٞ٧

 ٠یاٝب ا.« ی٢ّ ٦٢یس٤ٝبٟ ٧ع ٤ٟیٚیِٝ یث٦ زؾز آ٣ضزٟ آٟ،  یثطا اضظز یٝ» یق٢ی« س٤ٝبٟ اؾز ٤ٟیٚیِٝ یّبلا،  ٠یاضظـ ا» ٜیی٤ٕ یٝ ی٣ٍش

 .(Clarke, 2011, 459) زاضز یىطا٣ا١ ی٧ب ٣ ؽطاىز بری٣ ػعئ ؿزی١ یؾبزٕ ٠ی٣ اضظـ زاقش٠ ث٦ ٧ٞ سٟیثحض اضظ

اظ  ی٧ْبی اضظـ ٖطیز بٟیث ث٦ ٢٢ّس ی٣ اسيبٍبر اظ آٟ اؾشيبز٥ ٝ ٖطاٟیز یبثیافٞبٗ ٣ اضظ ٦یس٤ػ بیا١شربة  یاؾز ٦ّ اىطاز ثطا یبضیف٤٢اٟ ٝق ث٦

ثب ٣ػ٤ز  15ی٧بی ؾ٢ش ٢ّس ٦ّ اضظـ ٝی غطح٤ٝض٤ؿ ضا ٝ ٠یا 14. ا٨ٖٚ١بضر٢سیآ یث٦ قٞبض ٝ ی٣ظ١سٕی اػشٞبف زیقره یاثقبز ٨ٜٝ ٣ اؾبؾ

٧بی ٝسضٟ  ٦ّ اضظـ اؾز زضحبٙی ٠یػبٝق٦ ٝق ِی یىط٢٧ٖ طاصیاظ ٝ ی٣ ثرك ٝب١س یزض ػبٝق٦ طبثز ٝ ی٣ اٍشهبز یبؾیؾ طارییسن

 .(51، 1398)ذؼؿش٦،  ثبقس ٝسضٟ ٝی دؿز بیٝره٤ل ػ٤اٝـ ٝسضٟ 

اؾشيبز٥ اظ ف٢بنط آٝیرش٦ ثبظاضیبثی ثب ٧سه ایؼبز اضظـ ثطسط ثطای ٝكشطیبٟ ٧ؿشیٜ ث٦ ٦١٤ٕ ای ٦ّ زض ثبظاضیبثی ثب ض٣یْطز اضظـ ٝساض، ثس١جبٗ 

 ٧ب ضا اىعایف ز٧یٜ. ثش٤ا١یٜ اظ عطیٌ ذٌٚ اضظـ ثطای ٝكشطی ذ٤ز، ٝیعاٟ ضضبیز آٟ

 

 پیشینه تجزبی پژوهش

 ف ا١ؼبٛ قس٥ اؾز ٦ّ ث٦ سقسازی اظ آ٨١ب اقبض٥ ٝیٖطزز:سب ٤٢ّٟ ٝغبٙقبر ظیبزی زض زاذ٘ ٣ ذبضع اظ ّك٤ض زض ضاثغ٦ ثب ٤ٝض٤ؿ ای٠ دػ٧٣

 ذطیس ٍهس ثطای سجیی٠ ٝسٙی اضائ٦ِ ٣ ثب٧سه .قس دطزاذش٦ ٝص٧جی اٍشهبزی ٣ اػشٞبفی، ضىشبضی، ؾلاٝشی، ف٤اٝ٘ اظ دبض٥ ثطضؾی ث٦ دػ٧٣كی

 70 سـب  18 ؾـ٢ی  حس٣ز ثب ّٚی٦ اىطازی قبٝ٘ حبضط دػ٧٣ف آٝبضی ػبٝق٦ .قس ا١ؼبٛ 1398 ؾبٗ زض ٕٚذبیٖبٟ ق٨ط زض اضٕب١یِ ٝحه٤لار

 ثـ٤ز ٧ـبی دـػ٧٣ف، دطؾكـ٢ب٦ٝ ٝحَـٌ ؾـبذش٦       اثـعاض ٕـطزآ٣ضی زاز٥   .ث٤ز١ـس  ٣ضظقـْبض  ٣ ٝـص٧جی  ٍكط فبٛ، اىطاز ىط٢٧ٖی، اظ ٍكط ٣ ؾبٗ

ٝظجز ١ؿجز ثـ٦   ٧بی دػ٧٣ف حبضط ١كبٟ زاز: ١ٖطـ ا١ؼبٛ قس. یبىش٦ LISREL ٣ SPSS-25 اىعاض ٧ب ثب اؾشيبز٥ اظ ز٣ ١طٛ ٣سحٚی٘ زاز٥ سؼعی٦

ٝحه٤لار اضٕب١یِ سأطیط ٝظجشی ثط ٍهس ذطیس ای٠ ٝحه٤لار زاقز. ؾلاٝز ػؿٞی، ض٣اثظ اػشٞبفی، ثب٣ض٧بی ٝص٧جی، ف٤اٝـ٘ اٍشهـبزی،   

عـ٤ض   اضظـ ازضاّی اظ ٝؿیط ١ٖطـ ثط ٍهس ذطیس ٝحه٤لار اضٕب١یِ سأطیط ٝظجز زاقش٢س. ٧ٞچ٢ی٠ ف٤اٝ٘ اٍشهبزی ٣ ض٣اثـظ اػشٞـبفی ثـ٦   

 سهس ذطیس ٝحه٤لار اضٕب١یِ سأطیطٕصاض ث٤ز١س. ٣ٙی ؾلاٝز ض٣ا١ی ٣ ؾلاٝز ٝحیغی سأطیط ثـط ١ٖـطـ ٣ ٍهـس ذطیـس ١ساقـش٢     ٝؿشَیٜ ثط ٍ

 .(1398)ذ٤اػ٦، 
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 اظ ثقـس  ٢ٝؾ٤ض ای٠ ثطای .ن٤ضر ٕطىز ایطاٟ س٤ٚیعی٤ٟ ن٢قز زض ٣ّبض ّؿت دبیساض س٤ؾق٦ ض٣یْطز ثب ضٍبثشی ٤٧ـ ٝسٗ سحَیَی ثب٧سه اضائ٦

ٜ  ٧ـبی  ض٣ـ ثـب  ٣ قـس  ا١ـس  ؾبذشبضٛ ١ی٦ٞ ٝهبحج٦ ن٢قز ٢ٝشرت ذجط٥ 13 اظ دیكی٠، ٝغبٙقبر ٣ فٚٞی ٧بی سئ٤ضی ضٝط٣ ٣ سحَیٌ عطح  سـ

 سأٝی٠ ٤٧ـ  ٝؤٙي٦ ٦ّ زاز ١كبٟ ٕطزیس. ١شبیغ ق٢بؾبیی ٨ٜٝ ٝشنیط٧بی ّسٕصاضی ٝطح٦ٚ ؾ٦ ثب ای، زی ّی٤ ْٝؽ اىعاض ١طٛ ثب سئ٤ضی ٕط١سز

 ـ ٣ اػشٞـبفی  ضا٧جطزی ٤٧ـ ٧بی ٝؤٙي٦ ثط ضٍجب ٤٧ـ ٝؤٙي٦ ٣ اؾز اططٕصاض ى٢ب٣ضی ٣ زا١ف ٣ اػشٞبفی ضا٧جطزی ٤٧ـ ٧بی ٝؤٙي٦ ثط  ٧ـ٤

 اظ ٧طیِ ٦ّ ٧ؿش٢س. سأطیطٕصاض ٣ضی ث٨ط٥ ٣ س٤ؾق٦ ثط ثبظاضیبثی ٤٧ـ ٣ اػشٞبفی ٣ ضا٧جطزی ى٢ب٣ضی، ٣ زا١ف ٤٧ـ ٨١بیشبً ٣ زاضز اطط ثبظاضیبثی

ٟ  نـ٢قز  زض ٣ّـبض  ّؿـت  دبیـساض  س٤ؾـق٦  ض٣یْـطز  ثـب  ضٍبثشی ٤٧ـ ٝسٗ ثط ٦ّ ٕیط١س ثطٝی زض ضا ٧بیی ٝؤٙي٦ ظیط ٧ب ٝؤٙي٦ ای٠  ٝـؤطط  س٤ٚیعیـ٤

 ضا٧ٖكـب  س٤ا١ـس  ٝی ٧ب آٟ ضاثغ٦ ٣ ا٧ٞیز ضفبیز ثب ٧ب ٝؤٙي٦ ظیط ٣ ٧ب ٝؤٙي٦ ٦ٞ٧ زازٟ ٍطاض ٝس١ؾط ٣ س٤ػ٦ ن٢قز ای٠ س٤ؾق٦ ثطای ثبق٢س. ٣ ٝی

 (.1398)ٝرٚم آثبزی،  ثبقس

ق٨ط ضقز ا١ؼـبٛ   ی٧ب ّزضٝب ذطیزض ٧ب ِیاظ ٝحه٤لار اضٕب١ بٟیثط١س ٝكشط یؾجع ثط ٣ىبزاض یبثیسأطیط قبذم ثبظاض یثب٧سه ثطضؾ یَیسحَ

٣ػـ٤ز زاضز.   ی% اططٕـصاض 99ؾجع ثط اضظـ زضُ قس٥ ؾجع ثـب احشٞـبٗ    یبثیثبظاض ی٧ب قس٥ اؾز ٦ّ قبذم ١كبٟ زاز٥ ٌیسحَ غی. ١شبسیٕطز

ٖ    سی% سبئ99ثط ثط١س ٝحه٤لار ثب احشٞبٗ  یٝكشط ی٣ىبزاضاضظـ زضُ قس٥ ؾجع ثط  ثـ٦ ١ـبٛ    یقس٥ اؾز؛ اضظـ زضُ قس٥ ؾـجع ثـط ٣اثؿـش

٦ّ اضظـ زضُ  بىزیزؾز  ؼ٦ی١ش ٠یث٦ ا یع٤ضّٚ س٤اٟ ث٦ آٝس٥ ٝی زؾز ث٦ بریىطض غیقس٥ اؾز، ثب س٤ػ٦ اظ ١شب سی% سبئ99ثب احشٞبٗ  یسؼبض

ٝحهـ٤لار   ٠ی ـٝطزٛ ث٦ اؾشيبز٥ اظ ا ٌیثبقس ٣ ثبفض سك٤ اططٕصاض ٝی بٟیٝكشط یثط ٣ىبزاض یبضث٦ ١بٛ سؼ ی٣اثؿشٖ یب١ؼیقس٥ ؾجع ثب ١َف ٝ

 (.1398)ٝیط٤١ض، ق٤ز  ٝی

 ٕطىـز  ٍطاض ٤ٝضزثطضؾی ایطاٟ زض اضٕب١یِ مصای ٤ٝضزی ٝغبٙق٦: ؾجع ٝحه٤لار ثطای ثبظاض ؽ٤٨ض ثط ٢٢ّس٥ ٝهطه افشٞبز سأطیط ای ٝغبٙق٦ زض

ٜ  نـ٤ضر  ثـ٦  ؾـجع  ذطیس ٍهس ٣ ٝحیغی ظیؿز ضىشبضی ثب٣ض ثط افشٞبز زاز ١كبٟ ١شبیغ ٦ّ  ـ ثـط  ٣ ٝؿـشَی  نـ٤ضر  ثـ٦  ٝحیغـی  ظیؿـز  ١ٖـط

 عـ٤ض  ثـ٦  ٝحیغـی  ظیؿـز  ١ٖطـ ثط ٝحیغی ظیؿز ضىشبضی ثب٣ض. ثبقس ٝی سأطیطٕصاض ٝحیغی ظیؿز ضىشبضی ثب٣ض ٕطی ٝیب١ؼی ثب ٣ میطٝؿشَیٜ

 ـ ٕـطی  ٝیب١ؼی ثب ٣ میطٝؿشَیٜ ع٤ض ث٦ ؾجع ذطیس ٍهس ثط ٣ ٝؿشَیٜ  ـ ٝشنیط٧ـبی  ٧ٞچ٢ـی٠ . ٕـصاضز  ٝـی  اطـط  ٝحیغـی  ظیؿـز  ١ٖـط  ١ٖـط

 زض٨١بیـز . ٕصاض١ـس  ٝی سأطیط ؾجع ذطیس ٍهس ثط ٝؿشَیٜ ع٤ض ث٦ قس٥ زضُ ٝحیغی ظیؿز ٝؿئ٤ٙیز ٣ ٝحیغی ظیؿز ١ٖطا١ی ٝحیغی، ظیؿز

 (.1398، ا١هبىی) قس ضز ؾجع ذطیس ٍهس ثط اػشٞبفی سأطیطار اطط

٢٢ّـسٕبٟ ٣ ثـب س٤ػـ٦ ثـ٦      ٝهطه سیذط زی٢٢ّسٕبٟ ؾجع ثب ١َف ٣اؾظ ١ ٝهطه سیثط ضىشبض ذط یاذلاٍ یسأطیط إٓب٧ یثب٧سه ثطضؾ یدػ٧٣ك

 یاذلاٍ ـ یث٤ز ّـ٦ إٓـب٧   ٠یا ب١ٖطیحبن٘ ث غین٤ضر ٕطىز؛ ٦ّ ١شب یغی٢٢ّس٥ ٣ ف٤اٝ٘ ٝح ٝهطه یشیقره ی٧ب یػٕی٣ یٕط ٘ی١َف سقس

٢٢ّـسٕبٟ   ٝهـطه  سی ـثط ضىشبض ذط عی٢٢ّس٥ ١ ٝهطه سیذط زی٣ ١ ٕصاضز ی٢٢ّسٕبٟ سأطیط ٝظجز ٣ ٝق٢بزاض ٝ ٝهطه سیذط زی٢٢ّس٥ ثط ١ ٝهطه

 س٤ا٢١ـس  یٝ ـ یغ ـی٢٢ّس٥ ٣ ف٤اٝ٘ ٝح ٝهطه یشیقره ی٧ب یػٕیث٤ز ٦ّ ٣ ٠یا ب١ٖطیحبن٘ ث غی١شب ٠ی. ٧ٞچ٢ٕصاضز یسأطیط ٝظجز ٣ ٝق٢بزاض ٝ

 سی ـثـط ضىشـبض ذط   یاذلاٍ ـ یإٓـب٧  ٠ی٢٢ّـس ٣ ٧ٞچ٢ ـ   ٘یضا سقـس  یّكـب٣ضظ  ِی ـضٕب٢٢ّ١سٕبٟ ٝحهـ٤لار ا  ٝهطه سیثط ضىشبض ذط زیسأطیط ١

 طاٟیثـ٦ ٝـس   یی٧ـب  كـ٨٢بز ید عی ـ١ بٟی ـ. زض دبٕـصاضز  یٝ یزاض یسأطیط ٝق٢ سیذط زی٣اؾغ٦ ١ ث٦ یّكب٣ضظ ِی٢٢ّسٕبٟ ٝحه٤لار اضٕب١ ٝهطه

 (.1398)ذؼؿش٦، زض ق٨ط ٝك٨س اضائ٦ قس  یّكب٣ضظ ِیٝحه٤لار اضٕب١ ٢٢ّس٥ ـی٣ س٤ظ ٢٢ّس٥ سیس٤ٙ

 ی٧ـب ِ ی ـضاؾـشب اظ س٢ْ  ٠ی ـ. زض اسی ـا١ؼـبٛ ٕطز  كبٟیسط٠ّٞ ٣ ٕٞ ی٧ب ق٨طؾشبٟ ی ٦یزض ١بح یؾبذز ظضاف سح٤لار یدػ٧٣ف ثب٧سه ثطضؾ

١ـسز  إط ٘ی ـ٣ اظ زض٣ٟ زض ٍبٙـت سحٚ  یدطؾك٢ب٦ٝ ٣ ٝكب٧س٥ ٝكبضّش ،یساضیق٢ ،یساضی٣ ثبظ، اثعاض ز بىش٦یؾبذشبض ٦ٞی١ ی٧ب ٝهبحج٦ ،یاؾ٢بز

١كـبٟ زاز ّـ٦ سحـ٤لار ٝـ٤ضز١ؾط زض دـ٢غ       غیاؾشيبز٥ قس. ١شب ٠ی)٢ٝؾٜ( ٢ٝشؿت ث٦ اقشطاؼ ٣ ٤ّضث ِیؿشٞبسیؾ ی ٥٤یثط اؾبؼ ق یسئ٤ض

 ٧ـب،  كـ٦ ی٧ـب ٣ ث  ّكز ٣ ّب٧ف ١َف زاٛ زض ّكز، ٕؿشطـ ؾغح ّكز ٣ ّب٧ف ضا٥ ثعاضآلارا طییسن ،یظضاف یا٧٤ٖٙب طییّلاٟ سن ی ٦ٙ٤َٝ

 ـ١بدب ،ی٣ض ث٤زٟ ؾغح ث٨ط٥ ٠ییّلاٟ دب ی ؾز. زض ا١ش٨ب، سقساز ٦١ ٦ٙ٤َٝزاز٥ ا ٝؿب٠ّ ضخ خیؾغح ٣ س طیی٣ سن یظضاف ی٤ٝضى٤ٙ٤غ طییسن  یساضی

ٝحهـ٤لار،   یقسٟ ثـبظاض ثطذ ـ  یا١حهبض ،یی٣ اٍشهبز ض٣ؾشب یظضاف ی٧ب زیقبٙى یساضی١بدب ٧ب، ی٤١آ٣ض یّكز ٣ ثطذ یا٤ٖٙ طییسن ِ،یا٤ٙ٤ّغ
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٤ٝٙـس   زی ـ٣ ذـط٣ع ػٞق  ییثـ٤زٟ ؾـغح اقـشنبٗ ض٣ؾـشب     ٠یی٤ٝٙس، دـب  ی٧ب زیضقو ىقبٙ بٟ،ییؾغح زضآٝس ض٣ؾشب یساضیث٤زٟ ٣ ١بدب ٠ییدب

 (.1397)ٍط١ؼیِ، ٤ٝضزٝغبٙق٦ اؾشرطاع قس  یظٝب١ ی ٣ ز٣ض٥  ٦یزض ١بح یاظ سح٤لار ؾبذز ظضاف ی١بق یبٝس٧بیف٤٢اٟ د ث٦

 یٕـط س٤ظیــ آٝیرشـ٦ ثبظاضیـبث     ٘ی٢٢ّس٥ ثط ذطیس ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١َـف سقـس   ٝهطه ی٧ب ع٥یسأطیط ا١ٖ یثب٧سه ثطضؾ یدػ٧٣ك

٢٢ّـس٥ ٣ ذطیـس    ١َف سقـسی٘ ٕـط زض ضاثغـ٦ ثـی٠ ا١ٖیـع٥ ٝهـطه       یاظ آٟ ث٤ز ٦ّ س٤ظیـ آٝیرش٦ ثبظاضیبث ین٤ضر ٕطىز. ١شبیغ دػ٧٣ف حبّ

 ،یزض زؾـشطؼ ثـ٤زٟ، ْٝـبٟ ٨ٖ١ـساض     ،ی٢٢ّس٥ قـبٝ٘ دبیـساض   سأطیط ٝق٢بزاض اثقبز ٝرشٚو ا١ٖیع٥ ٝهطه ٢ی٠ٝحه٤لار اضٕب١یِ زاضز. ٧ٞچ

ثط ذطیس ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب ١َف سقـسی٘ ٕـط س٤ظیــ آٝیرشـ٦      ی٣ دصیطـ اػشٞبف یاؾشيبز٥، سبظٕ یثطچؿت ٝحه٤ٗ، عقٜ ٣ ٝع٥، ضاحش

 (.1397)ث٨طاٝی، ٤ٝضز سأییس ٍطاض ٕطىز  یثبظاضیبث

دـػ٧٣ف   ی٧ـب  بىشـ٦ یىز. ٦ّ ٍطاض ٕط ی٢٢ّس٥ زض ١ٖطـ ٣ی ١ؿجز ث٦ مصای اضٕب١یِ زض ق٨ط یعز ٤ٝضزثطضؾ اطط ازضاّبر ٝهطه یدػ٧٣ك زض

٢٢ّسٕبٟ ١ؿـجز ثـ٦ ٝـ٤از مـصایی اضٕب١یـِ ٣ ایـ٠        ىطز ث٤زٟ، ؾ٤٨ٙز ذطیس ٣ زا١ف ٝكشطی زض ١ٖطـ ٝهطه ٦ّ ٢ٝحهطث٦ ز٢٧س ی١كبٟ ٝ

٢٢ّـسٕبٟ ١ؿـجز ثـ٦ ٝـ٤از      ّیيیز ٣ ٍیٞز زض ١ٖطـ ٝهطه ،یطیدص ؿِیض ٠،ی١ٖطـ زض ٍهس ذطیس سأطیط ٝظجز ٣ ٝق٢بزاضی زاضز. ثب٣ػ٤زا

 (.1397)اٙحؿی٢ی اٙٞسضؾی ٣ ٧ْٞبضاٟ، اضٕب١یِ سأطیط ٝق٢بزاضی ١ساقز مصایی 

زض ق٨ط س٨طاٟ  ِیاضٕب١ یٝرشٚو چب ی٧ب یػٕی٣ ی٧ب ثطا ث٦ دطزاذز آٟ ٘ی٢٢ّسٕبٟ ٣ سٞب ٝهطه حبریف٤اٝ٘ ٝؤطط ثط سطػ یث٦ ثطضؾ ٝغبٙق٦

ثـ٦ دطزاذـز    ٘یسٞب ٠یب١ٖیٝغبٙق٦ ١كبٟ زاز ٦ّ ٝ غیآظ٤ٟٝ ا١شربة دطزاذش٦ قس. ١شب ٢سیزض ىطا یطحض٤ضیم ی٧ب یػٕی٣ ٣ تیاض ٦یسحز ىطض

 ٣127985  161485، 78535 تی ـ٣ ٕط٥٣ َٝس٦ٝ نبزٍب٦١ ث٦ سطس یٕط٥٣ نحجز َٝسٝبس ٦،یؾ٦ ٕط٥٣ دب یثطا ٤ٝضزٝغبٙق٦ ی٧ب یػٕی٣ یثطا

 تی ـاض ٦یّـب٧ف ىطض ـ  ی٧بِ یٙق٦ ١كبٟ زاز ٦ّ اؾشيبز٥ اظ س٤ٝ٢ْضزٝغب ی٧ب یػٕی٣ یث٦ دطزاذز ثطا ٘یس٤ٝبٟ ث٦ زؾز آٝس. سيب٣ر زض سٞب

ز٣  یث٦ دطزاذز ثـطا  ٘یحبن٘ اظ ثطآ٣ضز سٞب غی١شب ٠یق٤ز. ٧ٞچ٢ ٢٢ّسٕبٟ ٝی دطزاذز ٝهطه ٦ث ٘یقسٟ سٞب سط ی٣ ٣اٍق تیثبفض ّب٧ف اض

 یق٤ز ثطا ٝی ك٨٢بزید ِ،یاضٕب١ یچب ی٧ب یػٕی٣ ی٢٢ّسٕبٟ ثطا ٝهطه یث٦ دطزاذز ثبلا ٘یثبقس. ثب س٤ػ٦ ث٦ سٞب ٝی ٖطیْسیا٤ٖٙ ٝشيب٣ر اظ 

 (.1397)ٝح٤ٞزی،  طزین٤ضر ٕ ِیاضٕب١ یچب یبیّبٝ٘ زض ٤ٝضز ٝعا یضؾب١ اضسَبء ؾغح ؾلاٝز زض ّك٤ض اعلاؿ

ض٣ـ  ٌی ـ٧ـب اظ عط  زض ٝعضف٦ دطزاذش٦ قس. زاز٥ ییمصا ی٢ٞیث٦ ا یبثیثطای زؾش ؿزیظ ظیآ٤ٝظـ ٝح یدػ٧٣ بؾزی٦ّ ث٦ ٝسٗ ؾ یثطضؾ زض

زض  ؿـز یظ ظیآٝـ٤ظـ ٝح ـ  یٕـصاض  بؾزیثطای ؾ غ،ی. ثط اؾبؼ ١شبس١سیٕطز ٘یسحٚ MAXQDA.v2010اىعاض  ١سز سئ٤ضی زض ١طٛإط ٌیسحَ

 جبٟیدكـش  ظی٣ ذٚـٌ ٝح ـ  ؿـز یظ ظیزض آ٤ٝظـ ٝح یٕصاض بؾزیػبٝـ ؾ ْطزیض٣ ی٧ب ْٝٞ٘ ثب ٦ٙ٤َٝ یبؾیاظ ٝساذ٦ٚ ؾ یؿشیّكب٣ضظی، ثب

 ـ   س٥،ی ـف٢ـ٤اٟ دس  مصا ثـ٦  ٠ٞیا سیثطای س٤ٙ ؿزیظ ظیٝح زیطیزض ٝس ٝكبضّز ّكب٣ضظاٟ ٦٢،یف٤٢اٟ ظٝ آ٤ٝظـ ث٦  ی٧ـب  اؾـشَطاض ١ؾـبٛ آٝـ٤ظ

٣  یعقیٝساذ٦ٚ ا١ٖ ،یبسیف٤٢اٟ اؾشطاسػی فٞٚ ٢ٝبثـ ث٦ بظ٧بییؾبذش٠ ١ آ٣ضز٥ثط ،یفٚ ظیف٤٢اٟ قطا ث٦ ساضیدب سیٝح٤ضا٦١ ٣ س٤ٙ ؿزیظ یؼیسط٣

 (.1397)ّطزٝح٦ٚ ٣ ٧ْٞبضاٟ، اؾشيبز٥ ق٤ز  بٝس،یف٤٢اٟ د ٝحه٤ٗ ؾبٜٙ زض ٝعضف٦ ث٦ سی٣ س٤ٙ یا ٣اؾغ٦ ظیف٤٢اٟ قطا افشٞبزؾبظی ث٦

ٜ  ٢ٝؾـط  اظ ٣ ّـبضثطزی  ّـ٦  ٕطىـز  نـ٤ضر  ایطاٟ زض اضٕب١یِ ثبمی ٝحه٤لار ثبظاض س٤ؾق٦ ا٤ٖٙؾبظی ثب٧سه دػ٧٣ف ٌ  دـبضازای  ػـعء  سحَیـ

ِ  ّكب٣ضظی ٝحه٤لار ثبظاض س٤ؾق٦ ٧بی ثبظزاض١س٥ ٣ ٧ب دیكطاٟ. ث٤ز اّشكبىی ض٣یْطز ثب( ّیيی -ّٞی) آٝیرش٦ ٧بی دػ٧٣ف  ض٣ـ ثـ٦  اضٕب١یـ

 ٦ّ زاز ١كبٟ آٝس٥ زؾز ث٦ ١شبیغ. قس١س ق٢بؾبیی ١ؾطاٟ نبحت ثب ؾبذشبضیبىش٦ ١ی٦ٞ ٝهبحج٦ 16 اظ حبن٘ ٧بی زاز٥ ٣ ّیيی ٝحش٤ای سحٚی٘

 ٣ ٝهـطه  اىـعایف  ٝطحٚـ٦  ثـ٦  ٣ قط٣ؿ ا١ساظ چكٜ ٣ ا٧ساه سقیی٠ ٤ٝػ٤ز، ٣ضقیز سحٚی٘ اظ ثبیس اضٕب١یِ ّكب٣ضظی ٝحه٤لار ثبظاض س٤ؾق٦

 " ز٣ٙز ٧بی حٞبیز ٣ ٧ب ؾیبؾز س٤ؾق٦ " اضٕب١یِ ّكب٣ضظی ٝحه٤لار ثبظاض س٤ؾق٦ ثطای ؾ٢بضی٤ ث٨شطی٠. ق٤ز ذشٜ ثبظاض زض ؾبظی ؽطىیز

 (.1397، ن٢س٣ٍی) قس ق٢بذش٦

ثـط   ،یؾـب٦ٙ( دطزاذشـ٦ قـس. چـبضچ٤ة ٝي٨ـ٤ٝ      35-18) سی١ؿ٘ ػس ٦ٚی٣ؾ ث٦ ِیاضٕب١ یی٤ٝاز مصا سیذط ی٧ب ٦٢یكید یث٦ ثطضؾ یا زض َٝب٦ٙ

زض غ٣ئـ٠   ٠یآ١لا ی١ؾطؾ٢ؼ ِی ٌی٧ب اظ عط زاز٥ یآ٣ض قس٥ اؾز. ػٞـ ٢٢ّسٕبٟ اضائ٦ ٝهطه ی٣ إٓب٧ ٧ب یٝحه٤ٗ ٣ ١ٖطا١ ی٧ب یػٕیاؾبؼ ٣

 یاؾشحْبٛ ٣ فٞـ٤ٝ  فی٢ٝؾ٤ض اىعا ( ث٦بیب١زض َٝبث٘ اؾذ ٘ی)ثطظ یاٍشهبز - ی٣ اػشٞبف یاظ١ؾط ىط٢٧ٖ عیٝشٞب ّك٤ضزض ز٣  2018آ٤ٕؾز  -

٣  سی ـؾـلاٝز ١ؿـ٘ ػس   یإٓب٧ فی٢٢ّس٥ ثبفض اىعا ٝهطه ی٧ب یٝحه٤ٗ ٣ ١ٖطا١ ی٧ب یػٕی٦ّ ٣ ز٧س ی١كبٟ ٝ غیا١ؼبٛ قس. ١شب غیث٤زٟ ١شب
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٧ـب اظ ٝـ٤از    آٟ سی ـ٣ زىقـبر ذط  كـشط یث ٦٢ی٧ب ث٦ دطزاذز ٧ع آٟ ٘یسٞب فیق٤ز ٦ّ ث٦ ٤١ث٦ ذ٤ز ثبفض اىعا ٧ب ٝی آٟ یاػشٞبف یإٓب٧ فیاىعا

 بیؾلاٝز ىَـظ زض اؾـذب١   یزض ٧ط ز٣ ّك٤ض زاضز، اٝب ثط إٓب٧ یاػشٞبف یسأطیط ٝظجز ثط إٓب٧ یحؿ زیػصاث طیق٤ز. ٝشن ٝی ِیاضٕب١ ییمصا

ضا  ییمصا ی٧بٜ یٝطث٤ط ث٦ ضغ ی٧ب زؾش٤ضاٙقٞ٘ ٘یزض ثطظ ی، َٝبٝبر ث٨ساقش2014ثبقس ٦ّ اظ ؾبٗ  ٠یاٝط ا ٠یا حیس٤ض سی. قبٕصاضز یسأطیط ٝ

 (Molinilloa et al., 2020) .٢٢ّس یس٤ػ٦ ٝ ؿش٢س،یؽب٧ط ػصاة اٝب ؾبٜٙ ١ ٦ّ ث٦ ی٧ب، ث٦ ٝحه٤لاس ػ٢ج٦ ٖطیا١س ٦ّ اظ ز ّطز٥ لیسجٚ

. ٝهـطه ض٣ظٝـط٥ نـ٤ضر ٕطىـز     ی١ؿجز ثـ٦ ضىشبض٧ـب   ِیاضٕب١ یمصا٧ب یعطىساض٧ب یاػشٞبف ی٧ب اٙقٞ٘ فْؽ ث٦  2019زض ؾبٗ  یَیسحَ

ٝغبٙقـ٦   ی١يـط( ٣ ز٣ٝ ـ  187259نـ٤ضر ٣ة )  ثـ٦  یا٣ٙ ـ یٝغبٙق٦ ا١شربة قس١س. ز٣ ١ؾطؾـ٢ؼ  ی٣ ؾؽ ثطا ٠ْی٥٤٨ٍ، ث ِیٝحه٤لار اضٕب١

 ـ   یزضُ ىقٚ ٌیسحَ ٠یا١ؼبٛ قس. ا ٧ب ٥زاز یآ٣ض ػٞـ ی١يط( ثطا 336) یسا١یٝ  ِ،ی ـاضٕب١ ییاؾـشيبز٥ اظ ٝـ٤از مـصا    ٠یضا زض ٝـ٤ضز اضسجـبط ث

٢٢ّـسٕبٟ   ٝهـطه  زی ـ١كـبٟ زاز ّـ٦ ش٢٧   غیٍـطاضزاز. ١شـب   ی٢٢ّس٥ ٣ ١بٛ ثط١ـس ٤ٝضزثطضؾ ـ  ٝهطه یضىشبض٧ب ،یاػشٞبف زیاٙقٞ٘ ٣ضق فْؽ

ٞ   ٢٢ّـس  یٝ ِیاظ ٝحه٤لار اضٕب١ بثبٟی٦ّ ثبظاض ینبسیسجٚ اؾزؾبظٕبض قس٥  یاػشٞبف یضىشبض٧ب ی٧ب یػٕیثب ٣ ِیٝحه٤لار اضٕب١  ٜیثـط سهـ

قـس زض   كـ٨٢بز ی. دبث٢ـس ی یٕؿـشطـ ٝ ـ  ِی ـاضٕب١ یی٢٢ّسٕبٟ ٤ٝاز مـصا  ٝهطه ٠یزض ث ّٜ ّٜ ٢سیىطا ٠ی٣ ا ٕصاضز ی٢٢ّسٕبٟ سأطیط ٝ ٝهطه

 یمـصا٧ب  طیق٤ز سه٤ ثبفض ٝی ٠یثبق٢س. ا " ِیضٕب١ا"٣ ثس٣ٟ ثطچؿت  ط١سیٍطاض ثٖ یٝق٤ٞٙ یّبلا٧ب ٠یزض ث ِی٧ب، ٝحه٤لار اضٕب١ ىط٣قٖب٥

٣  یثـ٦ حيـؼ ١ؾـٜ اػشٞـبف     ِیاضٕب١ ییث٦ ا١شربة ٝحه٤لار مصا لیسجٚ ٠یق٤ز. ٣ ا ٌیسك٤ یؾبظٕبض ٣ انٚ ٠یٖعیػب ِیف٤٢اٟ  ث٦ ِیاضٕب١

 .(Luomala et al., 2020)٢ّس  ٧ب ِّٞ ٝی زاقش٠ ؾ٢ز یٕطاٝ

ضىشـبض   ٦ی ـثـط اؾـبؼ ف٤اٝـ٘ ١ؾط    ِی ـاضٕب١ یی٢٢ّـسٕبٟ زض ضاثغـ٦ ثـب ٝحهـ٤لار مـصا      ٝهـطه  یإٓب٧ یث٦ ثطضؾ 2018زض ؾبٗ  یا ٝغبٙق٦

 بىشـ٦ ی س٤ؾق٦ )٢٧س( ٣ س٤ؾـق٦  زض ّك٤ض زضحبٗ یاٍشهبز ظیىط٢٧ٔ ٣ قطا ب١ؽیحيبؽز ثب زض ١ؾط ٕطىش٠ ٣اض ع٥یا١ٖ ٦ی٣ ١ؾط قس٥ یعیض ثط١ب٦ٝ

آٝـبظ٣ٟ   یْیسُـطُ ْٝـب١   زیٝشحس ٦ّ اظ ؾب بلاری١يط اظ ا ١656يط اظ ٢٧س٣ؾشبٟ ٣  714ٝشكْ٘ اظ  یقس. ػبٝـ آٝبض ی( ثطضؾٝشحس٥ بلاری)ا

زاض١س  ِیاضٕب١ ییزض ٤ٝضز اضظـ ٝحه٤لار مصا ی١ؾطار ٝشيب٣س بىش٦ی س٤ؾق٦ ٣ س٤ؾق٦ ضحبٗز ی١كبٟ زاز ٦ّ ّك٤ض٧ب غی. ١شبّطز١س یٝ سیذط

 ی٢٢ّـسٕبٟ زض ّكـ٤ض٧ب   ف٢ـ٤اٟ ٝهـطه   ٝكبث٦ ث٦ ٘یث٦ زلا ؿزیظ ظیس٤ؾق٦ اظ ٝحه٤لار ز٣ؾشساض ٝح زضحبٗ ی٢٢ّسٕبٟ زض ّك٤ض٧ب ٝهطه

 یاؾز ٦ّ ثـطذلاه ّكـ٤ض٧ب   ِیاضٕب١ ییٝحه٤لار مصا ٞزی٢٧س( ٍس٤ؾق٦ ) زضحبٗ ی. ٝب١ـ آق٢ب زض ّك٤ض٧ب٢٢ّس یاؾشَجبٗ ٝ بىش٦ی س٤ؾق٦

 یفـسٛ زؾشطؾ ـ  ،٢ّس ٝی طیضا زض ٧ط ز٣ ّك٤ض زضٕ ِیاضٕب١ ییمصا ز٢٢ّسٕبٟ ٤ٝا ٦ّ ٝهطه ی( اؾز. ٝكْ٘ ثقسٝشحس٥ بلاری)ا بىش٦ی س٤ؾق٦

٧ـبی ذـب٤١از٥    اضظـ یض٣ كشطیث سیذ٤ز ثب ییٕطا ىط٢٧ٔ ػٞـ ٘یث٦ زٙ ٢٢ّسٕبٟ لیٝب٢١س ٢٧س، سجٚ ییاؾز. زض ّك٤ض٧ب ِیث٦ ٝحه٤ٗ اضٕب١

ىطز ضا زض ١ؾـط   سیثب بثبٟیثبظاض ٠یزاضز. ث٢بثطا یكشطی٧ب اضظـ ث آٟ ییىط٢٧ٔ ىطزٕطا ٘یث٦ زٙ یقره ٞبریسهٞ ْب،یٝشٞطّع ق١٤س. اٝب زض آٝط

ا١ساظ س٤ؾـق٦   چكٜ زیطی٢٢ّس٥ ٣ ٝس ٢ّس ىط٢٧ٔ ٝهطه ٝی ٦یس٤ن ِیاضٕب١ یی٣ ٝط٣ع ٝحه٤لار مصا بثبٟیٝغبٙق٦ ث٦ ثبظاض ٠یا غی. ١شبط١سیثٖ

 (Boobalan and Nachimuthu, 2020) ط١سیٝس١ؾط ثٖ ِیىط٣ـ ٝحه٤لار اضٕب١ یآٟ ّك٤ض ثطا

نـ٤ضر ٕطىـز.    یػ٤٢ث َبیزض ّك٤ض آىط ِیٝحه٤لار اضٕب١ سیمٚج٦ ثط ٤ٝا١ـ ذط یثطا یبثیزض اضسجبعبر ثبظاض زیذلاٍ یث٦ ثطضؾ یدػ٧٣ك زض

اؾـشيبز٥   یاظ ٦ٙ٤ٕٚ ثطى ـ یاظ ٦١٤ٞ١ ثطى ِیاضٕب١ سیزضُ ث٨شط ٤ٝا١ـ ذط ی. ثطاسیٝهبحج٦ ٕطز ٦٢یظٝ ٠یثب ذجطٕبٟ زض ا یيیّ ٌیسحَ ٠یزض ا

 یعـ٤ضّٚ  ٢٢ّسٕبٟ ث٦ قطّز ،ضؾ٢س ا١ؼبٛ قس. ث٦ ١ؾط ٝی ی٤ٝض٤ف ٘ی٣سحٚ ٦ی٣ سؼع یؿی٧ب ض٤١٣ آٝس٥ اظ ٝهبحج٦ زؾز ث٦ یيیّ ی٧ب قس. زاز٥

٢٢ّـسٕبٟ ١ٖـطـ    قطّز ٠،ی. فلا٥٣ ثط اق٤ز ی١ٞ ِی٢ٝؼط ث٦ ٝهطه ٤ٝاز اضٕب١ ؿزیظ ظی٧ب اظ ٝح آٟ ی٧ؿش٢س، اٝب ١ٖطا١ ؿزیظ ظی١ٖطاٟ ٝح

زض زؾشطؼ ثـ٤زٟ   ٞز،یٝب٢١س ٍ یث٦ْٚ اظ ٤ٝض٤فبس ط١سیٕ یزاض١س، سحز سأطیط ز٣ؾشبٟ ٣ ذب٤١از٥ ٍطاض ١ٞ ِی١ؿجز ث٦ ٝحه٤لار اضٕب١ یٝظجش

ث٦  ِیاضسجبط ٢ٝبىـ اضٕب١ یثطٍطاض یثطا بٟیاؾز ٦ّ ث٦ ثبظاض یقبٝ٘ اثشْبضاس ٧ب ٦یس٤ن ٠ی. اق١٤س یٕب٥ ٝآ ِی٣ ثطچؿت ظزٟ ٝحه٤لار اضٕب١

ذلاٍب١ـ٦   یاضسجـبع  ی. ضا٧جطز٧ـب ز٧ـس  یٝ حیضا س٤ض یثبلاسط ٣ افشٞبز ٝكشط ی٧ب ٞزیٍ ٘یزلا ٌیعط ٠ی٢ّس ٣ اظ ا ٢٢ّسٕبٟ ِّٞ ٝی ٝهطه

 .(Mkhize and Ellis, 2020)مٚج٦ ثط ٤ٝا١ـ ٝهطه اؾز  یثطا یىطنش

٣ زا١ـف   یغ ـیٝح ؿـز یظ ی٧ـب  . زمسمـ٦ سی ـا١ؼـبٛ ٕطز  2019ؾجع ؾبٗ  سیاظ ذط یٝطاسج ٝسٗ ؾٚؿ٦ٚ ِیثب٧سه ٝكرم ّطزٟ  یا ٝغبٙق٦

١يـط اظ   284 یٍـطاض ٕطىـز. ػبٝقـ٦ آٝـبض     ی٤ٝضزثطضؾ ـ یفٞـ٤ٝ  یغیٝح ؿزیظ ی٧ب ع٥یف٤٢اٟ ا١ٖ دطٝبػطا ث٦ ٦یث٦ ٧ٞطا٥ ض٣ح یغیٝح ؿزیظ
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 ی٧ـب  ع٥ی٦ّ ا١ٖ ٢٢ّس یٝ سییازفب ضا سأ ٠یا ٧ب بىش٦ین٤ضر ٕطىز.  ٠ین٤ضر دطؾك٢ب٦ٝ آ١لا ٧ب ث٦ زاز٥ یضآ٣ ث٤ز ٦ّ ػٞـ ٦٢یظٝ ٠یذجطٕبٟ زض ا

ٝحه٤لار زذبٙز ١ساضز. زا١ف  سیزض ذط یف٤ٞٝ ی٧ب ع٥یضىشبض اؾز ا١ٖ ِیذبل  ی٧ب ع٥یٝطث٤ط ث٦ ٤ٝض٤ؿ ٣ ا١ٖ ِیٝحه٤لار اضٕب١ سیذط

ٝ   سی ـزض ذط یزذـبٙش  یغ ـیٝح ؿزیظ ی٧ب ی٦ّ ١ٖطا١ س زاضز زضحبٙییٍهس ذط ٠ییزض سج یػ٨س٤ سأطیط ٍبث٘ یغیٝح ؿزیظ  ّـ٦  ی١ـساضز. ٢٧ٖـب

 Dooyoung and)١ساقـش٦ اؾـز    سی ـزض ٍهـس ذط  ی١٤ٕـ٦ زذـبٙش   ض٣ح دطٝبػطا ٧ـی   ق٤ز، یٝحه٤ٗ زض ١ؾط ٕطىش٦ ١ٞ یسبظٕ یػؿشؼ٤

Johnson, 2019). 

ٛ  ِی ـ٤ٕقـز اضٕب١  سی ـ٢٢ّسٕبٟ ثط ١ٖطـ ٣ ضىشبض ذط ٝهطه یشی٣ ٤ٍٝق یف٤اٝ٘ ىطز ْذبضچ٦ی طاریسأط یثب٧سه ثطضؾ یا ٝغبٙق٦ قـس٥   ا١ؼـب

١يـط   609اظ  یك ـیٞبی٣ د یا ٧ب ثـب اؾـشيبز٥ اظ اثـعاض دطؾكـ٢ب٦ٝ     قس٥ اؾز. زاز٥ ا١ؼبٛ ش٢بٛی٣ یق٢یٝغبٙق٦ زض اٍشهبز ثبظاض ٤١ؽ٤٨ض،  ٠یاؾز. ا

 ـ یزض ٧ـب٤١  ییزض چ٨بض ىط٣قٖب٥ ٝـ٤از مـصا   ِیاضٕب١ ٤قز٢٢ّس٥ ٕ ٝهطه ّ  ٧ـب  بىشـ٦ ی ٠ی ـقـس. ا  یآ٣ض ػٞـ  ـ   یحـب  یاظ آٟ اؾـز ّـ٦ ١ٖطا١

٧ـب ١ؿـجز ثـ٦     ٦ٞ٧ ثط ١ٖطـ آٟ ِ،یاضٕب١ یی٧ب اظ ٤ٝاز مصا ٣ زا١ف آٟ یی٤ٝاز مصا ی٢ٞیث٨ساقز، ا ؿز،یظ ظی٢٢ّسٕبٟ زض ٤ٝضز ٝح ٝهطه

١كس٥ اؾز.  ٘یسجس ِیاضٕب١ یّبلا٧ب ی٣اٍق سیث٦ ذط ٧ب ٙع٣ٝبً . ػبٙت اؾز ٦ّ ١ٖطـ ٝظجز آٟزسأطیط زاقش٦ اؾ ِی٤ٕقز اضٕب١ سیضىشبض ذط

. ثطفْؽ، بثسی فی٢٢ّسٕبٟ اىعا ٝهطه ی٣اٍق سیثبفض قس٥ اؾز سب ضىشبض ذط یی٤ٝاز مصا ی٧ب ؾجع ىط٣قٖب٥ یبثیثبظاض ی٧ب ٥٤یق ٠،یفلا٥٣ ثط ا

 بٝـس ید ٠یٝغبٙقـ٦ چ٢ـس   ٠یا ی٧ب بىش٦یث٤ز١س.  ِی٤ٕقز اضٕب١ ی٣اٍق سیذط یثطا یا ١س٥ٝغٞئ٢بً فبٝ٘ ثبظزاض ِی٤ٕقز اضٕب١ یفبٙ ی٧ب ٞزیٍ

زاضز ّـ٦ ثـ٦ ز١جـبٗ     یغ ـیٝح ؿزی٣ ظ یاػشٞبف ی٧ب ٣ ؾبظٝبٟ ٕصاضاٟ بؾزیىط٣قبٟ، ؾ ذطز٥ ِ،یاضٕب١ یی٤ٝاز مصا س٢٢ّسٕبٟیس٤ٙ ی٨ٜٝ ثطا

 .(Nguyen et al., 2019)٧ؿش٢س  ش٢بٛی٣ ضز ِیٝهطه ٤ٕقز اضٕب١ فیثب٧سه اىعا یا ٧بی ٝساذ٦ٚ س٤ؾق٦ اؾشطاسػی

اظ  ٌی ـسحَ ٠ی ـ( دطزاذشـ٦ قـس. زض ا  ِی ـ)اضٕب١ یٝحٚ ییٝحه٤لار مصا ی٢٢ّسٕبٟ ٣ سَبضب ثطا زض زضُ ٝهطه ی١ب١٤ٖٞ٧ یث٦ ثطضؾ ٝغبٙق٦

٢٢ّـس٥   ٝهـطه  1515اظ  یا دطؾكـ٢ب٦ٝ  ی١يـط( ثـب یـِ ١ؾطؾـ٢ؼ     52ّـبض )  ٠یا ی٧ب ٝهبحج٦ اظ ذجط٥ 8اؾشيبز٥ قس ٦ّ  یجیسطّ ی٧ب ض٣ـ

 یضا اظ١ؾـط دبضاٝشط٧ـب   یٝحٚ ـ ییفٞسسبً ٝـ٤از مـصا   ی٢٢ّسٕبٟ زا١ٞبضّ ٧ب ١كبٟ زاز ٦ّ ٝهطه اظ ذجط٥ ی٧ب ن٤ضر ٕطىز. ٝهبحج٦ یزا١ٞبضّ

 ی٧ـب  ٝحـ٤ض، سرهـم   بًی٤ّچـِ ٣ اقـش   س٢٢ّسٕبٟیٍج٤ٗ زاض١س. اضسجبط ثب س٤ٙ "زض ٝؼب٣ضر  سقس٥یس٤ٙ" بی " یٝٚ سیس٤ٙ"ٝب٢١س  ییبیػنطاى

 ـ َـبر یقـس١س. سحَ  یی٧ب ق٢بؾـب  ث٤زٟ ٦ّ اظ ٝهبحج٦ ذجط٥ یاٝٚف٤ یثبض٥ ٝحه٤لار ٝحٚزض یدطزاظ ٣ زاؾشبٟ یا ٢ٝغ٦َ  یقـس٥ ثطذ ـ  ٕـعاض

٣  ی٧ـب اظ ٝحهـ٤لار ٝحٚ ـ   ٣ زضُ آٟ یٝحٚ ـ ییزض ٤ٝضز ٝحه٤لار مـصا  سقبٟیزض ضىشبض ذط ی٢٢ّسٕبٟ زا١ٞبضّ ٝهطه ٠یضا ث ٧ب ی١ب١٤ٖٞ٧

 ـ"ٝحهـ٤لار   سی ـ٢٢ّسٕبٟ اٍـساٛ ثـ٦ ذط   ١كبٟ زاز ٦ّ ٝهطه غی. ١شبز٧س ی٧ب ١كبٟ ٝ آٟ ی٧ب یػٕی٣  ٣( ٪19) " ِاضٕب١ی ـ" ،(٪31) " یٝحٚ

 ییاىع٣ز٥ زض ٝحهـ٤لار مـصا   اضظـ فیاىعا یثطا ییبیػنطاى عیسٞب یثطا یسط ١َف ٨ٜٝ ٧ب بىش٦ی. ٦١٤ٞ١ ای٠ ٢٢ّس ٝی( ٪7) " یٝحٚ-ِاضٕب١ی"

 (.(Jensen et al., 2018ز٧س  ی١كبٟ ٝ ِیاضٕب١

٧ـب ٣   ١ٖطـ ٦١٤ٕ ٠یا بٟیٝ یا ضاثغ٦ ی٣ ٝحه٤لار ؾجع ٣ ثطضؾ ؿزیظ ظی٧ب ١ؿجز ث٦ ٝح ٣ سيب٣ر ١ٖطـ آٟ زیػ٢ؿ ؿ٦یث٦ َٝب یدػ٧٣ك زض

١ٖـطـ   عیاىطاز ٣ ١ یغیٝح ؿزی٣ ١ٖطـ ظ زیػ٢ؿ بٟیٝ یطی٦ّ سيب٣ر چكٖٞ ز٧س ی١كبٟ ٝ غیدطزاذش٦ قس. ١شب یغیٝح ؿزیٝحه٤لار ظ

٢٢ّسٕبٟ ١ؿجز ثـ٦ ١َـف ز٣ٙـز ٣     ٧ؿش٢س ٦ّ ١ٖطـ ٝهطه ٠یا ب١ٖطیث یذغ ٤ٟیضٕطؾ غیلا٥٣ ١شب. ثقساضز١ؿجز ث٦ ٝحه٤لار ؾجع ٣ػ٤ز ١

 كـشط یث ی٧ـب  یزاضز. ثطضؾ ی١َف ٨ٝٞ یغیٝح ؿزی٧ب ١ؿجز ث٦ ٝحه٤لار ظ زض ١ٖطـ آٟ ؿزیظ ظیزض ضاثغ٦ ثب ٝح قبٟ یقره ی٢٧ؼبض٧ب

 ,Tan and Lau).زاضز یغ ـیٝح ؿـز ی١ؿجز ثـ٦ ٝحهـ٤لار ظ   اىطازسطی٠ ١َف ضا زض ١ٖطـ  ٨ٜٝ یقره یاظ آٟ اؾز ٦ّ ٢٧ؼبض٧ب یحبّ

2010) 

 تحقیق  روش

ّیيی اؾز ٦ّ ثب ض٣ـ ٕطا١سز سئ٤ضی  اظ٤١ؿق٤ز ٣ ض٣یْطز سحَیٌ حبضط  ث٢سی ٝی ٧سه زض حیغ٦ سحَیٌ ّبضثطزی عج٦َ اظ١ؾطای٠ دػ٧٣ف 

٧بی  ثطای ای٠ ٢ٝؾ٤ض زاز٥ .ثبقس یٝ ٕیطی ٧سى٢ٞس٦١٤ٞ١  ٌیسحَ ٠یزض ا یطیٕ ٦١٤ٞ١ ٣ـاؾز. ض قس٥ ا١ؼبٛ 16ض٣ـ اؾشطا٣ؼ ٣ ٤ّضثی٠

ق٤ز. ض٣ـ  ٧بی ٝشقسز دسیس٥ قس٥ ٣ اْٝبٟ سس٣ی٠ ا٤ٖٙی ٝي٤٨ٝی سحَیٌ ىطا٧ٜ ٝی قس٥ اؾز ٦ّ ٢ٝؼط ث٦ ق٢بؾبیی ػ٢ج٦ یٕطزآ٣ضّیيی 

                                                                                                                                                  
16 Straus & Corbin 



 مذیریت تبلیغات و فروش یفصلنامه علم
  5412پبییش(، 55 یبپی، )پ3،  ضوبرُ 4دٍرُ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023  

 

ای اؾز ٦ّ  دػ٧٣ف ّیيی ىطای٢س دیچیس٥ .٣ ٝهبحج٦ فٞیٌ ٣ ثبظ اؾز زؾشی ی، ٝغبٙق٦ اؾ٢بز ثبلاا ّشبثرب٦١ی اعلافبر ٝغبٙقبر آ٣ض ػٞـ

(. 1383ىطز ٣ ٧ْٞبضاٟ،  ییزا١بق١٤س ) ٧ب ث٦ ض٣ـ اؾش٢جبط اؾشَطایی سحٚی٘ ٝی ا١ؼبٛ آٟ ١یبظ٢ٝس نطه ٣ٍز ١ؿجشبً ع٤لا١ی ث٤ز٥ ٣ زاز٥

 ،یبثیح٤ظ٥ ثبظاضسؼطث٦، ذجطٕبٟ  نبحت ٠یٝشرهه ِ،یٝحه٤لار اضٕب١ س٢٢ّس٥یس٤ٙ ی٧ب قطّز طاٟیدػ٧٣ف حبضط، ٝس یػبٝق٦ آٝبض

اقجبؿ ١ؾطی اظ ػبٝق٦ آٝبضی ٝص٤ّض  بی زی٧ب ذ٤ا٢٧س ث٤ز ٦ّ سقساز ٦١٤ٞ١ ث٦ ض٣ـ ٧سى٢ٞس ٣ سب حس ّيب زا١كٖب٥ سی٣ اؾبس یٕصاض بؾزیؾ
 ١يط اظ آ٨١ب ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ آٝبضی ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىش٢س. 10. ٦ّ ث٦ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕیطی ٦ٙ٤ٕ ثطىی سقساز ق٤ز یا١شربة ٝ

( 1998 ،٠ی)اقشطا٣ؼ ٣ ٤ّضث بزیزاز٥ ث٢ ٦یزاض ١ؾط ثط عطح ١ؾبٛ یٝجش٢ ،یّسٕصاض ی٢سدػ٧٣ف اظ ىطآ یيیّ ی٧ب زاز٥ ٘یسحٚ یثطا 

ٝسٗ  زی٧ب ٣ ض٣اثظ آقْبض قس٥ ٣ زض٨١ب ٦ٙ٤َٝ یا١شربث یّسٕصاض ،یٝح٤ض یثبظ، ّسٕصاض یؾ٦ ٝطح٦ٚ ّسٕصاض یقس٥ اؾز ٦ّ زض ع اؾشيبز٥

 ؾز.دػ٧٣ف ثسؾز آٝس٥ ا یٞیدبضازا

 یز٧ ؾبظٝبٟ -٧2بی ٧ٖٞطا  یبىش٦ اظ ٝهبحج٦ اؾشيبز٥ اظ ىطای٢س٧بی ؾبذز -1ثطای ضؾیسٟ ث٦ دبیبیی زض دػ٧٣ف ّیيی ضا٧ْبض٧بیی اظػ٦ٚٞ 

یبىش٦ طجز، ٤١قش٠ ٣ سيؿیط  ٢٢ّس. ػطیبٟ ٝهبحج٦ ٣ ٧سایز ؾبظٝبٟ ٧ب ٝقطىی ٝی ثطای طجز، ٤١قش٠ ٣ سيؿیط زاز٥ بىش٦ی ىطای٢س٧بی ؾبذز

٢٢ّسٕبٟ ػ٨ز سبئیس ٍطاض ٕطىز. زض ای٠ ىطای٢س  ٧ب ٣ ١شبیغ زض اذشیبض چ٢س س٠ اظ ٝكبضّز اظ ٝهبحج٦ قس٥ ٦ی٧ب ٝش٠ ٝهبحج٦، ّس٧بی س٨ زاز٥

٧بی احهب قس٥ ضا ٢ٝبؾت اضظیبثی ّطز٥ ٣ ٤ٝضز سبئیس ٍطاضزاز١س. ثطذی زیٖط ١یع ّسٕصاضی ٣  ٦ٙ٤َٝ ٢٢ّسٕبٟ ّس٧ب ٣ ثطذی اظ ٝكبضّز

٧ب ضا ثب فجبضاسی ٝشطازه ٣ یب ٧ٞؿ٤ ثب آ١چ٦ ا١ؼبٛ قس٥ ث٤ز س٤نی٦ ّطز١س ٦ّ دیك٨٢بز٧بی ایكبٟ افٞبٗ ٕطزیس. دبیبیی ثی٠ ّسٕصاضاٟ اظ  ٦ٙ٤َٝ

ز٢٧س  ٧بی یِ دیبٛ یب ٝش٠ ث٦ زؾز ٝی ٟ س٤اىَی اؾز ٦ّ ّسٕصاضاٟ ٝؿشَ٘، ٢٧ٖبٛ اضظیبثی ٣یػٕیٝيب٧یٜ دطّبضثطز اؾز ٦ّ ث٦ ٝق٢بی ٝیعا

دػ٧٣كی،  ی٧ب ٧ب زض ٝهبحج٦ ق٤ز. ثطٝج٢بی دیكی٦٢ سحَیَبر، زض ظٝی٦٢ دبیبیی ّسٕصاضی ٦ّ ث٦ آٟ س٤اىٌ ثی٠ ّسٕصاضاٟ ٕيش٦ ٝی

زضنس ٝغ٤ٚة  70ٕصاضاٟ، ضطیت س٤اىٌ زضنسی اؾز ٦ّ َٝبزیط ثبلای ض٣ـ ثطای ٝحبؾج٦ دبیبیی ثی٠ ّس ٠یسط ٣ ؾبز٥ ٠یسط دطاؾشيبز٥

زاضای سؼطث٦ ّبضی اضائ٦ ٝحٌَ  ن٤ضر سهبزىی ث٦ یِ (. ثسی٠ ٢ٝؾ٤ض، ٝش٠ دیبز٥ قس٥ ؾ٦ ٝهبحج٦ ث1388٦قس٥ اؾز )ذ٤اؾشبض،  ٕعاضـ
قس٥ اؾز. ىط٤ٝٗ ٝحبؾج٦ زضنس س٤اىٌ  ضائ٧٦ب ضا ّسٕصاضی ٢ّس. ١شیؼ٦ حبن٘ اظ ای٠ ّسٕصاضی زض ػس٣ٗ ا قس ٣ اظ ٣ی ذ٤اؾش٦ قس سب آٟ

 ن٤ضر ظیط اؾز: ثی٠ ز٣ ّسٕصاض ث٦

 
 ػس٣ٗ ظیط آٝس٥ اؾز: زض ٧ب ُّسٕصاضی ای٠ اظ حبن٘ ١شبیغ

 

 بزرسی پایایی بین دو کذگذار نتایج -1جذول 

تعذاد  تعذاد کل کذها کذ مصاحبه ردیف

 توافقات

 پایایی آسمون تعذاد عذم توافقات

3قٞبض٥ ٝهبحج٦  1  18 9 3  

89/0 8ٝهبحج٦ قٞبض٥  2   15 7 6 

 

 ٍطاض ٕطىز. سییافشٞبز ّس٧ب ٤ٝضز سب زیٍبثٚ  ٠یزضنس اؾز ث٢بثطا 60/0ثبلاسط اظ  ییبی( ٝكرم اؾز دب3-٧4ٞب١غ٤ض ٦ّ اظ ػس٣ٗ )

 

 

 ها یافته

 
ن٤ضر اّشكبىی ٣  ٧بی اثشسایی ث٦ ٦ّ ٝهبحج٦ ع٤ضی ث٧٦ب ٝغبٙق٦ اؾ٢بز ثبلازؾشی ٣ ٝهبحج٦ ث٤ز٥ اؾز؛ زض ای٠ دػ٧٣ف، ٢ٝجـ انٚی زاز٥

ٕطزیس ٣ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ض٣ـ َٝبیؿ٦ ٧ب ا١ؼبٛ ٝی٧بی حبن٘ اظ ٝهبحج٦سسضیغ دؽ اظ ا١ؼبٛ ٧ط ٝهبحج٦، ّسٕصاضی زاز٥ ا١س ٣ ث٦س٤نیيی ث٤ز٥

ٝهبحج٦ ٣ اؾ٢بز ثبلا زؾشی ا١ؼبٛ ٧15بی ٕطزیس ٣ ث٦ ٧ٞی٠ ٤٢ٝاٗ ّسٕصاضی٧ب، ّس٧بی ١ؾطی اظ عطیٌ ّسٕصاضی ثبظ دسیساض ٝیزائٞی زاز٥

 ٕطزیس.



 مذار ارزش کردیبا رو کیمحصولات ارگان یابیبازار ختهیمذل آم یطراح : یعبذاله نعامو یمشکان سادهیفتانه علو  یاصفهان یاصغر مشبک و یشراره هسارخوان

 

 ورود به عزصه پژوهش 

 ٝهبحج٦ 

  ٧ب زاز٥آمبظ ّسٕصاضی 

 ا١س اظ: فجبضر بزیث٢ ٦ زاز٥یزض ١ؾط یفٞس٥ ّسٕصاض ٧بی ی٦ض٣

 ثبظ یّسٕصاض . 1

  یٝح٤ض یّسٕصاض . 2

 (دطزاظی ی٦)ٝطح٦ٚ ١ؾط یا١شربث یّسٕصاض . 3

 . سوالات مصاحبه2جذول 

ٕصاضی ٧ب ٣ ٤ٍا١ی٠ زض ظٝی٦٢ ّكز ٝحه٤لار اضٕب١یِ چ٦ سبطیطی ثط ثبظاضیبثی  ای٠ ٝحه٤لار  ثب س٤ػ٦ ث٦ ؾیبؾز 

 ض٣یْطز اضظـ ٝساضی زاضز؟

 ؟١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝشرهم چ٦ سبطیطی ثط ثبظاضیبثی ای٠ ٝحه٤لار ثب  س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی زاضز  

   ؟زاضز یاضظـ ٝساض ْطزیض٣ س٤ػ٦ ٝحه٤لار ثب ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیسبط ظیط ؾبذش٨بی حٞبیشی چ٦

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیض٣ س٤ػ٦ ٝحه٤لار ثب ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبطاعلاؿ ضؾب١ی ّبضآٝس 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیض٣ س٤ػ٦ ٝحه٤لار ثب ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ٤ٍا١ی٠ ٣ َٝطضار ٢ٝؿؼٜ

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیض٣س٤ػ٦  ٝحه٤لار ثب  ٠یا یبثیثبظاضفْٞٚطز ٣ ثب٣ض٧بی ؾبظٝب١ی چ٦ سبطیطی ثط 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبطؾطٝبی٦ ٕصاضی ثط ض٣ی ٝحه٤لار اضٕب١یِ 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ِیٝحه٤لار اضٕب١١ٖطـ ىط٢٧ٖی زض ٤ٝضز 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط قطایظ إٓب٧ی ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ

 یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط س٤ػ٦ ث٦ اذلاً ظیؿز ٝحیغی زض ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ

 زاضز؟  

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبطٝسیطیز ظ١ؼیط٥ سبٝی٠ 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبطقطایظ حٞ٘ ٣ ١َ٘ 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض ّیيیز ٝحه٤لار اضٕب١یِ چ٦ سبطیطی
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 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض ٍیٞز ٝحه٤لار اضٕب١یِ چ٦ سبطیطی

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ِیٝحه٤لار اضٕب١ ث٨ط٥ ٣ضی

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط طجبر ١ؾبٛ س٤ظیـ ٣ ػٚت افشٞبز

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ِیٝحه٤لار اضٕب١ س٤ٙ٤٢ْغی س٤ٙیس

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبطقطایظ اٍشهبزی ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ 

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ٣یػٕی٨بی ؽب٧طی ٝحه٤ٗ

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ٣یػٕی٨بی ثؿش٦ ث٢سی ٝحه٤ٗ

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ٣یػٕی٨بی عجیقی ٝحه٤ٗ

 یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبط ٝحیغیؾبظٕبضی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب اذلاً ظیؿز 

 ؟زاضز

 زاضز؟   یاضظـ ٝساض ْطزیٝحه٤لار ثب ض٣ ٠یا یبثیثط ثبظاض یطیچ٦ سبطثبظاضٕطایی زاذٚی 

 آیب ثبظضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ای٠ ٝحه٤ٗ ٝیٖطزز؟

ضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ ث٨ج٤ز ١ٖطـ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ای٠ ٝحه٤ٗ آیب ثبظ

 ٝیٖطزز؟

آیب ثبظضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ احؿبؼ ١یبظ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ای٠ ٝحه٤ٗ 

 ٝیٖطزز؟

ز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ ؽطىیز ؾبظی ثطای س٤ٙیس ای٠ ٝحه٤ٗ آیب ثبظضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْط

 ٝیٖطزز؟

آیب ثبظضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ اضظـ ٣یػ٥ ١بٛ سؼبضی ای٠ ٝحه٤لار 

 ٝیٖطزز؟

 شنبٗ ٝیٖطزز ؟آیب ثبظضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ ایؼبز ىطنش٨بی ػسیس اق
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 آیب ثبظضیبثی ٝحه٤لار اضٕب١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ض٣یْطز اضظـ ٝساضی ٢ٝؼط ث٦ ایؼبز ذ٤ز اسْبیی ٝیٖطزز ؟

 

طزٟ ٝهبحج٦ ٧ب، زاز٥ ٧بی ػٞـ آ٣ضی قس٥ ّٞـِ ّسٕـصاضی ٣اّـب٣ی    ّزاز٥ ٧ب دؽ اظ ْٝش٤ة  ٘ی٣ سحٚ ٦یدػ٧٣ف، ث٦ ٢ٝؾ٤ض سؼع ٠یزض ا

 ن٤ضر ٕطىز.  ی٣ ا١شربث ٝح٤ضیؾ٦ ٝطح٦ٚ ّسٕصاضی ثبظ ،  یقس. ٣ عج٦َ ث٢سی ع

٢ٝـسضع زض ٧ـط ٝهـبحج٦،     ٜیقـس٥ ٣ ثـط اؾـبؼ ٝيـب٧     بز٥ی ـد ِیثبظ دؽ اظ ا١ؼبٛ ٝهبحج٦ ٧ب، سٞبٛ ٝهبحج٦ ٧ب ث٦ ن٤ضر اْٙشط١٣ یّسٕصاض

ٝ  ِیٝطث٤ط ث٦ ٝشرههبٟ ٣ ذجطٕبٟ  یث٦ ٝهبحج٦ ٧ب تیسطس ٠یثبظ ن٤ضر ٕطىز. ثس یّسٕصاض قـٞبض٥ ٝؿـشَ٘    ِی ـي٨ـ٤ٛ،  ّس ٣ ث٦ ٧ـط 

ّس، قٞبض٥ ؾؤاٗ ٣ قٞبض٥ ىطز  ْؽیا١س یبیقس٥ اؾز. ّس ٢ٝسضع ٤ٕ ٘یسكْ ی٢ٝشرت اظ ٝش٠ انٚ ض٥ٕعا ِیاذشهبل زاز٥ قس. ٧ط ّس اظ 

اظ ّس٧ب زض ٢ّبض ٧ـٜ   یثرف، سقساز ٠ی٣ زض ٧ٞ ٌیسحَ ٠ی. زض اس٧سیٝ ٘یٝي٤٨ٛ ضا سكْ ِیٝهبحج٦ ق١٤س٥ ث٤ز٥ اؾز. چ٢س ّس ٝكشطُ، 

 یسـط اؾـز ٣ ؾـغح    یا١شعاف ٜ،یثب ٝيب٧ ؿ٦ی. ٦ٙ٤َٝ ٧ب زض َٝبس٢٧سیٝ ٘ی٦ٙ٤َٝ ضا سكْ ِیٝكشطُ  ٜیضا زاز٥ اؾز. ٝيب٧ "ٝي٤٨ٛ" ٘یسكْ

ثرـف   ٠ی ـق٤ز. زض ا ْذبضچ٦ی ش٤ا١سیٝ ٦ی٦ّ ثب آٟ ١ؾط ٢ْسیىطا٧ٜ ٝ یاؾز ٣ اثعاض یؾبذش٠ ١ؾط  "قب٤ٙز٥". ٦ٙ٤َٝ ٧ب س٧سیثبلاسط ضا ١كبٟ ٝ

 .طؾسیٝ بٟیثبظ ث٦ دب ی٣ ّسٕصاض سیٕطز ساضیدس یٝشقسز ٜیٝيب٧

 ـ. ثط اك١٤سیٝطسجظ ٝ بیٝشم  ٖطیْسیاظ ّسٕصاضی ثبظ اؾشرطاع قس٥ ا١س، ث٦  ی٦ّ ث٦ ٤١ف یٝطح٦ٚ، عجَبر انٚ ٠یّسٕصاضی ٝح٤ضی: زض ا  ٠ی

 ـ ظیقـطا  یانٚ س٥یٝسٗ اظ دس ٠ی. اك٤زیٝ ؼبزیا یٞیعجَبر ٕؿشطز٥ سط ٣ زض ٍجبٗ ٝسٗ دبضازا بٟیاؾبؼ، اضسجبط ٝ ضا٧جطز٧ـب،   ٢ـ٦، یظٝ ،یفّٚ

 قس٥ اؾز. یسكْ بٝس٧بی٣اؾغ٦ ٣ د ظیقطا

عجَـ٦ ای ثـ٦    طا٤ٟٝید كشطی٧ب ث ٘یثبظ ٝش٤ٍو ٣ سحٚ یعج٦َ ٝطّعی، ث٦ ز١جبٗ ّسٕصاضی ا١شربث ٠ییٝطح٦ٚ دؽ اظ سق ٠ی: ایا١شربث ّسٕصاضی

دػ٧٣ف، ثطای  ٠ی٤ٝضز ١ؾط اؾز. زض ا س٥یزض٤ٝضز دس طارییسن ٠یكشطیث٦ ث ییٝقغ٤ه قس؛ عج٦َ ای ٦ّ ٝؿئ٤ٗ دبؾر٤ٖ "عج٦َ ٝطّعی"١بٛ

 اؾشيبز٥ قس. یض٣اثظ ٤ٝػ٤ز اظ ّسٕصاضی ا١شربث ٘یسحٚ

 

 

 . کذ گشاری باس  و محوری3جذول 

ّس ٕصاضی  مفهوم مقوله

 ٝح٤ضی

 ؾیبؾشٖصاضی ؾیبؾز ٕصاضی ٢ٝبؾت 
 

 

 شزایط علی

 ٝسیطیز ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝشرهم

 س٤ؾق٦ ظیط ؾبذش٨ب حٞبیشیظیط ؾبذش٨بی 

 اعلاؿ ضؾب١ی اعلاؿ ضؾب١ی ّبضآٝس



 مذیریت تبلیغات و فروش یفصلنامه علم
  5412پبییش(، 55 یبپی، )پ3،  ضوبرُ 4دٍرُ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023  

 

 سجٚینبر سجٚینبر ؾبظٕبض

 ٤١ٕطایی س٤ػ٦ ث٦ ٤١آ٣ضی ٣ ّبضآىطی٢ی

یطیدص زیٝؿئ٤ٙ فْٞٚطز ٣ ثب٣ض٧بی ؾبظٝب١ی  

 س٤ؾق٦ ؾطٝبی٦ ٕصاضی ؾطٝبی٦ ٕصاضی ٢ٝبؾت 

 

شزایط سمینه 

 ای

 ١ٖطـ ١ٖطـ ىط٢٧ٖی ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ

 افشٞبز ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ث٦ اضٕب١یِ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ افشٞبز

 إٓب٧ی إٓب٧ی ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ

 اذلاً ظیؿز ٝحیغی س٤ػ٦ ث٦ ؾلاٝز ٝحیظ ظیؿز س٤ؾظ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ

 ٝؿئ٤ٙیز دصیطی ٝؿئ٤ٙیز اػشٞبفی

 

شزایط واسطه 

 ای

 ٣یػٕی٨بی ٝحه٤ٗ ٣یػٕی٨بی ؽب٧طی ٝحه٤ٗ

 ٣یػٕی٨بی ٝحه٤ٗ ٣یػٕی٨بی عجیقی ٝحه٤ٗ

 قطایظ ٝهطه ٢٢ّس٥ قطایظ اٍشهبزی ٝهطه ٢٢ّس٥

 ٣یػٕی٨بی ٝحه٤ٗ ٣یػٕی٨بی ثؿش٦ ث٢سی ٝحه٤ٗ

 ٝسیطیز ظ١ؼیط٥ س٤ػ٦ ث٦ ظ١ؼیط٥ سبٝی٠

 راهبزدها

 ٝسیطیز حٞ٘ ٣ ١َ٘ حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٢ٝبؾت 

 ٝسیطیز س٤ٙ٤٢ْغی س٤ٙ٤٢ْغی ٢ٝبؾت 

 ثط١ب٦ٝ ضیعی ١ؾبٛ ثط١ب٦ٝ ضیعی ٢ٝؿؼٜ

 ّیيیز ٝسیطیز ّیيیز ٢ٝبؾت

 ٝسیطیز ٍیٞز ٍیٞز ٢ٝبؾت

 ث٨ج٤ز ث٨ط٥ ٣ضی س٤ػ٦ ث٦ ث٨ط٥ ٣ضی

 طجبر ١ؾبٛ س٤ظیـ طجبر ١ؾبٛ س٤ظیـ ٣ ػٚت افشٞبز

 سنییط ١ٖطـ ث٨ج٤ز ١ٖطـ ٝهطه ٢٢ّس٥

 پیامذها

 ث٨ج٤ز فْٞٚطز س٤ٙیس

 

 ث٨ج٤ز فْٚٞطز

 ىط٢٧ٔ ؾبظی ٕؿشطـ ىط٢٧ٔ اؾشيبز٥ اظ ٝحه٤لار ؾجع

 حيؼ ٝحیظ ظیؿز ٝحیظ ظیؿزّب٧ف ٝربعطار 

 اقشنبٗ ظایی ایؼبز اقشنبٗ

 حيؼ ٢ٝبثـ عجیقی حيؼ ٢ٝبثـ

 ذ٤ز اسْبیی ذ٤ز اسْبیی

 احؿبؼ ١یبظ زض ٝهطه ٢٢ّس٥

 

 احؿبؼ ١یبظ

  ٝعیز ضٍبثشی ث٨ج٤ز ٝعیز ضٍبثشی ١ؿجز ث٦ ٝحه٤لار میط اضٕب١یِ 

 

 یانتخاب یکذگذار
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 ٧ـب  عجَـ٦ ث٦ ١ؾطیـ٦،   ٧ب٘ یسحٚی ث٢یبزی، س٤ٙیس ١ؾطی٦ اؾز ٦١ س٤نیو نطه دسیس٥. ثطای سجسی٘ دطزاظ ٦ی١ؾط٦ّ ٕيش٦ قس، ٧سه  ٧ٞبٟ ٦١٤ٕ

ی اؾـز.  دطزاظ ٦ی١ؾطی( ٝطح٦ٚ انٚی ّسٕصاض١شبیغ ز٣ ٝطح٦ٚ ٍجٚی  ثط اؾبؼ٢ٝؾٜ ث٦ یْسیٖط ٝطث٤ط ق١٤س. ّسٕصاضی ا١شربثی ) ث٦ ع٤ضثبیس 

یی ٧ب عج٦َاضائ٦ ّطز٥ ٣  ضثظ زاز٥ ٣ آٟ ض٣اثظ ضا زض چبضچ٤ة یِ ض٣ایز ٧ب عج٦َث٦ زیٖط  ٢سٝ ١ؾب٦ّٛ عج٦َ ٝح٤ضی ضا ث٦ قْ٘  تیسطس ٠یا ث٦

، یـب  ٤ٝضزٝغبٙقـ٦ ى٨ـٜ ذـ٤ز اظ ٝـش٠ دسیـس٥      ثطحؿـت . زض ای٠ ٝطح٦ٚ دػ٧٣كـٖط  ٢ّس یٝضا ٦ّ ث٦ ث٨ج٤ز ٣ س٤ؾق٦ ثیكشطی ١یبظ زاض١س انلاح 

سطؾـیٞی ١ؾطیـ٦ ٨١ـبیی ضا ١كـبٟ      نـ٤ضر  ثـ٦ ٣  عزی ـض یٝیب ٝسٗ دبضازایٜ ضا ث٦ ٧ٜ  ٢ّس یٝض٣ایشی فطض٦  ن٤ضر ث٦چبضچ٤ة ٝسٗ دبضازایٜ ضا 

 (. ٣1389 اؾلاٝی،  ىطز ییزا١ب) ز٧س یٝ

 ٠ی ـافشجـبض ا  سیی ـ٧ب، سأ یزؾش٦ ث٢س ٖطیٝطسجظ ّطزٟ ١ؾبٛ ٢ٝس آٟ ثب ز ،یانٚ یا١شربة زؾش٦ ث٢س ٢سیفجبضر اؾز اظ ىطآ یا١شربث یّسٕصاض

 یثـبظ ٣ ّسٕـصاض   یّسٕصاض غیثط اؾبؼ ١شب یا١شربث یّسٕصاض زاض١س. یكشطیث٦ انلاح ٣ س٤ؾق٦ ث بظی٦ّ ١ یی٧ب یزؾش٦ ث٢س ٘یض٣اثظ، ٣ سْٞ

٦ٙ٤َٝ ٧ب ضثظ زاز٥ ٣ آٟ ض٣اثـظ ضا   ٖطیضا ث٦ قْ٘ ١ؾبٛ ٢ٝس ث٦ ز ی٦ّ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ض تیسطس ٠یاؾز. ث٦ ا یدطزاظ ٦ی١ؾط ینٚٝطح٦ٚ ا ،یٝح٤ض

ٝـسٗ   (1)اؾبؼ قْ٘  ٠ی٢ّس. ثط ا یزاض١س، انلاح ٝ بظی١ یكشطیضا ٦ّ ث٦ ث٨ج٤ز ٣ س٤ؾق٦ ث ییباضائ٦ ّطز٥ ٣ ٦ٙ٤َٝ ٧ زیض٣ا ِیزض چبضچ٤ة 

 ـثبظاضضا ١كبٟ ٝیس٧س. ثط ای٠ اؾبؼ ف٤اٝ٘ ٤ٝطط ثـط   ٝساض اضظـ ْطزیثب ض٣ ِیٝحه٤لار اضٕب١ یبثیثبظاض رش٦یآٝ ثـب   ِی ـٝحهـ٤لار اضٕب١  یبثی

فجبضس٢س اظ قطایظ فٚی، قطایظ ظٝی٦٢ ای، قطایظ ٝساذ٦ٚ ٕط، ضا٧جطز٧ب ٣ دیبٝس٧ب. ٧ط یِ اظ ای٠ ٤ٝٙي٦ ٧ب ١یع زاضای ظیـط   ٝساض اضظـ ْطزیض٣

 ( ٍبث٘ ٝكب٧س٥ اؾز.٤ٝ1ٙي٦ ٧بیی ٧ؿش٢س ٦ّ زض قْ٘ )
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قـبٝ٘ )قـطایظ فٚـی، قـطایظ      ٝـساض  اضظـ ْطزیثب ض٣ ِیٝحه٤لار اضٕب١ یبثیثبظاض رش٦یٝسٗ آٝثط اؾبؼ ١شبیغ حبن٘ اظ ذط٣ػی ١طٛ اىعاض 

 ظٝی٦٢ ای، قطایظ ٣اؾغ٦ ای، ضا٧جطز٧ب ٣ دیبٝس٧ب( ٝیجبقس.

 بحث و نتیجه گیزی 

دطزاذز. ثط اؾبؼ ١شبیغ ث٦ زؾـز   ٝساض اضظـ ْطزیثب ض٣ ِیٝحه٤لار اضٕب١ یبثیثبظاض رش٦یٝسٗ آٝ یعطاحدػ٧٣ف حبضط ث٦ ض٣ـ ّیيی ث٦ 
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 یؽـب٧ط  ی٨ـب یػٕی٣ ،یاػشٞـبف  زیٝؿـئ٤ٙ  ی٤ٝٙيـ٦ ٧ـب   اظ ٝيب٧یٜ ّٚیسی ٧ؿش٢س.ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ  یاػشٞبف زیٝهطه ٢٢ّسٕبٟ، ٝؿئ٤ٙ

ٝهـطه ٢٢ّـس٥،    لاریٝهـطه ٢٢ّـس٥، ؾـغح سحه ـ    یاٍشهبز ظیٝحه٤ٗ، قطا یقیعج ی٨بیػٕیٝحه٤ٗ، ٣ یثؿش٦ ث٢س ی٨بیػٕیٝحه٤ٗ، ٣
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٤ٝٙيـ٦   اظ ٨ٜٝ سطی٠ ٝيب٧یٜ ظٝی٦٢ قطایظ ٣اؾغ٦ ای ث٤ز١ـس. ٥، ثط١س ٝحه٤ٗ، ١ٖطـ ٝهطه ٢٢ّس٥ س٤ا١ؿش٢س ٝهطه ٢٢ّس یاػشٞبف زی٤ٍٝق

٢ٝبؾـت، س٤ػـ٦ ثـ٦     ٞزی٢ٝبؾـت،ٍ  زیيی٢ٝؿؼٜ،ّ یعی٢ٝبؾت ،١ؾبٛ ثط١ب٦ٝ ض یحٞ٘ ٣ ١َ٘ ٢ٝبؾت، س٤ٙ٤٢ْغ ٠،یسبٝ ط٥یس٤ػ٦ ث٦ ظ١ؼ ی٧ب

ث٨جـ٤ز ١ٖـطـ ٝهـطه     ی٤ٝٙي٦ ٧بز ٨ٜٝ سطی٠ ضا٧جطز٧بی ق٢بؾبیی قس٥ زض ای٠ دػ٧٣ف ث٤ز١س. ٣ ػٚت افشٞب ـیطجبر ١ؾبٛ س٤ظ  ،یث٨ط٥ ٣ض

اقشنبٗ، حيؼ ٢ٝبثـ، ذ٤ز  ؼبزیا ؿز،یظ ظیٕؿشطـ ىط٢٧ٔ اؾشيبز٥ اظ ٝحه٤لار ؾجع، ّب٧ف ٝربعطار ٝح س،ی٢٢ّس٥، ث٨ج٤ز فْٞٚطز س٤ٙ

١یِ اظ ٨ٜٝ سطی٠ دیبٝس٧بی ق٢بؾبیی قس٥ زض ای٠ اضٕب طیحه٤لار م١ؿجز ث٦ ٝ یضٍبثش زیزض ٝهطه ٢٢ّس٥، ث٨ج٤ز ٝع بظیاحؿبؼ ١ ،ییاسْب

دػ٧٣ف ث٤ز١س. ١شبیغ ای٠ دػ٧٣ف ٝیش٤ا١س ثطای سط٣یغ ٣ س٤ؾق٦ ٝحه٤لار اضٕب١یِ ٤ٝضز اؾشيبز٥ قطّش٨بی ىقبٗ زض  ظٝی٢ـ٦ ثبظاضیـبثی ایـ٠    

 ٝحه٤لار ٍطاض ٕیطز.
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 .سجطیع زا١كٖب٥. ّكب٣ضظی زا١كْس٥. ّكب٣ضظی اٍشهبز ٕط٥٣. ّكب٣ضظی

ٟ  س٤ٚیعی٤ٟ ن٢قز زض ٣ّبض ّؿت دبیساض س٤ؾق٦ ض٣یْطز ثب ضٍبثشی ٤٧ـ ٝسٗ اضائ٦(. 1398. )ح ،آثبزی ٝرٚم -23  زّشـطا  ضؾـب٦ٙ . ایـطا

 .س٨طاٟ سْٞیٚی سحهیلار ٝطّع. ثبظاضیبثی ٣ ثبظضٕب١ی ٝسیطیز

ِ  یّكـب٣ضظ  زض آٙیٞب١شـبضی٤ؼ  ّـسّؽ  ٍـ٤ا١ی٠ (. 1389. )ٛ ،١سازفٚی., ض ،د٤ض ایطا١ی., ٥ ،١بزفٚی -24  ٝٚـی  ٧ٞـبیف  ا٣ٙـی٠ . اضٕب١یـ

 .آثبٟ 20-19. اني٨بٟ عجیقی ٢ٝبثـ ٣ ّكب٣ضظی سحَیَبر ٝطّع. ٝحه٤ٗ س٤ٙیس ٣ دبیساض ّكب٣ضظی

 س٤ؾـق٦  ىهـ٢ٚب٦ٝ . ّكـ٤ض  ض٣ؾـشب٧بی  زض( ظیؿـشی ) اضٕب١یِ ّكب٣ضظی س٤ؾق٦ زض سط٣یغ ١َف(. 1389. )ا ،ق٨جبظی., ؿ ،٤١ض٣ظی -25

 .1-22, 2 قٞبض٥. ز٣ٛ ؾبٗ. ض٣ؾشب

ٛ  ی٧ـب  ثط١بٝـ٦  ٣ ٝش٤ٟ ا١شَبزی ١ب٦ٝ دػ٧٣كی فٚٞی ٝب٢٧ب٦ٝ. آٝیرش٦ سحَیٌ ض٣ـ ّشبة ١َس(. 1399. )ٛ ،٧ٞسا١ی -26  ا١ؿـب١ی،  فٚـ٤

 .413-441 ،ىط٢٧ٖی ٝغبٙقبر ٣ ا١ؿب١ی ف٤ٚٛ دػ٧٣كٖب٥

 افشَبزار ا٤ٖٙی اظ اؾشيبز٥ ثب ثط٣ػطز، ق٨طؾشبٟ زض اضٕب١یِ ی٧ب ٥٤یٝ ثطای سَبضب سحٚی٘(. 1397. )ٛ ،ثیٖی سَی., ٛ ،د٢ب٥ یعزاٟ -27

 .239-250, 2 قٞبض٥, 49 ز٣ض٥. ایطاٟ ّكب٣ضظی س٤ؾق٦ ٣ اٍشهبز سحَیَبر ٝؼ٦ٚ. ؾلاٝز
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