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 چکیذه
ٍ تَجِ تِ آى اس  یٍ ادار یهخزب ساسهاً یرفتارّا تیزیاهزٍسُ هذ

 يیاست. ا ذُیگزد لیضزٍرت تثذ کیاًتخاب فزاتز رفتِ ٍ تِ  کی
در  یهخزب ساسهاً یرفتارّا یٌذّایطایپ ییپژٍّص تا ّذف ضٌاسا

هخزب  یرفتارّا تیزیهذ یالگَ يییٍ تث یٍ طزاح یًظام تاًک
 اًجام ضذُ است . یٍ ادار یساسهاً

 ّا ٍ اس لحاظ ًَع دادُ ای ًَع پژٍّص اس ًظز ّذف ، تَسؼِ
 یّا اس ًَع اسٌاد دادُ ی( ٍ اس ًظز ًحَُ گزدآٍریٍ کو یفی)کختِآهی

 ّای¬گاُیهٌظَر پس اس جستجَ در پا يی. تذتاضذ یه ةفزاتزکی
هقالِ در حَسُ  582، تؼذاد 2122تا  2111 یدر فاصلِ سهاً ،یاطلاػات
هقالِ تِ رٍش  55 تیٍ در ًْا یاتیارس یهخزب ساسهاً یرفتارّا

 ضذًذ.  لیّذفوٌذ اًتخاب ٍ ٍارد هزحلِ تحل
هخزب  یرفتارّا یٌذّایطایپژٍّص، پ ییتز اساس چارچَب ًْا

 تٌذی دستِ یٍ ضص هقَلِ فزػ یدر قالة دٍ هقَلِ اصل یساسهاً
پژٍّص ػثارتٌذ اس:  جیحاصل اس ًتا یاصل ّای . هقَلِذًذیگزد

هخزب  یهحذٍد کٌٌذُ رفتارّا یٌذّایطایٍ پ گز یتسْ یٌذّایطایپ
هخزب  یٍ هحذٍد کٌٌذُ رفتارّا گز لیْتس یٌذّایطای. پیساسهاً
 ٌِیٍ سه یساختار ،یضاهل سِ هقَلِ ػَاهل رفتار کیّز  یساسهاً

 . تاضٌذ یه شیٍ هحذٍد کٌٌذُ ً لگزیتسْ ای
 یشیر تزًاهِ یتزا یػٌَاى اتشار تِ تَاى یست آهذُ را هچارچَب تِ د

هَرد استفادُ قزار داد.  یهخزب ساسهاً یدر حَسُ رفتارّا یراّثزد
 یهخزب ساسهاً یرفتارّا تیزیهذ یتزا تَاًذ یه قیتحق يیا جیًتا

 یتزا یهٌاسث ٌِیتَدُ ٍ سه ذیهف یٍ تْثَد آى در ًظام تاًک  یٍادار
 .ذیافزاّن ًو گزید قاتیتحق
 

 گز، لیتسْ یٌذّایطایپ ،یهخزب ساسهاً یرفتارّا :کلیذي هايواژه
 هحذٍدکٌٌذُ یٌذّایطایپ

 
 

 

 

 

Abstract 
Today, the management of destructive organizational and 

administrative behaviors and paying attention to it has gone 

beyond a choice and has become a necessity. This research was 

done with the aim of identifying the antecedents of destructive 

organizational behaviors in the banking system and designing 

and explaining the management model of organizational and 

administrative destructive behaviors. 

The type of research is developmental in terms of purpose and 

mixed in terms of data type (qualitative and quantitative) and in 

terms of the method of data collection, it is meta-composite 

document type. For this purpose, after searching the databases, 

582 articles were evaluated in the field of destructive 

organizational behaviors between 2000 and 2022, and finally 55 

articles were selected in a targeted way and entered the analysis 

stage. 

Based on the final framework of the research, the antecedents of 

destructive organizational behaviors were categorized in the 

form of two main categories and six sub-categories. The main 

categories resulting from the results of the research are: 

facilitating antecedents and limiting antecedents of destructive 

organizational behaviors. Facilitating and limiting antecedents 

of destructive organizational behaviors each include three 

categories of facilitating and limiting behavioral, structural and 

contextual factors. 

The obtained framework can be used as a tool for strategic 

planning in the field of destructive organizational behaviors. The 

results of this research can be useful for the management of 

coercive destructive organizational behavior and its 

improvement in the banking system and provide a suitable field 

for other researches. 

Keywords: 

Organizational destructive behaviors, facilitating antecedents, 

limiting antecedent
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و  یمخزب ساسمان یرفتارها تیزیمذ یالگو یطزاح هلا سهزابی ،اسماعیل اسذی:ض،  محسن ضهیاسی

 یادار
 مقذمه

ّب، ثِ ََض ّبی اذیط، هُبلِٗ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ثِ ٍاؾُِ ًمف هْن آى زض ؾبظهبىزض ؾبل

(. 2021، 2هیشوبى ٍ اهطّیي ؛ وبضدٌشط،2021، 1ای هَضز سَػِ لطاض گطفشِ اؾز)ٍٍؾي ٍ ّبفوٌعفعایٌسُ

ّب، ثِ هٌٗی ٖسم ّوؿَیی ًیطٍی اًؿبًی ثب اّساف آٍض زض ؾبظهبىضفشبضّبی هرطة ٍ ٖوسی ظیبى

؛  3،2020ثبقس)اؾذطیَضظ ٍ ّوىبضاىّب هیؾبظهبًی اؾز وِ یه هبًٕ ٍ چبلف حیبسی ثطای ؾبظهبى

اظ ًٓط سؼْیعار ٍ اهىبًبر زض  (، ثب ثطٍظ ضفشبضّبی هرطة، حشی اگط یه ؾبظهبى2020، 4ؾیذٌیَظوب

آل ذَز فبنلِ ذَاّس ؾُح ثؿیبض ذَثی ثبقس، ؾطٖز ٍ دیكطفز زض وبض ثِ همساض لبثل سَػْی اظ ایسُ

زاقز ٍ ؾبظهبى اظ زضٍى اظ ثیي ذَاّس ضفز؛ چطا وِ ًیطٍی اًؿبًی وِ زض حىن یه ؾٌگطثبى ثبیس 

ثِ ؾطٖز هَػت فطٍدبقی ؾبذشبض یه  آفطیٌی ذَاّس زاقز ٍٖول ًوبیس، ثِ ٌَٖاى یه هٌبفك ًمف

 5ویًوبیس )اٍویّبی هسیطاى ثب زؾشیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی هیؾبظهبى ٍ ایؼبز فبنلِ ٖویك هیبى سلاـ

 (.2020، 6، هیبئَ ٍ ّوىبضاى2022ٍ ّوىبضى، 

گیطی اظ ؾِ ٌٖهط انلی؛ وبضسیوی، سَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ زّس ثْطُهُبلٗبر اًؼبم قسُ ًكبى هی

سَاًس اططار هظجشی ضا زض ایؼبز ّوؿَیی وبضوٌبى ثب ؾبظهبى ثِ ّوطاُ زاقشِ ثبقس. هَظـ وبضوٌبى هیآ

دصیطی ّبی زیگط اًؼبم قسُ اؾز ٍ ثط ّویي اؾبؼ سٗوینایي زض حبلی اؾز وِ ایي هُبلٗبر زض نٌٗز

(. ٖلاٍُ ثط ایي 2019، 7ای اؾز وِ ثبیس هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. )آضاٍاًبآى زض ًٓبم ثبًىی، هؿئلِ

( زض دبوؿشبى اًؼبم قسُ اؾز، ًكبى زازُ وِ 2012هُبلِٗ هكبثِ زیگطی وِ سَؾٍ وطین ٍ ضیحوبى )

وبضوٌبى  9ٍ ضيبیشوٌسی قغلی 8ٖلاٍُ ثط سَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زٍ هَلفِ زیگط یٌٗی ٖسالز ؾبظهبًی

ٌس ثط گطایف ضفشبضی هظجز ًیع زض وٌبض سَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اظ ػولِ هَاضزی ّؿشٌس وِ هی سَاً

وبضوٌبى ًؿجز ثِ ثبًه )ٖسم گطایف ثِ ضفشبضّبی هرطة( هَطط ثبقٌس. ثب ایي حبل ّط زٍ هُبلِٗ هَضز 

ًٓط زض ؾبظهبى ّبی غیط ثبًىی اًؼبم قسُ اًس ٍ نطفب َٖاهلی ضا ثطضؾی وطزُ وِ زاضای سبطیطار هظجز 

                                                                                                                    
1 Vossen, & Hofmans 

2 Carpenter,Whitman & Amrhein 

3 Schreurs et al. 

4 Sypniewska 
5 Okeke  

6 Miao 

7 Aravena 

8 Organizational Justice 

9 Job Satisfaction 
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 1ٍ ثط اؾبؼ هُبلِٗ فبسیوب ٍ ّوىبضاى 2013اظ ؾبل ثط ثطٍظ ضفشبض هظجز ٍ هشْٗساًِ وبضوٌبى زاقشِ اًس. 

2(، آى ضٍی ؾىِ ثب ًبم ضفشبض وبضی هرطة یب هٗىَؼ2013)
اضائِ قس ٍ اظ ؾَیی قَاّس ثسؾز آهسُ  

هَیس آى اؾز وِ ایي ضفشبضّبی هرطة ذَز اظ ػولِ َٖاهل سبطیطگصاض هٌفی ثط سْٗس ًیطٍی اًؿبًی هی 

(، هكَْز اؾز؛ ًمف 2013زیگطی ًیع زض هُبلِٗ فبسیوب ٍ ّوىبضاى ) ثبقس. افعٍى ثط ایي ذلاء هُبلٗبسی

وبضوٌبى ٍ آهَظـ  یسَاًوٌسؾبظ ،یویوبضسی ٍ قغل یشوٌسیٍ ضيب یٖسالز ؾبظهبًَٖاهلی هظجز هَطط )

ّبی ضفشبضثط  (2012) حوبىیٍ ض نیوطٍ ( 2016)  كبیّبًب(، 2019وِ زض هُبلٗبر آضاٍاًب ) (وبضوٌبى

هغفَل ٍالٕ قسُ اؾز. ثطآیٌس هَاضز هصوَض ًكبى هی زّس وِ ثب سطویت  هرطة ثطضؾی ًكسُ ٍ

(، 2020(، ٍلاؼ ٍ ّوىبضاى )2020الگَّبی ًٓطی اضائِ قسُ زض هُبلٗبر اذیط ثِ ََض ًوًَِ ؾیجیٌع)

سَاًس یه هسل ػبهٗی ضا اضائِ هی (2012)حوبىیٍ ض نی(، وط2013ٍ ّوىبضاى ) وبی(، فبس2016)كبیبًبّ

 وٌَى هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفشِ ٍ ثب یه قىبف هُبلٗبسی ضٍثطٍ اؾز.ًوبیٌس وِ سب

اظ ػولدِ   یذدسهبس  یّبزض ؾبظهبى اظ ؾَی ثطذی اظ وبضوٌبى هرطة یضفشبضّبهؿئلِ انلی سحمیك ثطٍظ 

ثط ؾبظهبى هبًٌدس ؾدىَر    نیهؿشم یهٌف بهسید یزاضا یؾَء ثب ضفشبضّب هیوِ اظ وكَض اؾز؛  ًٓبم ثبًىی

هردطة   ی. ضفشبضّدب وٌدس ٍ هكشطیبى ًوَز دیسا هی طًسگبىیذسهز گ يیزض ث یشیًبضيب بزؼیا یبٍ  یؾبظهبً

ُ      سَاًٌس ٖلاٍُ ثط اططار ذؿبضر ثدبض یهی، زض ًٓبم ثبًى  ٍضی، زضٍى ؾدبظهبًی ّوودَى ددبییي آهدسى ثْدط

اؾدز   یزض حدبل  يیثكًَس. ا عیً زض ًشیؼِ وبّف قْطر ؾبظهبًی ثبًه بىیهكشط یگطزاًیهَػت ثطٍظ ضٍ

 یكشطیث ٌِیزضنس ّع 95ثِ  هیًعز ی،فٗل بىیًؿجز ثِ حفّ ٍ ًگْساقز هكشط سیػس بىیػصة هكشطوِ 

ٍ  یذدسهبس  یّدب زض ؾدبظهبى  یهرطة ؾبظهبً یثِ ثطٍظ ضفشبضّب سیاؾبؼ ثب يیضا زاضز. ثطّو  یاػُید سَػدِ 

ووشدط   ،قسُاضائِ  یًٓط یّباقبضُ ّؿشٌس ٍ هسل للبث ٌِیظه يیزض ا یحبل هُبلٗبر هحسٍز يیثب ا ؛زاقز

ِ  اًؼدبم  یسیسَل  یّبقطوز يیزاقشِ ٍ اغلت زض ث سَػِ یذسهبس یّبثِ ؾبظهبى ؛ 2020 ،)ؾدیجیٌع اًسزاقدش

ضؾس ػْز حصف یب ثِ حسالل ضؾبًسى دیبهسّبی ًبقی  ثٌبثطایي ثِ ًٓط هی(. 2016زیَْضاح ٍ ّوىبضاى، 

ایدي ظهیٌدِ   زض سسٍیي الگدَیی   ثِی، ًیبظ ٍ ازاض یهرطة ؾبظهبً یضفشبضّب زیطیهسٍػَز الگَی اظ ٖسم 

 ثُٗس زٍ زض حبيط دػٍّف يطٍضر ٍ . اّویّزّيطٍضی اؾزثِ هٌَٓض دَقف ًؿجی ذلأ زاًكی هعثَض، 

ٍ ذهَل ایي قٌبذز هَػَز زض  ًبوبفی ثَزى ًٓطی، ثُٗس زض .ثبقسهیثطضؾی  لبثل وبضثطزی ٍ ًٓطی

ػْدز   ّبی سؼطثدی ثیكدشط  زآٍضی زازُوِ اًؼبم دػٍّف ٍ گط اؾزاثْبهبر فطاٍاًی زض ایي ظهیٌِ  ٍػَز

                                                                                                                    
1 Fatima, Iqbal, & Imran 
2 CWB: Counterproductive Work Behavior 
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 یادار
ّب ٍ ًحَُ سٗبهل آًْدب ثدِ ندَضر    ّب ٍ قبذمهفَْم، هَلفِ قٌبؾبیی ّط چِ ثیكشطٍ  دطوطزى ذلأ ًٓطی

اظ  .اؾزؾبذشِ ی ضا يطٍض هٌؿؼن ٍ یىذبضچِ الگَی سط یبضی ضؾبًسُ ٍ هٌؼط ثِ یهسط ٍ ٖولیبسیزلیك

، ًمدف  دیكدبیٌسّبی ضفشبضّدبی هردطة ؾدبظهبًی    سجیدیي   سَاًس ثدب هی دػٍّف ایي ًیع، وبضثطزی ًمُِ ًٓط

ِ  سحمك اّدساف ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبًی ًٓبم ثبًىی ٍ هؤططی زض  ّدبی اؾدٌبز ثبلازؾدشی وكدَض ثدِ      ٍ ثطًبهد

زض حَظُ ثبًىساضی اظ َطیدك هدسیطیز ضفشبضّدبی هردطة      ثطًبهِ قكن سَؾِٗ وكَضلبًَى ؾٌس  ذهَل

الگدَی  سَاًدس ثدِ ایؼدبز ٍ سَؾدِٗ     ذز هَػَز زض ایي ظهیٌِ هیافعایف قٌبزاقشِ ثبقس. ؾبظهبًی ٍ ازاضی 

ُ ٍ ظهیٌِ هٌبؾجی ثطای سمَیز  َزُووه ًو دیكبیٌسّبی ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی  ٍضی ًٓدبم ثدبًىی  ثْدط

 .سوٌایؼبز 

 مبانی نظزی و پیطینه   (1

ًدَ  ٖ یده اظ َدطف   یٖودس  یضفشبضّب یِزض هَضز ول یزض ؾُح ٖوَه ؾبظهبًی ٍ ازاضی هرطةضفشبض   

اظ  یًبقد  ّدبی آؾدیت  یٌِّع ضؾس سَؾٍ ؾبظهبى ذلاف هٌبفٕ آى اؾز.یؾبظهبى اقبضُ زاضز وِ ثِ ًٓط ه

ُ  ثؿیبض ثبقس ٍ ایي زض حبلی اؾز وِ زض ٖول ًودی سَاًس یه هرطة یضفشبضّب گیدطی ٍ  سدَاى آى ضا اًدساظ

ِ سَاى ثِ ثطضؾی ایي هْن السام ًوَز وِ ضفشبضّبی هرطة هشبطؾٌؼف ًوَز، سٌْب هی -ط اظ چِ َٖاهل ظهیٌد

ٍ یيهٗ یزٍضُ ظهبً یهزض (. 2017، 1ثبقٌس)وطٍدبًعاًَ ٍ ّوىبضاىای هظجشی ٍ هٌفی هی ِ ، ًمدى ض  یّدب ید

اهب سدساٍم آى لُٗدب ثبٖدض ثدطٍظ     ًكَز،  یبهس ذبلگًَِ د یچهوىي اؾز هٌؼط ثِ ّ هٗوَل ٍ هَضز اًشٓبض

ثدِ اّدساف آى هدی گدطزز، ثدِ ٖجدبضسی       ظیبى ّبی هشٗسزی ثطای ؾدبظهبى هجشٌدی ثدط اًحدطاف اظ زؾدشیبثی      

ثبقدس  ضفشبضّبی هرطة زض ٍالٕ ظهیٌِ ؾبظ فبنلِ گیطی ؾبظهبى اظ اّدساف ٍ ذدٍ هكدی ّدبی ذدَز هدی      

 .(2015)گطیؼبلَا ٍ ّوىبضاى، 

اؾز وِ یب هَلٗیشی  2هبلیاًحطاف  زؾشِ یياٍل لطاض زاز. ٍؾیٕسَاى زض زٍ زؾشِ یضا ه هرطة یضفشبضّب

-ی. ثِ ٌَٖاى هظبل هاؾز ٍ اهشیبظار زض اذشیبض لطاض گطفشِ ثطای وبضوٌبىّب ییزاضاقبهل ؾَء اؾشفبزُ اظ 

اقبضُ  یبظارٍ ؾَء اؾشفبزُ اظ اهش ّبییزاضا ثِ ، ذؿبضرؾَ اؾشفبزُ اظ هَلیٗز، سجٗیى لبئل قسىسَاى ثِ 

 َز.قیاًؼبم وبض ه یقبهل ًمى ٌّؼبضّب زض هَضز چگًَگ وِاؾز  3وبضیاًحطاف  یي زؾشِزٍه وطز.

                                                                                                                    
1 Cropanzano et al 
2 property deviance 
3 production deviance 
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( ٍ ی، اؾشطاحز ََلاًی، ون سحطویجزقسُ )غ یعیثطًبهِ ض ََضوبض ثِ حًَض زض قبهل ٖسم  یيا

)دلشعض ٍ  (ثی زلشی گطی یبًبقیوٌس )یه یطیػلَگ اظ ؾبظًسگی اؾز وِ زض ٌّگبم وبض ییضفشبضّب

گبُ هْن سطیي سٗبضیف ٍ َجمِ ثٌسی اظ ضفشبضّبی هرطة اظ زیس شیل 1 زض ػسٍل .(2019، 1ّوىبضاى

  هحممبى آٍضزُ قسُ اؾز:

 : تؼاریف ٍ طثقِ تٌذی رفتارّای هخزب کارکٌاى5جذٍل 

                                                                                                                    
1 Pletzer et al 

2 Employee Deviance 
3
 Antisocial Behavior 

4
 Organizational Misbehavior 

5
 Philp & Pyle 

6
 Byun et al. 

7
 Counterproductive work behavior 

8
 Mao et al. 

10
 Li  & Chen 

 هحمك ٍ ؾبل َجمِ ثٌسی/ هظبل سٗطیف ٌَٖاى

ضفشدددبض ًبٌّؼدددبض  

 2وبضهٌس

وددِ ثددب ٖلددن ٍ اضازُ وبضهٌددس  ضفشددبضی 

نددَضر هددی گیددطز ٍهَػددت ًمددى    

 ٌّؼبضّبی انلی ؾبظهبى هی قَز.

ّویددز ٍ ثدِ زٍ زؾدشِ اندلی ًبٌّؼدبضی ّدبی ودن ا      

ػسی سمؿین هی قَز. ٍ ّدط زؾدشِ ًیدع ثدِ زٍ زؾدشِ      

زیگط قبهل ًبٌّؼبضی ّبی ثیي فدطزی ٍ ًبٌّؼدبضی   

 ّبی ؾبظهبًی سمؿین قسُ اؾز.

 (2021وبًگ )

 ضفشدددددددبض

 3يساػشوبٖی

هٌفدی آؾدیت   ثبلمَُ یب ثلفٗل ضفشبضّبی 

  ثِ افطاز یب ؾبظهبىظًٌسُ 

ثِ زٍ زؾشِ انلی َجمِ ثٌسی قدسُ اؾدز ؛ ضفشدبض زض    

زاذل ؾبظهبى ٍ ذبضع ؾبظهبى. ّدط یده اظ ایدي زٍ    

زؾشِ ّن ثِ زٍ ثرف آؾیت ثِ افطاز ٍ یب آؾدیت ثدِ   

  ؾبظهبى سمؿین قسُ اؾز.

 4فیلددخ ٍ دبیددل 

(2021) 

 ثدددددسضفشبضی

 5ؾبظهبًی

الددساهی ًددبلى ٌّؼبضّددبی انددلی ٍ    

اػشوبٖی ؾدبظهبى هدِ ثدب لهدس ٍ ًیدز      

 لجلی فطز اًحبم هی قَز.

ثیددددددددددددَى ٍ  ٍ غیطُ. زضٍ٘ گَیی همطضار، لَاًیي ًمى هبًٌس

 6ّوىددددددددبضاى

(2020) 

 7ًبوبضآهس ضفشبض
افدطاز  لهس آؾیت ظزى ثِ  ثبی ّبیضفشبض

 ٍ یب ؾبظهبى

ثِ افطاز  فیعیىیوبضی ٍ ؾطلز یب حولِ  هبًٌس ذطاة

 ٍ ؾبظهبى ٍ غیطُ.
هدددددددددددددبئَ ٍ 

 8ّوىددددددددبضاى

(2019) 

 10لدددی ٍ چددددي  هبًٌدس زّدي وؼدی ٍ قدىل     ٖساٍر ٍ دیىدبض : ثطاظ اشبضّبی ذكًَز آهیع وِ ػَ ضٍاًدی  ضف دطذبقددگطی زض



و  یمخزب ساسمان یرفتارها تیزیمذ یالگو یطزاح هلا سهزابی ،اسماعیل اسذی:ض،  محسن ضهیاسی

 یادار

 

اظ َٖاهدل   یآگبّ یكاظ َط ضفشبضّبی هرطة ؾبهبًی ٍ ازاضیثِ حسالل ضؾبًسى هسیطیز ٍ  یسٌْب ضاُ ثطا

زض همبثدل،   ضا زاضًس. ضفشبضّبی هرطة وبضیثِ قطوز زض  یلاؾز وِ ووشط سوب یاًشربة افطاز ی ٍفطز

 یّدب یٌِ، گعیؾبظهبً ّبیحوبیزگطا ٍ سحَل یهبًٌس ضّجط یشیاظ َٖاهل هَلٗ یآگبّ یكّب اظ َطؾبظهبى

ِ  ٌّدَظ ثدِ َدَض وبهدل     هحممبى، یيٖلاٍُ ثطازاضًس.  ضفشبضّبی هرطة وبضیثب  هَاػِْ یثطا یسطٍؾیٕ  ثد

ٗ   آیدب وِ  ایي هؿئلِ ًذطزاذشٌس یثطضؾ ضا فطاسدط اظ   ضفشبضّدبی هردطة ؾدبظهبًی    سَاًٌدس هدی  یشیَٖاهدل هدَل

َ  .(2019، 5)لَگَؾدی سٌوٌ یٌدی ثیف( دیشیقره یّبیػگیٍ هظل) یَٖاهل فطز ِ  زض دطسد  6ثطاثدطی  ًٓطید

وٌشددطل وددطزى  وددِ هُدط  قددسُ اؾددز ( 2001) 8ٍدٌددعٍوط ٍ فددَلگط(، 1963) 7آزاهددع سَؾددٍ دیكدٌْبزی 

 ًبضيدبیشی زاقدشِ ثبقدٌس. زض    احؿبؼ ّبقَز وِ آىنطفبً ثبٖض ًوی(، هرطة) ًبٖبزلاًِ ضفشبض ثب وبضوٌبى

ِ  ضا ّبآى احؿبؾبر، چٌیي ایي .زٌّسهی سَؾِٗ ؾبظهبى ثِ ًؿجز ضا ًیع ذكن احؿبؼ ّبآى، ٍالٕ  ٍازاض ثد

( 2012) 9ززی .(وبضقدىٌی  ٍ ؾدَ اؾدشفبزُ اظ اذشیدبضار   ، ودن ودبضی  )بًٌسه، وٌسذبنی هی اٖوبل اًؼبم

 ؾدْل  ٍ هٌفی ضفشبضّبی اظ سٗسازی ضذساز ثِ هٌؼط، ضٍاًی ؾُح زض وبض لطاضزاز سرلف زض وِ ثَز هٗشمس

-هی وبضوٌبى ؾبظهبًی ٍفبزاضی وبّف ؾُح ّووٌیي هٌؼط ثِ .قَزهی سغییط ثطاثط زض همبٍهز ٍ اًگبضی

سَاًس ؾبظهبى ضا ثب ضٍیگطزاًی هكشطیبى ضٍثطٍ ؾبظز ٍ ایي هؿئلِ ًیع ضفشبضّبی هرطة هی چٌیيایي  .گطزز

 (.2018، 10هٌؼط ثِ ٍضقىؿشگی ؾبظهبى ذَاّس قس)الاٍاؾب

                                                                                                                    
1
 Organization Aggression 

3
 Dysfunction Work behavior 

4
 Knight & Baune 

5 Lugosi 
6 Theory of equity 
7 Adams 
8 Folger & Cropanzo 
9 Dadi 
10 Al-A’wasa 

فحبقی، ؾرز گیطی ثی هَضز زض ودبض  زضآٍضزى ٍ  .وٌٌس ظهبى ضا سْسیس هیحبون ثط ؾب 1ؾبظهبى

 .ذكًَز زض هحل وبض ٍ ثْبًِ ػَیی ٍ ایطاز گیطی،

(2018) 

ضفشددددددددددددددددبض 

 3غیطوبضوطزی

یه وبضهٌدس یدب گطٍّدی اظ     یضفشبضّبی

 وبضهٌساى وِ ثطای افطاز ؾبظهبى،گطٍُ

فٗددبل زض آى، یددب ذددَز ؾددبظهبى،   ّددبی

 .ّوطاُ زاضًس دیبهسّبیی هٌفی ثِ

ذَزوكددی، ٍ الددساهبر قددغلی ًددبایوي؛ آظاض   بًٌددسه

غیجددز ٍ زظزی؛ هظددل  ؛ػٌؿددی ٍ ذكددًَز فیعیىی 

 .ضفشبضّبی ؾیبؾی غیطوبضوطزی

 4وٌبیز ٍ ثبئَى

 (2017) 4ثبئَى
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 اَلاٖبر دطزاظـ ًٓطیِ ٍ دیكٌْبزی 1اػشوبٖی یبزگیطی سئَضی ثِ هُبلِٗ( 2013)ّوىبضاى  ٍ دطیؿوبص

 هٗشمدس ثَزًدس   هحممبىایي  .اًس( دطزاذش1978ِ) 3دیففطؾبلاًىیه ٍ  سَؾٍ دیكٌْبزی 2اػشوبٖی اَلاٖبر

-ؾَی زیگطاى هكدبّسُ ودطزُ ٍ یدبز هدی     اظ ضا هرطة ٍ ًبٖبزلاًِ ضفشبضّبی، ؾبظهبى وبضوٌبى وِ ثَزًس

ِ  وٌٌدس هدی  سفؿدیط  ذدَز  هحیٍ زض ثطاثطی ضا ثِ هطثٌَ ّبیًكبًِ یب ٍ گیطًس  زض هٌبؾدت  ضفشدبض  هَػدت  ود

 ـ اٍ، قدَز  ثطذدَضز  وبضهٌدس  ثدب  ٖبزلاًِ اگط وِ ط  وطزًسهُ ّووٌیي هحممبى ایي .قَزهی آیٌسُ  ًگدط

وٌدس ٍ اظ ثدطٍظ ضفشبضّدبی    هدی  افشردبض  ذدَز  وبضی گطٍُ ثِ ٍ زّساظ ذَز ًكبى هی ضا ثبلا ضٍحیِ ٍ هظجز

قَز سب اٍ ؾُح ثبلایی اظ ٍفدبزاضی قدغلی ٍ احؿدبؼ سٗلدك     اهط هَػت هی ایي .ٍضظزهرطة اػشٌبة هی

ِ  ثدب وبضهٌدس   اظ ذَز ًكبى زّدس. اگدط   ظجزه ضفشبضّبی زاقشِ ثبقس ٍ ددبییي   ؾدُح  اٍ، قدَز  ضفشدبض  ًبٖبزلاًد

ِ  الساهبسی ٍ ضفشبضّبی هرطة وِ قَزسطغیت هی ٍ زّسهی ًكبى ضا قغلی ٍ حؽ ٖسم سٗلك ٍفبزاضی  ود

 4ثطیوىبهدت ٍ ّوىدبضاى   (.2018، الاٍاؾدب )اًؼدبم زّدس   قدَز ضا هدی  اٍ هٌؼدط  ذدَز  قرهی هٌبفٕ ثِ سٌْب

ُ  ٖسالز ازضان قدسُ، سدیطیط   ّبیاضظـ ٍ هفبّین وِ زازًس ًكبى( 2013)  ٍ وبضوٌدبى  ضفشدبض  ثدط  ایٖودس

، وبضوٌدبى  وٌشدطل  ثدطای  یب ٍ لسضر ٍ دؿز ؾبظهبًی، اظ اؾشفبزُ .زٌّس، زاضزهی اًؼبم آًْب وِ ّبییضٍیِ

ذَز  هٌفی  ٍ هرطثی ضا اظ ضفشبضّبی هٌفی ٍ ّبیدبییي زؾز، ًگطـ وبضی ّبیقَز سب گطٍُهَػت هی

ِ  هٌؼط ّووٌیي اهط ایي. ضا زض ذَز ایؼبز وٌٌس ًفطر حؽ ٍ ثطٍظ زازُ ٔ  ثد  وبضوٌدبى  ثدیي  اذدشلاف  ٍلدَ

ِ  (2012)5ّوىبضاى ٍ ضٍیثط اؾبؼ هُبلِٗ لی .قَزهی  اظ ًٓدط آهدبضی، ٖدسالز    ًكبى زازُ قسُ اؾز ود

ِ  ضفشبض وبضی هٗىَؼ زاضز. ّوبى َدَض  سٗبهلی سبطیط هٌٗبزاضی ثط ِ ( 2013)اىّوىدبض  ٍ اًهدبضی  ود  ًشیؼد

ِ  زیگدط  ؾدَی  اظ هردطة  ودبضی  ضفشبض ٍ ؾَ یه اظ سَظیٗی ٖسالز ٍ ّبهْبضر اًَأ ثیي، گطفشٌس  ضاثُد

ِ  ودبضی هردطة،   ضفشبض ٍ ؾبظهبًی ّبیهحسٍزیز ثیي وطزًس وِ ّووٌیي هُط  .زاضز ٍػَز هٌفی  ضاثُد

ٌ  ودبضی هردطة،   ضفشدبض  ٍ فدطزی  َٖاهدل  ثدیي  وِ ثِ ایي ًشیؼِ ضؾیسًس ّووٌیي .زاضز ٍػَز هظجز  اضسجدب

ِ ( 2015) 6ّوىبضاى ٍ زاضز. ّووٌیي هًَبًَ ٍػَز هٌٗبزاضی ُ   اثٗدبز  ثدیي  ضاثُد یٌٗدی  )ٖدسالز ازضان قدس

ُ  ؾدَء  هظبل ٌَٖاى ثِ)وبضی هرطة  ضفشبض اثٗبز ٍ( سٗبهلی ٍ ایضٍیِ، سَظیٗی ٖسالز ، فدطزی  ثدیي  اؾدشفبز

                                                                                                                    
1 Social learning theory 
2 Social information processing theory 
3 Salancik & Pfeffer 
4 Brimecombe et al  
5 Le Roy 
6 Monanu et al.  
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 یادار
( سدبطیط  2015) 1زًدس. ؾدبلن ٍ گَدیٌدبص   ضا هدَضز ثطضؾدی لدطاض زا    (ضٍیگطزاًی وغ ضفشبضی ٍ،  ذطاثىبضی

ِ )ضفشدبض ودبضی هردطة     اثٗدبز  ضا ثدط  ًگدطـ وبضوٌدبى ًؿدجز ثدِ ؾدبظهبى      ٍ  هظدبل  ٌٖدَاى  ثد  ودغ ضفشددبضی 

ٍاؾدُِ( ضا هدَضز ثطضؾدی     هشغیط یه ٌَٖاى وبض)ثِ فكبض سبطیط ّب ّووٌیيثطضؾی وطزًس. آى (ضٍیگطزاًی

سبطیط هٌٗدبزاضی ثدط اثٗدبز ضفشدبض ودبضی       اظ ًٓط آهبضیًگطـ وبضوٌبى،  وِ گطفشٌس ًشیؼِ ّبلطاض زازًس. آى

ِ  ٍاؾُِ( ثدط  هشغیط یه ٌَٖاى )ثِ وبضی فكبض هرطة  زاضز. ّووٌیي ٍ   ثدیي  ضاثُد  ضفشدبض  ٖدسالز ازضاودی 

 وبضی هرطة، سبطیط لبثل سَػْی زاضز. 

اظ  ز.قىل گطفشدِ اؾد   4سَؾٍ َّهٌع 3سحز سبطیط هىشت ضٍاًكٌبذشی ضفشبضگطایی 2ًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی

گط ّؿشٌس وِ زض حبل هجبزلدِ ددبزاـ ّؿدشٌس ٍ ّودَاضُ ثدِ هحبؾدجِ       ّب هَػَزاسی وٌفزیسگبُ ٍی اًؿبى

دطزاظًس؛ سب ؾَز ذَز ضا حساوظط ًوبیٌس ٍ اظ ظیبى ثىبٌّس. هُبثك ایي ّب ٍ ًیع آلام ذَز هیّب، لصرقبزی

-.یبزگیطی اضظـ1سُ زاضز: هىشت اًؿبى هَػَزی اؾز ثب ؾبظٍوبضّبی ٖهجی، وِ زٍ وبض ٖوسُ ثط ْٖ

ِ   2ّب ٍ ٌّؼبضّب زضثطذَضز ثب هحیٍ ٍ  ّدب. ثطاؾدبؼ ایدي هىشدت اًؿدبى      .اًُجبق ثب هحدیٍ ثطاؾدبؼ آهَذشد

زاضای لَُ ٍ سَاًبیی یبزگیطی اؾز ٍ لبزض ثِ ؾدبظگبضی ٍ ّوؿدبظی ثدب قدطایٍ هحیُدی اؾدز ودِ ایدي         

اًؿبى اقبضُ زاضًس وِ ؾجت وكف ثِ  قَز. ٖلاٍُ ثط َّـ، آًبى ثِ لَُ زیگطی زضًبهیسُ هی "َّـ"لَُ

قَز وِ ایدي حبلدز ضا گدطایف ثدِ ذَقدی ٍ      ظا هیؾَی ذَقی ٍ گطیع اظ اهَض ًبذَقبیٌس ٍ هحطٍهیز

ًٓطاى ایي هىشت ثط ایي ثبضًٍدس ودِ   (. نبحت2022ٍ ّوىبضاى،  5اًس)چٌگگصاضی وطزُزضزگطیعی ًبم

     َ ل گدطایف ثدِ ذَقدی ٍ زضزگطیدعی ٍ     شّي اًؿبى سحز سبطیط هحدیٍ اػشودبٖی ٍ فطٌّدگ ٍ َجدك اند

آهدَظز ٍ لهدس ًْدبیی ضفشبضّدبی     گط ٍ هأل اًسیف(، آًوِ  وِ لاظم اؾز ضا هیذطزگطایی)ذطز هحبؾجِ

ّبیی ودِ زاضای هٌفٗدز هًدبٖفی    اًؿبى ضا ثِ ؾوز ؾَز ٍ هٌفٗز ؾبظهبًسّی ًوَزُ ٍاًؿبى ضا ثِ فٗبلیز

ّب ٍ ضٍاثٍ حبون ثط ضفشبضّبی آًبى ثب ّدن، هجشٌدی ثدط    وٌس. َجك ایي ًٓطیِ، سٗبهل اًؿبىثبقٌس، ّسایز هی

-ای اؾز وِ اؾبؼ آى ؾدٌؼف ؾدَز ٍ ظیدبى ثدَزُ ٍ ثبٖدض ثدطٍظ ضفشبضّدبی هكدبثِ زض آًدبى هدی          هجبزلِ

 (.2021ٍ ّوىبضاى،  6گطزز)قی
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 سَاى ثِ قط  ظیط سجییي ًوَز: ؾبظهبىًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی ضا هیٍ اضسجبٌ ثیي ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی 

هبّیشی اػشوبٖی زاقشِ ٍ ضفشبضّبی اوظط افطاز زض ؾبظهبى، هشبطط اظ فًبی اػشوبٖی ؾبظهبى اؾز. حبل 

ای ثب اضظـ سلمی قَز، ثِ ٌَٖاى چٌبًوِ زض ؾبظهبى وٌف ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى دسیسُ

از زض ؾبظهبى، ثِ ضفشبضی ذَقبیٌس ثِ حؿبة ذَاّس آهس.  چطا وِ ثطاؾبؼ ًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی، افط

آٍضًس ٍ چٌبًوِ ایي ضفشبضّب زض ؾبظهبى سَافك اػشوبٖی، لطاضزاز اػشوبٖی ٍ دصیطـ اػشوبٖی ضٍی هی

ّبی هَػَز زض هَضز الجبل ٍ دصیطـ لطاض گطفشِ ثبقس، ؾبیط افطاز ًیع ثب الْبم ٍ سبطیطدصیطی اظ اًگبضُ

 ؾبظهبى، آًْب ضا اظ ذَز ثطٍظ ذَاٌّس زاز.

 پیطینه پژوهص

ثِ نَضر  یلطاضزاز ضٍاى قٌبذش ٍ الشساضگطا یضّجط(، 1400َجك ًشبیغ هُبلِٗ هَؾَی ٍ ّوىبضاى)

 یفشبحاًؼبم قسُ سَؾٍ  هُبلِٗوبضوٌبى اضسجبٌ زاضًس. ّووٌیي زض هرطة ؾبظهبًی یثب ضفشبضّب نیهؿشم

ِ وٌشطل ٍ ث لیسوب ،ائشلاف لیسكى ،یثبظ یدبضس ّووَى طاىیهس یبؾیؾ یضفشبضّب (1399ٍ ّوىبضاى )

 یػٗفط. ثطاؾبؼ سحمیك زاضًس یهٌٗبزاض طیوبضوٌبى سبطؾبظهبًی هرطة  یٖسم هطاٖبر ثط ثطٍظ ضفشبضّب

 یهرطة ؾبظهبً یضفشبضّب ٍ یؾبظهبً یضفشبض قْطًٍس ،یؼبًیَّـ ّ بىیه( 1398ٍ ّوىبضاى) یعیطیؾ

 زیضيبزاز وِ  ًكبى (1395)طیضٍقي يوٍػَز زاضز. ّووٌیي ًشبیغ سحمیك  هٌٗبزاض یضاثُِ آهبض

ی ػَ اذلال ،یاؾشطؼ قغل ،یؾبظهبً بؾزیؾ ،یؾبظهبً زیحوب ،یٖسالز ؾبظهبً ،یسْٗس ؾبظهبً ،یقغل

ًكبى زاز وِ ( 1395)یٍ گطٍؾ ینبزلوبضوٌبى سبطیط زاضًس. ًشبیغ هُبلِٗ  هرطة ؾبظهبًی یضفشبضّبثط 

وبضوٌبى ضاثُِ  یحطافاً یثب ضفشبضّب زیٍ هؿد قره یٖبَف یٍ زٍ ثٗس ذؿشگ یقغل یفطؾَزگ يیث

( َی هُبلِٗ ذَز زضیبفشٌس وِ اظذَزثیگبًگی 2022ٍ ّوىبضاى) 1گبضؾیب ٍػَز زاضز. یهظجز ٍ هٌٗبزاض

ٍ  2وبضوٌبى زض ؾبظهبّبی زٍلشی ثط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی سبطیط زاضز. هُبلِٗ ههُفی

رطة ؾبظهبًی ضاثُِ ( ًكبى زاز وِ ثیي هكبضوز زازى وبضوٌبى ٍ ثطٍظ ضفشبضّبی ه2022ّوىبضاى)

ووشط  اًحطافی یسط ضفشبضّببى هؿيوٌوبضًكبى زاز وِ  (2021) 3دلشعضًشیؼِ هُبلِٗ  هٗىَؼ ٍػَز زاضز. 

ًیع ًكبى زاز  (2021) 4زی ولطن ٍ ّوىبضاى. ّووٌیي هُبلِٗ زاضًس یكشطیث یؾبظهبً یٍ ضفشبض قْطًٍس

زض ایي ضاثُِ ًمف  یؾبظهبً َّیزٍ  اضزؾبظهبًی سبطیط زهرطة  یضفشبضّبثط  یؾبظهبً یٖسالشیثوِ 
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3
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4
 De Clercq et al 
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 یادار
ثِ ََض هظجز ثب  یفطز یيسٗبضو ث(  زض هُبلِٗ ذَز ًكبى زازًس وِ 2021) 1وبًسی ٍ ثسضهیبًؼی زاضز. 

. سط اؾزیفيٗ یؼبًیضاثُِ زض ؾَُ  ثبلاسط َّـ ّ یياضسجبٌ زاضز، اهب اّبی هرطة ؾبظهبًی ضفشبض

قبهل اؾشٗساز  یطیزهسذَز ًكبى زضیبفشٌس وِ  ( زض هُبل2020ِٗ) 2ّووٌیي هٌهَض ٍ ّوىبضاى

هرطة  یضفشبضّب ی ٍ ثطقغل یزاؾشٗساز ٍ هَفم یكطفزػصة اؾشٗساز، حفّ اؾشٗساز، د فطایٌسّبی

ثیلال ٍ  سبطیط هٌفی زاضز.، ؾطلز، ضقَُ وبض، اًهطاف، اًحطاف زض یذطاثىبضؾبظهبًی اظ لجیل 

 ؾبظهبًی هرطةّبی ثط ضفشبضوبضوٌبى  یبزاضٍف ( زض هُبلٗبر ذَز زضیبفشٌس و2020ِ) 3ّوىبضاى

( ًكبى زاز وِ 2020) 4ساضی سبطیط هٌفی زاضز. ًشیؼِ هُبلِٗ غٍآًگ ٍ ّوىبضاىبى ثرف ثبًىوٌوبض

ٍ  گصاضزضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی سبطیط هٌفی هیبى ّشل ثط وٌوبض یزٍؾش ضٍاعٍ  یزٍؾش یّبفطنز

 یط زاضز.سیط ی، اًحطاف اهَال ٍ سؼبٍظ قرهبؾییاًحطاف ؾثط  یهٌف ثِ ََضبى ضوٌوب یزٍؾش ضٍاع

زّس  یههطٍض ٍ ثطضؾی هُبلٗبر ٍ سحمیمبر هَػَز زض حَظُ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی  ٍ ازاضی، ًكبى 

وِ اٍلا الگَی ػبهٗی اظ دیكبیٌسّبی ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی هجشٌی ثط ًٓطیِ هجبزلدِ اػشودبٖی ٍػدَز    

ی ٍػدَز زاضز. زٍم ٍػدَز ایدي ًىشدِ ودِ ّدط یده اظ هُبلٗدبر ٍ         ًساقشِ ٍ یدب زض ایدي ظهیٌدِ ووجَزّدبی    

ثطذدی اظ هُبلٗدبر ثدِ ثطضؾدی      هظبل ٌَٖاى ثِ. اًس دطزاذشِایي حَظُ  ای ذبل ثِ یِظاٍسحمیمبر گصقشِ اظ 

ّدبی  (، ٍیػگدی 1399، ٍ ّوىدبضاى  یفشدبح ٍ  1400، ٍ ّوىبضاى یهَؾَسبطیط ؾجه ضّجطی ٍ هسیطیز)

ّبی قغلی ّووَى ضيدبیز قدغلی،   (، ًگطـ 1398، ٍ ّوىبضاى یعیطیؾفطزی ّووَى َّـ ّیؼبًی)

فطؾددَزگی  (،2020، ٍ ّوىددبضاى لالیثدد، 1395، طیضٍقددي يددو سْٗددس ؾددبظهبًی ٍ ٍفددبزاضی ؾبظهبًی)  

، ولدطن ٍ ّوىدبضاى   یزٍ َٖاهل ؾبظهبًی ّووَى ٖدسالز ؾدبظهبًی)   (1395ی،ٍ گطٍؾ ینبزلقغلی)

ِ    2020،هٌهَض ٍ ّوىبضاى(، هسیطیز اؾشٗساز)2021 اًدس. زؾدشِ   ( ثط ضفشبضّدبی هردطة ؾدبظهبًی دطزاذشد

زیگط هُبلٗبر ثِ ثطضؾی ضاثُِ ثیي ضفشبضّدبی هردطة ؾدبظهبًی ٍ هشغیطّدبیی ّوودَى ضفشبضقدْطًٍسی،       

اًس. اهب سحمیمبر هرشلف ًشدبیغ ودبهلا   فطٌّگ اذلالی، فطٌّگ ؾبظهبًی، ٖولىطز ؾبظهبًی ٍ... دطزاذشِ

ّبی هرشلف زض ثؿشطّبی هرشلف ثِ ًشبیغ ودبهلا یىؿدبى ًبئدل    هسل اًس ٍ زض ثطذی هَاضزیىؿبًی ًساقشِ
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ّدبیی  سَاًدس سفدبٍر  زّس ثب سَػِ ثِ ؾبذشبضّبی ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ... هیاًس وِ ًكبى هیًیبهسُ

ّبی هرشلف ٍػَز زاقشِ ثبقس. اظ ؾَی زیگط دػٍّف ػبهٗی وِ ثب ضٍیىطز ّطچٌس اًسن ثطای ؾبظهبى

ٍ سجییي الگَی هسیطیز ضفشبضّدبی هردطة ؾدبظهبًی ٍ ازاضی زض ًٓدبم ثدبًىی، یبفدز        ّوِ ػبًجِ َطاحی

هٌبؾت  یىطزیضٍایي سحمیك ضا  سَاىی، هیسؼطث ّبیٌِیكیهَػَز زض د یلصا ثب سَػِ ثِ قىبف ًٓط .ًكس

 . ضٍزهیهفَْم ثِ قوبض  يیػبهٕ ا یثطضؾ یثطا

 ابشار و روش پژوهص  (2

زض ثرف ویفی اظ ًَٔ اؾٌبزی  ّب زازُثَزُ ٍ اظ ًٓط ًحَُ گطزآٍضی ای ایي دػٍّف اظ ًٓط ّسف سَؾِٗ

زض ایي سحمیك اثشسا ؾٗی قسُ اؾدز ثدب    ثبقس.ٍ زض ثرف ووی اظًَٔ سَنیفی دیوبیكی هی 1فطاسطویت –

ًگطقی ًٓبم هٌس ٍ ثْطُ ثطزى اظ ضٍـ آهیرشِ ٍ سطویجی دػٍّف ّبی ویفی گًَبگَى ثِ وكف ٍ یدبفشي  

ُ ثب ایي ضٍـ، یده زیدس ػدبهٕ ٍ    ؾی دطزاذشِ  ٍ هَيَٖبر ًَیي ٍ اؾب ًؿدجز ثدِ هؿدبئل دسیدس       گؿدشطز

ٍ ؾذؽ اظ َطیك اًؼبم سؼعیِ ٍ سحلیل ووی ٍ آهبض اٖشجبضؾٌؼی هسل ندَضر گیدطز. ثدطای     .آٍضزُ قَز

اًؼبم فطاسطویت، اثشسا ثبظثیٌی ٍ ثطضؾی زلیك ٍ غضف زض هَضز اهط هَضز ثحض نَضر دصیطفشِ ٍ یبفشِ ّدب  

ػبهٗددِ آهددبضی دددػٍّف زض لؿددوز ویفددی  گطزیسًددس . هددطسجٍ سطویددت دددػٍّف ّددبی ویفددی ٍ ًشددبیغ 

ِ  هدَضز ی دیكیي)همبلار( هطسجٍ ثب هَئَ ّب دػٍّفزضثطگیطًسُ ولیِ  ٍ زض ثردف وودی قدبهل     هُبلٗد

ًفط ثَزًس. وِ ثب ضٍـ ًوًَِ گیدطی سهدبزفی    250ثِ سٗساز   ثبًه سؼبضر قْط سْطاى یوبضقٌبؾبى ؾشبز

ٍ یدطی زض ثردف ویفدی   گ زض ظهیٌة ًوًًَِفط ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًشربة قسًس.  152ؾبزُ سٗساز   یيسدط  ، هدطسج

ّدب   ودِ زض آى اًدس  قسُاًشربة همبلِ  55سٗساز  ثِ ثب اؾشفبزُ اظ ضٍیىطزی ّسفوٌس لاسیي ٍ فبضؾی هُبلٗبر

شغیطّدب ثحدض   زض ظهیٌة ؾبیط ه ََض هؿشمین ٍ ّووٌیي ثَِٖاهل هَطط ثط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی، زضثبضُ 

 . قسُ ثَز

 اثعاض گطآٍضی زازُ ّب زض ثرف ویفی، هكبّسُ ٍ زض ثرف ووی دطؾكٌبهِ هحمك ؾبذشِ ثَز. 

زض یده هُبلٗدِ   ضٍایی دطؾكٌبهِ زض ثرف ووی ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ ضٍایی هحشَا سبییس قس ٍ دبیدبیی آى  

 5. ّووٌدیي ثطاؾدبؼ ػدسٍل    سبییدس قدس   0.7ثدبلاسط اظ  ٍ يطیت آلفبی وطًٍجبخ آظهَزًی  30همسهبسی ثب 

ی هشغیطّب ًیع جیسطو ییبیدبثَزُ ٍ همساض  0.5ی ثعضگشط اظ اقشطاو ییبیدبٍ اؾشرطاع قسُ  بًؽیٍاض يیبًگیه

                                                                                                                    
1. Meta-Synthesis 
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 یادار
مدبزیط دبیدبیی   هثبقس. ّووٌیي گیطی هیثبقس وِ ًكبى زٌّسُ ثطاظـ هٌبؾت هسل اًساظُهی 0.7ثعضگشط اظ 

 ثبقس. گطای هسل هیاؾز وِ ًكبى زٌّسُ ضٍایی ّن ُاؾشرطاع قس بًؽیٍاضسطویجی ثعضگشط اظ همساض 
 گزای الگَّای تزاسش ٍ رٍایی ّن: ضاخص2جذٍل

هیبًگیي ٍاضیبًؽ  هشغیط

 (AVEاؾشرطاػی)

دبیبیی 

 سطویجی

يطیت 

Rسٗییي)
2) 

آلفبی 

 وطًٍجبخ

دبیبیی 

 اقشطاوی

قبذم 

 افعًٍگی

دیكبیٌسّبی 

 گطسؿْیل

54/0 89/0 83/0 86/0 54/0 36/0 

سّبی دیكبیٌ

 هحسٍزوٌٌسُ

51/0 92/0 93/0 91/0 51/0 38/0 

 38/0 55/0 82/0 84/0 87/0 55/0 ضفشبضّبی هرطة

(، ترای هحاسثِ رٍایی ٍاگرایی هَرد استفادُ لررار هری گیررد ٍ    1981هعیار فَرًل ٍ لارکر)

طثك ًظر آًاى ، هَلعی آزهَى دارای رٍایی ٍاگرایی یا تطخیصی ّست کرِ هیرساى هیراً یي    

ًس استخراج ضذُ ترای ّر سازُ ، تسرگتر از ٍاریاًس اضتراکی یا همادیر ّوثست ی تیي ٍاریا

ّرای دی رر در هرذا تاضرذا چٌاًذرِ یرنر هیراً یي ٍاریراًس اسرتخراج           آى سازُ ٍ سرازُ 

( ترای یک هتغیر تسرگتر از ّوثست ی آى هتغیر تا سرایر هتغیرّرا تاضرذ، رٍایری     AVEضذُ)

اٖساز ضٍی لُط انلی ػصض هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾشرطاع  3زض ػسٍل ترای آى هتغیر ٍیَد داردا ٍاگرا

 ثبقس.ثبقٌس وِ اظ همبزیط ّوجؿشگی هشغیطّب ثعضگشط ثَزُ ٍ ًكبى زٌّسُ ضٍایی ٍاگطای الگَ هیقسُ هی
 گزا الگَّای تزاسش ٍ رٍایی ّن: ضاخص3جذٍل 

 3 2 1 هشغیط

   74/0 دیكبیٌسّبی سؿْیل گط

  71/0 70/0 دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ

 76/0 67/0 68/0 ضفشبضّبی هرطة
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 های پژوهصیافته

ُ د هٌَٓض ثِ ِ ؾدبظی ثردف ویفدی ددػٍّف اظ ضٍـ ّفدز       یدبز ( 2003) 1ی ؾٌسلَؾدىی ٍ ثدبضٍؼ  ا هطحلد

ازاهِ، هطاحل اًؼبم قسُ آهسُ اؾز. زض گبم ًرؿدز یٌٗدی هكدرم ٍ هٗدیي ًودَزى       زضاؾشفبزُ قسُ وِ 

سف ٍ سٌٓین ؾؤالْبی دػٍّف اّشوبم گطزیس ٍ  ثطای سٌٓین ؾدؤالار ددػٍّف اظ هشغییدط ٍ دبضاهشطّدبی     ّ

 اؾشفبزُ قَز.  4َجك ػسٍل قوبضُ  4ٍ هحسٍزیز ظهبًی 3، ػبهِٗ هَضزهُبل2ِٗچِ چیعی
 : پاراهتزّا ٍ جَاب سؤالْا 4جذٍل

 دبؾد ؾؤال دبضاهشطّبی ؾؤالی

 اًس؟ ضّبی هرطة ؾبظهبًی وسمّبی ضفشب دیكطاى ( ؟Whatچِ چیعی )

 ّب ّبی زازُ، هؼلار ٍ وٌفطاًؽ ّبی سحمیمبسی زض دبیگبُ سوبهی حَظُ ( ؟Whoػبهِٗ هَضزهُبلِٗ )

 2022 - 2000 ( ؟Whenهحسٍزیز ظهبًی )

زض ایي دػٍّف ؾٗی قس سب ثطاؾبؼ هُبلِٗ ّبی دیكیي، ثِ اضائِ سحلیلی ٖویك اظ َٖاهل هَطط ٍ سیطیطگصاض 

گطایی اػشوبٖی زض ضاؾشبی هسیطیز آى دطزاذشِ قَز. ّبی هرطة ؾبظهبًی هجشٌی ثط ًٓطیِ سٗبهلثط ضفشبض

سوبم اؾٌبز زض ایي ثرف قبهل دػٍّف  یػبهٗة آهبض دطزاذشِ قس. هشَىهٌس  ًٓبم یثطضؾزضگبم زٍم ثِ 

دػٍّف هَئَ  ٌةیزض ظه یٍ ذبضػ یزاذل ّبی ًكطیِزازُ ٍ  ّبی دبیگبُ ،یدػٍّكّبی  گعاضـ ،یٖلو

 اظ َطیك (5هٌسضع زض ػسٍل قوبضُ ) یسیاغُ ولٍ 7 ذهَل ،  زضایي .ثَز 2022سب  2000ّبی  ؾبل یَ

ٍ زاذلی اظ ػولِ دبیگبُ ٖلوی  6، گَگل اؾىَلاض5ّبی ٖلوی هٗشجط ذبضػی ٍة اف ؾبیٌؽ دبیگبُ

ًی ٍ ایطاى اًؿب ٖلَم ػبهٕ ، دطسبل9، ؾیَیلیىب 8ًَض سرههی هؼلار ، دبیگب7ُهطوع ػْبز زاًكگبّی

 لطاض گطفشِ اؾز.ػؿشؼَ زان هَضز 
 ّای دادُ : کلوات کلیذی جستجَ ضذُ در پایگا5ُجذٍل

 ٍاشگاى کلیذی اً لیسی ٍاغگبى ولیسی فبضؾی ضزیف

                                                                                                                    
1. Sandelowski and Barros 

2. What 

3. Who 

4. When 

5. Web of science 

6. Google scholar 

7. SID 

8. Noormags 

9. CIVILICA 



و  یمخزب ساسمان یرفتارها تیزیمذ یالگو یطزاح هلا سهزابی ،اسماعیل اسذی:ض،  محسن ضهیاسی

 یادار
حطافی ؾبظهبًی 1  Organizational deviant behaviors ضفشبضّبی اً

 Organizational destructive behaviors ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی 2

 Organiztional Anti-Productivity ٍضیضفشبضّبی يسثْطُ 3

Behaviors  
 Organizational Anti-Citizenship ضفشبضّبی يسقْطًٍسی ؾبظهبًی 4

Behaviors 

 Anti-productive behaviors ضفشبضّبی يسسَلیس 5

 Hypocritical behaviors ضفشبضّبی هٌبفمبًِ 6

 Selfish behaviors َلجبًِضفشبضّبی هٌفٗز 7

هٌبؾت ٍ ؾبظگبض ثب هَئَ ؛ زض ایي هطحلِ ، سٌبؾت زاقشي همبلِ  ّبی همبلِ اًشربة ٍ ػؿشؼَ ؾَم: گبم

ّبی هَضز ًٓط ثب ؾئَالْبی سحمیك هَضز وبٍـ ٍ ثطضؾی لطاض گطفشِ ٍ هًبف ثط هطسجٍ ثَزى ، اؾٌبز 

ٍ سٗسازی اظ ایي همبلِ ّب زض ایي لؿوز اظ ثطدبیِ هٗیبضّبی ویفیز اؾٌبز ًیع هَضز ؾٌؼف لطاض هی گیطًس 

ازاهِ ضًٍس هكبضوز ثبظ هی هبًٌس. ایي ضًٍس چٌسیي ثبض اظ ؾطگطفشِ قسُ ٍ ازاهِ دیسا هیىٌس سب ایٌىِ زض 

ولوِ ولیسی ٍ اؾبؾی زض  7ّط سىطاض ، سٗسازی اظ اؾٌبز وٌبض گصاقشِ هی قًَس . ثب ػؿشؼَ ٍوبٍـ 

همبلِ یبفز قسُ وِ ثب زضًٓطگطفشي  1500اف ؾبیٌؽ ثیف اظ  ّبی ٖلوی گَگل اؾىَلاض ٍ ٍة ؾبیز

نَضر همبلِ، ظثبى اًگلیؿی ٍ حَظُ هُبلٗبسی هسیطیز ٍ ضفشبض ؾبظهبًی سٗساز همبلار ثِ  ًَٔ ؾٌس ثِ

وِ  گطفشِنَضر اًؼبم  يیثِ ای زض ثیي همبلِ ّبی یبفز قسُ، ٌیثبظثهمبلِ وبّف یبفز. ثطضؾی ٍ   582

ّب  هحشَا، هكرم قسُ ٍ زض ّط زٍض ثبظثیٌی ثط اؾبؼ یىی اظ آىٍ  سُیچى ،ٌَٖاى  یی اظ ػولِدبضاهشطّب

اًس. زض ایي زٍض، هَاضزی وِ  ثِ وبّف اؾٌبز دطزاذشِ قس. زض زٍض اٍل اؾٌبز ثط اؾبؼ ٌَٖاى ؾٌؼیسُ قسُ

ّبی ثیكشط حفّ  ثسٍى قه اضسجبَی ًساقشٌس ، حصف قسُ ٍ هَاضزی وِ هكىَن ثَزُ  ثطای ثطضؾی

قسُ اؾز.ایي هطحلِ ثیكشطیي وبّف ٍ ضیعـ حؼن  ثٌسی  سُ ٍ ّوطاُ ثب هَاضز لُٗبً هطسجٍ ، گطٍُگطزی

اؾٌبز ضا زض ثطزاقشِ اؾز. دؽ اظ آى هَاضز ثبلیوبًسُ ثطهجٌبی چىیسُ هَضز ثطضؾی لطاض گطفشِ اًس . زض 

ٌی ثبظثیٌی ثط اؾبؼ ٌَٖاى اًس. زض ایي زٍ هطحلِ یٗ سَػْی اظ اؾٌبز وبّف یبفشِ ایي هطحلِ ًیع سٗساز لبثل

دؽ اظ آى اؾٌبز  ٍ چىیسُ هٗیبض انلی ثبلی هبًسى ٍ یب وٌبض گصاقشي اؾٌبز ، هطسجٍ ثَزى آًْب ثَزُ اؾز.

هَضز  110هبًسُ ثِ اًس. زض ایي هطحلِ سٗساز همبلار ثبلی ثطدبیِ هحشَی ٍ ضٍـ هَضز اضظیبثی لطاض گطفشِ

اًس وِ ثطای  بلِ ثیكشطیي سٌبؾت ضا ثب هَئَ سحمیك زاقشِهم 110زیگط زضدبیبى  ٖجبضر ثِ وبّف یبفز.

قٌبذشی هُبلٗبر هَضز اضظیبثی لطاض  اًس. زض لسم ثٗسی ویفیز ضٍـ ثطضؾی ، اؾشحهبل ٍ اؾشرطاع قسُ

ّب اٖشوبز ًساضز. زض ایي  ّبی آى گطفشِ اؾز. ّسف ایي گبم حصف همبلاسی اؾز وِ هحمك ثِ یبفشِ
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ثطضؾی زلیك ویفیز اؾٌبز سٌٓین ًوَزُ وِ زض آى ّط وسام اؾٌبز ثط اؾبؼ  هطحلِ، هحمك ػسٍلی ضا ثطای

یب  1قَز ، ضٍـ وؿخاًس. اثعاضی وِ هٗوَلاً زض ایي گًَِ هَالٕ اؾشفبزُ هی دبضاهشطّبیی اهشیبظزّی قسُ

2ّبی اضظیبثی حیبسی ثطًبهِ هْبضر"
دبضاهشط اؾز وِ ثِ دػٍّكگطووه هی  10اؾز. ایي اثعاض قبهل  "

سب زلز، اّویز ٍ اٖشجبض هُبلٗبر ویفی ضا اضظیبثی ًوبیس . ایي دبضاهشطّب قبهل هَاضز ظیط اؾز: وٌس 

آٍضی  ( ضٍـ ٍ ویفیز ػو5ٕثطزاضی،  (ضٍـ ًو4ًَِ(َط  سحمیك، 3(هٌُك ضٍـ، 2(اّساف سحمیك، 1

ِ سؼعیِ ( هیعاى زلز زض ظهی8ٌ( هلاحِٓ ّبی اذلالی، 7( ثبظسبة ًشبیغ ٍ ثؿٍ زازى آًْب 6ّب،  زازُ

( هیعاى اّویز ٍ اضظـ سحمیك. هحممیي ٍ 10ّب ٍ  ( سكطیح ٍايح ٍ ضٍقي یبفش9ِّب،  سحلیل زازُ

وِ  یهمبلاسدػٍّكگطاى ، اهشیبظ زّی ّط دبضاهشط ضا ثطاؾبؼ یه )يٗیف( سب دٌغ )ٖبلی( اًؼبم هی زٌّس . 

اظ گطزًٍِ سحمیك ذبضع هی همبلار  یٍ ثبل سییسی یفیٍ ثبلاسط قَز ثِ لحبِ و 25 ّب آى بظاریاهش هؼؤَ

 همبلِ اًشربة قسُ اؾز.  55زض دبیبى ایي هطحلِ سٗساز  قًَس .

 ( ًوبیف زازُ قسُ اؾز.1اًشربة همبلِ ّب زض ًوَزاض قوبضُ ) فطایٌس ػؿشؼَ ٍ

 

 

 

 

                                                                                                                    
1. CASP 

2. Critical Appraisal Skills Programme 

 =285N تعذاد هٌاتعی یافت ضذُ

 کل همالات اًتخاب ضذُ

598N= 

 168مالات تِ زتاى اً لیسیکل ه

N= 

 =N 551تؼذاد کل هقالات اٍلیِ 

 =N  22کل همالات ًْایی

 =582N تعذاد همالات رد ضذُ تِ علت عٌَاى 

 =N 131 تعذاد همالات رد ضذُ از ًظر چکیذُ

اَ هٌظرتعذاد همالات رد ضذُ از    =N 28   هحت

اهتیازی اد همالاتی کِ در ارزضیاتی کسپ،تعذ 

             22اًذ;   کسة ًوَدُ 52ز کوتر ا

 

 : فزایٌذ جستجَ ٍ اًتخاب هقالات تزای اًجام فزاتزکیة 5ًوَدار

 



و  یمخزب ساسمان یرفتارها تیزیمذ یالگو یطزاح هلا سهزابی ،اسماعیل اسذی:ض،  محسن ضهیاسی

 یادار
 ؛ زض ایي گبم ثِ هٌَٓض زؾشیبثی ثِ یبفشِ ّبی زضٍى هحشَاییغیاؾشرطاع ًشباؾشحهبل ٍ  گبم چْبضم:

هؼعایی نَضر هی دصیطز ٍ همبلِ ّبی هٌشرت چٌسیي ثبض هطٍض هی قًَس ٍ اؾٌبز هطثََِ گعیٌف قسُ 

  ٍ اظ َطیك گعاضـ ّبی ثطگعیسُ قسُ ، وسّبیی اظ هشي ّبی اًشربثی اؾشرطاع ٍ اؾشحهبل هی گطزز .
سوبم  یثطا يیكید ِ ّبیهُبلٗ ثطدبیِ ك،یسحم يیزض ای؛ فیو ّبی یبفشِ كیسلف ٍ ٍسحلیل سؼعیِ دٌؼن: گبم

ّب یب هفبّیوی  ، یه َجمِ ثٌسی ثب سناؾبؼ. ثط ایي قس اذشهبل زازُ یوس قسُ، اؾشرطاعاَلاٖبر 

ّبی هكبثِ ٍ هطثََِ ضا زض هَيَٖی)همَلِ( لطاض گطفز وِ آى ضا ثِ ثْشطیي  قىل گطفز . ؾذؽ َجمِ

َضر گطفشِ ٍ هٌبثٕ ّط وس ّبی ن ّبیی اظ وسگصاضی (، ًو6ًَِوٌس. زض ػسٍل قوبضُ ) ًحَ سَنیف هی

  ػْز آقٌبیی ذَاًٌسُ اضائِ گطزیسُ اؾز.

 

 ای اس کذگذاری اطلاػات ضاهل کذّا ٍ هٌاتغ : ًو6ًَِجذٍل 

 منبع وس ضزیف

1 
 ًمى لطاضزاز ضٍاًی

Kayani & Alasan (2021); Ma  et al (2019); Griep & 
Vantilborgh (2018) 

 (1393وىبضاى )(؛ گل دطٍض ٍ 1400ّهَؾَی ٍ ّوىبضاى )

  Jiatong et al  (2021); Ocel (2018); Puni et al (2016) ضّجطی اؾشجسازی یب ذَزوبهِ 2

 (؛1397وبْوی ٍ ّوىبضاى )

 Miao & Zhou (2020) 1ضیبوبضی قطوشی 3

 (1399آضاًی ٍ ًبهیبى )

 Jiatong et al  (2021); Chen et al  (2020) ذؿشگی ٖبَفی 4

 (1392صادلی ٍ گرٍسی )

 Jiatong et al  (2021) ثسذَاّی یب ثسثیٌی ؾبظهبًی 5

 (1398(؛ فشبحی ٍ ّوىبضاى )1397(؛ همسم ٍ هحوَزی )1397وبْوی ٍ ّوىبضاى )

 Kayani & Alasan (2021); Puni et al (2016) ضّجطی ظّطآگیي 6

 (1398ظیٌلی ٍ ّوىبضاى )

 Kayani & Alasan (2021); Spector & Fox (2010) قرهیز فٗبل 7

 ;Cohen & Abedallah (2021); Khattak et al (2019) ٖسالشیثی 8

 ٍ  (1399(؛ هؿلوی ٍ ّوىبضاى )1398(؛ فشبحی ٍ ّوىبضاى )1390وطهی )گل دطٍض 

 Cohen & Abedallah (2021); Chen et al  (2020) فطؾَزگی قغلی 9

 (1395نبزلی ٍ گطٍؾی )

 ;Cohen & Abedallah (2021) ضّجطی هبویبٍلیؿن 10

 (1398(؛ ظیٌلی ٍ ّوىبضاى )1397وبْوی ٍ ّوىبضاى )

 Cohen & Abedallah (2021); Roopa et al (2016) ذَزقیفشگی 11

                                                                                                                    
1
 corporate hypocrisy9 
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 منبع وس ضزیف

 Cohen & Abedallah (2021); Aubé et al (2009) اذشلالار فىطی ٍ ضٍاًی 12

 ;Meisler et al (2019); Baloch et al (2017) ّبی ؾبظهبًیؾیبؾز 13

 (؛1395یط )هحوَزضٍقي يو (؛1393ٍ ّوىبضاى ) همسم ی ظازُزّب 

 Cohen & Abedallah (2021) ذَزاضظیبثی 14

 Meisler et al (2019) ذهَهز 15

 ;Khattak et al (2019) ٍیػگی ّبی قرهیشی )هٌفی( 16

 (1399(؛ هؿلوی ٍ ّوىبضاى )1395ٍ ّوىبضاى ) آغبظ

 Wang et al (2018); Kundi & Badar (2021) یفطز یيثیب سٗبضو  اًحطاف  17

لَاًیي ؾبظهبًی ؾرشگیطاًِ ٍ  18

 ًبٖبزلاًِ

Sulea (2016)  

(؛فشدبحی ٍ ّوىدبضاى   1393ی )حؿدي هدطاز  ٍ  ددَض  یلدسضس (؛ 1388ؾلوبًی ٍ ضازهٌس )

(1398) 

 يٗف فطٌّگی 19
Ramshida & Manikandan (2013) 

 (؛1388ؾلوبًی ٍ ضازهٌس )

 (؛1393ی )حؿي هطازٍ  دَض یلسضس (؛1388ؾلوبًی ٍ ضازهٌس ) اـ ؾبذشبض ًبهٌبؾت دبز 20

 

ثٌسی قسًس. دؽ اظ هكرم ّب اؾشرطاع ٍ زؾشِثطاؾبؼ ّسف انلی دػٍّف، وسّبی اٍلیِ اظ دػٍّف

ثٌسی هَيَٖی قىل گطفز وِ هَيَٖبر هكبثِ، زض وٌبض ّن، شیل آى هَئَ لطاض قسى وسّب، َجمِ

ّبی ّبی فطٖی ًیع همَلِثٌسی هَيَٖی همَلِقَز ٍ َجمِفطٖی گفشِ هیّبی گطفشٌس وِ ثِ آًْب همَلِ

گط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ٍ دیكبیٌسّبی انلی ضا قىل زاز ٍ زض ًْبیز هفَْم دیكبیٌسّبی سؿْیل

وسّبی هطسجٍ ثب ّط همَلِ انلی ٍ  7هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی قىل گطفز وِ زض ػسٍل

 فطٖی آهسُ اؾز.

 ّا ٍ هفاّین ای اس کذگذاری اطلاػات ضاهل کذّا، هقَلِ: ًو7ًَِلجذٍ

 وسّب ّبی فطٖیهمَلِ ّبی انلیهمَلِ هفَْم

 

 

 دیكبیٌسّبی

ضفشبضّبی 

هرطة 

 ؾبظهبًی

 

دیكبیٌسّبی 

 گطسؿْیل

 َٖاهل ضفشبضی

 گطسؿْیل

ذَزقیفشگی، ذؿشگی ٖبَفی، ًمى لطاضزاز ضٍاًی، 

فىطی، ذهَهز،  فطؾَزگی قغلی، اذشلالار ضٍاًی ٍ

قرهیز هٌفی، ذهَهز ٍ سٗبضو ثیي فطزی، اؾشطؼ 

َلجبًِ، قغلی، ًگطـ هٌفی ٍ ثسثیٌبًِ، ضفشبضّبی هٌفٗز

ًَز، اؾشفبزُ اثعاضی اظ وبضوٌبى ٍ ؾَگیطی  سوبیل ثِ ذك

 ضٍاًكٌبذشی

َٖاهل ؾبذشبضی 

 گطسؿْیل

ضّجطی ذَزوبهِ، ضّجطی هبویبٍلؿین، ضّجطی هرطة، 

ّبی ؾبظهبًی، لَاًیي ٍ گط، ؾیبؾزضّجطی ؾَاؾشفبزُ



و  یمخزب ساسمان یرفتارها تیزیمذ یالگو یطزاح هلا سهزابی ،اسماعیل اسذی:ض،  محسن ضهیاسی

 یادار
-گیطاًِ، ؾبذشبض ًبهٌبؾت دبزاـ ٍ وٌشطلهمطضار ؾرز

 ّبی ضؾوی

ای َٖاهل ظهیٌِ

 گطسؿْیل

ٖسالشی، ػَ ػَ ثسثیٌی ؾبظهبًی، ضیبوبضی قطوشی، ثی

اٖشوبزؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی يٗیف، ػَ ٖسم

 وبض ٍ حبویز ػَ ؾىَر ؾبظهبًیحؿبزر زض هحیٍ

 

ٌسّبی دیكبی

 هحسٍزوٌٌسُ

 َٖاهل ضفشبضی

 هحسٍزوٌٌسُ

ضفشبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ٍفبزاضی ثِ ؾبظهبى، ضٍحیبر 

اذلالی وبضوٌبى، ضيبیز قغلی، َّـ ّیؼبًی، 

-سْٗسؾبظهبًی، ٖبَفِ هظجز، ٍػساى وبضی ٍ ؾبظـ

 دصیطی وبضوٌبى

 َٖاهل ؾبذشبضی

 هحسٍزوٌٌسُ

ؿبًی ؾیؿشن وبضی ثب هكبضوز ثبلا، ًٓبم هسیطیز هٌ بثٕ اً

ًَٖ، ًٓبم  -وبضآهس، ًٓبم حوبیز ؾبظهبًی، سٗبهل ضّجط

ّبی هسیطیز اؾشٗساز، ویفیز ظًسگی وبضی ٍ هؿئَلیز

 اػشوبٖی ؾبظهبى

 ایَٖاهل ظهیٌِ

 هحسٍزوٌٌسُ

ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذشی ؾبظهبى، َّیز ؾبظهبًی، ػَ اذلالی 

ؾبظهبى، ػَ زٍؾشی زض هحل وبض، ٖسالز ؾبظهبًی، 

 بظهبًی ٍ هٌَٗیز زض هحیٍ وبض ّبی ؾاضظـ

 

، اظ َطیك ضٍایی هحشَایی قسُ اضائِی ٍ حبنلِ ؛ ضٍایی چبضچَة اؾشرطاػ یگبم قكن: وٌشطل وسّب

حبنل قس. ایي ضٍایی اظ زٍ ػٌجِ نَضر گطفشِ اؾز: ػٌجِ اٍل، اؾشفبزُ اظ اػعاء ٍ َٖاهل اضائِ قسُ 

سَؾٍ  آهسُ زؾز ثِس ٍ ػٌجِ زٍم، سیییس الگَی ثبقٌ یهی لجلی اؾز وِ ذَز زاضای ضٍایی ّب دػٍّفزض 

اظ  آهسُ زؾز ثِاؾز. ثطای ؾٌؼف دبیبیی چبضچَة  هُبلِٗ هَضزاؾبسیس ٍ هشرههبى هطسجٍ ثب حَظُ 

دؽ  ٍ  گطفز  لطاض آًبى  اذشیبض  زض  قسُ  اًشربة   ىَاظ هش  سٗسازی قس ٍ   اؾشفبزُچٌس ذجطُ آقٌب ثب هَئَ 

 زاضی هٌٗی  ٖسز  ثِ  سَػِ  ثبگطزیس.  K ;  886/0 آى  ًشیؼِ  وِ هحبؾجِ قس؛ بوبد  قبذم اظ وس گصاضی، 

 .گطفز  لطاض  دصیطـلجَل ٍ  هَضز  قبذم  ایي  001/0

قسُ،  ؛ ثطاؾبؼ هُبلٗبر دیكیي ٍ وسّبی اؾشرطاعّب ٍ ًشبیغ ثسؾز آهسُ  یبفشِاضائِ : گبم ّفشن

لبلت زٍ همَلِ زض  ثط ًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی دیكبیٌسّبی هَطط ثط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی هجشٌی

قًَس. ثٌسی هیگط ٍ دیكبیٌسّبی هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی َجمِدیكبیٌسّبی سؿْیل

گط، لیسؿْی َٖاهل ضفشبض( 1گط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ٖجبضسٌس اظ: ّبی دیكبیٌسّبی سؿْیلظیطهمَلِ

ّبی دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ . ظیطهمَلِطگلیسؿْ ایٌِیظه َٖاهل(3گط ٍ )لیسؿْ یؾبذشبض َٖاهل(2)
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 ی(َٖاهل ؾبذشبض2) هحسٍزوٌٌسُ، یَٖاهل ضفشبض( 1ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ٖجبضسٌس اظ: 

، چبضچَة اؾشرطاع قسُ دیكبیٌسّبی 4هحسٍزوٌٌسُ. زض قىل  ایٌِی(َٖاهل ظه3ٍ ) هحسٍزوٌٌسُ

 جبزلِ اػشوبٖی آى ًكبى زازُ قسُ اؾز:ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی هجشٌی ثط ًٓطیِ ه

3)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي(و ادار یمخرب سازمان يرفتارها تیریمذ يالگو: مذل تحلیلی پژوهش ) چارچوب 2نمودار

 

ؾبظی هٗبزلار ؾبذشبضی)سحلیل ٖبهلی سبییسی( ثِ ووه ًطم افعاض ثِ هٌَٓض اٖشجبض ؾٌؼی هسل، اظ هسل

SmartPls ّبی هسل، ضٍاثٍ ّب ٍ قبذمؽ اظ هكرم قسى هَلفِاؾشفبزُ قس. ثِ ایي نَضر وِ د

ّب ثطضؾی ٍ سحلیل گطزیس. ثب ًگبّی ثب ًشبیغ ذطٍػی ًطم افعاض اؾوبضر دی ال ّب ٍ هَلفِثیي قبذم

ای ثب ّب هكرم قس وِ َٖاهل سؿْیلگط ظهیٌِزاضی هسلاؼ زض حبلز سرویي اؾشبًساضز ٍ يطایت هٌٗی

 934/0گط ؾبذشبضی ثب يطیت اؾشبًساضز، َٖاهل سؿْیل756/31اضی ٍ ٖسز هٌٗبز 862/0يطیت اؾشبًساضز

، 768/90ٍ ٖسز هٌٗبزاضی  943/0، َٖاهل سؿْیلگط ضفشبضی ثب يطیت اؾشبًساضز 936/74ٍ ٖسز هٌٗبزاضی 

، َٖاهل هحسٍزوٌٌسُ 406/45ٍ ٖسز هٌٗبزاضی  881/0ای ثب يطیت اؾشبًساضز َٖاهل هحسٍزوٌٌسُ ظهیٌِ

، َٖاهل هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضی ثب يطیت 376/37ٍ ٖسز هٌٗبزاضی  883/0ؾشبًساضز ؾبذشبضی ثب يطیت ا

ّبی وِ هَلفِ زّس یهقسًس ٍ ایي يطایت ًكبى  سیسبئ، 038/82ٍ ٖسز هٌٗبزاضی 935/0اؾشبًساضز 

گط ٍ هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة( قٌبؾبیی قسُ ّوجؿشگی ثبلایی ثب هشغیط هطثََِ)َٖاهل سؿْیل

پیطایٌذّا
 گزتسْیلی 

رفتارّای 
هخزب 
 ساسهاًی

ػَاهل رفتاری 
 گزتسْیل

ػَاهل ساختاری 
رفتارّا گزتسْیل

ی هخزب 
ساسهاًی ٍ 

 اداری

پیطایٌذّا
 هحذٍدکٌٌذُی 

رفتارّای 
 هخزب ساسهاًی

ای ػَاهل سهیٌِ
 گزتسْیل

ػَاهل رفتاری 
 هحذٍدکٌٌذُ

اهل ساختاری ػَ
 هحذٍدکٌٌذُ

ػَاهل سهیٌِ ای 
 هحذٍدکٌٌذُ
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 یادار
هشغیط انلی هَضزًٓط ضا سجییي ًوبیٌس. ّووٌیي هٌٗبزاضی يطایت ٍ دبضاهشطّبی  اًس سَاًؿشِی ذَث ثِزاضًس ٍ 

اًس. ظیطا همساض آظهَى هٌٗبزاضی سه ثسؾز آهسُ ًكبى زاز وِ سوبهی يطایت ثسؾز آهسُ هٌٗبزاض قسُ

ل،  ّوِ وَچىشط اؾز. َجك ًشبیغ حبنل اظ ایي سحلی -1.96ثعضگشط ٍ اظ ٖسز  1.962سه آًْب اظ ٖسز 

قبذم قٌبؾبیی قسُ هَضز ثطضؾی، سبییس قس. ثِ ٖجبضسی هٌٗبزاضی يطایت ثسؾز آهسُ ثطای ایي  56

زض ضاؾشبی ثطضؾی ثطاظـ هسل ؾبذشبضی دػٍّف، يطیت سٗییي  ّب هَضز سبییس لطاض گطفز.قبذم

R، هشَؾٍ همبزیط 8ظای هسل هحبؾجِ قس ثب سَػِ ثِ ػسٍل  هشغیطّبی دٌْبى زضٍى
ب ثطاثط ثب هشغیطّ  2

یب  GOFّووٌیي هٗیبض  ثَزُ ٍ ًكبى اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل زاضز. 0.33ثَزُ وِ ًعزیه ثِ همساض  29/0

 گطزیس: ( ٍ َجك فطهَل ظیط هحبؾجِ 2004ثطاظـ هسل َجك هٗیبض فَق سٌٌْبٍؼ ٍ ّوىبضاى)

 (                            1فطهَل)

 Aveًكبًِ هیبًگیي همبزیط دبیبیی اقشطاوی ّط ؾبظُ ثَزُ ٍ  ’Communalitiesََضی وِ هیبًگیي ثِ

R
ثِ ٌَٖاى همبزیط  35/0ٍ  25/0، 01/0ٍ ؾِ همساض  8ظای هسل اؾز. ثب سَػِ ثِ ػسٍل  ّبی زضٍى ؾبظُ 2

ثطای ایي هسل، ًكبى اظ ثطاظـ ثؿیبض هٌبؾت  39/0ٍ حهَل ٖسز  GOFيٗیف، هشَؾٍ ٍ لَی ثطای 

 هسل سحمیك اؾز.

communality  ٍR: هیشاى 8ل جذٍ  هتغیزّای تحقیق 2

 communality هشغیط
R 2 

 - 54/0 دیكبیٌسّبی سؿْیل گط

 - 51/0 دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ

 586/1 55/0 ضفشبضّبی هرطة

GOF 391/1 
 

 گیزی بحث و نتیجه

گطفشِ نَضر  َطاحی ٍ سجییي الگَی هسیطیز ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ٍ ازاضی ثبّسفایي دػٍّف 

ًگط ًساقشِ ٍ ذلا اؾز. چطا وِ ثب اًؼبم هُبلٗبر زض ایي ظهیٌِ، ًشبیغ حبنل قسُ ضٍیىطزی ػبهٕ

سب يوي اضائِ هفبّین ضفشبضّبی  اًس ًوَزُدػٍّكی زض ایي ظهیٌِ احؿبؼ قس. زض ایي ضاؾشب هحممیي سلاـ 

یي ظهیٌِ ثذطزاظًس. زض ایي هرطة ؾبظهبًی ٍ ًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی ٍ سجییي آًْب، ثِ َطاحی الگَ زض ا

ثٌسی اظ دیكبیٌسّبی سؿْیل وٌٌسُ ٍ هحسٍزوٌٌسُ هَطط ثط دػٍّف ثب ضٍیىطز فطاسطویت، یه َجمِ

همَلِ فطٖی  6همَلِ انلی ٍ  2ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی اضایِ قس ٍ ثط اؾبؼ ًشبیغ ثِ زؾز آهسُ 
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ّس وِ دیكبیٌسّبی ضفشبضّبی هرطة ز یهّب ًكبى  یلسحلًشبیغ حبنل اظ  الگَی ًْبیی سطؾین گطزیس.

( 1 ثبقٌس:زٍ زؾشِ ثِ قط  ظیط هیزض گطایی اػشوبٖی زض لبلت دیكبیٌسّب ؾبظهبًی هجشٌی ثط ًٓطیِ سٗبهل

ّبی . ظیطهمَلِگطلیسؿْ یاٌِیظه َٖاهل(3ٍ ) گطلیسؿْ یؾبذشبض َٖاهل(2، )طگلیسؿْی َٖاهل ضفشبض

 ،هحسٍزوٌٌسُ یَٖاهل ضفشبض( 1ؾبظهبًی ٖجبضسٌس اظ: دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة 

-ًشبیغ ثرف ووی ًیع هَیس هٌٗی .هحسٍزوٌٌسُ یاٌِی(َٖاهل ظه3ٍ ) هحسٍزوٌٌسُ ی(َٖاهل ؾبذشبض2)

 ثبقس.زاضی ثبضّبی ٖبهلی ٍ يطایت ثِ زؾز آهسُ هی

ٖی ثِ هسیطاى ووه قٌبؾبیی َٖاهل هَطط ثط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ثب ضٍیىطز ًٓطیِ هجبزلِ اػشوب 

گط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ٍ سىیِ ثط دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌس سب ثب قٌبذز دیكبیٌسّبی سؿْیلهی

ثب  یوبض ؿشنیؾ، وبضوٌبى یطدصیاًُجبق ی،ؼبًیَّـ ّ ،یؾبظهبً یقْطًٍس ّبیضفشبضوٌٌسُ آى ّووَى 

 ی،وبض یظًسگ زیفی، ویًؾبظهب زیوبضآهس، ًٓبم حوب یهٌبثٕ اًؿبً زیطیهكبضوز ثبلا، ًٓبم هس

زض  ی ٍ اذلالی، ػَ زٍؾشیؾبظهبً زیؾبظهبى، َّ یضٍاًكٌبذش ِیؾطهب، ؾبظهبى یاػشوبٖ ّبیزیهؿئَل

ٍضی ؾبظهبًی ضا اضسمب زٌّس. سوطوع ثط دیكبیٌسّبی ؾبظهبًی، ثْطُ زیٖسالز ٍ هٌَٗسمَیز ، ؾبظهبى

طل َٖاهل ایؼبز وٌٌسُ ٍ ثؿشطؾبظ سَاًس زض هسیطیز ٍ وٌشگط ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی هیسؿْیل

 ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی سَؾٍ هسیطاى هَضز اؾشفبزُ لطاض گیطز. 

گط ٍ ثٌسی َٖاهل قٌبؾبیی قسُ ایي اؾز وِ هبّیز دیكبیٌسّبی سؿْیلاؾشٌشبع وبضثطزی زیگط اظ زؾشِ

. ایي ًشیؼِ، هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی، نطفب زض یه همَلِ ولاى لبثل ذلانِ قسى ًیؿز

ؾبظز. اؾشٌشبع زقَاضی ٍ دیویسگی هسیطیز ًوَزى ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ضا ثِ ذَثی آقىبض هی

گط ٍ هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة سَاى زض ذهَل دیكبیٌسّبی سؿْیلثؿیبض هْن زیگطی وِ هی

يوي آى وِ ؾبظهبًی زاقز، هبّیز زٍگبًِ هَػَز زض آًْب اؾز. ثِ ایي نَضر وِ هسیطاى ثبیؿشی 

ذهَهز، ذهَهز ٍ  ،یٍ فىط یاذشلالار ضٍاً ،یقغل یفطؾَزگقبهل: گط ٌٖبى دیكبیٌسّبی سؿْیل

 ذَزوبهِ یضّجطَلجبًِ، هٌفٗز یضفشبضّب ٌبًِ،یٍ ثسث یًگطـ هٌف ،یاؾشطؼ قغل ،یفطز يیسٗبضو ث

 ٖسم ،یؾبظهبً یٌیثسث ػَ، ؾبذشبض ًبهٌبؾت دبزاـ طاًِ،گیٍ همطضار ؾرز يیلَاً ،ٍهرطة

ی ضا ثِ زؾز ثگیطًس، ثبیؿشی ثِ هحسٍزوٌٌسُ ٍ ؾىَر ؾبظهبً وبض ٍیحؿبزر زض هح ،اٖشوبزؾبظهبًی

 ،یؾبظهبً یقْطًٍس ّبیضفشبضای ٖول ًوبیٌس سب اظ َطیك سمَیز ضفشبضّبی هرطة سَػِ ًوَزُ ٍ ثِ گًَِ

ضٖبیز وٌبى، وبض یطاًُجبق دصیٍ  ی، ٍػساى وبضیسْٗسؾبظهبً ،یؼبًیَّـ ّ ،ؾبظهبىثِ  یٍفبزاض

ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی وٌشطل  ،وبض ٍیزض هح زیٍ هٌَٗ یؾبظهبً ّبیاضظـسمَیز  ،یٖسالز ؾبظهبً
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گطزز. چطا وِ ثطاؾبؼ ًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی وِ هجشٌی ثط هىشت ؾَزگطایی هی ثبقس، وبضوٌبى ؾبظهبى 

ٌس ٍ ثِ زًجبل وؿت ؾَز وٌضفشبض هی« ذطزگطایی»ٍ« گطایف ثِ ذَقی ٍ زضزگطیعی »ثطاؾبؼ زٍ انل 

ّب، ٌّؼبضّبی گیطی اظ ؾبظٍوبضّبی زضن هحیٍ، ثِ یبزگیطی اضظـثبقٌس ٍ ثب ثْطٍُ هٌفٗز ثیكشط هی

دطزاظًس. حبل اگط ٌّؼبضّبی ثطٍظ ضفشبضّبی هرطة زض ؾبظهبى لَی ثبقس ٍ هحیُی ٍ اًُجبق ثب آًْب هی

شِ ثبقس، ثطٍظ ایي ضفشبضّب زض ؾبظهبى فطاگیط قطایٍ ٍ ؾبظٍوبضّبی ثبیؿشِ ثطای وٌشطل آًْب لَام ًیبف

 ذَاّس قس. 

ثبقس ٍ چٌبًوِ ػبیگبُ افطازی وِ ضفشبضّبی ثطاؾبؼ ایي ًٓطیِ ضفشبض اًؿبى هجٌشی ثط ؾَز ٍ ّعیٌِ هی

هرطة ؾبظهبًی ضا اظ ذَز ثطٍظ هی زٌّس، ػبیگبُ هٌبؾجی ثبقس، هؿلوب ثمیِ وبضوٌبى ثِ ایي ضفشبضّبی 

اهب اگط ایي گًَِ افطاز اظ ػبیگبُ هٌبؾت ثطذَزاض ًجبقٌس، هؿلوب ثمیِ وبضوٌبى ثِ هشوبیل ذَاٌّس قس 

گعیٌِ ّبی ضفشبضی زیگط وِ هَضز دصیطـ ثیكشطی ثبقس ضٍی ذَاٌّس آٍضز. ثٌبثطایي سمَیز ٌّؼبضّب ٍ 

ِ ٍ ّبی ایي هُبلٗیبفشِّبی ضفشبضی هغبیط ثب ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی زض ایي ضاؾشب ضاّگكبؾز. اضظـ

ًٓطاى زض دیكیٌِ سحمیمبر ًكبى زاز وِ اگط ثِ دیكیبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ ضفشبضّبی اسفبق ًٓط نبحت

ّب ٍ قطایٍ لاظم هرطة ؾبظهبًی سَػِ قَز ٍ ّن افعایی لاظم ثیي َٖاهل هٗطفی قسُ ایؼبز قَز، ظهیٌِ

ّبی اًؼبم قسُ ّفآیس. سفبٍر دػٍّف حبيط ثب دػٍثطای وبّف ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی فطاّن هی

ّبی اًؼبم قسُ، زض ذهَل َٖاهل هَطط ثط ضفشبضّبی هرطة لجل آى اؾز وِ ّیچ یه اظ دػٍّف

اًس. اًس ٍ هَئَ ضا اظ ظاٍیِ ًٓطیِ هجبزلِ اػشوبٖی ثطضؾی ًٌوَزُؾبظهبًی چبضچَة ػبهٗی اضائِ ًىطزُ

ٕ ًمف دیكبیٌسّبی ّبیی اؾز وِ زض آى دػٍّكگطاى ثِ نَضر ػبهایي دػٍّف یىی اظ دػٍّف

اًس ٍ ثیٌكی ػسیس ٍ گط ٍ هحسٍزوٌٌسُ ضا اظ َطیك سطویت هُبلٗبر دیكیي، ثطضؾی ًوَزُسؿْیل

سط اظ دیكیٌِ هَػَز ضا اضائِ ًوَزُ ٍ ًمُِ سَاًس زضوی ٖویكاًس وِ هیاضظقوٌس زض ایي ظهیٌِ اضئِ زازُ

َئَ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی ثبقس. زض ای ثِ هقطٍٔ هْوی ثطای هُبلٗبر ثیكشط زض هَضز ًگبُ هجبزلِ

 گطزز:ّب ثِ قط  ظیط اضائِ هیازاهِ دیكٌْبزّبی ٖولی ثطای ثىبضگیطی هسل دیكٌْبزی سحمیك زض ؾبظهبى

ای ثطاؾبؼ ًشبیغ سحمیك، دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ قبهل َٖاهل ضفشبضی، َٖاهل ؾبذشبضی ٍ ظهیٌِ

ثبقس. يوي آًىِ َجك ًٓطیِ هجبزلِ ی هرطة ؾبظهبًی هیهحسٍزوٌٌسُ ػعٍ َٖاهل اططگصاض ثط ضفشبضّب

اػشوبٖی ًیع ثطٍظ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی سَؾٍ افطاز ثب ّسف زؾشیبثی ثِ هٌبفٕ حبنل اظ آى ضخ هی 

-ّب ثبیس ثیف اظ دیف ثط ضٍی دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ ضفشبضی، ؾبذشبضی ٍ ظهیٌِزّس. ثٌبثطایي ؾبظهبى

ًوبیٌس سب ثشَاًٌس يوي وٌشطل آًْب، ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبى ضا ًیع ضلن ثعًٌس. ثطاؾبؼ ای ایي ضفشبضّب سبویس 
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ًشبیغ سحمیك، یىی اظ دیكبیٌسّبی هحسٍز وٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی، ضّجطی ٍ هسیطیز ؾبظهبى 

گبم ّب ثبیس ثب ضٍیىطزی زضؾز ٍ حؿبة قسُ زض ایي ظهیٌِ ثبقس. ثٌبثطایي هسیطاى ٍ ضّجطاى ؾبظهبىهی

ثطزاضًس ٍ ثِ ٌَٖاى الگَی ٖولی زض ایي ٖطنِ ٖول ًوبیٌس؛ چطا وِ وبضوٌبى، ضّجطاى ٍ هسیطاى ضا ثِ 

وٌٌس ٍ سوبهی ضفشبضّبی ضّجطاى ٍ هسیطاى، حشی زض ضفشبضّبی فطزی آًبى ٌَٖاى ًوبیٌسُ ؾبظهبى سلمی هی

زض آًبى ثبقٌس ثطاؾبؼ ًٓطیِ گصاضًس ٍ ٍلشی وِ وبضوٌبى قبّس ثطٍظ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی سبطیط هی

وٌٌس سب ػْز اوشؿبة هٌبفٕ حبنل اظ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی، زض آى هؿیط هجبزلِ اػشوبٖی سلاـ هی

-گبم ثطزاضًس. فطایٌسّبی ؾبظهبًی ػعٍ زؾشِ اظ دیكبیٌسّبی هحسٍزوٌٌسُ ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی هی

فطایٌسّبی ؾبظهبًی، زض ػْز سمَیز ٍ  گطزز يوي آؾیت قٌبؾیثبقس. زض ایي ظهیٌِ دیكٌْبز هی

ّبی ثْجَز ٍ انلا  فطایٌسّبی ؾبظهبًی انلا  هؿشوط فطایٌسّبی ولیسی ؾبظهبى اظ َطیك اًؼبم دطٍغُ

 هٗیَة السم گطزز.

ّب زض ثبة دیكبیٌسّبی ضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی، ووه زض ذبسوِ ثبیس اقبضُ وطز وِ ّطچٌس دػٍّف

ّبیی ثب سوطوع ثط هَإً وبّف ّب ذَاّس وطز، اهب ًیبظ ثِ دػٍّفهبىقبیبًی ثِ هسیطیز آى زض ؾبظ

سَاًس هُبلِٗ سؼطثِ ظیؿشِ قَز وِ ثركی اظ آى هیضفشبضّبی هرطة ؾبظهبًی زض ایطاى احؿبؼ هی

 هسیطاى هَفك زض ایي ظهیٌِ اظ َطیك اًؼبم هُبلٗبر دسیساضقٌبؾی ثبقس. 
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