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 چکیذٌ
 ٙتش٘ت٤خذٔبت ثب استفبدٜ اص ا ب٤وبلا ٚ  ذ٤خش ٙذ٤اسبسبً فشآ ٣تش٘ت٤ا ذ٤خش

سضذ دس  ٤ٗطتش٥ثب ث ٣سا ثٝ فٙٛاٖ فبّٔ ٣ٙتش٘ت٤ا ذ٤.أشٚصٜ خش ثبضذ ٣ٔ
وٝ ٔػشف  ٣صٔب٘ ،٣فٕٛٔ ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٙذ٤فشآ ٘بٔٙذ؛ ٣ٔ ٢ٔدبص ٢فضب

آٟ٘ب ثٝ  وٙٙذ، ٣خذٔت سا دسن ٔ ب٤وبلا  ٢ٔمذاس ٢ثشا ٢بص٥وٙٙذٌبٖ ثبِمٜٛ ٘
أب  ٙذ؛وٙ ٣خستدٛ ٔ بص٥ٚ دس ٔٛسد اعلافبت ٔشثٛط ثٝ آٖ ٘ سٚ٘ذ ٣ٔ ٙتش٘ت٤ا

 ك٤ٔػشف وٙٙذٌبٖ ثبِمٜٛ اص عش بص٥خستدٛ احسبس ٘ ٢ٞب ت٥فقبِ طتش٥دس ث
سا  ٞب ٤ٝٙ. آٟ٘ب سپس ٌضضٛد ٣خذٔبت خّت ٔ ب٤اعلافبت دسثبسٜ ٔحػٛلات 

وٝ ثب  وٙٙذ ٣ٔ ٘تخبةسا ا ٞب ٤ٌٝٙض ٤ٗاص ثٟتش ٣ى٤ٚ  وٙٙذ ٣ٔ ٣بث٤اسص
ٔتٙبست است. سشا٘دبْ  بص٥ٔٛاخٝ ضذٖ ثب احسبس ٘ ٢ثشا طب٤ٖبسٞب٥ٔق

فشاٞٓ  ٣ٚ خذٔبت فشٚش پست وٙذ ٣ٔ ذا٥پ ب٤ٖخش ٢ا ٔقبّٔٝ
 ٢اٍِٛ ٥٥ٗتج ٢ثشا ٣ٔفٟٛٔ ٣حبضش ثٝ د٘جبَ اسائٝ ٔذِ پژٚٞص.ضٛد ٣ٔ

افتٕبد ثٝ  ش٥ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خش
 ٢وٝ ٔطتُٕ ثش وذٌزاس بد٥دادٜ ثٙ ٢ثٛدٜ ٚ اص استشاتژ ٤ٗثش٘ذ آ٘لا
پژٚٞص ثٟشٜ  ٢ثٝ ٔذَ اٍِٛ ٣بث٥است ثٝ ٔٙؾٛس دست ٣،ا٘تخبث٢ثبص،ٔحٛس

ٔب٘ٙذ  ٣فّ ظ٤پژٚٞص حبغّذس ضص ٔمِٛٝ ضبُٔ ضشا ٢ٞب بفت٤ٝ.ستثشدٜ ا
 ذٔب٥ٖٔب٘ٙذ چ ٢ا ٥ٝٙصٔ ظ٤ضشا ت،٤ٚة سب ٢وبسثش پسٙذ ثٛدٖ ٔحتٛا

ٔذاخّٝ ٌش ٔب٘ٙذ وبسثش پسٙذ ثٛدٖ  ظ٤ضشا ت،٤ٔٙبست ٔحػٛلات دس ٚة سب
 ه،٥اِىتشٚ٘ ٢ٕ٘بد آ ش٤ٔب٘ٙذ داضتٗ تػٛ ٢ٔحٛس ظ٤ضشا ت،٤ٚة سب ٣عشاح

اسائٝ ضذٜ  ٍشا٤ٖثش٘ذ ثٝ د ٥ٝٔب٘ٙذ تٛغ بٔذٞب٥ثبصاس ٚ پ ك٥تحمساٞجشدٞب ٔب٘ٙذ 
 است.
 کلیذي هايواژه

دادٜ   ٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا  ٤ٗآ٘لا ذ٤سفتبس خش  ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خش ٢اٍِٛ
 بد٥ثٙ

 

Abstract 
Internet shopping is basically the process of buying goods or 

services using the Internet. Nowadays, Internet shopping is 

called as the factor with the greatest growth in the virtual 

space; The general online shopping process, when potential 

consumers perceive a need for some good or service, they go 

online and search for information about that need; But in most 

search activities, potential consumers' needs are captured 

through information about products or services. They then 

evaluate the options and choose the one that best fits their 

criteria for meeting the need. Finally, a transaction is made 

and mail order service is provided.The present study seeks to 

provide a conceptual model to explain the pattern of 

customers' purchase intention in online shopping behavior by 

considering the variable of online brand trust and uses the 

foundation's data strategy, which includes open, central, and 

selective coding, in order to achieve the research pattern 

model. has taken.The research findings in six categories 

include causal conditions such as the user-friendliness of the 

website content, background conditions such as the 

appropriate arrangement of products on the website, 

intervening conditions such as the user-friendliness of the 

website design, central conditions such as having an image of 

the iElectronics icon, strategies such as Market research and 

results such as brand recommendations are provided to others. 
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ثب در  هیآولا ذیدر رفتبر خر بنیمشتر ذیلصذ خر یالگً  هییتج کبمجیس صىبػی ي اصغر مشجکی ي حسه اسمبػیل پًر ي سیبيش احمذی ثرق چهرٌ :

 در کست ي  کبر هیاػتمبد ثٍ ثروذ آولا ریوظر گرفته متغ

 مقدمه

ا٢ ثشا٢  فٙٛاٖ ٚس٥ّٝ ٞب دس ا٤ٗ سبَ ٞب ثٝ استفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت ثٝ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ دس سبَ ٞب٢ اخ٥ش سضذ چط٥ٍٕش٢ داضتٝ است. ضشوت
ٞب٢ خٛد ٚ اسائٝ اعلافبت ٔحػَٛ ثشا٢ افضٚدٖ ثش ٔطتش٤بٖ ث٥طتش س٢ٚ آٚسدٜ ا٘ذ. اص س٢ٛ د٤ٍش، ٔػشف  فشٚش ٚ وبٞص ٞض٤ٙٝ

دٜ ٣ٔ وٙٙذ تب ل٥ٕت ٞب ٚ ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ٔحػَٛ ، ٚ خذٔبت پس اص فشٚش وٝ تٛسظ خشدٜ فشٚضبٖ وٙٙذٌب٣٘ وٝ اص ا٤ٙتش٘ت استفب

  ((Ahorsu et al., 2020ٔختّف اِىتش٥٘ٚى٣ اسائٝ ٣ٔ ضٛد سا ثب استفبدٜ اص اعلافبت ٔحػَٛ سا ثب ٞٓ ٔمب٤سٝ وٙٙذ. 
ثبصاس٤بثبٖ ثب٤ذ آ٘چٝ سا وٝ ف وٙٙذٌبٖ آٟ٘ب ا٤فب ٣ٔ وٙذ.ٚ ٔػشثٙبثشا٤ٗ، ٔح٥ظ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ٘مص ٣ٕٟٔ دس سٚاثظ و٣ّ ث٥ٗ ثبصاس٤بثبٖ 

ٔػشف وٙٙذٜ ٣ٔ ث٥ٙذ، فىش ٣ٔ وٙذ، تشخ٥ح ٣ٔ دٞذ ٚ ٣ٔ خشد ٔغبِقٝ وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٞش ٔحػ٣ِٛ سا وٝ اسائٝ ٣ٔ دٞٙذ ثٝ سٚص 
لاصْ است وبٔلا  ثبصاس٤بثبٖوشدٜ ٚ ثٝ سغح ثبلا٣٤ اص ٔمج٥ِٛت ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ سضب٤ت ٔػشف وٙٙذٜ دست ٤بثٙذ. ثٝ فجبست د٤ٍش 

ٔغبِقٝ سفتبس خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ضبُٔ  (Alaimo et al, 2020 )ثفٕٙذ وٝ ٔػشف وٙٙذٜ لجُ ٚ ثقذ اص خش٤ذ چٍٛ٘ٝ سفتبس ٣ٔ وٙذ
دسن فشآ٤ٙذ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ٔػشف وٙٙذٜ اص خّٕٝ سٚ٘ذٞب، تأث٥ش تج٥ّغبت آ٘لا٤ٗ، دلا٤ُ تشخ٥ح خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ٘سجت ثٝ سفتٗ ثٝ ٤ه 

ف٥ض٤ى٣ ٚ غ٥شٜ است. فلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ؽٟٛس ثبصاس سٚستب٣٤ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فشغت، فلالٝ خذ٤ذ٢ سا دس ٥ٔبٖ ثبصاس٤بثبٖ ثشا٢  فشٚضٍبٜ

  .وطف ٚ دسن ٔطتش٤بٖ خٛد ثشا٥ٍ٘ختٝ است

سا ثٝ  ٔطتش٤بٖ تشخ٥حبت ٚ ا٘تؾبسات ٔتفبٚت٣ اص ٤ه ثبصاس٤بة ٤ب ٔحػَٛ داس٘ذ. ثس٥بس٢ اص ٔػشف وٙٙذٌبٖ سفتٗ ثٝ ٔغبصٜ ٚالق٣
خش٤ذ آ٘لا٤ٗ تشخ٥ح ٣ٔ دٞٙذ. ثشا٢ ٔغبِقٝ تغ٥٥ش سفتبس دس تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٔػشف وٙٙذٜ، ٤بفتٗ فٛا٣ّٔ وٝ ثش تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٔػشف 

 ٣ٕ دس ٥ٕٞٗ ص٥ٔٙٝ ا٘دبْ ضذٜ استوٙٙذٜ تأث٥ش داس٘ذ ثس٥بس ٟٔٓ است. ٔغبِقبت و

( (Baldwin, 2019 
ٔقبّٔٝ  ٗ،٤اص ا ص٥وٙٙذ. پ ٣ٔ ٥ٗٔػشف وٙٙذٌبٖ سا تضٕ ٔٙبفـا٘ٛاؿ ٔختّف ٔحػٛلات، ٥ٟٔب وشدٖ آسبٖ ثب  ٤ٗآ٘لا ٢فشٚضٍبٜ ٞب

 است. وشدٜ ٢ٍش٤آٖ سا آسب٘تش اص ٞش صٔبٖ د ه٥دضٛاس ثٛد، أب تدبست اِىتشٚ٘
چشاوٝ است  ٤ٗلاآف ذ٤تش اص خش سبدٜ ٚ  ساحت تش ٤ٗآ٘لا ذ٤وٝ خش بفتٙذ٤وشد٘ذ ٚ دس س٤ٝسا ٔمب ٤ٗٚ آفلا ٤ٗآ٘لا ذ٤خش( 2019) 1ثبِذ٤ٚٗ

دٞذ تب ثٝ اعلافبت  ٣ثٝ ٔػشف وٙٙذٌبٖ اخبصٜ ٔ ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٗ،٤. فلاٜٚ ثش ا٣ٔ عّجذ ٢صٔبٖ ٚ تلاش وٕتش ٤ٗآ٘لا ذ٤خشوٝ 
 س٤ٝٔمب ذوٙٙذٌب٥ٖتِٛ ش٤سا ثب سب ٤ه ت٥ِٛذ وٙٙذٜ ٔحػَٛ ت٥ف٥ٚ و ٕت٥ل، داضتٝ ٣دستشسدس ساثغٝ ثب ٔحػَٛ ٚ خذٔبت  ٢طتش٥ث

 ٢ ا٘دبْٞستٙذ وٝ ٔػشف وٙٙذٌبٖ سا ثشا ٤ٗآ٘لا ذ٤فٛأُ خش ٤ٗٚ افتجبس ٟٔٓ تش ت٤٘مطٝ سب ـ،٤سش ٢ؽبٞش، ثبسٌزاس ت،٥وٙٙذ. أٙ
 .دٞٙذ ٣لشاس ٔ ش٥تحت تبث ٤ٗآ٘لا ذ٤خش

 اٌشچٝ ٗ،٤آ٘لا ذ٤ٍٞٙبْ خش.وٙٙذ بفت٤دس ٙتش٘ت٤ا ك٤اص عش ٣سا ثٝ ساحت ٣ٞش دادٜ ٚ اعلافبتلبدس خٛاٞٙذ ثٛد  ب٤ٖٔطتش ،٣ثٝ عٛس وّ 
دس ٔٛسد  ٢طتش٥ث علافبتا ٤ٗٔحػَٛ سا ِٕس ٚ احسبس وٙٙذ، أب خذٔبت آ٘لا ذ٤تٛا٘ٙذ لجُ اص خش ٣ٔػشف وٙٙذٌبٖ ٕ٘

ٔحػَٛ ٚ خذٔبت لضبٚت دس ٔٛسد ٕٔىٗ است  بص٥دس غٛست ٘ ب٤ٖوٝ ٔطتش ٢دٞٙذ، ثٝ عٛس ٣اسائٝ ٔ ضبٖٔحػٛلات ٚ خذٔبت 
 Baldwin, 2019) ) .وٙٙذ

سبصد تب  ٣دٞٙذ وٝ ٔػشف وٙٙذٌبٖ سا لبدس ٔ ٣اسائٝ ٔ ٤بٖٔطتشسبفت دس ٞفت سٚص ٞفتٝ سا ثٝ  ٣24 جب٥٘پطت ٤ٗاوثش خذٔبت آ٘لا
 وٙٙذ بفت٤وٙذ، دس ٣ٔ ٤ٗآ٘لا ذ٤سا خزة خش ب٤ٖوٝ ٔطتش ٣ٔشثٛط ثٝ ٔحػَٛ ٚ خذٔبت سا دس ٞش صٔبٖ ٚ ٔىب٘ صْاعلافبت لا

ثش رٞٗ ٔػشف  ٣لبثُ تٛخٟ ش٥تأث ٙتش٘ت٤ا سِٟٛت دس استفبدٜ اصوٝ  بفتٙذ٤ا٘دبْ داد٘ذ ٚ دس ٤ٗآ٘لا ذ٤دس ٔٛسد خش ٣تدشث مبت٥تحم.
 ٌزاسد.  ٣ٔ ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٢وٙٙذٌبٖ ثشا

دس غبِت ٤ٙتش٘ت٣ خش٤ذ ا سد سلبثت افضا٤ص فّت ثٝ  أشٚصٜ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت  ٔٛخٛد ٔغبِقبت٣ خلاءٚ  فٛق تٛض٥حبت ثٝ تٛخٝ ثب
  وٝ است سٛاَ ا٤ٗ ثٝ پبسخ پژٚٞص ا٤ٗ اغ٣ّ ٔسئّٝ ِزااست ، ضذٜٚالـ  غفّتٔٛسد سفتبس خش٤ذ آ٘لا٤ٗ تحم٥مبت غٛست ٌشفتٝ 

 ثب است ا٤ٗ ثش ا٘تؾبس ؟ چٍٛ٘ٝ است ٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا ش٥ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خش ٢اٍِٛ
 ا٤ٗ  ٔخبعت ٚ ٔغبِقٝ ٔٛسد خبٔقٝ ثشا٢ وبسثشد٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ پژٚٞص ٔغبِقبت٣ حٛصٜ دس ف٣ّٕ ا٣٤ٍِٛ ثتٛاٖ پژٚٞص؛ ا٤ٗ ا٘دبْ

 .ذٞد اسائٝ پژٚٞص

                                                                                                                                               
1
 Baldwin 
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ٚ  دبد٤دس ا ٢ذ٥وّ ٢اص ٘مص ٞب ٣ى٤ شد،٥ٌ ٣لشاس ٔ ٣ٚ داخّ ٣اص فٛأُ خبسخ ٢بس٥ثس ش٥تحت تأثٕٞٛاسٜ ٔػشف وٙٙذٜ  ذ٤سفتبس خش

وٝ  ٤ٗآ٘لا ٢فشٚضٍبٜ ٞب ك٤وٙٙذ اص عش ٣تلاش ٔ ٤ٗاص خشدٜ فشٚضبٖ آفلا ٢بس٥وٙذ. ثس ٣ٔ فب٤ا سا ضشوت ٣ثٝ اٞذاف اغّ ٣بث٥دست
ٚ وشدٜ  غ٥تجّ ٙتش٘ت٤ا ك٤ضٛ٘ذ تب ٔحػٛلات خٛد سا اص عش ه٥ضٛ٘ذ، ٚاسد ثبصاس تدبست اِىتشٚ٘ ٣ٔ ٢ا٘ذاص اٜوٓ س ٤ٝٙثب ٞض ٣ ٚثٝ ساحت

 .ثٝ فشٚش ثشسب٘ٙذ 
 ت٥ٔٛفم ٢ٚ اخشا ٥٥ٗٔٙدش ثٝ تق ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٢ثشا ٤ٗٞب ٚ فٛأُ ٔػشف وٙٙذٌبٖ آ٘لا ض٥ٜا٘ذ وٝ دسن اٍ٘ بفت٤ٝدس (2019) 1ثٛس٢

 Bouri et al., 2019))ضٛد ٣ٔ ٙتش٘ت٤دس ا ٣بث٤ثبصاس ٢استشاتژ  ض٥آٔ
 ٤ٗاص خب٘ٝ است. ثب ا ذ٤ٚ خش ذ٤خشفشآ٤ٙذ  ٣ساحت ٥ٕٗت وٕتش ٚ ٕٞچ٥ٙل بفت٤ٗ ذاسا٤ٖخش ٣اغّ ض٥ٜوشد وٝ اٍ٘ ذ٥٤تب( 2021) 2ثٛات

 ٣ى٥وٝ دس تدبست اِىتشٚ٘ ٣٤ضشوت ٞب ٢. ثشاوٙٙذ ٣تٕشوض ٔ ذ٤خش ٣ثش ساحت ثٝ عٛس ٌستشدٜ تش٢ تش، ٤ٕ٣لذ ٤ٗآ٘لا ذاسا٤ٖحبَ، خش
ضٛد.  ٣اضتٝ ٔثٝ اضتشان ٌز ٣بفاختٕ ٢اغّت دس ضجىٝ ٞب ب٤ٖتدبسة ٔطتش چشاوٟٝٔٓ است،  بس٥افتٕبد ثس دبد٤وٙٙذ، ا ٣ٔ ت٥فقبِ
ا٘دبْ ضذٜ دس حذٚد  مبت٥تحم.داسدضشوت  ٣ثٝ ضٟشت فٕٛٔ استجبط ل٢ٛ ضشوت ت٤ٚة سب ٢ضشوت ٞب، حفؼ ضٟشت ثبلا ٤ٗا ٢ثشا
ٚ فٛأُ افتٕبد  ٣فشًٞٙ ّٔ ٥ٗوٙذ. تقبُٔ ث ٣ٔ ٣جب٥٘پطتدس ا٤ٗ ثخص ٞب  ٤ٝ٘ؾش ٤ٗاص ا حذٚد٢تٟٙب تب  ٤ب ث٥طتش دٞٝ ٌزضتٝ ه٤

 ((Bu et al., 2021ثبضذ تفبٚت ٔقٙبداس٢ داضتٝٞب  ّٔت ٥ٕٗٔىٗ است دس ث
٘سجتبً  تدس ٔٛسد ٔحػٛلا ثٝ خػٛظ ،اص ٔحػَٛ سا ٣اعلافبت وبف ذ٤ٟٔٓ است وٝ لجُ اص خش بس٥ثس ذاس٤خش ٢ثشا ٣دس ٔٛالق 

 ثٝ، داضتٝ ثبضذات٣ ثٝ ٕٞشاٜ است ٔضشٕٔىٗ  ه٥دس تدبست اِىتشٚ٘ فقب٥ِت وشدٖ ظ،٤ضشا ٤ٗوٙذ. دس ا ٢خٕـ آٚس ،ٕت٥ٌشاٖ ل
 ذ٤چه خشوطٛس  ب٤ٖا٘ذ. اوثش ٔطتش بفت٤ٝتٛسقٝ  4ٕت٥ل س٤ٝٔختّف ٔمب ٢ٞب ست٥ٓٚ س 3ذ٤وٕه خش ٢ٞب ست٥ٓس ُ،٥دِ ٥ٕٗٞ
 .دٞٙذ ٣ٔ ح٥تش تشخ ٥٤ٗپب ٢ٞب ٕت٥ل ٥ُدس فشٚضٍبٜ ٞب سا فٕذتبً ثٝ دِ ٤ٗآ٘لا

 ٢ٞبٗ ٥وٕپ شا٤ص ٌزاس٘ذ، ٣ٔ ش٥تأث ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٢وٙٙذٜ ثشا ٔػشف ٥ٓٞستٙذ وٝ ثش تػٕ ٣ّٔفٛا ٤ٗتش اص ٟٔٓ ٣ى٤ ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٕت٥ل

سٛد  ٣تٛخٟ ثٝ عٛس لبثُ تٛا٘ٙذ ٣ثش سضذ فشٚش داس٘ذ، اٌشچٝ ٔ ٣ٔثجت ش٥تأث دٞٙذ، ٣ٔ پ٥طٟٙبدسا  ٢تشٗ ٥٤پب ٢ٞب ٕت٥وٝ ل ٣غبت٥تجّ

دس دستشس ٞستٙذ  ط٥ٕٝٞ ٤ٗخذٔبت آ٘لا شا٤است، ص ٣ خش٤ذساحت ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٍٞٙبْدس فبُٔ ٟٔٓ  ٥ٗدٚٔ.ضشوت سا وبٞص دٞٙذ

فبُٔ ٟٔٓ  ٥ٗ. سٛٔوٙٙذ ٣وٕه ٔثٝ آٟ٘ب دس ٚلت  ٣٤خٛ دس غشفٝ ضٛ٘ذ ٣ٔ دادٜ ٤ُتحٛ ب٤ٖٔمػذ ثٝ ٔطتش دسوبلاٞب  صٔب٣٘ وٝ ٚ

 ستوبلاٞب ا ـ٤سش س٤ٝٔمب ٣٤تٛا٘ب ٗ،٤آ٘لا ذ٤خش

Chang and Chen, 2021)) . ٤ٗدس ا٘دبْ سفبسضبت آ٘لا ٣ٔختّف ٢ثب چبِص ٞب ه٥تدبست اِىتشٚ٘ پطت٥جب٣٘ ٖٔتخػػب 

 ٣حُٕ ٚ ٘مُ سٙت ٙذ٤فشآاص  ٣ثٝ عٛس لبثُ تٛخٟ ٣ى٥تدبست اِىتشٚ٘ ا٘دبْ ٙذ٤فشآ شا٤ٔٛاخٝ ٞستٙذ، ص B2C ٢دس ثبصاسٞب ٤بٖٔطتش

 ه٥تدبست اِىتشٚ٘ ٢ ٞب٢ثٝ استشاتژ بص٥، ٣٘وست ٚ وبس فقّ ظ٥دس ٔح ه٥حٛصٜ تدبست اِىتشٚ٘ ثب افضا٤ص ا٥ٕٞتٔتفبٚت است. 

 (.Chang et al., 2021)است ص٤دس حبَ افضا ه٤استشاتژ ت٤ش٤ٔذ ٙذ٤فشآ ٚ ٥٘ضٔٛثش 

 ٣ى٥وٙٙذٜ دس تدبست اِىتشٚ٘ ٥٥ٗفٛأُ تق ٣٤ضٙبسب ه،٥دس تدبست اِىتشٚ٘ ه٤استشاتژ ت٤ش٤ٔذ ض٥آٔ ت٥ٔٛفم ٙذ٤فشآ ٢ذ٥فٙػش وّ 
است. ثب  ه٥تٛسقٝ ثّٙذٔذت تدبست اِىتشٚ٘ ٢ثشا ٢بص٥٘ ص٥پا٤ٗ فٛأُ  سا تحت تبث٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ. ضٙبسب٣٤ ٙذ٤فشآوُ است وٝ 

ٔٙدش ثٝ  اثش ٣ٔ ٌزاس٘ذ ٚ ه٤استشاتژ ت٤ش٤ٔذ اثشثخص ٙذ٤ثش فشآ وٝوٙٙذٜ  ٥٥ٗتقاغ٣ّ فٛأُ  ٣خضئ ثس٥بس مبت٥ٚخٛد، تحم ٤ٗا
دس  ٤ٗآ٘لا ٢ٞب ت٥ٔغبِقبت ثش فقبِ ٤ٗاوثش ا .سا ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس دادٜ ا٘ذ ضٛد ٣ٔ ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٣ اخشا٢ استشاتژ٢ تدبستاثشثخط

٤ه ، ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٍ٘شفتٝآ٘چٝ  ٚٔٙتخت،  ٣ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ت٥ٚ فقبِ ٤ٗآ٘لا ٣بث٤فٕذتبً ثبصاس ٣ق٤ٙتٕشوض داس٘ذ،  ه٥تدبست اِىتشٚ٘
تٕشوض  ٤ٗٚ آفلا ٤ٗآ٘لا ه٤سفتبس استشاتژ ٥ٗتقبٔلات ث است وٝ ثش ه٥دس تدبست اِىتشٚ٘ دسخبٔـ  ٢استشاتژس٤ٚىشد 

 .(Chayomchai, 2020)داسد
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ثب در  هیآولا ذیدر رفتبر خر بنیمشتر ذیلصذ خر یالگً  هییتج کبمجیس صىبػی ي اصغر مشجکی ي حسه اسمبػیل پًر ي سیبيش احمذی ثرق چهرٌ :

 در کست ي  کبر هیاػتمبد ثٍ ثروذ آولا ریوظر گرفته متغ

 ص٥ث ه٥دس تدبست اِىتشٚ٘ اثشثخص ه٤استشاتژ ت٤ش٤ٔذ ٙذ٤فشآ ه٤ ت٥إٞ ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ ٤ٗٚ تدبست آ٘لا ذ٤خش ٞب٢سٚ٘ذ ٤ٗآخش
دس تٛسقٝ ثّٙذٔذت دست  ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٢استشاتژ ت٥دٞذ وٝ إٞ ٣٘طبٖ ٔ ٣ٚخٛد، ٔغبِقبت فّٕ ٤ٗ. ثب ا٤بفتٝ است ص٤افضا ص٥اص پ

ٞب٢ دس سلبثت  ه٤تشاتژاس ت٤ش٤ٔذ اثشثخص ٙذ٤فشآ ٤ه ٔٛفك، ٣ى٥تدبست اِىتشٚ٘ ٢استشاتژ ه٤ بص٥٘ ص٥وٓ ٌشفتٝ ضذٜ است. پ
ثّىٝ دس ٕٞٝ  ه٥دس تدبست اِىتشٚ٘ ٘ٝ فمظ، اثش ثخص ه٤استشاتژ ت٤ش٤ٔذ ٙذ٤ٟٔٓ فشآ ٢ٞب اص خٙجٝ ٣ى٤است   ٣ى٥تدبست اِىتشٚ٘

 .(Chayomchai et al., 2020)ٌزاس٘ذ ٣ٔ ش٥تأث ٙذ٤است وٝ ثش وُ فشآ ٢ا وٙٙذٜٗ ٥٥فٛأُ تق ٣٤ضٙبسب ،ص٥ٔٙٝ ٞب

 عًامل مًثز بز لصذ بٍ خزیذ آولایه

 : 1درن ضذٌمىفعت  
 ٣ٔ بفت٤دس ٤ٗآ٘لااص  ب٤ٖوٝ ٔطتش ٔٙفقت٣دسن ضذٜ ثٝ فٙٛاٖ  ،ٔٙفقت2006، 2ضبٖ٘ٛ ٚ ٌبسد٘ش ٛ،٥ِ ث،٤فٛسسب ٔغبثك ثب ٘ؾش ذ٤خش

 داسد. ٣ثستٍ ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٥ٗا٘دبْ ضذٜ دس ح ٢ٞب ت٥فقبِاص وبٔلاً ثٝ دسن  ضذٜ است وٝ ف٤وٙٙذ، تقش
 ش٤ثٟتش اص سب بس٥ثس ٤ٗوٝ ٔقبٔلات آ٘لأجت٣ٙ ثش ا٤ٙىٝ ثبٚس ٔػشف وٙٙذٜ است  ب٤دسن ضذٜ احسبس  ٔٙفقت(، 2021) 3 و٥ّپش

دسن ضذٜ  ٔٙفقت .ٔشتجظ است ٤ٗآ٘لا ذ٤ثب ٍ٘شش ٚ لػذ ٘سجت ثٝ خش ٣دسن ضذٜ ثٝ عٛس لبثُ تٛخٟٔٙفقت ٔقبٔلات است. 
 (Clipper, 2020)وٙذ ٣سا ثشآٚسدٜ ٔ ب٤ٖٚ خٛاستٝ ٔطتش بص٥است وٝ ٘ ٣ت٤سضب ب٤ ب٤ٌستشش ٔضا

  4اعتمبد درن ضذٌ
 أشٚصٜ .است  ٙب٥ٖٚ اعٕ ، افتٕبدٔقبٔلاتاعلافبت،  ت٥أٙ ٣اغّ ٣ضٛد، ٍ٘شا٘ ٣ا٘دبْ ٔ ٤ٗثٝ غٛست آ٘لا ٔقبٔلاتتٕبْ اص آ٘دب وٝ 

 ض٥٘ ٤ٗآ٘لا ذ٤خش بثذ،٤ص ٤ضٛد. ٞش صٔبٖ وٝ افتٕبد افضا ٣ٔ تقش٤ف ٤ٗآ٘لا ٔقبٔلاتدٚ عشفٝ  شش٤افتٕبد ثٝ فٙٛاٖ پز ثبثت ضذٜ وٝ 
لٛا٥٘ٗ ٔب٘ٙذ  ٣فٛا٣ّٔٔ آ٤ذ،ٛخٛد ث ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ثش سش ساٜ ٣ٔٛا٘ق فتذ،٥ثٝ خغش ث ٤ٗ. ٞش ٌبٜ افتٕبد دس ٔقبٔلات آ٘لابثذ٤ ٣ٔ ص٤افضا

ٙذ ٟٔٓ ٞست ٤ٗآ٘لا ذ٤خش ٢ٞب ت٤افتٕبد ثٝ سبتق٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ثبصٌطت ٚ ضٕب٘ت ٞب دس  ٢ٞب بست٥س ٗ،٤آ٘لا ت٤ٚة سب ٚ ٔمشسات
 ٥ٗساثغٝ ثّٙذٔذت ث دبد٤ا ٢ثشاد دا ش٥٥تغ ت٤احسبسبت ٘سجت ثٝ ٚة سب ش٥٥ٚ تغ ه٥سً٘، ٌشاف ش٥٥تٛاٖ ثب تغ ٣سا ٔ ٢افتٕبد ٔطتش

فّت اغ٣ّ آٖ ٛد ض ٤ُٚفبداس تجذ ذاس٤شخ ه٤ثٝ  ٢است. ٞش صٔبٖ وٝ ٔطتش ٣ٟٕٔ بس٥افتٕبد ٔق ٤بٖٔطتش ٚ ٤ٗآ٘لا ٢ضشوت ٞب
  .افتٕبد است

 5درن ضذٌ يسًدمىذ
اسصش ٚ  ٤ٗآ٘لا ذ٤ٍٞٙبْ خش تٛا٘ذ ٣وٝ ٔ ضٛد ٣ٔ ف٤تقش ٤ٗآ٘لا ت٤سب ٘سجت ثٝ ٚة ٢دسن ضذٜ ثٝ فٙٛاٖ احسبس ٔطتش ٢سٛدٔٙذ
 ،٢فٙبٚس طشفت٥ستٓ پ٥ضٛد وٝ ثب استفبدٜ اص س ٣ٔ ف٤غٛست تقش ٤ٗادسان ضذٜ ثٝ ا ٢سٛدٔٙذ  ٥ٟٔب وٙذسا ثشا٢ ٔطتش٢  ٢وبسآٔذ
دسن ضذٜ ٍٞٙبْ  ٢سٛدٔٙذ ٢ذ٥ٔؤِفٝ وّ ٣خذٔبت ضخػ ،خستدٛ ٢ٔٛتٛسٞبثب پ٥طشفت  ٚخٛد داضتٝ ثبضذ اثتىبس وبس ٢دس اخشا

لبثُ  ش٥دسن ضذٜ تأث ٢سٛدٔٙذٕٞچ٥ٙٗ  تبث٥ش ثٍزاسد ٤ٗآ٘لا ذ٤سفتبس خش ٜ ٣ٔ تٛا٘ذ ثشدسن ضذ ٢ٞستٙذ. سٛدٔٙذ ٤ٗآ٘لا ذ٤خش
 (Dey et al., 2020) .داسد ٙتش٘ت٤ا ك٤اص عش ذ٤ثش لػذ خش ٣تٛخٟ

 6درن ضذٌ تیفیک 
 7د٢ ٚ ٕٞىبساٖضٛد  ٣ٔ ف٤تقش "خذٔبت ه٤ ٢اص ٍ٘شش ٔشثٛط ثٝ ثشتش ٣لضبٚت خٟب٘ ه٤"خذٔبت دسن ضذٜ ثٝ فٙٛاٖ  ت٥ف٥و

)تقٟذ  ٣9فبعف -دسن ضذٜ(  ت٥ف٥)اسصش/و ٣8ضٙبخت ٞب٢ثب استفبدٜ اص چبسچٛة اٍِٛ ٣ٔغبِقٝ تدشث ه٤( 2021) 7ٕٞىبساٖ
دس  ٢آٟ٘ب ٔتٛخٝ ضذ وٝ ٚفبداسا٘دبْ ضذٜ ( ا٘دبْ داد. دس ٔطبٞذات ت٥)٘ 1ا٢ٍِٛ ٥ُٔ ثٝ ا٘دبْ –( 11ذثش٘ ژ٤ٜٚ اسصش ٚ ٣10فبعف
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 ٣ٔغبِقٝ ٘طبٖ ٔ ٤ٗاست. ا بفت٤ٝ( تىبُٔ ثٝ ا٘دب٥ُْٔ ) ٢( ثٝ ٔشحّٝ لػذ ٚفبداس٣عَٛ صٔبٖ اص ٔشحّٝ اسصش ادسان ضذٜ )ضٙبخت
 ت٤خذٔبت دسن ضذٜ ثش سضب ت٥ف٥ٚ و ش٥( تأث٣خذٔبت دسن ضذٜ )ضٙبخت ت٥ف٥ثش و ت٤ٚة سب ت٥ف٥و فٛأُ ٔٛثش ثشدٞذ وٝ 

لػذ  ثٝ ٘ٛثٝ خٛد وٌٝزاسد  ٣ٔ ش٥( تأث٥ُٔ ثٝ ا٘دبْ) ٣البٔت ت٤ٚة سب ه٤ثٝ  ٢ثش لػذ ثبصٌطت ٔطتش ٢ٔطتش ت٤ٚ سضب ٢ٔطتش
 ت٤اص ٚة سب شاٖخذٔبت دسن ضذٜ تٛسظ وبسث ت٥ف٥ٌزاسد.و ٣ٔ ش٥تأث البٔتٍبٜ )فُٕ( ت٤ثٝ ٚة سب ٢ٔطتش ٢ثبصٌطت ثش ٚفبداس

  ((Dey et al., 2021وبسثش است ت٤سضب فبُٔ ٔٛثش٢ ثش

 2ذیلصذ خز
 ٣بت٥ح ٘مص ٤ٗآ٘لا ذ٤لػذ خش ٗ،٤ٔحػَٛ است. ثٙبثشا ه٤ ذ٤ٚ خش ت٤ٚة سب ه٤لػذ استفبدٜ اص  ٤ٗآ٘لا ٔقبٔلات ٣٤ٔشحّٝ ٟ٘ب

 وٙذ.  ٣ٔ فب٤ا ٤ٗدس سفتبس ٔػشف وٙٙذٜ آ٘لا
لػذ  ٙذ٤آٔبدٜ ٔقبّٔٝ ثب فشٚضٙذٜ ثبضذ. فشآ ٢ٔطتشوٝ  ٣صٔب٘ دسست.است ٚ فشٚضٙذٜ ٢ٔطتش ٥ٗث حبِت٣ ،ذ٤لػذ خش دس حم٥مت

 .وٙٙذ ٣خٛد استفبدٜ ٔ خبسخ٣ٚ اعلافبت  ٣افشاد اص دا٘ص فقّ ٣بث٤ا٘دبْ اسص ٢ضٛد. ثشا ٣ٔحػَٛ ضشٚؿ ٔ ٣بث٤ثب اسص ذ٤خش
 ٣وٙذ. ثٝ عٛس وّ ٣ٔ فب٤ا ذ٤ٙذ لػذ خش٤دس فشآ ٢ثش ٍ٘شش ٔػشف وٙٙذٌبٖ، ٘مص فٕذٜ ا ش٥ثب تأث ض٥٘ ٣سٚ، ٔؤِفٝ خبسخ ٤ٗاص ا

 ٌزاسد.  ٣ٔ ش٥تأث ذ٤ثش لػذ خش ٢بد٤فٛأُ ص
دس  ب٤ٖٔطتش ٙب٥ٖاعٕ ٣ ٣ٔ تٛ٘ذ ٥ٔضاٖخذٔبت لجّ ب٤ٔحػٛلات ص ا ت٤وشد٘ذ وٝ سغح سضب ذ٥( تأو2019) 3دٚٚد٢ ٗ،٤فلاٜٚ ثش ا 

 ٤ٗآ٘لا ذ٤دس لػذ خش ٣سبصٜ اغّ ه٤ٔب٘ٙذ افتٕبد، ثٝ فٙٛاٖ  ،٣ٍ٘شض ٢ثبٚسٞب ت،٤وٙذ دس ٟ٘ب ٣ٔ ٥٥ٗاعلافبت تق ٢ٔٛسد خستدٛ
 ((Dwivedi et al., 2019لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ ذ٥٤ٔٛسد ٔغبِقٝ ٚ تب

 اَذاف تحمیك: -

ثقبد،  .1 ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ  ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خشٞب٢  ِٔٛفٝ ٞب ٚ ضبخعضٙبسب٣٤ ا

  .افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ش٥ٔتغ

  .٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا ش٥ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خشاسائٝ ا٢ٍِٛ      .2

 سؤال َبي  اصلی پژيَص:
ثب  ٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا ش٥ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خشاثقبد،ِٔٛفٝ ٚ ضبخع ٞب٢  -1

 استفبدٜ اص س٤ٚىشد تشو٥ج٣ وذأٙذ؟

 ىشد٤ثب استفبدٜ اص سٚ ٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا ش٥ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خشا٢ٍِٛ  -2

 چٍٛ٘ٝ است؟٣ ج٥تشو

 پیطیىٍ پژيَص 
 ثش ضذٜ ادسان  ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب٢ فشٚضٍبٜ چ٥ذٔبٖ ( دس پژٚٞط٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذ٘ذ و1396ٝصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ) اسٕبف٥ُ -1

 فشٚضٍب٣ٞ چ٥ذٔبٖ ص٤بد تأث٥ش د٥ُِ ثٝ فشٚضٍب٣ٞ، خّٛ ثشا٢ ٔس٥ش ضش٤ت ثٛدٖ پب٥٤ٗ أب تأث٥ش ٔستم٥ٓ داسد، آ٘لا٤ٗ آ٣٘ خش٤ذ

 .ضذ ٔقٙبداس ٥٘ض ٔمذاس ا٤ٗ فشٚضٍبٜ خّٛ ٔٙفشد تأث٥شات ثشسس٣ دس ٚ است

 داسد، تبث٥ش ٔطتش٢ ٔطبسوت ثش اعلافبت و٥ف٥ت ( دس پژٚٞط٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ س٤ذ٘ذ و1397ٝعبٞشخٛا٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) -2

 تبث٥ش ٔطتش٢ ٔطبسوت ثش پبداش داسد، تبث٥ش ٔطتش٢ ٔطبسوت ثش تقبُٔ داسد، تبث٥ش ٔطتش٢ ثشٔطبسوت س٥ستٓ و٥ف٥ت

 .داسد تبث٥ش ٔطتش٢ ٚفبداس٢ ثش ٔطتش٢ داسد،ٔطبسوت

 ٚ افتٕبد سضب٤ت، ٔطتش٤بٖ ٞشچٝ ( دس پژٚٞص خٛد ث٥بٖ وشد٘ذ وٝ عجك تح٥ُّ دادٜ ٞب ،1397لبس٥ٕبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) -3

 ٕٞچ٥ٙٗ. ضذ خٛاٞٙذ فد٥ٗ اختٕبف٣ ضجىٝ دس ثش٘ذ ثب فضا٤ٙذٜ ا٢ ثٝ عٛس ثبضٙذ، داضتٝ ثش٘ذ ثٝ ٘سجت ث٥طتش٢ ٤ٛٞت احسبس
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ثب در  هیآولا ذیدر رفتبر خر بنیمشتر ذیلصذ خر یالگً  هییتج کبمجیس صىبػی ي اصغر مشجکی ي حسه اسمبػیل پًر ي سیبيش احمذی ثرق چهرٌ :

 در کست ي  کبر هیاػتمبد ثٍ ثروذ آولا ریوظر گرفته متغ

 دسٟ٘ب٤ت،. ضذ تأ٥٤ذ اختٕبف٣ ضجىٝ ٞب٢ دس ثش٘ذ ثب ٔطتش٤بٖ ضذٖ فد٥ٗ ثش اختٕبف٣ ضجىٝ ثب ٔطتش٤بٖ استجبط ٔثجت تأث٥ش

 ٔستم٥ٓ ٚ ٔثجت تأث٥ش ثش٘ذ ثٝ ٔطتش٤بٖ ٚفبداس٢ ثش آ٘لا٤ٗ اختٕبف٣ ضجىٝ  دس ثش٘ذ ثب ٔطتش٤بٖ ضذٖ فد٥ٗ وٝ داد ٘طبٖ ٘تب٤ح

 .داسد

 ٚ ضذٜ ادسان سٛدٔٙذ٢ ٍ٘شش، ثب خش٤ذ وٝ لػذ( دس پژٚٞص خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذ٘ذ 1397خذاثخص ٚ ٔٛس٢ٛ ) -4

 .داسد ٔٙف٣ تبث٥ش خش٤ذ لػذ ثش وٝ است وٙٙذٌبٖ ٔػشف ثذث٣ٙ٥ ا٤ٗ أب داسد ٔقٙبداس٢ ٚ ٔثجت ساثغٝ ثش٘ذ ٤ٚژٜ اسصش

 ثش ٔثجت٣ تبث٥ش اختٕبف٣ ٞب٢ سسب٘ٝ دس ثش٘ذ پز٤ش٢ ( دس پژٚٞص خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذ٘ذ خبٔق٣ٌّ1398ٝ ٚ ٤ضدا٣٘ ) -5

 ٔثجت٣ تبث٥ش خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ داسد، ٔطتش٢ سٚاثظ د٤ٍش/  ٔطتش٢ ٚ ضشوت/  ٔطتش٢ تدبس٢، ٘بْ/  ٔطتش٢ ٔحػَٛ،/  ٔطتش٢

 اسائٝ دس ٞب ثب٘ه ثٝ وٕه حبضش تحم٥ك ٞذف. داسد ثش٘ذ ثٝ ٚفبداس٢ ثش ٔثجت٣ تبث٥ش ٥٘ض تقٟذ وٝ داضتٝ تقٟذ ٚ ثش٘ذ افتٕبد ثش

 ٚ آٟ٘ب سضب٤ت تب٥ٔٗ عش٤ك اص ٔطتش٤بٖ ٚفبداس٢ افضا٤ص ٚ ٤ٛ٘ٗ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ سٚش اص استفبدٜ ثب تش ثبو٥ف٥ت ٚ ثٟتش خذٔبت

 .ثبضذ ٣ٔ پب٥٤ٗ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ثب ضذٜ خزة ٔطتش٤بٖ حفؼ

 ا٥ٙٔت،/خػٛغ٣ حش٤ٓ سب٤ت، ٚة عشاح٣ ثش٘ذ، ث٥بٖ وشد٘ذ وٝ ضٟشت ( دس پژٚٞص خٛد1398سٕٞٙب ٚ ٕٞىبساٖ) -6

 تأث٥ش ٔطتش٤بٖ ٔدذد خش٤ذ لػذ ثش ثش٘ذ افتٕبد عش٤ك اص ٌبسا٘ت٣ وبلا، تح٤ُٛ ثش٘ذ، ٔٙبفـ سبص٢، سفبسض٣ ٔطتش٢، خذٔبت

 .داس٘ذ ٔثجت

 ٔػشف خش٤ذ تػ٥ٕٕبت ثش ٔستمُ وبٔلاً عٛس ثٝ ثش٘ذ دس پژٚٞص خٛد ارفبٖ وشد٘ذ وٝ ضخػ٥ت20211ا٤ٍش ٚ ٕٞىبساٖ  -7

 . ضٛد ٣ٔ وٙٙذٌبٖ ٔػشف دس احسبسبت افضا٤ص ثبفث ٚ ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش وٙٙذٜ

 ٣ٔ تبث٥ش آ٘لا٤ٗ خش٤ذ ساحت٣ ثش وٝ ا٘ذ ، اثقبد٢ اسص٤بث٣ ٚ تشاوٙص ت٥ٟٝ، ارفبٖ داضتٙذ ؛ دس پژٚٞص خٛد 2020د٢ٚٚٚ -8

 استمب ٚ آ٘لا٤ٗ اص سضب٤تٕٙذ٢ فٛأُ دسن ثٝ ٚ دادٜ ٌستشش آ٘لا٤ٗ ساحت٣ دسثبسٜ لج٣ّ آثبس ٔغبِقٝ ا٤ٗ پ٥بٔذٞب٢. ٌزاس٘ذ

 تدبست ٞب٢ فشٚش خشدٜ ٔفب٥ٞٓ ٚ دا٘ص حدٓ ثش ٞب اثشٌزاس٢. وٙذ ٣ٔ وٕه اِىتش٥٘ٚى٣ ضفب٣ٞ تج٥ّغبت ٚ سفتبس٢ ٔمبغذ

 وٝ ثبضٙذ آٌبٜ آ٘لا٤ٗ خش٤ذ ساحت٣ اص ٔطتش٢ ا٘تؾبسات اص ثب٤ذ ٞب ٤بفتٝ ثب ٔٛاخٝ دس ٞب فشٚش خشدٜ. ضٛ٘ذ ٣ٔ ٔغشح اِىتش٥٘ٚى٣

 ٔىشس ٘ؾبست ِزا. ثبضذ ٣ٔ سب٤ت ٚة ٔذ٤شاٖ ٚ ٞب ثبصاس٤بة خب٘ت اص ضذٜ ٔغشح خذٔبت٣ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ثٝ عج٥ق٣ اِقُٕ فىس

 .است ضشٚس٢ آ٘لا٤ٗ ساحت خذٔبت اسائٝ دائٓ ثٟجٛد ثٝ دست٥بث٣ ثشا٢ آ٘لا٤ٗ خش٤ذ ساحت٣ دسثبسٜ ٔطتش٢ ا٘تؾبسات ٚ ٍ٘شش ثش

 ٚاسغٝ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ سا اِىتش٥٘ٚى٣ تدبست ص٥ٔٙٝ دس ٔدذد خش٤ذ لػذ وٝ وٙذ ٣ٔ استذلاَ ٔغبِقٝ ا٤ٗ 20162حسٗ -9

 اص حبو٣ ٞب ٤بفتٝ. وشد دسن ثٟتش اِىتش٥٘ٚى٣، تدبست دس افتٕبد ٚ ضذٜ دسن اسصش فٙبغش ضذٜ، دسن و٥ف٥ت ث٥ٗ سٚاثظ اسص٤بث٣

 تضق٥ف ضذٜ دسن س٤سه ٚ آ٘لا٤ٗ افتٕبد ضذٜ، دسن اسصش اثش عش٤ك اص ٔدذد، خش٤ذ لػذ ثش ضذٜ دسن سٛدٔٙذ٢ تبث٥ش وٝ آ٘ٙذ

 ٘ؾش دس ثب تٛا٘ذ ٣ٔ آ٘لا٤ٗ، فشٚضٙذٜ ٚ خش٤ذاس ث٥ٗ سٚاثظ چٍٛ٘ٝ وٝ وٙذ ٣ٔ تج٥٥ٗ ٚضٛح ثٝ ٔغبِقٝ ا٤ٗ خلاغٝ، عٛس ثٝ. است ضذٜ

 (Hasan, 2016 )ضٛد تم٤ٛت آ٘لا٤ٗ خش٤ذاساٖ افتٕبد دسن افضا٤ص ٔٙؾٛس ثٝ ٔحػَٛ اسصش ٕٞچ٥ٙٗ ٚ و٥ف٥ت دسن ٌشفتٗ

  ضىبسی پژيَص ريش
ثب  ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خش غذد آٖ  است وٝ ا٢ٍِٛ ٞب٢ و٥ف٣ ٌشدآٚس٢ ضذٜ ٚ دس پژٚٞص حبضش ثب اتىب ثٝ دادٜ

چٖٛ ٞذف ا٤ٗ پژٚٞص تٛغ٥ف ٚ ٚ اسائٝ دٞذ تب ثتٛا٘ذ خلأ ٘ؾش٢ ٔٛخٛد سا حزف  ٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا ش٥دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ
فتٝ، ٔغبِقٝ آسض٢ٛ٥ ٚ ثشسس٣ ٔجب٣٘ ٞب٢ ثبص ٚ ٥ٕ٘ٝ سبختبس٤ب اوتطبف پذ٤ذٜ ٔٛسد ثشسس٣ است، ثٝ وبس٥ٌش٢ پژٚٞص و٥ف٣ )ٔػبحجٝ

ٞب٢ خجشٌبٖ، وٕه  ٘ؾش٢، ٔطبٞذٜ( ثٝ ضٙبخت ثٟتش اص ٔسئّٝ پژٚٞص ٚ دست٥بث٣ ثٝ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ، ثٝ ٤ٚژٜ ثب تٛخٝ ثٝ د٤ذٌبٜ
 وٙذ.  ضب٤ب٣٘ ٣ٔ
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است. ٘ؾش٤ٝ  وشدٜث٥ٙبد استفبدٜ  ثشا٢ دست٥بث٣ ثٝ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ، اص سٚش ٘ؾش٤ٝ دادٜ ٣ف٥دس ٔشحّٝ ؤحمك دسپژٚٞص حبضش، 
ٔٙذ  ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ ، ثٝ غٛست ٘ؾبْ سٚد وٝ دس پ٣ تذ٤ٚٗ تئٛس٢ است وٝ  اص دادٜ ث٥ٙبد ٘ٛف٣ استشاتژ٢ پژٚٞط٣ ثٝ ضٕبس ٣ٔ دادٜ

ٞب )ٌشدآٚس٢ ٚ  سبص٢ دادٜ ٥ٌشد. ا٤ٗ استشاتژ٢ ثب استفبدٜ اص س٤ٚىشد استمشا٣٤، سق٣ دس ٔفْٟٛ ، س٤طٝ ٣ٔ ٌشدآٚس٢ ٚ تح٥ُّ ضذٜ
ٞب ؽبٞش ضٛد.ٚ ثشخلاف س٤ٚىشد ل٥بس٣ ثب ثشسس٣ ادث٥بت  ا٢ داسد وٝ ٔذَ ثٝ عٛس ٔستم٥ٓ اص دادٜ ٞب( ثب ٌٛ٘ٝ دادٜ تح٥ُّ ٞٓ صٔبٖ

ٌشدد   آٚس٢  ٣ٔ ٔٛضٛؿ چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ تذ٤ٚٗ ٣ٔ ضٛد ٚ ثب استفبدٜ اص اثضاسٞب٢ ٔستخشج اص ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ ٚ پ٥ط٥ٙٝ پژٚٞص خٕـ
 .ٔب٤ص ضٛد تب پس اص تح٥ُّ آٖ ٞب، چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ آص

ا٢ خبظ است. ثٝ عٛس و٣ّ، ا٤ٗ استشاتژ٢،  ٞب٢ خبٔـ ٘ؾش٢ دس ٔٛسد پذ٤ذٜ ث٥ٙبد، اسائٝ تج٥٥ٗ ٞذف ٟ٘ب٣٤ استشتژ٢ ٘ؾش٤ٝ دادٜ
ٞب سا ثٝ ٘ؾش٤ٝ تجذ٤ُ  ٞب ٚ ٔمِٛٝ ا٢ اص وذٞب، وذٞب٢ ٔطتشن سا ثٝ ٔمِٛٝ ٞب٢ ثٝ دست آٔذٜ اص ٔٙبثـ اعلافبت٣ سا ثٝ ٔدٕٛفٝ دادٜ

ضٛد. استشاٚس ٚ وٛسث٥ٗ، سٝ فٗ وذٌزاس٢ سا پ٥طٟٙبد  ث٥ٙبد ثب فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ آغبص ٣ٔ ف٣ّٕ استشاتژ٢ ٘ؾش٤ٝ دادٜسبصد.اخشا٢ 
 ا٘ذ وٝ فجبست اص: وذٌزاس٢ ثبص، وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٚ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ ٣ٔ ثبضذ. دادٜ

ا٘ذ،  ف٣ّٕ دس حٛصٜ سفتبس خش٤ذ آ٘لا٤ٗ داضتٝخبٔقٝ آٔبس٢ ضبُٔ ٔذ٤شاٖ، ٚ استبداٖ دا٘طٍب٣ٞ وٝ اثش ضب٤بٖ تٛخٝ، ف٣ّٕ ٚ ٤ب   

٘فش اص خجشٌبٖ دس پژٚٞص ٔطبسوت وشدٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ثشسس٣ ا٤ٗ ثخص سا  15ثشٌض٤ذٜ ضذٜ است. ثش ا٤ٗ اسبس، دس ا٤ٗ ٔشحّٝ 
پشٚتىُ ثٛدٜ وٝ ثب استفبدٜ اص  بفت٤ٝسبختبس  ٥ٕٝپژٚٞص، ٔػبحجٝ ٘  ٣ف٥ٞب دس ٔشحّٝ و دادٜ ٢ٌشدآٚس ٣اثضاس اسبس ا٘ذ. ضىُ دادٜ

 . دٞٙذٜ است پبسخ ٢داسد ٚ ٔستّضْ ٔطبسوت تقذاد ٔقذٚد ٣اوتطبف ت٥ٔبٞ ٣ف٥ٚ اخشا ضذٜ است. اص آ٘دب وٝ پژٚٞص و ٢ض٤س ثش٘بٔٝ
 ت٤( ٚ  ٔلان ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، وفب٢ا ش٥ٜ)ص٘د ٣ٚ ثٝ غٛست ٌِّٛٝ ثشف ٣تػبدف ش٥اص ٘ٛؿ غ ٣ف٥و ىشد٤سٚ دس ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢استشاتژ

 . ثٛدٜ است ٢ثٝ اضجبؿ ٘ؾش ذ٥ٖسس ه٤تئٛس
  سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ 
ٚ ثشا٢ ثشسس٣ سٚا٣٤ دس ا٤ٗ ثخص پژٚٞص، اص دٚ سٚش ،٘ؾشسٙد٣ خجشٌبٖ ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ثٟشٜ ثشدٜ ضذٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك ،

 ت. سث٥بٖ ضذٜ اٟب٣٤ ٢٘ خٟت اغلاح ٤ب تغ٥٥ش ٘ؾش١٤ د٣ٙ لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔٛاس٥ثصدس پب٤بٖ، پژٚٞص تٛسظ اسبت٥ذ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٚ ثب
ب٤ب٣٤، ٔغبِقٝ حسبثشس٣ فشآ٤ٙذ آٖ است. پٞب٢ ٘طبٖ دادٖ  داسد. ٤ى٣ اص ساٜ  تىشاسپز٤ش٢ ٤بفتٝ ٞب٢ پژٚٞص اضبسٜ  ٠ب٤ب٣٤ ثٝ ٌستشپ

ٔس٥ش تػ٥ٕٓ ثٝ وبس سفتٝ تٛسظ ٔحمك دس عَٛ ٔػبحجٝ سا ثب  ذ٤بفتٝ ٞب آٖ صٔب٣٘ لبثُ حسبثشس٣ ٞستٙذ وٝ ٔحمك د٤ٍش ثتٛا٘
 پ٥ٍ٥ش٢ وٙذ ٚ سبصٌبس٢ ٔغبِقٝ سا ٘طبٖ دٞذ.  حضٛسٚض٣ٙ ٚ ٚ

  ٞب٢ خبْ، تح٥ُّ ضذٜ  ٞب سا اص عش٤ك ٘طبٖ دادٖ ٔس٥ش تػ٥ٕٕبت خٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لشاس دادٖ تٕب٣ٔ دادٜ  ب٤ب٣٤ دادٜ پثٙبثشا٤ٗ ٔحمك 
ؾشاٖ ٘د ٚ ثب حسبثشس٣ دل٥ك غبحت ا٥ِٚٝ ٚ سؤاَ ٞب دس اخت٥بس اسبت٥ذ سإٞٙب ٚ ٔطبٚس لشاس دا فوذٞب، ٔمِٛٝ ٞب، فشآ٤ٙذ ٔغبِقٝ، اٞذا

ثش ا٤ٗ دس تحم٥ك و٣٘ٛٙ اص سٚش تٛافك دسٖٚ ٔٛضٛف٣ ثشا٢ ٔحبسجٝ  شفت. فلاٜٚ ٌدسست٣ تٕبْ ٌبْ ٞب٢ تحم٥ك ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس 
 ت. سا ذٜ دٜ ضفبتٌشفتٝ اس ٞب٢ ا٘دبْ  ب٤ب٣٤ ٔػبحجٝپ

ت سسخٛاد  وتش٢ آٔبس د غـا٘طد٢ٛ ٔم د٤ه  ص٤بة(، اص)اس وذ ٌزاس ف٣ دٚٛضسٖٚ ٔٛ دتٛافك  شٚسٔػبحجٝ ثب  ٣بسجٝ پب٤ب٤حثشا٢ ٔ
خٟت وذ ٌزاس٢ ٔػبحجٝ ٞب ثٝ  صْٞب ٚ تى٥ٙه ٞب٢ لاصش آٔٛ ؛ٔطبسوت وٙذ صس پژٚٞ د)وذٌزاس(  صٙٛاٖ ٕٞىبس پژٚٞفذ تب ثٝ ض

٥ش غٚ وذٞب٢  «تٛافك»ٙٛاٖ فٚ ٘فش ٞٓ ٔطبثٝ ٞستٙذ ثب  د شس ٘ؾ دوٝ  ٣ٔػبحجٝ ٞب، وذٞب٤ صا ْس ٞش وذا د ضذ. دادٜ مبَ تا٤طبٖ ا٘
 دٜسٝ ٔػبحجٝ سا وذ ٌزاس٢ وش  د، تقذاصا٤ٗ ٕٞىبس پژٚٞ ك ثٝ ٕٞشاٜ حمپس ٔسٛ٘ذ. ٣ ضٔ عطخٔ «تٛافك ْذف»ٙٛاٖ فٔطبثٝ ثب 

 اص فشَٔٛ ص٤ش ٔحبسجٝ ضذ:  ٜ دبفثب است دب٤ب٣٤ تح٥ُّ ثٝ وبس ٣ٔ سٚپٖٚ ٔٛضٛف٣ وٝ ثٝ فٙٛاٖ ضبخع سسغذ تٛافك د د ٚ 
 دسغذ تٛافك ; 2* مبتافتقذاد تٛ % * 100

 تقذاد وُ وذٞب
ٚ  د ٞش ظتٛس ذٜ ضوُ وذٞب٢ ثجت   دٞذ تقذا ٣ دٕٞبٖ عٛس وٝ ٘طبٖ ٔست.٤ش آٔذٜ اصاس٢ دس خذَٚ زذٌوا٤ٗ  صُ اغحب ٤حبت٘وٝ 

٣ ٔ  32ٗ ا٤ٗ وذٞب ٥مبت ثتٛاف ْذفوُ   د، ٚ تقذا 95ٗ ا٤ٗ وذٞب ٥وُ تٛافمبت ث  د، تقذا 249 ( ثشاثش ٕٞىبس٢ وٙٙذٜ  دك ٚ فشحم٘فش )ٔ
وذ ٌزاس٢ ٞب   دتٕبفثٙبثشا٤ٗ لبث٥ّت ا  دٜثبلاتش ثٛ% 60 صت وٝ اسا %76 ذٜ ضفشَٔٛ روش  صا دٜ فبتٚ وذ ٌزاس ثب اس دٗ ٥ث ٣ذ. پب٤ب٤ضثب

 ت. ساٚالـ ضذٜ تب٥٤ذ   دٔٛس
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 یفیبخص ک پبیبیی
ٔختّف ثٝ  ٢ٞب صٔبٖ تٛسظ افشاد ٔختّف دس ٞب ٣وٝ تىشاس آصٔٛد٘ ٢ا سٙدص است، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٥ّٝٚس ٢ثٝ ٔفْٟٛ ثجبت ٚ سبصٌبس ٤ب٣٤بپ

 ٥شثٝ تفس ٥ف٣و ٢ٞب دس پژٚٞص ٣٤ وٝخب آٖ پژٚٞص اضبسٜ داسد ٚ اص ٢ٞب ثبفتٝ ٤ش٢ثٝ ٌستشٜ تىشاسپز ٣٤ب٤ٚاحذ ثشسذ. پب ٥دٝ٘ت ٤ه
 وٙٙذ ٣استفبدٜ ٔ پب٤ب٣٤ اغغلاح ٢خب ثٝ «پژٚٞص٥ض٢ ٕٔ»ضٛد اص فجبست   ٣ٔٛضٛؿ ٔٛسد ٔغبِقٝ پشداختٝ ٔ

ٔمغـ  ٢دا٘طدٛ ٤ه ٔقٙب وٝ اص ٤ٗاستفبدٜ ضذٜ است. ثٝ ا ٣ٔٛضٛف اص سٚش تٛافك دسٖٚ ٤ب٣٤،ٔحبسجٝ پب ٢پژٚٞص ثشا ٤ٗا دس
لاصْ خٟت  ٢ٞب ٥هٞب ٚ تىٙ . آٔٛصشخٛاستٝ ضذ تب ثٝ فٙٛاٖ ٕٞىبس پژٚٞص )وذٌزاس( دس پژٚٞص ٔطبسوت وٙذ ٤ش٤تٔذ ٢دوتش

« تٛافك»وٝ دس ٘ؾش دٚ ٘فش ٔطبثٝ ٞستٙذ ثب فٙٛاٖ  ،وذٞب٣٤ٞب ا٘تمبَ دادٜ ضذ. دس ٞش وذاْ اص ٔػبحجٝ طب٤ٖٞب ثٝ ا ٔػبحجٝ ٢وذٌزاس
سٝ ٔػبحجٝ سا  ٕٞىبس تقذاد ٤ٗضٛ٘ذ. سپس ٔحمك ثٝ ٕٞشاٜ ا ٣ٔ ٔطخع« تٛافك فذْ»ٔطبثٝ ٞستٙذ ثب فٙٛاٖ ٥شوٝ غ ٣٤ٚ وذٞب
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 3َ دس خذٚ ٤ب٣٤وٝ ثٝ فٙٛاٖ ضبخع پب ٔٛضٛف٣ ك دسٖٚتٛاف وشدٜ ٚ دسغذ ٢وذٌزاس

 ٤ب٣٤ٔحبسجٝ پب 3ضٕبسٜ  خذَٚ

 پب٤ب٣٤ ثبص آصٖٔٛ )دسغذ( تقذاد فذْ تٛافمبت تقذاد تٛافمبت ٞب تقذاد وُ دادٜ ضٕبسٜ ٔػبحجٝ سد٤ف

 دسغذ 95 4 45 49 5 1

 دسغذ 89 7 42 49 7 2

 دسغذ 87 8 41 49 6 3

 ٥تلبثّ ٤ٗثٙبثشا ثٛدٜ، دسغذ ثبلاتش 60ثبضذ وٝ اص  ٣دسغذ ٔ 80 ٢وذٌزاسٞب ثبلا ٥ٗث ٤ب٣٤پب، دٞذ ٣٘طبٖ ٔعٛس وٝ خذَٚ  ٕٞبٖ

 .است ٥٤ذٞب ٔٛسد تأ ٢افتٕبد وذٌزاس

 َبي پژيَص یبفتٍ
 وذ ٌزاس٢ ثبص 
ٚ وٛسث٥ٗ ٔتى٣ ثٛد، ث٥ٙبد وٝ ثٝ عٛس ٔطخع دس ا٤ٗ پژٚٞص ثش ا٢ٍِٛ پ٥طٟٙبد٢ استشاٚس  استشاتژ٢ ٘ؾش٤ٝ دادٜ ثب ثٝ وبس٥ٌش٢

ث٥ٙبد، ٔحمك ثلافبغّٝ پس اص ٞش  ٞب٢ ثٝ دست آٔذٜ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضذ٘ذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب اتىب ثٝ استشاتژ٢ ٘ؾش٤ٝ دادٜ دادٜ
  ثٝ دست ٣ف٥و ٢ٞب اص ٔػبحجٝ ٣اسبس ب٤٘ىتٝ لبثُ افتٙب  100اص  ص٥ث  سٚ ٤ٗاص أػبحجٝ فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ ثبص سا ا٘دبْ دادٜ است. 

 .ٜ استآٔذ

 . ًتايج تزرسي پايايي تيي دٍ كذ گذار1جذٍل ضوارُ 
 كلتعذاد  عٌَاى هصاحثِ رديف

 دادُ ّا

پايايي تاس آسهَى  تعذاد عذم تَافقات تعذاد تَافقات

 )درصذ(

 %77 7 35 90 اٍل 1

 %78 15 42 107 دٍم 2

 %69 10 18 52 ًْن 3

 %76 32 95 249 كل

 . تَسيع فزاٍاًي ٍضعيت تخصص هصاحثِ ضًَذگاى2جذٍل ضوارُ 
 فزاٍاًي تجوعي درصذ فزاٍاًي فزاٍاًي تخصص

 90/12 90/12 4 تاسارياتي اساتيذ

 25/32 35/19 6 اساتيذ هذيزيت

 28/6 03/29 9 هذيزاى ضزكت ديجي كالا 

 31/90 03/29 9 ضزكت تزبهذيزاى 

 100 67/09 3 كارضٌاساى فزٍش

 - 100 31 جوع
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 (376-394) 1402تبثستبٖ(، 14 ٣بپ٥، )پ2،  ضٕبسٜ 4دٚسٜ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 2, JUN-AUG 2023, (376-394)  

 

9 

 

ا٢ است وٝ  است. پژٚٞص و٥ف٣ فشآ٤ٙذ پ٥چ٥ذٜ  ا٘دبْ ضذٜ  1س٤ٚىشد تحم٥ك حبضش اص ٘ٛؿ و٥ف٣ است وٝ ثب سٚش ٌشا٘ذد تئٛس٢
ا٘ب٣٤ فش ٚ ٕٞىبساٖ، دٞب ثٝ سٚش استٙجبط استمشا٣٤ تح٥ُّ ٣ٔ ضٛ٘ذ ) ٚ دادٜ  ا٘دبْ آٖ ٔستّضْ غشف ٚلت ٘سجتب عٛلا٣٘ ثٛدٜ 

1383   .) 
. ذٞب، ٘ؾش٤ٝ ا٢ تى٤ٛٗ ٣ٔ ٤بث اص ٤ه دستٝ دادٜ  آٖ ثب استفبدٜ  ١پژٚٞص و٥ف٣ است وٝ ثٝ ٚس٥ّ ٥٠ٛضس٢ ٤ه سٚش ٌشا٘ذد تئٛ 

ٛخبستٝ ٚ ض٠ٛ٥ سبصاٌشا. دس ا٤ٗ تحم٥ك اص سٚش ٘ ٥٠ٛض٥ستٕبت٥ه، س ٥٠ٛضٛد: ضاخشا ٣ٔ  ثٝ سٝ ض٥ٜٛ  ث٥ٙبد ٔقٕٛلا سٚش ٘ؾش١٤ دادٜ 
س٥ستٕبت٥ه  است. سٚش ضذٜ  ٞب استفبدٜ  ٣ٔ ضٛد ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ  ٘سجت دادٜ  ٥2ستٕبت٥ه وٝ ثٝ استشاٚس ٚ وٛس٤جٗس

 اغ٣ّ وذ ٌزاس٢ ثبص، وذ ٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٚ وذ ٌزاس٢ ا٘تخبث٣ است.  ١خٛد داسا٢ سٝ ٔشحّ

 :٢ ضبُٔ سٛتئذد ٘اشٌ س٢ دسازٌ احُ وذشٔ   
  3ص: وذ ٌزاس٢ ثب اَٚ ْبٌ. 1
 4ٛس٢ح: وذ ٌزاس٢ ْٔ دٚ ْبٌ.  2
  ٣5بثتخ: وذ ٌزاس٢ اْ٘ٛ س ْبٌ.  3

   

 ٛس٢ حوذ ٌزاس٢ ٔ ٣ٔذَ پبسادا1ٕ٤ضىُ ضٕبسٜ 
 1394دا٘ب٣٤ فش 

 کذگذاري محًري 

سبصد. ثشا٢ وطف ٘حٜٛ استجبط  ٞب سا ثب تٛخٝ ثٝ اثقبد ٚ ٔطخػبت آٟ٘ب ثب ٤ىذ٤ٍش ٔشتجظ ٣ٔ ٞب ٚ ص٤شٔمِٛٝ ذٌزاس٢ ٔحٛس٢، ٔمِٛٝو
ٞب،  فُٕ ،اثضاس تح٣ّ٥ّ استشاٚس ٚ وٛسث٥ٗ استفبدٜ ضذ. اثضاس اغ٣ّ ا٤ٗ اثضاس تح٣ّ٥ّ ضبُٔ ضشا٤ظٞب ثب ٤ىذ٤ٍش اص  ٔمِٛٝ

 .ٞب ٚ پ٥بٔذٞب ٣ٔ ضٛدُ اِقٕ فىس

 ضزایط علی

وٙٙذ وٝ افشاد ٚ  ٞب ٚ ٔسبئُ ٔشتجظ ثب ٤ه پذ٤ذٜ سا خّك وشدٜ ٚ تطش٤ح ٣ٔ دس ا٤ٗ ٔذَ ضشا٤ظ ف٣ّ س٤ٚذادٞب٣٤ ٞستٙذ وٝ ٔٛلق٥ت
ا٢ٍِٛ اص ٔمٛلات است وٝ ثٝ عٛس ٔستم٥ٓ ثش  ضشا٤ظ ف٣ّ ضبُٔ ٔٛاسد٢.دٞٙذ ٞب٢ خبغ٣ پبسخ ٣ٔ چشا ٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ سٚشٞب،  ٌشٜٚ

ٌزاسد  تأث٥ش ٣ٔ ٣ج٥تشو ىشد٤ثب استفبدٜ اص سٚ ٤ٗافتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا ش٥ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔتغ ٤ٗآ٘لا ذ٤دس سفتبس خش ب٤ٖٔطتش ذ٤لػذ خش
 دٞٙذٜ پذ٤ذٜ ٞستٙذ.ٝ ا٤دبدوٙٙذٜ ٚ تٛسق٢ ٝ ا٤ب ا٤ٗ فٛأُ ثٝ ٌٛ٘

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.  4 ضٕبسٜ  ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ضشا٤ظ ف٣ّ دس خذَٚ ٔمِٛٝ
 

 ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثب ضشا٤ظ ف٣ّ . ٔم4ِٝٛخذَٚ 

 ٔمِٛٝ فشف٣ ٔمِٛٝ و٣ّ

 وبسثش پسٙذ ثٛدٖ ٔحتٛا٢ ٚة سب٤ت ف٣ّضشا٤ظ 

                                                                                                                                               
1
- Grounded Theory 

2
- Strauss & Corbin 

3
- Open Coding 

4
- Axial Coding 

5
- Selective Coding 
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 خزاث٥ت  ٚة سب٤ت

 
 اعلافبت ٔحػَٛ 

 تٙٛؿ وبلا  

 ثٝ سٚص سسب٣٘ ٚة سب٤ت 

 اي  ضزایط سمیىٍ

ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ پذ٤ذٜ است وٝ ثٝ ضىُ ف٣ٕٔٛ ثٝ ٔىبٖ س٤ٚذادٞب ٚ ٚلب٤ـ ٔشثٛعٝ  ا٢ ث٥بٍ٘ش ٔدٕٛفٝ خبغ٣ اص ٤ٚژ٣ٌ ضشا٤ظ ص٥ٔٙٝ
٣ٔ تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ  . ٤ق٣ٙ پز٤ش ٥٘ست أىبٖخش٤ذ آ٘لا٤ٗ ا٢ ضبُٔ فٛا٣ّٔ ٣ٔ ضٛ٘ذ وٝ ثذٖٚ آٟ٘ب تحمك ٝ ٞب٢ ص٥ٔٙ اضبسٜ داسد. ٤ٚژ٣ٌ

ا٢  وٙٙذ. ا٤ٗ ضشا٤ظ سا ٔدٕٛفٝ ٥ٌشد، فشاٞٓ ٣ٔ ضشا٤ظ خبغ٣ سا، وٝ دس آٖ ساٞجشدٞب ثشا٢ اداسٜ، وٙتشَ ٚ پبسخ ثٝ پذ٤ذٜ غٛست ٣ٔ
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.  5 ضٕبسٜ  خذَٚفٛأُ دس ا٤ٗ . دٞٙذ ا٢ تطى٥ُ ٣ٔ ٞب ٚ ٔتغ٥شٞب٢ ص٥ٔٙٝ اص ٔفب٥ٞٓ، ٔمِٛٝ

 ا٢ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثب ضشا٤ظ ص٥ٔٙٝ . ٔم5َِٝٛ خذٚ

 ٔمِٛٝ فشف٣ و٣ّ ٔمِٛٝ

ضشا٤ظ ص٥ٔٙٝ 

ا٢ ضٟشت ٚة 

 سب٤ت فشٚضٍبٜ

 چ٥ذٔبٖ ٔٙبست ٔحػٛلات دس ٚة سب٤ت 

 دستشس٣ سش٤ـ ثٝ ٔحػٛلات 

 پطت٥جب٣٘ ف٣ٙ ثبلا خٟت اع٥ٕٙبٖ ث٥طتش ٔطتش٤بٖ 

 ا٥ٙٔت 

  

 گز  ضزایط مذاخلٍ

تش٢ ٕٞچٖٛ صٔبٖ، فضب ٚ فشًٞٙ ٣ٔ ضٛد وٝ ثٝ فٙٛاٖ تس٥ٍّٟش ٤ب ٔحذٚدوٙٙذٜ ساٞجشدٞب  ضبُٔ ضشا٤ظ فبْ ٌش ضشا٤ظ ٔذاخّٝ
وٙٙذ. ٞش ٤ه اص ا٤ٗ  وٙط٣ ٔتمبثُ دس ص٥ٔٙٝ خبغ٣ فُٕ ٣ٔ /وٙٙذ. ا٤ٗ ضشا٤ظ دس ساستب٢ تس٥ُٟ ٤ب ٔحذٚد٤ت وٙط٣ فُٕ ٣ٔ

٘طبٖ دادٜ  6ضٕبسٜ  دس خذَٚ .ا٤ٗ فٛأُس تب ثس٥بس ٘ضد٤ه ٔتغ٥ش استدٞٙذ وٝ تأث٥ش آٟ٘ب اص ثس٥بس دٚ ضشا٤ظ، ع٥ف٣ سا تطى٥ُ ٣ٔ
 ضذٜ است. 

 ٌش ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثب ضشا٤ظ ٔذاخّٝ ٔمِٛٝ .6خذَٚ 

 ٔمِٛٝ فشف٣ ٔمِٛٝ و٣ّ

 ٌش ضشا٤ظ ٔذاخّٝ

ساحت٣ خش٤ذ اص ٚة 

 سب٤ت

 

 ت٤ٚة سب ٣وبسثش پسٙذ ثٛدٖ عشاح

 ذ٤خش ٙذ٤فشآ ٥ُتسٟ

 ت٤ضٟشت ٚة سب

 ممًلٍ محًري 

ٞب ؽبٞش  ٞب٢ اغ٣ّ د٤ٍش ثتٛا٘ٙذ ثٝ آٖ سثظ دادٜ ضٛ٘ذ ٚ ثٝ تىشاس دس دادٜ پذ٤ذٜ ٔذ٘ؾش ثب٤ذ ٔحٛس٤ت داضتٝ ثبضذ، ٤ق٣ٙ ٕٞٝ ٔمِٛٝ
وٙٙذ. پذ٤ذٜ ٔحٛس٢، اسبس ٚ  ٞب٣٤ ٚخٛد داس٘ذ وٝ ثٝ آٖ ٔفْٟٛ اضبسٜ ٣ٔ ٕٞٝ ٔٛاسد، ٘طب٘ٝتمش٤جبً ضٛد. ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ دس ٕٞٝ ٤ب 

ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ سا ٘طبٖ  7ضٕبسٜ خذَٚ .ا٤ٗ فٛأُٞب٢ اغ٣ّ د٤ٍش ثٝ آٖ سثظ دادٜ ٣ٔ ضٛد  ٢ است وٝ تٕبْ ٔمِٛٝفشآ٤ٙذٛس ٔح
 دٞذ.  ٣ٔ
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 ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثب پذ٤ذٜ ٔحٛس٢ ٔمِٛٝ .7خذَٚ 

 ٔمِٛٝ فشف٣ ٔمِٛٝ و٣ّ

 

 پذ٤ذٜ ٔحٛس٢ 

 خش٤ذ آ٘لا٤ٗ 

 

 ه٥اِىتشٚ٘ ٢ٕ٘بد آ ش٤داضتٗ تػٛ

 ٔطتش٢سضب٤ت 

 ٣ضفبٞ غبت٥تجّ

 ٢افتٕبد ٔطتش

 ٣٤تقبٔلات ٔشوض پبسخٍٛ

 تٙٛؿ ثش٘ذ

 راَبزدَب 

ضٛ٘ذ. ساٞجشدٞب ٔدٕٛفٝ  ٞب٣٤ ٞستٙذ وٝ خشٚخ٣ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ ٔذَ ثٛدٜ ٚ ثٝ پ٥بٔذٞب ختٓ ٣ٔ ٞب ٚ وٙص ساٞجشدٞب دس ٚالـ عشح
پژٚٞطٍش ثب تٛخٝ ثٝ ٔدٕٛفٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ اص  ضٛ٘ذ ثشسس٣ اتخبر ٣ٔتذاث٥ش٢ ٞستٙذ وٝ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت، اداسٜ ٤ب پبسخ ثٝ پذ٤ذٜ تحت 

 دٞذ. ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشثٛط ثٝ ساٞجشدٞب سا ٘طبٖ ٣ٔ ٔمِٛٝ 8ضٕبسٜ  ٞب ٚ وذٞب٢ ٟ٘ب٣٤ استخشاج ضذٜ، است. خذَٚ لاثلا٢ ٔػبحجٝ

 ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ ثب ساٞجشدٞب . ٔم8ِٝٛخذَٚ 

 ٔمِٛٝ فشف٣ ٔمِٛٝ و٣ّ

 ساٞجشد 
 ثٝ ثش٘ذ.افتٕبد 

 

 ثبصاس ك٥تحم

 ٣دِجستٍ ٢تلاش ثشا

 ٢ثش٘بٔٝ ٚفبداس

 ٔشخٛفبت ٢ش٥ثبصپس ٌ

 ف٥اسائٝ تخف

 پیبمذَب 

ثب تٛخٝ ثٝ وذٌزاس٢ ثبص، ٔفب٥ٞٓ ٔشثٛط ثٝ پ٥بٔذٞب٢ ٔذَ استخشاج  .ٞب ٞستٙذ ٞب ٚ ٚاوٙص دادٞب ٤ب ٘تب٤ح وٙص پ٥بٔذٞب ٕٞبٖ ثشٖٚ
ا٘ذ ٚ ثش ٥ٕٞٗ  ٌزاس٢ ضذٜ ٞب٢ اغ٣ّ استخشاج ٚ ٘بْ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔمِٛٝ ٚ ثشٌطت ٥ٔبٖ تٓا٘ذ، سپس ثب تٛخٝ ثٝ حشوت سفت  ضذٜ

 ثٙذ٢ ضذٜ است. اسبس پ٥بٔذٞب دس سٝ ثخص ٔشثٛط ثٝ سبصٔبٖ، ٔطتش٢ ٚ خبٔقٝ عجمٝ
 پشداصد.  ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشثٛط ثٝ پ٥بٔذٞب ٣ٔ ثٝ ٔمِٛٝ 9 ضٕبسٜ  خذَٚ 

 ثب پ٥بٔذٞب ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجظ . ٔم9ِٝٛضٕبسٜ  خذَٚ

 ٔمِٛٝ فشف٣ ٔمِٛٝ و٣ّ

 پ٥بٔذ 

 لػذ خش٤ذ ٔدذد  

 تٛغ٥ٝ ثش٘ذ ثٝ د٤ٍشاٖ 

 ٔثجت غحجت وشدٖ دسثبسٜ ثش٘ذ

 ٔغّٛة ثٛدٖ ثش٘ذ

 تط٤ٛك د٤ٍشاٖ ثٝ خش٤ذ ثش٘ذ 

 افضا٤ص ٔطتش٤بٖ ٚفبداس 

 افضا٤ص سٛد آٚس٢ 

 



ثب در  هیآولا ذیدر رفتبر خر بنیمشتر ذیلصذ خر یالگً  هییتج کبمجیس صىبػی ي اصغر مشجکی ي حسه اسمبػیل پًر ي سیبيش احمذی ثرق چهرٌ :

 در کست ي  کبر هیاػتمبد ثٍ ثروذ آولا ریوظر گرفته متغ

 گذاري اوتخببیکذ 

ٔٙذ ثٝ سب٤ش  وٙذ، آٖ سا ثٝ ضىُ ٘ؾبْ ٞب٢ اغ٣ّ سا ا٘تخبة ٣ٔ وذٌزاس٢ سا ثٝ وبس ثشدٜ، ٔمِٛٝٞب٢ لج٣ّ  وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ ٘تب٤ح ٌبْ
ٔذَ .دٞذ ٞب٣٤ سا وٝ ٥٘بص ثٝ ثست ٚ تٛسقٝ ث٥طتش٢ داس٘ذ سا تٛسقٝ ٣ٔ ثخطذ ٚ ٔمِٛٝ دٞذ، استجبعبت سا افتجبس ٣ٔ ٞب استجبط ٣ٔ ٔمِٛٝ

ٜ استاستشاٚس ٚ وٛسث٥ٗ عشاح٣ ضذپبسادا٣ٕ٤ ا٤ٗ تحم٥ك ثش اسبس ا٢ٍِٛ پبسادا٣ٕ٤ 
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ثب در  هیآولا ذیدر رفتبر خر بنیمشتر ذیلصذ خر یالگً  هییتج کبمجیس صىبػی ي اصغر مشجکی ي حسه اسمبػیل پًر ي سیبيش احمذی ثرق چهرٌ :

 در کست ي  کبر هیاػتمبد ثٍ ثروذ آولا ریوظر گرفته متغ

دس ٔدٕٛؿ ضص ثُقذ  ٞب٢ و٥ّذ٢، ، ثٝ ٔٙؾٛس ثشسس٣ اثقبد ٚ ٔؤِفٝدادٜ ث٥ٙبداسبس ٘تب٤ح ثٝ دست آٔذٜ اص ثٝ وبس٥ٌش٢ استشاتژ٢ ثش
ثش اسبس ا٢ٍِٛ وٝ  ٘بْ داسد«  ضٟشت ٚة سب٤ت»ٞب ضٙبسب٣٤ ضذ. ثُقذ ٘خست وٝ  ٞب٢ ٔتٙبست ٞش ٤ه اص آٖ اغ٣ّ ٕٞشاٜ ثب ٔؤِفٝ

ضذٜ است. ثشا٢ تج٥٥ٗ اثقبد ٔختّف ا٤ٗ ٔمِٛٝ اغ٣ّ، ثش دس ٘ؾش ٌشفتٝ  ص٥ٔٙٝ ا٢ذ٤ذٜ ثٝ فٙٛاٖ پ ،دادٜ ث٥ٙبد اضتشٚس ٚ وٛسث٥ٗ 
 ٚ ضٙبسب٣٤ و٥ّذ٢ مِٛٝچٟبس ٔ ٔحٛس٢ ٔمِٛٝ ا٤ٗ ثشا٢. ٞب٢ ٔختّف٣ ضٙبسب٣٤ ٚ ٔقشف٣ ضذٜ است عجك ٘تب٤ح پژٚٞص، ٔؤِفٝ

ٔٙبست ٔحػٛلات دس ٚة  ذٔب٥ٖچاص خّٕٝ آٟ٘ب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ  ضٛد ٚ ٣ٔ ٔطبٞذٜ پژٚٞص ٔف٣ٟٔٛ ٔذَ دس وٝ است ضذٜ ٔقشف٣
 ثٝ ٔحػٛلات  ـ٤سش ٣دستشس،ت٤سب

 اضبسٜ وشد. ت٥أٙ، ب٤ٖٔطتش طتش٥ث ٙب٥ٖثبلا خٟت اعٕ ٣فٙ ٣جب٥٘پطت
 ٢ثشا تلاش،ثبصاس ك٥تحم٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔؤِفٝ و٥ّذ٢ ضٙبسب٣٤ ضذٜ است وٝ  پٙح دس ٔدٕٛؿوٝ  ٘بْ داسد،« ساٞجشد»دْٚ وٝ  ثُقذ 

  اضبسٜ داضت. ف٥تخف اسائٝ،ٔشخٛفبت ٢ش٥ٌ ثبصپس٢،ٚفبداس ثش٘ب٣ٝٔ،دِجستٍ
ٞب  تش٤ٗ آٖ ٟٔٓاص وٝ  استٔؤِفٝ و٥ّذ٢  چٟبسضبُٔ ، دادٜ ث٥ٙبدثش اسبس ا٢ٍِٛ  ضٙبختٝ ضذٜ وٝ «ضشا٤ظ ف٣ّ»ثُقذ سْٛ ثب فٙٛاٖ 

  اضبسٜ داضت.  ت٤ٚة سب ٣سٚص سسب٘ ثٝ،وبلا  تٙٛؿ،ٔحػَٛ  اعلافبت،ت٤ٚة سب ٢وبسثش پسٙذ ثٛدٖ ٔحتٛاثٝ تٛاٖ  سا ٣ٔ
  ضبُٔ، ٚ  ضٛد دس ٔذَ ٔستخشج، ٔطبٞذٜ ٣ٔ ضذٜ ٚا٢ ٘ب٥ٔذٜ  ضشا٤ظ ص٥ٔٙٝ دادٜ ث٥ٙبدوٝ اص ٘ؾش ٔف٣ٟٔٛ دس ا٢ٍِٛ  چٟبسْ قذث

 ت٥أٙٚ  ب٤ٖٔطتش طتش٥ث ٙب٥ٖثبلا خٟت اعٕ ٣فٙ ٣جب٥٘پطت،ثٝ ٔحػٛلات  ـ٤سش ٣دستشس، ت٤ٔٙبست ٔحػٛلات دس ٚة سب ذٔب٥ٖچ
 ثبضذ. ٣ٔ
دس ٘ؾش ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ث٥ٙبد،  دس ا٢ٍِٛ دادٜٔحٛس٢  ثٝ فٙٛاٖ ثخص وٝ  ٘بْ داسد«  سفتبس خش٤ذ آ٘لا٤ٗ»ٔذَ پژٚٞص وٝ  پٙدٓثُقذ  

 ضبُٔ 
 ٣ٔ ضٛد. ثش٘ذ تٙٛؿ٣٤ ٚ ٔشوض پبسخٍٛ تقبٔلات٢،ٔطتش افتٕبد٣،ضفبٞ غبت٥تج٢ّ،ٔطتش ت٤سضب،ه٥اِىتشٚ٘ ٢ٕ٘بد آ ش٤داضتٗ تػٛ
سفتبس خش٤ذ افتٕبد ثٝ ثش٘ذ آ٘لا٤ٗ ٚ ٔتٛخٝ ضذ وٝ ثشخ٣ فٛأُ س٢ٚ ساثغٝ دس ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ٍٞٙبْ ٔػبحجٝ  ٔحمكٞٓ چ٥ٙٗ 

ٚة  ٣وبسثش پسٙذ ثٛدٖ عشاح٣ٔ تٛاٖ ثٝ  ٌش ٤بد وشدٜ است وٝ اص خّٕٝص آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٔذاخّٝ است وٝ ااثش ٌزاس آ٘لا٤ٗ 
 .اضبسٜ وشد ت٤ٚة سب ضٟشتٚ ذ٤خش ٙذ٤فشآ ٥ُتسٟ،ت٤سب

  وتیجٍ گیزي
 ثبضذ:دس ثخص و٥ف٣ ٤بفتٝ ٞب٢ پژٚٞص حبغُ اص ٔػبحجٝ ٚ وذٌزاس٢ دس ضص ٔمِٛٝ ثٝ ضشح ر٤ُ ٣ٔ

سب٤ت  ٚة سسب٣٘ سٚص وبلا ٚ ثٝ ، تٙٛؿ ٔحػَٛ سب٤ت، اعلافبت ٚة ٔحتٛا٢ ثٛدٖ پسٙذ ضشا٤ظ ف٣ّ دس ا٤ٗ پژٚٞص ضبُٔ وبسثش
 ثبلا ف٣ٙ ، پطت٥جب٣٘ ٔحػٛلات ثٝ سش٤ـ ، دستشس٣ سب٤ت ٚة دس ٔحػٛلات ٔٙبست ٣ٔ ثبضذ. ضشا٤ظ ص٥ٔٙٝ ا٢ ضبُٔ چ٥ذٔبٖ

خش٤ذ  فشآ٤ٙذ سب٤ت، تس٥ُٟ ٚة عشاح٣ ثٛدٖ پسٙذ ٚ ا٥ٙٔت ٣ٔ ثبضذ. ضشا٤ظ ٔذاخّٝ ٌش ضبُٔ وبسثش ٔطتش٤بٖ ث٥طتش اع٥ٕٙبٖ خٟت
 افتٕبد ضفب٣ٞ ٔطتش٢، تج٥ّغبت اِىتش٥٘ٚه، سضب٤ت آ٢ ٕ٘بد تػ٤ٛش سب٤ت ٣ٔ ثبضذ. ضشا٤ظ ٔحٛس٢ ضبُٔ داضتٗ ٚة ٚ ضٟشت

 ثبصپس ٚفبداس٢ دِجست٣ٍ، ثش٘بٔٝ ثشا٢ ثبصاس، تلاش ثش٘ذ ٣ٔ ثبضذ. ساٞجشدٞب ضبُٔ تحم٥ك پبسخ٣٤ٍٛ ٚ تٙٛؿ ٔشوض ٔطتش٢، تقبٔلات
 ثٛدٖ ثش٘ذ، ٔغّٛة دسثبسٜ وشدٖ غحجت ، ٔثجت د٤ٍشاٖ ثٝ ثش٘ذ تخف٥ف ٣ٔ ثبضذ. پ٥بٔذٞب ضبُٔ تٛغ٥ٝ ٔشخٛفبت ٚ اسائٝ ٥ٌش٢

آٚس٢ ٣ٔ ثبضذ. وٝ دس ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ پژٚٞص ثٝ  سٛد ٚ افضا٤ص ٚفبداس ٔطتش٤بٖ ، افضا٤ص ثش٘ذ خش٤ذ ثٝ د٤ٍشاٖ ثش٘ذ، تط٤ٛك
 .تفى٥ه اسائٝ ضذٜ است

تٛســـقـٝ وســـت ٚوـبسٞـب٢  شد. ث٣ٔ تشثبلاوٝ اسـتشاتژ٢ ٞب٢ حفؼ حش٤ٓ خػٛغ٣ افتٕبد سا  ٥ٔذٞذ٘تب٤ح تحم٥مبت ٘طــبٖ 
ا٤ٙتش٘ت٣ ٘ٛپـب ثـٝ فّت ضـــٟشت ٚ افتجبس پب٥٤ٗ ٥٘بصٔٙذ ٔدٕٛفٟب٢ اسـتشاتژ٤ٟب ٚ الذأبت ثشا٢ وبٞص س٤سـه ٔطـتش٤بٖ ا٤ٙتش٘ت٣ 

وٙٙذٌبٖ فٕب٣٘ وٙٙذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ دس وطــٛس فٕبٖ ا٘دبْ ٌشفتٝ اســت، ٔػــشفس٢ٚ ٔػــشف ثشاسـت. ثش اسـبس تحم٥م٣ وٝ 
ثبثب ٚ أثبَ آٖ سا داس٘ذ وٝ ا٤ٗ حبو٣ اص آٖ اسـت وٝ ٔػـشف  ٞب٢ خبسخ٣ ٔب٘ٙذ آٔبصٖٚ، ف٣ّث٥طــتش تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ اص ٚثســب٤ت

ت ا٤ٙتش٘ت٣ ا٤ٕٗ داس٘ذ چشاوٝ ا٤ٗ لااضـــت٥بق ثٝ ا٘دبْ ٔقبٔ، وبلاضذٖ ٔذت تح٤ُٛ  عٛلا٣٘وٙٙذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ ف٥ّشغٓ 
ٞب٢ تضــ٥ٕٗ ثٛدٜ ٚ ا٤ٗ ٔســئّٝ ثش افتٕبد اِىتش٥٘ٚه، س٤ســه ادسان ضــذٜ ٚ ٔحبفؾت اص ٞب داسا٢ اســـتشاتژ٢ٚثســـب٤ت

 (Jadil et al., 2021)حش٤ٓ خػٛغ٣ ٚ ا٥ٙٔت ٚ تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ ٔطتش٤بٖ تأث٥شٌزاس است
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 پیطىُبدات کبربزدي
ٔحمك ثشاسبس ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ٚ ضشا٤ت ٔس٥ش دس ثخص و٣ٕ ٚ ثشا٢ افضا٤ص خش٤ذ اص ٤ه ٚة سب٤ت ٚ افضا٤ص لػذ خش٤ذ ، ثٝ 

 ٔذ٤شاٖ پ٥طٟٙبدات٣ سا  ثٝ ضشح ر٤ُ اسائٝ دادٜ است:

 ستٍ بىذي ي جستجًدر سمیىٍ د

سب٤ت ٞب٢ د٤ٍش ٔتٕب٤ض ٣ٔ  ٣ّ٥ِ است وٝ فشٚضٍبٜ آ٘لا٤ٗ سا اص٤ه سب٤ت فشٚضٍب٣ٞ ثب٤ذ داسا٢ ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ خبغ٣ ثبضذ. ا٤ٗ د
 ٘ؾش ٔٛسد وبلا٢ خستد٢ٛ ٍٞٙبْ دس وبسثشاٖ تب تفبدٜ ضٛداس آ٘لا٤ٗ فشٚضٍبٜ ٤ه ا٘ذاص٢ ساٜ ثشا٢ سبدٜ عشاح٣ وٙذ. ثٟتش است اص

دستٝ ثٙذ٢ وشدٖ وبلاٞب٢ ٔٛخٛد است. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ضٕب ٤ه  ٘ؾش داضت، دس ثب٤ذ وٝ د٤ٍش٢ ٘ىتٝ. ٘طٛد سشدس٣ٌٕ دچبس خٛد
 سا دس دستٝ د٤ٍش٢ لشاس د٥ٞذ تبٔشدا٘ٝ ٚ ص٘ب٘ٝ داس٤ذ. ثب٤ذ وبلاٞب٢ ص٘ب٘ٝ سا دس ٤ه دستٝ ٚ وبلاٞب٢ ٔشدا٘ٝ  فشٚضٍبٜ ا٤ٙتش٘ت٣ ِجبس

س٥ستٓ خستد٢ٛ  ٜٚ ثش ا٤ٗ ثب٤ذ ٤هفلا  وبسثشاٖ ثٝ سبد٣ٌ ثٝ ٞش ٤ه اص ٔحػٛلات٣ وٝ ضٕب داس٤ذ دستشس٣ داضتٝ ثبضٙذ.
 Kim andسا ثٝ دست آٚسدخٛد  سبدٜ ثٝ ٔحػَٛ ٔٛسد ٘ؾش خستد٢ٛ لذستٕٙذ ٥٘ض ثشا٢ سب٤ت خٛد ٥ٟٔب و٥ٙذ تب وبسثش ثب ٤ه 

Hall, 2020).) 

 اطمیىبن ي امىیتدر سمیىٍ 
ٚة سب٤ت فشٚش ثٝ اٖ ثحث ا٥ٙٔت اص ٔسبئُ ثس٥بس ٣ٕٟٔ است وٝ ثب٤ذ دس فشٚضٍبٜ ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد تب وبسثش

٥٘ض وست ٚ تب٥٤ذٜ ٞب٢ دِٚت٣ ٚ غٙف٣ سا  سا SSLذ. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛس ثب٤ذ ٌٛا٣ٞ ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ٙضٕب افتٕبد ٚ خش٤ذ خٛد سا ا٘دبْ دٞ
ثٝ وبسثش حس اع٥ٕٙبٖ ٚ افتٕبد سا ٣ٔ دٞذ. ٚخٛد ٤ه سجذ خش٤ذ ثشا٢  اخز ٕ٘ب٥٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٌشفتٗ ٕ٘بد افتٕبد اِىتش٥٘ٚى٣ )ا٤ٕٙبد(

تٛسظ ٔطتش٢ ٥٘ض اع٥ٕٙبٖ ثخص ٢ٚ خٛاٞذ ضذ. ٕٞچ٥ٙٗ سق٣ و٥ٙذ اص دسٌبٜ ٞب٢ پشداخت  د٤ذٖ وبلاٞب٢ سفبسش دادٜ ضذٜ
 ٥ذ تب ٔطتش٢ ثب خ٥ب٣ِ آسٛدٜ ثٝ خش٤ذ اص سب٤ت ضٕب ثپشداص٤ذٔقتجش استفبدٜ وٙ آ٘لا٤ٗ ٚ آ٣٘

(Korukcu et al., 2021). 

 سبیت سئً ي بُیىٍ سبسيدر سمیىٍ 
تب وبسثشاٖ د٥٘ب٢ ا٤ٙتش٘ت  پس اص ساٜ ا٘ذاص٢ سب٤ت ٚ ٌشفتٗ ثبي ٞب٢ عشاح٣ ٚ ا٥ٙٔت٣، ثب٤ذ فشٚضٍبٜ خٛد سا ثٝ د٤ٍشاٖ ٔقشف٣ و٥ٙذ

 ثشٚد تج٥ّغبت سٕت ثٝ رٞٙتبٖ ضب٤ذ وبس ا٤ٗ ثشا٢ .ثشسب٥٘ذ فشٚش ضٕب ٥٘ض ثتٛا٥٘ذ ٔحػٛلات خٛد سا ثٝ اص ٚخٛد ضٕب ثب خجش ضٛ٘ذ ٚ
 ثٟتش. آٚسد ٣ٔ اسٔغبٖ ثٝ ضٕب ثشا٢ ٔذت وٛتبٜ ٔطتش٤بٖ ثب وٕتش٢ ٚ ثبصد٣ٞ داضت خٛاٞذ ضٕب ثشا٢ ص٤بد٢ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ تج٥ّغبت أب

ٔقشف٣ ض تقج٥ٝ و٥ٙذ. دس ا٤ٗ ثخص ٣ٔ تٛا٥٘ذ ٔمبلات ٔختّف٣ سا ٔٙتطش و٥ٙذ ٚ ثٝ ٥٘ ٚثلا٣ٌ ٤ه ثخص خٛد سب٤ت ٚة ثشا٢ است
ت٥ِٛذ  خٛد ٚ ٔحػٛلاتتبٖ ثپشداص٤ذ. دس حم٥مت ضٕب ثب٤ذ سب٤ت خٛد سا سئٛ و٥ٙذ وٝ ٤ى٣ اص اغ٣ّ تش٤ٗ ٔشاحُ سئٛ ٔدٕٛفٝ

وٓ عبلت٣ ٞستٙذ. اص ٥ٕٞٗ سٚ ثب٤ذ  ٘سبٖ أشٚص ساحت عّت ٚ وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘ت ٥٘ض افشادا ٔحتٛا٢ ٔٙحػش ثٝ فشد ٚ خذ٤ذ است.
آٖ ثبسٌزاس٢ ضٛ٘ذ. ثب ا٤ٗ وبس وبسثش ثٝ سشفت خش٤ذ خٛد  تب دس وٕتش٤ٗ صٔبٖ ٕٔىٗ تٕبْ غفحبتسب٤ت پش سشفت٣ سا عشاح٣ و٥ٙذ 

فُٕ ضٕب ثبص ٞٓ ثشا٢ خش٤ذ ثٝ ضٕب سش ثض٘ذ. ٘ىتٝ د٤ٍش٢ وٝ ثب٤ذ ثس٥بس ثٝ آٖ  سا ا٘دبْ ٣ٔ دٞذ ٚ ثبفث ٣ٔ ضٛد ثٝ د٥ُِ سشفت
 ت. وبسثشاٖ فٕٛٔب ثشا٢ خستدٛٞب٢ خٛد اص اثضاسٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤ استفبد٤ٜب س٤سپب٘س٥ٛ ثٛد ٚة سب٤ت اس ٌشا تٛخٝ داضتٝ ثبض٥ذ، ٚاوٙص

 ,.Mattke et alخٛا٥ٞذ داد ٔختّف ث٥ٟٙٝ ٘طذٜ ثبضذ، ٔطتش٤بٖ ص٤بد٢ سا اص دست ٚسب٣ُٔ٤ وٙٙذ ٚ اٌش سب٤ت ضٕب ثشا٢ 

2020).) 
اعلافبت، دلت ٚ  ٣بث٤وٙذ تب ثب فشاٞٓ وشدٖ ا٘تخبة ٌستشدٜ،اسص ٣وٕه ٔ ذاسا٤ٖٚ خش ب٤ٖثٝ ٔطتش ٣ٙتش٘ت٤ثٝ غٛست ا ذ٤خش ظ٥ٔح
وٙذٕٚٔىٗ  ٣سا فشاٞٓ ٔ ٢ا  ضذٜ ٣بث٤ٚاسص ٢ا س٤ٝاعلافبت ٔمب ٙتش٘ت٤وٙٙذ . ا ٢ش٥ٌ ٥ٓسا غشف تػٕ ٢وبلاٞب صٔبٖ وٕتش س٤ٝٔمب

 ٢ٞب ست٥ٓفٕذتبً دس تقبُٔ ثب س ٣ٙتش٘ت٤ا ب٤ٖسا وبٞص دٞذ. اٌشچٝ ٔطتش ذ٤خش ٥ٓتػٕ ٢ثشا لاشاعلافبت ٚ ت ٢خستدٛ ٤ٝٙاست ٞض
آٟ٘ب ثب استفبدٜ اص اعلافبت فشاٞٓ ضذٜ  ٣سا ِٕس ٚ احسبس وٙٙذ، ِٚ ٣ٚالق ٢وبلا ٣ى٤ض٥تٛا٘ٙذ ثٝ عٛس ف ٣ٞستٙذ ٚ ٕ٘ ٢ٛتش٥وبٔپ

 وٙٙذ. ٢ش٥ٌ ٥ٓه تػ٥ٕثٝ ضىُ اِىتشٚ٘ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٣ٙتش٘ت٤ا ٢فشٚضٍبٟٞب ٥ّٝثٝ ٚس
ثشا٢ اسص٤بث٣ اعلافبت وبلا ٚ خذٔبت ، ضص ٤ٚژ٣ٌ ٔشتجظ ثٛدٖ، خذ٤ذ ثٛدٖ،وبف٣ ثٛدٖ، خٛضب٤ٙذ ثٛدٖ ، سبصٌبس ثٛدٖ ٚ لبثُ فٟٓ 
ثٛدٖ ٔٛسد ٥٘بص است. اعلافبت اسائٝ ضذٜ ثٝ ٚس٥ّٝ فشٚضٍبٟٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ثب٤ذ خستد٢ٛ وبلا ٚ خذٔبت ٔطتش٤بٖ سا حٕب٤ت وٙٙذ. 

ت٣ ٔطتش٤بٖ، اعلافبت ثب٤ذ ثٝ سٚص ٚ وبف٣ ٚ دسخٟت وٕه ثٝ ٔطتش٤بٖ دس ا٘تخبة، سبصٌبس٢ ٚ دس ثشا٢ اسضب٢ ٥٘بصٞب٢ اعلافب
ضىُ ٚ ٔحتٛا سبدٜ ٚ آسبٖ ثشا٢ دسن ٔطتش٢ ثبضذٚاص س٢ٛ د٤ٍش ِزت، خٛض٣ ٚ ثٟشٜ ٔٙذ٢ اثقبد ٣ٕٟٔ دس ضىُ ٥ٌش٢ ٌشا٤ص 

https://www.tehranserver.ir/blog/%d9%81%d8%a7%da%a9%d8%aa%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa/
https://www.tehranserver.ir/blog/%db%b4-%d9%82%d8%af%d9%85-%d9%85%d9%87%d9%85-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c/


ثب در  هیآولا ذیدر رفتبر خر بنیمشتر ذیلصذ خر یالگً  هییتج کبمجیس صىبػی ي اصغر مشجکی ي حسه اسمبػیل پًر ي سیبيش احمذی ثرق چهرٌ :

 در کست ي  کبر هیاػتمبد ثٍ ثروذ آولا ریوظر گرفته متغ

ثٛدٖ ٤ه فبُٔ ثشخستٝ دس اسائٝ اعلافبت ٔجت٣ٙ ثش  ٚ تٕب٤ُ سفتبس٢ ثٝ س٢ٛ ٤ه سب٤ت ٞستٙذ. ثٙبثشا٤ٗ خٛضب٤ٙذ٢ ٚ سشص٘ذٜ
ا٤ٙتش٘ت ٞستٙذ.و٥ف٥ت استجبط ٔػشف وٙٙذٌبٖ ثٝ عشح ٚ٘ٛؿ آٖ ٚ سِٟٛت دس خستد٢ٛ وبلا ٤ب اعلافبت ثست٣ٍ داسد. ثب٤ذ خبعش 

عشحٟب٢ ٔتفبٚت ٚ ٘طبٖ وشد وٝ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ٥ٔتٛا٘ذ تحت تبث٥شعشاح٣ ضق٥ف سب٤ت لشاس ٥ٌشد. ثٙبثشا٤ٗ ضشٚس٢ است وٝ تأث٥ش 
 (.(Hoque and Sorwar, 2017 .أىبٖ خستدٛسش٤ـ ثشا٢ ٔطتش٤بٖ ساوبٔلا دسن و٥ٙٓ

ثٝ ِحبػ سٙت٣ ٔحممبٖ ٔسبئُ ٔػشف وٙٙذٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذٜ ا٘ذ وٝ سفتبس خش٤ذ ٤ه وبلا ٤ب خذٔت پس ٟ٘ب٤تب ٔطخع ضذ وٝ 
ش ثبضذ احتٕبَ ٚلٛؿ سفتبس خش٤ذ دس آ٤ٙذٜ ث٥طتش ٚ ث٥طتش خٛاٞذ ص٘ذ .ٍ٘شش ٞش چٝ ٔثجت ت اص ضىُ ٥ٌش٢ ثبٚسٞب ٚ ٍ٘شضٟب سش ٣ٔ

تٛاٖ احسبسبت ٔثجت سا ضىُ داد ٔٛاخٟٝ ٔىشس ثب ٤ه ٔحشن  ثٛد.٤ى٣ اص ساٟٞب٢ ا٤دبد ٍ٘شش ٔثجت دس ٔطتش٤بٖ وٝ ثب آٖ ٣ٔ
پس ثشا٢  ،٤بثذ  ٙذ افضا٤ص ٣ٔاست. دس ضشا٤ظ ٤ىسبٖ ٚ ٔق٣ِٕٛ ضٛق فشد فمظ ثٝ خبعش ا٤ٙىٝ ثبسٞب ٚ ثبسٞب چ٥ض٢ سا ٔطبٞذٜ ٣ٔ و

فشٚش ٔحػٛلات اص عش٤ك ا٤ٙتش٘ت ٣ٔ تٛا٥٘ٓ اص عش٤ك تج٥ّغبت ت٤ّٛض٣٘ٛ٤ ٤ب تج٥ّغبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔطتش٤بٖ سا ثب پذ٤ذٜ خش٤ذ 
٤ح ض٥ٜٛ ا٤ٙتش٘ت٣ ثٝ عٛس ٔىشس ٔٛاخٝ ٚ آضٙب سبص٤ٓ . ساٜ وبس د٤ٍش ثشا٢ خّت افتٕبد ٔطتش٤بٖ استفبدٜ اص سٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ ٔٙؾٛس تشٚ

 .(Oh et al., 2021)ٞب٢ ف٣ٕٔٛ، است خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ اسائٝ اخجبس ٔشثٛط ثٝ آٖ ،٘ضد افىبس ٚ سسب٘ٝ
 محذيدیت َبي تحمیك

 ضٟش ٘ضد ٔطتش٤بٖ  فمظ پژٚٞص ا٤ٗ ٔىب٣٘ ٔحذٚد٤ت ٘ؾش اص ٚ ٔمغق٣ ٞب٢ پژٚٞص خض  پژٚٞص ا٤ٗ صٔب٣٘ ٔحذٚد٤ت ٘ؾش اص
 ٔحذٚد ثبفث ٔٛضٛؿ أش ا٤ٗ ٚ است آٖ عج٥ق٣ ثبفت دس پذ٤ذٜ ثشسس٣ و٥ف٣ پژٚٞص ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ اص ٤ى٣ .است ضذٜ ا٘دبْ تٟشاٖ
 ٘ذاسدوٝ سا ٔتٙٛؿ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔح٥ظ ٚ ثبفت ثٝ دستشس٣ پذ٤ذٜ، أىبٖ ف٥ٕك ثشسس٣ د٥ُِ ثٝ پژٚٞطٍش ضٛد ص٤شا ٣ٔ ثشسس٣ ضذٖ

فبت غشفبً لإٞچ٥ٙٗ اع .وٙذ ٣ٕ٘ وٓ و٥ف٣ وبس ٞب٢ اسصش اص أش چ٥ض٢  ا٤ٗ ٣ِٚ. وٙذ ٣ٔ وٓ سا پذ٤ش٢ تق٥ٕٓ ٘ت٥دٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ
 .ا٘ذتدشثٝ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ داضتٝ لاًآٚس٢ ضذ وٝ لجاص افشاد٢ خٕـ

 غٛست 1400 سبَ  ٚ د٢ ٔبٜ آرس دس ٞب دادٜ تح٥ُّ ٚ آٚس٢ خٕـ ٚ است ٔمغق٣ ٞب٢ پژٚٞص خض صٔب٣٘ ٘ؾش اص پژٚٞص ا٤ٗ
 . است ضذٜ ا٘دبْ تٟشاٖ ضٟش ا٤ٙتش٘ت٣ دس٘ضد ٔطتش٤بٖ خش٤ذ  ٔىب٣٘ ٘ؾش اص ٚ است ٌشفتٝ

 آتی َبي پژيَص بزاي پیطىُبد 
پژٚٞطٍشاٖ ات٣ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٔتغ٥ش ٞب٢ تقذ٤ُ ٌش ثذست آٔذٜ دس  ثخط٣ و٥ف٣ پژٚٞص سا ثب استفبدٜ اص سب٤ش ٘شْ افضاس ٞب٢ -1

 ٔقبدلات سبختبس٢ آصٖٔٛ فشض٥ٝ ٕ٘ب٤ٙذ.
 خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ٚ افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ش تقذ٤ُ ٌش ثشسس٣ ٌشدد.پ٥طٟٙبد ٣ٔ ٌشدد تب سب٤ش ٔتغ٥ش ٞب٢ سفتبس  -2

 يسپبسگشار
 ٢پژٚٞص حبضش سپبسٍضاس ٢دس اخشا ٢ٔقٙٛ ت٤ثٝ خبعش حٕب آصاد اسلا٣ٔ ٚاحذ أبسات ،دا٘طٍبٜ  ٣اص ٔقبٚ٘ت ٔحتشْ پژٚٞط   
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