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Abstract 
Nowadays, the success of organizations more than ever depends on 
acquiring competitive advantage through the innovative performance 
of knowledge orientation. Accordingly, the current study has 
investigated the effect of knowledge-based leadership and innovative 
performance in public organizations of Guilan province. Considering 
the research method, it is a descriptive-correlational study, and from 
the objective perspective, it is an applied study. The statistical 
population includes public organizations in Rasht City which due to 
the accessibility, the questionnaire was distributed among all of them. 
Structural equation modeling based on partial least square is used to 
analyze the collected data. The results indicate the significant effect of 
knowledge transfer on innovative performance (r =0.63), knowledge 
application on innovative performance (r =0.26) and knowledge 
creation on innovative performance (r =0.21). The effect of 
knowledge storage on innovative performance is also significant 
through both knowledge transfer and knowledge application. Finally, 
based on the results; the effect of knowledge-based leadership on 
knowledge documentation (r=0.58), the effect of knowledge-based 
leadership on knowledge application (r=0.58) and the effect of 
knowledge-based leadership on knowledge documentation (r=0.39) 
and the effect of knowledge-based leadership on knowledge creation 
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(r=0.41) is significant. However, the effect of knowledge-based 
leadership on knowledge transfer isn’t significant. According to the 
indirect paths in the research model, knowledge-based leadership 
through the variables of knowledge storage and knowledge transfer, 
has the most indirect effect on innovative performance. Therefore, by 
emphasizing knowledge storage by the organization's management, 
knowledge transfer and innovation performance will have the most 
increase. 

Keywords: Knowledge-Based Leadership, Innovative Performance, 

KM 

1. Introduction 
Organizations think about improving their KM (KM) system and their 

business performance, consequently. This advantage provides a clear 

understanding of how to create, develop and distribute knowledge 

through the organization. KM could bridge between different 

departments of the organization so that employees can use existing 

knowledge in the proper way (Kiklhorn et al., 2020). In the literature, 

different dimensions for KM have been introduced. In one definition, 

KM includes knowledge creation (Kusumastuti et al., 2021), 

knowledge sharing (Abbas and Sagsan, 2021), knowledge application 

(Sarboland and Nakhostin, 2014), knowledge distribution 

(Jasimuddin, 2007) and knowledge transfer (Oli and Dhanasekaran, 

2021).  

Many researchers studied how KM practices facilitate innovation, 

and some studies argue that KM is an important precursor for 

organizational innovation. Despite the interest in KM and innovation, 

a few studies have been conducted in this field that relate KM 

practices to innovation at the business level, especially in developing 

countries (Ode & Ayavoo, 2020). While leadership researches have 

mainly focused on leadership styles and their relationship with 

explorative and exploitative innovation or specific KM incentives, this 

research focuses on the knowledge-oriented leadership style. Kelly 

emphasizes that it simultaneously supports both explorative 

(knowledge creation) and exploitative (knowledge accumulation, 

transfer and application) incentives. Therefore, the topics of this 

research show that this type of organizational leadership is necessary 

for organizations in the field of technology in order to improve 
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innovation through effective development and implementation of KM 

incentives. 

2. Literature Review 

In recent decades, several studies have investigated KM in 

organizations. Chaithanapat et al. (2022) investigated the relationships 

between knowledge-based leadership, customer KM, innovation 

quality and performance of SMEs in Thailand. Kusumastuti et al. 

(2021) investigated KM for natural disaster preparedness in Indonesia. 

Oli and Dhanasekaran (2021) studied the product service system, 

service quality and KM system in their study. Mikovic et al. (2020) 

addressed key challenges for development projects and international 

cooperation of non-profit organizations with social integration and 

KM. Anjaria (2020) investigated new perspectives for KM in learning 

organizations. In another study, Ode and Ayavoo (2020) investigated 

the mediating role of knowledge application in the relationship 

between KM practices and company innovation. Vaio et al. (2021) 

investigated the role of digital innovation in KM systems. Abbas and 

Sagsan (2019) examined the impact of KM practices on green 

innovation and sustainable development of organizations. Martins et 

al. (2019) examined the research gaps in terms of research themes, 

strategies, goals and approaches in SMEs companies. Among older 

researches, we can mention the study of Curado et al. (2017), Oliveira 

et al. (2015), Sáenz et al. (2012), Liu and Phillips (2011), etc. 

3. Methodology 

The current research is descriptive-correlational in terms of method, 

applied in terms of purpose, and field-type in terms of data collection 

method. The statistical population of the research includes all the 

public organizations of Guilan province (61 organizations), which 

were studied in the period of six months ending in September 2018. 

Due to the possibility of access to all the elements of the statistical 

population, all the organizations were examined, in such a way that 

the researcher went to each of the general offices, and the 

questionnaire was given to the head of the organization, the vice 

presidents and HR manager. In this procedure, 104 usable 

questionnaires were collected, and the average answers given in each 

organization were considered as one questionnaire. To answer the 

questions, a 5-point Likert scale from completely disagree (1) to 
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completely agree (5), was used. Content validity was used to check 

the validity of the questionnaire and Cronbach's alpha coefficient was 

used to calculate its reliability. Finally, SPSS software was applied to 

describe the research variables, and structural equation modeling 

method and PLS software were used to test the research hypotheses. 

4. Results 

The results of the hypotheses test verified the significant impact of 

knowledge transfer on innovative performance (r = 0.63), knowledge 

application on innovative performance (r = 0.26) and knowledge 

creation on innovative performance (r = 0.21). The effect of 

knowledge accumulation on innovative performance is significant 

both through knowledge transfer and knowledge application. Finally, 

based on the findings, the effect of knowledge-oriented leadership on 

knowledge documentation (r=0.58), the effect of knowledge-oriented 

leadership on knowledge application (r=0.39) and the effect of 

knowledge-oriented leadership on knowledge creation (r=0.41) =) is 

significant. However, the effect of knowledge-oriented leadership on 

knowledge transfer is not significant. 

5. Discussion  

Information and communication technologies form a major part of 

knowledge accumulation procedures and facilitate the transfer of 

knowledge and its application in the organization. On the other hand, 

knowledge-oriented leadership has a positive significant relationship 

with KM procedures, knowledge documentation, knowledge 

application, and knowledge creation, however, the relationship 

between knowledge-oriented leadership and knowledge transfer was 

not found to be significant. Since knowledge-based leadership acts as 

the driving force of KM incentives, the leadership style has an indirect 

relationship with innovation. Especially, the higher the level of 

knowledge-based leadership in the company, the more developed KM 

procedures are, which in turn will positively affect innovation. 

Therefore, with the result of these four sub-hypotheses, except for the 

first one, they are in line with the results of the research. 

6. Conclusion 

Using a combination of knowledge accumulation and transfer 

procedures, firms are able to increase the quality of their technological 
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products. On the other hand, KM systems will be suitable for sharing 

and transferring knowledge when the company develops 

personalization policies and has adequate knowledge accumulation. 

Since the procedures of knowledge accumulation include storage, 

structuring or gathering of information, its effect on performance will 

be much more impressive when the members of the organization have 

specific goals. When the implementation of knowledge accumulation 

procedures is accompanied by knowledge transfer and application 

procedures, organizational innovation will be affected. In addition, the 

incentives for knowledge transfer or application will be more effective 

if it is accompanied by the proper knowledge collection and 

structuring in a database. Therefore, the transfer and application of 

knowledge will have a mediating role in the relationship between 

knowledge accumulation procedures and innovation. 
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 محور در عملکرد نوآورانه بخش دولتيدانش ینقش رهبر

 رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد  فرونیهما یمهد

  

 رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد آرمان آراسته
 

 چکیده
واسههه عملرهرد نورورانهه ها بیش از هر زمان دیگری درگرو کسب مزیت رقابتی بههامروزه موفقیت سازمان

محهور در عملرهرد محوری است. بر این اساس پژوهش حاضر به بررسی نقهش رهرهری دانشاز دانشناشی 

پیمایشهی و  -های دولتی استان گیلان پرداخته است. این پژوهش ازنظهر رو  وویهی ینورورانه در سازمان

یل در های دولتی شهر رشت است که به دلازنظر هدف کاربردی است. جامعه رماری پژوهش شامل سازمان

شهده نیهز از رو  روریهای جمعمنظور وحلیل دادهها پرسشنامه ووزیع گردید. بهدسترس بودن، بین همه رن

دهنهده سازی معادلات ساختاری مرتنی بر حداقل مربعات جزئی است اده شده است. نتایج پژوهش نشهانمدل

کارگیری دانهش بهر عملرهرد نورورانهه ه(، به= 36/0rمعنادار بودن وأثیر انتقال دانش بر عملرهرد نورورانهه  

 63/0r =  62/0( و ایجاد دانش بر عملررد نورورانهr =نیز  عملررد نورورانه بر دانش ( است. وأثیر انراشت

هها، وهأثیر رهرهری دانش، معنادار اسهت. نهایتها ، بهر اسهاس یافتهه کارگیریو هم به دانش انتقال طریق هم از

( و =63/0rکارگیری دانهش  محهور بهر بهه(، وأثیر رهرری دانهش=85/0r  محور بر مستندسازی دانشدانش

محهور بهر وجود، وهأثیر رهرهری دانهش( معنادار است. بااین=12/0rمحور بر ایجاد دانش  وأثیر رهرری دانش

محهور انتقال دانش معنادار نیست. بر اساس نتایج حایل از مسیرهای غیرمستقیم مدل پژوهش، رهرری دانش

هها سازی و انتقال دانش، بیشترین اثر غیرمسهتقیم را بهر عملرهرد نورورانهه شهرکتسهه متغیرهای ذخیرهوابه

سازی دانش از سوی مهدیریت سهازمان، انتقهال دانهش و نهوروری بیشهترین دارد؛ بنابراین، با وأکید بر ذخیره

 افزایش را خواهد داشت.

  دانش تیریدمحور، عملکرد نوآورانه، مدانش یرهبر ها:کلیدواژه
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 همقدم

وکار ها و کسبیک پارادایم اساسی درزمینة پژوهش 2330با ظهور مدیریت دانش در دهه 

های مهدیریت ها در سرواسر جهان مشوقدیریت دانش، سازمانپدید رمد. بر اساس ایول م

وری و ارائهه محصهولات و دانش را برای بهرود کارایی فررینهدهای وجهاری، افهزایش بههره

(. Nguyen & Mohamed, 2011باکی یهت بهه مشهتریان خهود بهه کهار گرفتنهد  خهدمات 

ههای های مدیریتی خود را وغییر دهند وا اثهرات من هی فعالیهتکنند مدلها ولا  میسازمان

وجاری خود را بدون کاهش در سودروری کاهش دهند؛ بنهابراین، در ایهن زمینهه بهه دنرهال 

ای با های مشترک و یرپارچهیت دانش هستند وا نظامایجاد فضایی برای بهرود دانش و مدیر

طورکلی، طراحهی و (. بهVaio et al., 2021وکار شرل گیرد  قابلیت بهرود عملررد کسب

اجرای فرایند مدیریت دانش یری از وظایف دشوار مدیران بهوده و کهارایی و موفقیهت رن 

ها بها حجهم است. بعلاوه، سهازمان وا اندازه زیادی به سازگاری رن با عوامل سازمانی وابسته

بالایی از اطلاعات مواجه هستند و لزوم است اده مناسهب از ایهن اطلاعهات نیهاز بهه مهدیریت 

ها درک شهود وها سهازمانسازی مدیریت دانش موجب میدانش را افزایش داده است. پیاده

 & Oliروشههنی از نحههوه ایجههاد، ووسههعه و گههرد  دانههش در سههازمان داشههته باشههند  

Dhanasekaran, 2023ها بهه ها در طیف وسیعی از شرکت(. از سوی دیگر مدیران سازمان

(. Anjaria, 2020کننهد  ههای رقهابتی ومرکهز مهیمدیریت دانش بهرای دسهتیابی بهه مزیت

عنوان وواند نقش اساسی را ای ا کند؛ زیرا مدیریت دانهش بههمدیریت دانش در این زمینه می

شهود ها شهناخته مهیهای رقابتی برای سازمانضمین و وثریت مزیتیک منرع ضروری برای و

 Martins et al., 2019.) 

های مت اووی از ابعاد مدیریت دانش ارائهه شهده بندیدر ادبیات مدیریت دانش، وقسیم

ورین ابعاد مدیریت دانش، کسب دانش است. اهمیت این مرحلهه در ایهن است. یری از مهم

وهوان بهه دانهش رور فناوری و نرخ رشد فزاینده وغییهرات نمهیرساماست که به دلیل رشد س

(. بعهد دیگهر مهدیریت Sarboland & Nakhostin, 2014موجود در سازمان بسهنده کهرد  

شده باید بین کارکنان بهه اشهتراک گشاشهته شهود و دانش، وسهیم دانش است. دانش کسب
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هههای ملتلههف مههورد ز دیههدگاهسههازد وهها مشههرلات را اایههن مشههارکت، مههدیران را قههادر می

(. مدیریت دانهش فراینهدی اسهت کهه Abbas & Sagsan, 2021ووحلیل قرار دهند  وجزیه

گیهههرد ووسهههن رن دانهههش ایجادشهههده بهههه اشهههتراک گشاشهههته و مورداسهههت اده قهههرار مهههی

 Kusumastuti et al., 2021کارگیری دانش بعد دیگهر مهدیریت دانهش اسهت کهه از (. به

یافته و شهده، ووسهعهرود. در این مرحلهه دانهش شناساییرن به شمار می ورین اجزاءاثربلش

 ,Sarboland & Nakhostinگیرد  برداری قرار میشده در سراسر سازمان مورد بهرهووزیع

های ملتلف یک سهازمان ایجهاد هایی را بین کارکنان بلش(. مدیریت دانش باید پل2014

ههها اسههت اده کننههد هتههرین شههرل ممرههن در سههازمانکننههد وهها بتواننههد از دانههش موجههود بههه ب

 Kiklhorn et al., 2020های حوزه مدیریت دانش به انتقهال دانهش (. همچنین، در پژوهش

هها بها حجهم بهالایی از اطلاعهات (. سهازمانJasimuddin, 2007ای شده اسهت  ووجه ویژه

دانهش را افهزایش داده مواجه هستند و لزوم ووانمندسازی همه عنایر دانهش نیهاز بهه انتقهال 

 (.Oli & Dhanasekaran, 2023است  

های اخیر با ووجهه ها نوروری است. در دههیری از منابع کلیدی برای موفقیت شرکت

به پیشرفت سریع در فناوری و رقابت شدید در ینایع ملتلهف نقهش نهوروری بهیش از ههر 

رورد و هها بهه همهراه مهیزمان دیگر برجسته است. نوروری مزیت رقهابتی را بهرای سهازمان

(. Chaithanapat et al., 2022شود  ها میموجب بقاء سازمان در محین رقابتی بین سازمان

عنوان یرهی از عوامهل ایهلی ای از نوروری بهطور فزاینده( امروزه به6005  ۱گ ته ژنگبه 

. بها ظههور شهودح ظ مزیت رقابتی و موفقیت بلندمدت سازمان در بازارهای رقابتی یهاد می

هها و مدیریت دانش، پژوهشگران زیادی به دنرال درک این موضوع بودند که چگونه شهیوه

کننهد کنند و برخی از مهالعات استدلال مهیهای مدیریت دانش، نوروری را وسهیل مینظام

که مدیریت دانش مقدمهه مهمهی بهرای نهوروری یهک سهازمان اسهت. بها وجهود علاقهه بهه 

های ی، مهالعات زیادی در این حوزه انجهام نشهده اسهت کهه شهیوهمدیریت دانش و نورور

ووسهعه مهرورن ویژه در کشهورهای درحالمدیریت دانش را با نوروری در سهح شرکت بهه
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 (.Ode & Ayavoo, 2022کند  می

کردند که اند و ولا  میها فعالانه درگیر مدیریت دانش بودهدر چندین دهه، سازمان

 Mikovićشد، بهرود بلشهند  محور نامیده میطریق رنچه رهرری دانشعملررد خود را از 

et al., 2020 .)ای بهر ههدایت و العهادهرفتار رهرر به دلیل رنرهه رهرهران از اثرگهشاری فهوق

های خود برخوردار هستند نیز از عوامل بسهیار وأثیرگهشار کارایی مدیریت دانش در سازمان

وواننهد شهرایهی را ایجهاد (. رهرهران میNguyen & Mohamed, 2011بهر سهازمان اسهت  

دانهش خهود، بهرای بهرهود هها و کارگیری و ورویج مهارتنمایند که زیردستان را برای به به

یابی رسان به دانش مربوطه ورغیب نماینهد. بعهلاوه، شهیوه منابع دانش فردی سازمان یا دست

 & Nonakaایجهاد نمهوده   ای بهرای ایجهاد و ن هوذ دانهشرهرری ممرن است موانع عمده

Takeuchi, 2011 ههای ( و درنتیجه موجب انراشت دانش، رقابت و دیگر رفتارهها و نگهر

رغم اهمیت رهرری در مدیریت دانش، ونهها رفرین گردد. علیهای دانشمن ی برای سازمان

 اخیرا  پژوهشگران نقش رن را در این بستر موردبررسی قرار داده و مهدیریت دانهش مناسهب

 (.Lakshman, 2009اند  را به شیوه رهرری مرورن نموده

های اخیر، مهالعات بسیاری به بررسی وأثیر مدیریت دانش بر عملررد نوروری در دهه

منظور ارائه بازخورد/ بهرود رفتار در های رموزشی بهای از برنامهاند و طیف گستردهپرداخته

( در پژوهشهی بهه 6066  2اناپهات و همرهارانچایت از رن جمله ها شرل گرفته است.سازمان

محور، مدیریت دانش مشتری، کی یت نهوروری و عملرهرد بررسی روابن بین رهرری دانش

مهدیریت دانهش دههد کهه ها نشان مهیهای کوچک و متوسن وایلند پرداختند. یافتهشرکت

عهلاوه بهر  کند.گری میمحور و کی یت نوروری را میانجیمشتری، رابهه بین رهرری دانش

گهری این، کی یت نوروری رابن بین مدیریت دانش مشتری و عملرهرد شهرکت را میهانجی

کننده شدت رقابت در رابهه بین مدیریت دانش مشهتری و کی یهت کند. نهایتا ، اثر وعدیلمی

( بهه بررسهی مهدیریت دانهش بهرای 6062  6کوسوماسهتونی و همرهاران نوروری وائید شد.
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دهد که انتقال و ایجهاد یای طریعی در اندونزی پرداختند. نتایج نشان میرمادگی در برابر بلا

ههای رمهادگی در افزایش یافته است. طراحهی بهتهر فعالیت 6025دانش پس از زلزله اواسن 

برابر بلایا در جلب مشارکت و ایجهاد انگیهزه در سهاکنان بهرای رمهادگی بیشهتر بسهیار مههم 

 .است

در مهالعه خهود بهه بررسهی سیسهتم خهدمات محصهول،  (6062  2اولی و دهاناسراران

هها مهروری بهر اسهت اده از کی یت خدمات و سیستم مدیریت دانش پرداختند. در مهالعهه رن

سههازی، بههه بههرای ذخیره های وولیههدی و خههدماویدسههتگاه یههک رو  مههدیریت دانههش در

شهده اسهت.  گشاری و است اده از دانش برای افزایش خلاقیهت و نهوروری اسهت ادهاشتراک

ههای کلیهدی ( با ادغام اجتماعی و مهدیریت دانهش بهه چالش6060  6میروویچ و همراران

های غیرانت ههاعی پرداختنههد. مههدل المللههی سههازمانهههای ووسههعه و همرههاری بینبههرای پروژه

ن هع را در ومهام مراحهل چرخهه عمهر پهروژه، ایجهاد شده، مشارکت چنهد ذییرپارچه ارائه

ایههن مههدل همچنههین بههه وههرویج  سههازد.ی و احتههرام را ممرههن میپشیرفرهنههگ مسههئولیت

بها رن  المللهیووسهعه بین ههایپشیر برای مشرلاوی که پروژههای هوشمند و انعهافحلراه

نشههده کمههک بینیموقع بهها شههراین متغیههر و رویههدادهای پیشانههد و نیههز سههازگاری بهههمواجه

 .کندمی

های د بهرای مهدیریت دانهش در سهازمانهای جدیه( به بررسی دیدگاه6060رنجاریا  

یادگیرنده پرداخت. مهالعه او عوامل پیرامونی اطلاعات را برای وعیهین اثربلشهی اطلاعهات 

دههد. عهلاوه بهر ایهن، بها اسهت اده از اثربلشهی در حوزه مدیریت دانش موردووجه قهرار می

ای رد اطلاعهات چهارچوبی بهر 6شه ر-عوامل پیرامهونی، رنجاریها بها الههام از نظریهه دمپسهتر

ها شهاخ  رنتروپهی را بهرای اطلاعهات وعریهف و غیرضروری ارائه نموده است. مهالعه رن

کنههد. رو  پیشههنهادی و سههیری بهها کی یههت از اپراوورهههای اطلاعههاوی دارد و محاسههره می
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گیری را در چههارچوی یههک سههازی مشههرلات مههدیریت دانههش و وصههمیمشایسههتگی ساده

( در مهالعه خود به بررسی نقش واسههه کهاربرد 6060و ایاوو   اودسازمان یادگیرنده دارد. 

ها نشهان یافتهههای مهدیریت دانهش و نهوروری شهرکت پرداختنهد. دانش در رابهه بین شیوه

طور مستقیم و غیرمستقیم به نوروری شرکت کمهک های مدیریت دانش بهدهد که شیوهمی

بهر نهوروری شهرکت وهأثیر مثرهت و  سهازی و کهاربرد دانهشکند. بعلاوه، وولیهد، ذخیرهمی

دهد کهه کهاربرد دانهش رابههه بهین وولیهد دانهش، ها نشان میهمچنین، یافته معناداری دارد.

 کند.گری میسازی و نوروری شرکت را میانجیانتشار، ذخیره

( در مهالعههه خههود بههه بررسههی نقههش نههوروری دیجیتههال در 6062  2وایههو و همرههاران

هها پیونهدهای بهین نهوروری و پایهداری را های رنهای مدیریت دانش پرداختنهد. یافتههنظام

دهند که ابزارهای وحول دیجیتال در بلندمهدت بهه فراینهد خلهق کنند و نشان میبرجسته می

فرایندهای نوروری دیجیتال، به ادبیات  کنند. این پژوهش با در نظر گرفتنارز  کمک می

کنهد. عرهاس و ساگسهان کمهک می سیستم مهدیریت دانهش ووحلیل موضوعموجود وجزیه

های مدیریت دانش بر نهوروری سهرز و ووسهعه ( در مهالعه خود به بررسی وأثیر شیوه6023 

وروری سهرز ووجهی بر نطور قابلبه پایدار شرکت پرداختند. بر اساس نتایج، مدیریت دانش

گهشارد. نهوروری سهرز همچنهین وهأثیر مثرهت ووسعه پایهدار شهرکت وهأثیر می هایو فعالیت

ووسعه پایدار شرکت نشهان داد. وحلیهل ابعهاد مهدیریت دانهش نشهان داد کهه  ووجهی برقابل

استثنای خلق دانش و کسب دانش که وأثیر ناچیزی بهر پایهداری اجتمهاعی دارنهد، ومهامی به

( ضهمن بررسهی مهدیریت 6023نتایج معناداری هستند. مهاروینز و همرهاران  مسیرها دارای 

ها، اههداف و های پژوهشهی را ازنظهر مضهامین، اسهتراوژیدانش درزمینة پایهداری، شهراف

 .های کوچک و متوسن موردبررسی قرار دادندرویرردهای پژوهش در شرکت

ظرفیههت جههشی بههر ( بههه بررسههی رفتههار وسهههیم دانههش و 6022  6کههورادو و همرههاران

 نوروری در سهح گروه پرداختند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Vaio et al. 

6. Curado et al. 



 3111 بهار| 18شمارة  | دهمیاز سال | یيمعنا یهادانش و نظام يابیباز يفصلنامه علم | 328

ها دلیلی بر معناداری اثر اندازه سازمانی، اثر ومرکز جغرافیایی گروه یها در پژوهش رن

زمان وصهدی گهروه ارورهاس مسهتقیمی بها افهزایش حال، مدتبااین اثر جنسیتی وجود ندارد.

ور دانهش را بهه قهدیمی ههایههای جدیهد بهه انهدازه گروهاشتراک دانهش دارد؛ یعنهی گروه

گشارند. نهایتا ، اثر میانجی ظرفیت جشی بهین رفتهار اشهتراک دانهش فهردی و اشتراک نمی

( در پژوهشهی بهه 6028  2نوروری گروههی مهورد وائیهد قهرار گرفهت. اولهویرا و همرهاران

بررسی اثر رفتار وسهیم دانش کارکنان بر نوروری با ووجه به نقش متغیر ظرفیهت جهشی در 

 وسهیم دانهش دهد کهازمان فناوری اطلاعات کشور برزیل پرداختند. نتایج نشان مییک س

شهود. گری میمیهانجی ظرفیت جشی گشارد و این وأثیر وا حدی ووسنوأثیر می نوروری بر

ههیچ وهأثیری بهر نتهایج نهدارد کهه  وسههیم دانهش ههای ملتلهفهمچنین، اسهت اده از مقیاس

ها یافتهه شهود.جهه بهه روشهی اسهت کهه سهازه عملیهاوی میدهنده وجود رابهه بدون وونشان

وهری نسهرت بهه دانهش رشهرار بهه طور گسهتردهدهد که دانهش ضهمنی بهههمچنین نشان می

 شود.اشتراک گشاشته می

( اثر انواع ملتلف مرانیسم وسهیم دانش  فنهاوری اطلاعهات 6026  6سائنز و همراران

ههای اسهپانیایی و بر ظرفیت نهوروری بانهکمحور، شل  محور و فرایندهای مدیریتی( را 

دهد که اشهتراک دانهش یهک رمده نشان میدستکلمریایی موردمهالعه قرار دادند. نتایج به

های اشهتراک اسهتثناء مرانیسهممنظور اروقهای قابلیهت نهوروری اسهت. بهموضوع کلیدی بهه

های جدیهد ازنظهر ید ایدهها بر وولدانش مرتنی بر فناوری اطلاعات و اروراطات  که وأثیر رن

ووجهی ههم بهر شده وأثیر قابلهای در نظر گرفتهدار نیست(، همه انواع مرانیسمرماری معنی

( بهه بررسهی اثهر 6022  6لیهو و فیلیهپس پردازی و هم بر مدیریت پروژه نوروری دارند.ایده

ی و فهردی رفرین و ومایل به وسهیم دانش بر نوروری ویمی در دو سهح گروهرهرری وحول

رفرین با قصد کارکنان برای به اشتراک گشاشتن پرداختند. نتایج نشان داد که رهرری وحول
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در سهح گروه، نتایج از روابن بین قصد اشهتراک  دانش از طریق هویت گروه مرورن است.

نتایج همچنین نشهان داد کهه قصهد اشهتراک  کند.دانش گروه و نوروری گروه پشتیرانی می

ازجملهه  .کنهدو نهوروری گهروه را واسههه می رفرینرابهه بین رهرری وحولدانش گروهی 

(، 6003  6(، ریولاوی و همراران6003  2ووان به مهالعه کریزمانور میهای قدیمیپژوهش

 ( اشاره کرد.6003  8( و گری6002  1(، لیاو و همراران6002  6لین

مرتنی بر دانش را در رابهه بهین کننده فرهنگ نقش وعدیل (2100لی و همراران  قلیچ

دهنهد کهه های پهژوهش نشهان مییافته محور و اشتراک دانش بررسی کردند.رهرری دانش

بنیهان موردمهالعهه وهأثیر های دانشمحهور بهر وسههیم دانهش در شهرکتسرک رهرری دانش

نهش در ایهن محهور و وسههیم دارهرری دانش بنیان نیز رابههمعناداری ندارد و فرهنگ دانش

کند. بر ایهن اسهاس، فراینهدهای مهدیریت دانهش از طریهق فرهنهگ ها را وعدیل میشرکت

های موردمهالعهه از ایهن نهوع فرهنهگ اند و مدیران شرکتبنیان وسهیل شدهسازمانی دانش

( بهه بررسهی نقهش 2635برند. وقی پوریان و همراران  منظور بهرود وسهیم دانش سود میبه

های وولید کابل اسهتان وههران پرداختنهد. محور بر عملررد نوروری در شرکترهرری دانش

دهد که بعد هماهنگی و اعتماد بر ابعاد دوگانه عملررد نهوروری های پژوهش نشان مییافته

ههای وجود، ابعاد مههارت هزینه پژوهش و ووسعه، عملررد سازمانی( وأثیرگشار است. بااین

 .ر بعد هزینه پژوهش و ووسعه وأثیر دارندرهرری و دانش نوروری فقن ب

( در پژوهشی به بررسی نقش وسهیم دانش در رابههه میهان 2631فرد  یالحی و دانایی

نتهایج پهژوهش نشهان داد کهه سهرمایه های فرری و رفتار نورورانه پرداختند. اجزای سرمایه

ما با مداخله وسهیم دانهش دهد، اطور مستقیم، رفتار نورورانه را وحت وأثیر قرار نمیفرری به

هها افهزایش شهده و ضهریب همرسهتگی بهین رنعنوان متغیر میهانجی(، ایهن رابههه وقویت به
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های موردمهالعهه، بها وسههیم دانهش رابههه یابد. علاوه بر این، سرمایه فرهری در سهازمانمی

ان نسهرت داری ندارد، اما ومایلات افراد و هنجارهای ذهنی کارکنان بر قصد و نیت رنهمعنی

گشارد و این خود به بهرود رابهه میان اجزای سرمایه انسهانی، سهرمایه به وسهیم دانش اثر می

( در 2636. اللههی و همرهاران  کنداجتماعی و سرمایه سازمانی و رفتار نورورانه کمک می

های فراینهدی مهدیریت دانهش بهر عملرهرد نهوروری بها اثهر پژوهشی به بررسی وأثیر قابلیت

رمده دو دسهتنتهایج به ها بها فنهاوری پیشهرفته پرداختنهد.فرایند نوروری در سازمان میانجی

ههای فراینهدی مهدیریت دانهش بهر فراینهد نهوروری و فرضیه مربوس بهه اثهر معنهادار قابلیت

عملررد نوروری را مورد وأیید قرار داد، اما فرضیه مربوس به وأثیر معنادار فرایند نوروری بهر 

های فراینهدی مهدیریت دانهش بهر عملرهرد و بالهرع اثر غیرمستقیم قابلیتعملررد نوروری 

محرهی و همرهاران ووان بهه مهالعهه ور میهای قدیمیازجمله پژوهش نوروری وأیید نشدند.

 ( اشاره نمود.2636( و کشاورزی و همراران  2636(، مرادی و همراران  2636 

های رهرهری عمهدوا  بهر سهرکیهورت گرفتهه در حهوزه های که که پژوهشدرحالی

های خهاص مهدیریت دانهش خاص رهرری منهرق با نوروری اکتشافی یا انت هاعی یها مشهوق

(، این پژوهش بر نقهش یهک سهرک رهرهری Singh, 2008; Yukl, 2009اند  متمرکز بوده

های اکتشافی  خلق دانهش( و انت هاعی  انراشهت، زمان هر دو مشوقمحور کلی که همدانش

نماید وأکید دارد؛ بنابراین، مراحه  ایهن پهژوهش نشهان کارگیری( را پشتیرانی میبه انتقال و

های فعهال در حهوزه فنهاوری در جههت دهند که این نوع رهرری سازمانی بهرای سهازمانمی

های مدیریت دانش ضهروری اسهت. بهر بهرود نوروری از طریق ووسعه مؤثر و اجرای مشوق

محهور و پهژوهش رن اسهت کهه رابههه رهرهری دانش اساس رنچه گ تهه شهد، سهؤال ایهلی

 های دولتی استان گیلان به چه یورت است؟عملررد نورورانه در سازمان

 پژوهش روش

همرستگی، ازنظهر ههدف، کهاربردی و ازنظهر رو   -پژوهش حاضر ازنظر رو ، وویی ی

میهدانی اسهت. جامعههه رمهاری پهژوهش حاضههر شهامل کلیههه  نهوع از ههاداده روریجمهع

ماهه منتهی سازمان است که در بازه زمانی شش 32های دولتی استان گیلان به وعداد سازمان
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پشیری دسترسی به همهه عنایهر امران موردمهالعه قرار گرفتند. با ووجه به 2635به شهریور 

ها موردبررسی قرار گرفتند  سرشماری(، به این یهورت کهه بها جامعه رماری، کلیه سازمان

گر به هر یک از ادارات کل،  با ووجه به هماهنگی یورت گرفته( در اختیار مراجعه پژوهش

 201و درنهایهت  قهرار گرفهت ریزیرئیس سازمان، معاونین منابع انسانی و مدیریت و برنامه

ها هر سه مهدیر، در برخهی دو روری گردید. در برخی از سازماناست اده جمعقابل پرسشنامه

شهده در ههای ارائهیر به سؤالات پاسخ دادند که میانگین پاسخمدیر و در برخی ونها یک مد

کهه پهیش از  اسهت ذکر به عنوان پرسشنامه رن سازمان در نظر گرفته شد. لازمهر سازمان به

هها محرمانهه دهندگان اطمینان داده شد که نظرات رنهای پژوهش، به پاسخروری دادهجمع

 مورداست اده قرار خواهد گرفت. بوده و یرفا  در دستیابی به نتایج پژوهش

محور برگرفته از پژوهش دونیت و پرسشنامه پژوهش، سؤالات متغیر رهرری دانشدر 

(، سهؤالات متغیرههای مستندسهازی  ذخیهره( دانهش، وسههیم  انتقهال( 6028  2سانچز د پابلو

و  (6000  6کارگیری دانش برگرفتهه از مهالعهه فیلیهوس و همرهاراندانش، خلق دانش و به

( و زو و 6022  6سههؤالات متغیههر عملرههرد نورورانههه برگرفتههه از مهالعههه یههو و همرههاران

از کاملا   لیررت، ایگزینه 8 ها از طیف( است که برای پاسلگویی به رن6022  1همراران

شهده اسهت. بهرای بررسهی روایهی  محتهوی( ابهزار  ( است اده8( وا کاملا  موافقم  2ملال م  

ن ر از استادان دانشگاه و مدرسهان  5سازی ووسن پرسشنامه پس از بومی ها،روری دادهجمع

هها مهرورن بها موضهوع حوزه مدیریت دانش و نوروری کهه زمینهه وحصهیلی و مهالعهاوی رن

ها و مقالات انتشاریافته در مجهلات معترهر، از خررگهان پژوهش بوده است و با ووجه به طرح

رار گرفت. همچنین، برای محاسره پایایی پرسشنامه بر روند، مورد وائید قشمار میپژوهش به

پهژوهش محاسهره گردیهد  وایی، ضهریب رل های کرونرهاخ بهرای متغیرههای 60اساس نمونه 

روایهی و  قرول پرسشنامه است. نهایتا ، پهس از بررسهیپایایی قابلدهنده که نشان (6 جدول 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Donate & Sanchez de Pablo 

6. Filius et al. 

6. Yoo et al. 

1. Xue et al. 
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 های پهژوهش، فرضیهSPSSافزار پرسشنامه و ووییف متغیرهای رن با است اده از نرم پایایی

 رزمون گردیدند. PLSافزار و نرم ساختاری معادلات سازیمدل بر اساس رو 

 

 هایافته

منظور بررسی اعترار مدل، بارهای عاملی مدل بیرونی و اعترار ورکیرهی در مرحله بعد به

. بههرای بررسههی معنههاداری بارهههای عههاملی  مههدل بیرونههی(، رن موردسههنجش قههرار گرفتنههد

رهرهری های متغیهر موردبررسی قرار گرفتند. در پژوهش حاضهر از میهان گویهه 𝑡های رماره

دارای  23/6بها مقههدار « بهرهود سههح دانهش کارکنهان و کهار گروههی»، گویهه محهوردانش

تندسهازی، انتقهال، خلهق، بیشترین میانگین است. متغیهر مهدیریت دانهش از چههار مؤل هه مس

های متغیهر مهشکور رمده از گویههدسهتکارگیری وشریل شده است. همچنین میهانگین بهبه

و گویهه  00/1بها مقهدار عهددی « های جدیهدها و ایهدهسهازی نظریههپیاده»دهد که نشان می

ؤل هه به ورویب دارای بیشهترین و کمتهرین میهانگین اسهت. در م 13/6با مقدار « انتشار وجربه»

دارای  56/6بهها مقههدار « روزرسههانی و انتشههار مههنظم وجربیههاتبه»مستندسههازی دانههش، گویههه 

ههای سازی از وجربیهات و موفقیتگاهر»های انتقال دانش، گویهبیشترین میانگین، در مؤل ه 

دارای بیشترین میهانگین،  28/6با مقدار « گشاری رسان دانش و مهارتبه اشتراک»و « کاری

دارای  00/1بها مقهدار « های جدیهدها و ایهدهسازی نظریههپیاده»لق دانش، گویه در مؤل ه خ

کارگیری موجهود در ورکیهب و بهه»کارگیری دانهش، گویهه بیشترین میانگین و در مؤل ه به

دارای بیشهترین میهانگین اسهت. نهایتها  در متغیهر عملرهرد  53/6با مقدار « های ملتلفبلش

دارای بیشهترین میهانگین  32/6با مقهدار « نورورانه و م ید کاریفرایندهای »نورورانه، گویه 

 است.

 های اعتبار مدل پژوهش. شاخص8جدول 

 جامعیت
 Communality) 

پایایي 

 ترکیبي

 CR) 

میانگین واریانس 

 (AVE  شدهاستخراج

آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

رهرری  20/0 80/0 20/0 80/0
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 جامعیت
 Communality) 

پایایي 

 ترکیبي

 CR) 

میانگین واریانس 

 (AVE  شدهاستخراج

آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

 محوردانش

 مستندسازی دانش 52/0 83/0 51/0 83/0

 انتقال دانش 33/0 86/0 25/0 86/0

 خلق دانش 21/0 83/0 23/0 83/0

 کارگیری دانشبه 23/0 86/0 22/0 86/0

 عملررد نورورانه 26/0 38/0 51/0 38/0

 

ها موردبررسهی همچنین، در این قسمت اعترار ورکیری و اعترار همگرایهی ههر یهک از سهازه

رمده، دسهتاند. بها ووجهه بهه مقهادیر بهنشهان داده شهده 6در جهدول قرار گرفتند. این نتایج 

همچنین، روایی همگرای مهدل بهر  ( است.2/0پشیر   بالاور از پایایی ورکیری مدل نیز قابل

(. بعهلاوه، 8/0شهود  بهالاور از ، پشیرفتهه می2شهدهاساس شاخ  میانگین واریانس استلراج

عواملی که در ارزیابی کی یهت مهدل موردووجهه یری از  برای بررسی کی یت مدل پژوهش

پردازد کهه کوهن است. اندازه وأثیر، به بررسی این مسئله می 𝑓2گیرد، اندازه وأثیر یاقرار می

ووجهی روی یک متغیر وابسته دارد یا خیر. این مقهدار ریا یک متغیر نه ته مستقل، وأثیر قابل

 یورت زیر است:و رابهه رن به شودمحاسره می 𝑅2از روی مقدار ضریب وعیین 

(1) 𝒇𝟐 =
𝑹𝟐

𝟏 − 𝑹𝟐
 

نشانگر وهأثیر متوسهن و  68/0وا  28/0نشانگر وأثیر ضعیف، بین  28/0وا  06/0بین  𝑓2مقادیر

بیانگر وأثیر زیاد متغیر  های( مستقل روی متغیر وابسته اسهت. بها ووجهه بهه  68/0ور از بزرگ

دههد کهه متغیهر به دست رمد. این مقدار نشان می 16/0برابر  𝑓2مقدار ضریب وعیین، مقدار 

-های وابسته پهژوهش را پهیشاست وغییرات واریانس متغیر خوبی ووانستهمستقل پژوهش به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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شود. این شهاخ  از طریهق است اده می GOF۱بینی نماید. جهت براز  مدل نیز از شاخ  

 شود:رابهه زیر محاسره می

 6) 𝐺𝑂𝐹 = √average Com ×  average 𝑅2=0.48 

یها  2/0که ایهن شهاخ  شهود. دریهورویاین شاخ  جهت مناسب بودن مدل اسهت اده می

قهوی  63/0متوسن و مقادیر بیشتر از  63/0وا  68/0کمتر شود مدل ضعیف است، مقدار بین 

اسههت کههه  15/0بههرای مههدل پههژوهش  GOF(. میههزان Latan & Ghozali, 2015اسههت  

 دهنده براز  قوی است.نشان

 PLSافهزار های پهژوهش از رو  حهداقل مربعهات جزئهی در نرممنظور وحلیل دادهبه

افهزار فهوق نمهایش های زیهر خروجهی مهدل پهژوهش در نرماست اده شد. در ابتدا در شهرل

پهژوهش در حالهت ضهرایب شده و در ادامه به وحلیهل نتهایج فهوق پرداختهه شهد. مهدل داده

نشان داده شده است. همچنین، مدل پژوهش در حالهت معنهادار  2استاندارد بود و در شرل 

 نشان داده شده است: 1( در جدول 𝑡بودن ضرایب  مقادیر ارز  

 . مدل پژوهش در حالت استاندارد بودن ضرایب0شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Goodness of fit 
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های پهژوهش ایهن بلهش فرضهیهپس از اطمینان از مناسب بودن اعترار و کی یهت مهدل، در 

 1رجوع کرد. جدول  6ووان به شرل اند. برای بررسی نتایج مدل میموردبررسی قرار گرفته

 ها را نشان داده است:رمده از رزمون فرضیهدستنتایج به

 . اثرات مستقیم و غیرمستقیم4جدول 

 به واسطه از
ضریب 

 مسیر
 غیرمستقیم مستقیم tآماره 

-006/0 انتقال دانش - محوررهرری دانش  02/0 - - 

85/0 سازی دانشذخیره - محوررهرری دانش  83/20 85/0 - 

63/0 کارگیری دانشبه - محوررهرری دانش  20/6 63/0 - 

12/0 ایجاد دانش - محوررهرری دانش  66/1 12/0 - 

36/0 عملررد نورورانه - انتقال دانش  35/2 36/0 - 
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 به واسطه از
ضریب 

 مسیر
 غیرمستقیم مستقیم tآماره 

13/0 عملررد نورورانه دانشانتقال  سازی دانشذخیره  28/3 - 13/0 

 سازی دانشذخیره
کارگیری به

 دانش
05/0 عملررد نورورانه  06/6 - 05/0 

63/0 عملررد نورورانه - کارگیری دانشبه  55/6 63/0 - 

62/0 عملررد نورورانه - ایجاد دانش  23/6 62/0 - 

(، = 36/0rدانش بر عملرهرد نورورانهه  دهنده معنادار بودن وأثیر انتقال نشان 1نتایج جدول 

( و ایجهاد دانهش بهر عملرهرد نورورانهه = 63/0rکارگیری دانش بهر عملرهرد نورورانهه  به

 62/0r =و هم  دانش انتقال طریق نیز هم از عملررد نورورانه بر دانش ( است. وأثیر انراشت

محهور بهر یر رهرهری دانهشهها، وهأثدانش، معنادار است. نهایتا ، بهر اسهاس یافتهه کارگیریبه

( و =63/0rکارگیری دانهش  محهور بهر بهه(، وأثیر رهرری دانش=85/0rمستندسازی دانش  

وجود، وهأثیر رهرهری ( معنادار است. بهااین=12/0rمحور بر ایجاد دانش  وأثیر رهرری دانش

 محور بر انتقال دانش معنادار نیست.دانش

 گیریبحث و نتیجه

انتقال دانش و عملررد نورورانه میان متغیرهای  t فرضیه اول که میزان رمارهبا ووجه به نتایج 

قرار دارد، بنابراین انتقال دانش بهر ] -33/2+ 33/2[ در مدل ساختاری پژوهش خارج از بازه

گهشارد و شهدت ایهن اثهر برابهر وهأثیر مهی %38عملررد نورورانه سازمان در سههح اطمینهان 

36/0r=  کههه رمههارهبررسههی فرضههیه دوم ازرنجاییاسههت. بعههلاوه، در t  میههان متغیرهههای

در مدل ساختاری پژوهش معنادار است، بنهابراین کارگیری دانش و عملررد نورورانه نیز به

بهر عملرهرد نورورانهه سهازمان وأثیرگهشار بهوده و  %38کارگیری دانش در سهح اطمینان به

کارگیری دانهش و نهوروری را ی که بهههایاست. در پژوهش =63/0rشدت این اثر نیز برابر 
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 2گونهه کهه کازانجیهان و همرهاراندهنهد دارای نتهایج مرهمهی اسهت. همانبه هم پیونهد می

ههای ایهلی عنوان چالشرغم رنرهه بههکارگیری دانش علهی( نشان دادند انتقال و به6006 

طور ت. بههها مهرح هستند، از عوامل موفقیت ووسعه محصولات جدیهد اسهشماری از بنگاه

کار های مههدیریت دانههش بهههکهل روشههی کههه یههک بنگهاه دانههش موجههود را از طریههق رویهه

هها نشهان نمایهد. بهرای مثهال پژوهشکارگیری دانهش در نهوروری را وأییهد میگیرد، بههمی

های اجتماعی سازی در هر دو وجه رسهمی و غیررسهمی رن از اثرگهشاری دهد که رویهمی

ویژه گسهتر  و رود پیامدهای گستر  وولید برخوردار اسهت. بههعمده بر وسهیم دانش و به

عنوان دو جهزء خهاص مهدیریت دانهش بهه دلیهل پیچیهدگی، ابههام و کارگیری دانهش بههبه

های رقابتی ماندگار مرتنهی بهر فرد بودن برای بنگاه از ووان بالقوه برای ایجاد مزیتمنحصربه

کارگیری های انتقهال و بههرچقهدر رویههنوروری، برخوردار است. بر اساس ایهن مراحه  ه

ور باشهد، عملرهرد بنگهاه بهه سازی دانهش سهازمانی در دسهترسدانش برای انتشار، یرپارچه

ههای ذکهر شهده راسهتا بها پژوهشلحاظ نوروری بهتر خواهد بود؛ بنابراین، نتیجه فرضهیه هم

( 6028ت و د پهابلو  دونیهههای راستا بها نتهایج پژوهشها هماست. همچنین نتایج این فرضیه

 است.

ایجهاد دانهش و عملرهرد میان متغیرهای  t با ووجه به نتایج فرضیه سوم که میزان رماره

قهرار دارد، بنهابراین ] -33/2+,33/2[ی در مدل ساختاری پهژوهش خهارج از بهازهنورورانه 

دت ایهن گشارد و شوأثیر می %38ایجاد دانش بر عملررد نورورانه سازمان در سهح اطمینان 

است. ایجاد دانش دربرگیرنده افزایش محتوای دانش جدید یا جهایگزینی  =62/0rاثر برابر 

های ایجهاد دانهش رن با دانش موجود در ملزن دانش رشرار یا پنهان سازمان است. فعالیت

های پژوهش و ووسهعه بسهتگی دارد. مدیریت دانش به ووسعه درونی دانش از طریق فعالیت

ها ممرن است در پیدا کردن مسیر زمان با ایجاد دانش و یادگیری رن سازمانوجود همبااین

شده خود دچار اشتراه شوند؛ بنابراین فعالیت انراشت  مدیریت دانش( که شامل دانش کسب

دهی، ساختارمند نمودن و بازیابی دانش سازمانی است، امران ح ظ سهوابق سهازمانی سامان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Kazanjian et al. 
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شهده در ملتلهف نظیهر اسهناد مرتهوی، اطلاعهات ذخیرههای را که شهامل دانهش بهه شهرل

ها و ههای ولصصهی، رویههشهده در نظامهای داده الرترونیهک، دانهش انسهانی انراشتهپایگاه

ها اسهت را میسهر وسیله افهراد و شهررهشده بهفرایندهای مستندسازمانی یا دانش پنهان کسب

دهد اطلاعهات را وسههیم، زمان اجازه مینماید. افزون بر این، فعالیت انتقال به اعضای سامی

منتشر و وررار نموده و اطلاعات خود را بهه جاههایی کهه بهدان نیهاز اسهت گسهتر  داده و 

ههای خوبی دانش موجود بنگاه را متأثر نمایهد. بهرای انجهام ایهن کهار سهازمان بایهد کانالبه

یجهاد نمایهد. اروراطی که ممرن است غیررسمی، رسمی، شلصی یا غیرشلصهی باشهند را ا

سهازی دانهش از منهابع ملتلهف بهرای ووسهعه کارگیری دانش، به معنهی یرپارچهسرانجام به

گیری در ها، هنجارهها یها وصهمیمهای مرتنهی بهر رویهههای سازمانی از طریق مرانیسمقابلیت

سهازی و کارگیری دانهش بایهد بهر یرپارچههای بهههای خاص است؛ بنابراین رویههموقعیت

ور و مهؤثرور مرتنهی های سازمانی و حل مسهئله رسهانری دانش موجود برای فعالیتکارگیبه

عنوان روشهی بهرای افهزایش قابلیهت باشد. مدیریت دانش مؤثر در مرتوبهات ایهن حهوزه بهه

کننده رابههه مهدیریت های بررسینوروری بنگاه مهرح شده است. در مهالعه جامع پژوهش

که رویه ایجهاد دانهش در مهدیریت دانهش عمومها  بها  دانش و نوروری نشان داده شده است

ههها رابهههه مثرههت میههان رو، وعههداد زیههادی از پژوهشفراینههد نههوروری همههراه اسههت. ازایههن

های نهو و نهوروری را مهورد وأییهد قهرار دادنهد. های پژوهش و ووسعه بر ایجاد ایهدهفعالیت

شده از بازار و نوروری را ها پیوند مثرت میان دانش کسبهمچنین گروه دیگری از پژوهش

های مدیریت دانشی که ایجاد دانش نو و یهادگیری ها رویهوشریح نمودند. براساس این یافته

ها سازمانی را ورغیب نمایند برای نیل به مزایای مرتنی بر فناوری ضروری هسهتند. ایهن رویهه

شهده و اجهرا ریزیمهعنوان فرایندهای وغییرات هماهنگ، رزمهایش برنااساسا  یادگیری را به

سهازمانی های پهژوهش و ووسهعه دروننمایند؛ بنابراین مدیریت دانش مرتنی بر رویهولقی می

ها در جهت خلق دانش برای بهرود نوروری بنگاه ضروری است. همچنین نتایج ایهن فرضهیه

 ( است.6028های دونیت و د پابلو  راستا با نتایج پژوهشهم

سهازی( دانهش و عملرهرد در خصوص رابهه انراشت  ذخیرهدر بررسی فرضیه چهارم 
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 طریهق از دانهش، انراشهت های( رویه2طرح است:  دو فرضیه فرعی قابل، نورورانه سازمان

 انراشهت های( رویهه6دارد و   رابههه سهازمان عملرهرد نورورانهه با دانش، انتقال هایرویه

دارد،  رابههه سهازمان عملرهرد نورورانهه بها دانهش، کارگیریبهه هایرویهه طریق از دانش،

شود. نتایج فرضیه فرعی اول و دوم نیز به ورویهب بها ووجهه بهه ضهرایب اسهتاندارد وقسیم می

باوجودرنرهه پهژوهش جهاری انراشهت  وائید گردیدند. %38در سهح اطمینان  05/0و  13/0

رن بها نهوروری مهدنظر  کند رابهه غیرمستقیمعنوان فرایند ان اع از دانش ولقی میدانش را به

شههده در طور کههل شههواهدی مرنههی بههر اثههرات مسههتقیم دانههش کدگههشاری یهها ساختهدارد. بههه

ههای های سازمانی بهر نهوروری موجهود نیسهت؛ بنهابراین فناوریهای داده یا گزار پایگاه

های انراشت دانش را وشریل داده، انتقال دانش ای از رویهاطلاعات و اروراطات بلش عمده

 نمایند.کارگیری رن در سازمان را وسهیل میبهو 

های انتقههال کههه قادرنههد کی یههت ههها بهها اسههت اده از ول یههق انراشههت دانههش و رویهههبنگاه

هههای مههدیریت دانههش محصههولات فنههاوری خههود را افههزایش دهنههد. از سههوی دیگههر، نظام

ناسههری سههازی را ووسههعه داده و از انراشههت دانههش مهای شلصیکههه بنگههاه سیاسههتهنگامی

های کهه رویههبرخوردار باشند برای وسهیم و انتقهال دانهش مناسهب خواهنهد بهود. ازرنجایی

هها و اطلاعهات سهازی، سهاختارمندی یها گهردروری دادهانراشت دانهش دربرگیرنهده ذخیره

کارگیری ایهن که اعضهای سهازمان از اههداف خایهی درزمینهة انتقهال یها بههاست، هنگامی

که اجرای گیرور خواهد بود. هنگامید اثر رن بر عملررد بسیار چشمها برخوردار باشنمشوق

کارگیری دانش همراه باشهد، نتهایج نهوروری های انتقال و بههای انراشت دانش با رویهرویه

کارگیری دانههش های انتقههال یهها بهههبنگههاه را متههأثر خواهنههد نمههود. عههلاوه بههر ایههن مشههوق

مناسب دانش در پایگهاه داده یها دیگهر ابزارههای که با گردروری و ساختارمندی دریوروی

ای در کارگیری دانش از نقش واسههفنی همراه باشد مؤثرور خواهد بود؛ بنابراین انتقال و به

های انراشت دانش و نوروری برخوردار خواهد بود؛ بنهابراین، بها نتیجهه ایهن رابهه میان رویه

 راستا هستند.فرضیه هم

 مهدیریت هایرویهه بها مثرتهی رابههه محهوردانش ه رهرهریدر بررسی فرضیه پنجم ک



 3111 بهار| 18شمارة  | دهمیاز سال | یيمعنا یهادانش و نظام يابیباز يفصلنامه علم | 311

ها به ورویهب طرح است. نتایج رزمون این فرضیهدارد، چهار فرضیه فرعی قابل سازمان دانش

محور بهر انتقهال دانهش وهأثیر مثرهت معنهادار نهدارد، رهرهری دهند که رهرری دانشنشان می

محههور بههر (، رهرههری دانش=85/0r محههور بههر مستندسههازی دانههش وأثیرگههشار اسههت دانش

محهور بهر ایجهاد ( و درنهایت، اثر رهرری دانش=63/0rکارگیری دانش وأثیرگشار است  به

های موجود بر روی نوروری رهرهری در (. نتایج قهعی پژوهش=12/0rدانش معنادار است  

بهر  دهد که چگونه سیسهتم رهرهری بهرای وأثیرگهشاری بیشهترحوزه مدیریت دانش نشان می

های مهدیریت دانهش و نوروری ایجاد نماییم. استدلال فوق از وجود رابهه مثرت میان رویهه

عنوان نیههروی محههرک محههور بهههکههه رهرههری دانشرنجایینمایههد. ازنههوروری پشههتیرانی می

کند این سرک رهرری از رابهه غیرمستقیمی بها نهوروری های مدیریت دانش عمل میمشوق

های محور در بنگاه بهالاور باشهد رویهه، هرچقدر سهح رهرری دانشویژهبرخوردار است. به

طور مثرتهی نهوروری نوبه خود بهمدیریت دانش از ووسعه بیشتری برخوردار هستند که این به

راسهتا بها جز مهورد اول همرا متأثر خواهند نمود؛ بنابراین، با نتیجه این چهار فرضیه فرعی بهه

 ستند.های مورداشاره هنتایج پژوهش

طور کهه کارکنهان، رهرهران را بههویژه هنگامیمحهور بهههای دانشرهرری در سهازمان

های مرورن با دانش و یادگیری وصهور کننهد، فعالانه در حال مشارکت و پشتیرانی از فعالیت

جای ورغیهب رفتارههای من هی کهه مؤثرور خواهد بود. افزون بر این، رهرران دانهش بایهد بهه

هایی را از سوی همراران خهود وشهلی  اندازد باید چنین ولا به خهر میانتقال دانش را 

ههای مندی از فرایندهای ایجاد و انت اع از دانش، رهرران بنگاهداده و پادا  دهند. برای بهره

محهور محور بایهد سهازمان را از منظهر دانهش مهدیریت کننهد؛ بنهابراین رهرهران دانشدانش

ههای نهوروری در بنگهاه نقش حساس درباره درک موقعیت عنوان یکمدیریت دانش را به

ههای مهدیریت دانهش و محهور بایهد از ووسهعه کانالرو رهرهران دانشنمایند. ازاینولقی می

( نیهز بهر نقهش رهرهران 6003  2کارگیری دانش پشهتیرانی نماینهد. ههوهای ایجاد و بهمشوق

ریهزی نمهوده یندهای دانش را طرحدهندگان مدیریت دانش و کسانی که فراعنوان ووسعهبه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Ho 
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( 6002  2اند. روکنند، وأکید نمودههای سازمانی پشتیرانی میها را از طریق نظامو اجرای رن

دهد که بنگاه برای مدیریت هر دو نوع دانش رشهرار و پنههان در حهوزه نهوروری نشان می

 ند.کار بگیرهای رهرری مدیریتی و نظری را بهای از سرکباید رمیلته

محهور شهامل عمهل کهردن هماننهد یهک الگهو، ورغیهب اهداف ایهلی مهدیران دانش

سهازمانی یادگیری از طریق به چالش کشیدن و وحریک رگاهانه کارکنهان، یهادگیری درون

ها و رموز ، ورویج فرهنگ یادگیری یرور در برابر اشتراهات و انداز مشوقاز طریق چشم

ههای انتقهال، انضراس و ووسعه دانهش از طریهق مرانیسهموشویق وعامل متقابل کاری و نظم و 

محهور بهرای ایجهاد مهدیریت دانهش شهرایهی را کارگیری، است. رهرری دانشانراشت و به

ههای پهژوهش و ووسهعه بهرای رزمهودن و نماید که وعهد بیشتری نسهرت بهه فعالیتایجاد می

گوسازی حس مشهترک ولقهی محور، الهای دانشنماید. در بنگاهیادگیری وجربی فراهم می

نمایهد. افهزون بهر عنوان یک ررمان سازمانی را در رهرران و کارکنهان ایجهاد مینوروری به

هها بنگهاه را در ایجهاد شهراین ههای خهاص بهرای ایهن کنشاین، عنایر انگیزشهی و پادا 

د های نهو بیانجامهکهه بهه ایهدهنحویها برای وسهیم و وردیل دانهش بهمناسب و ووسعه مشوق

طرح گیری از مهدیریت دانهش قابهلهای بهرهرساند. استدلال مشابهی برای فعالیتیاری می

انداز ورههادلی بیشههتر، ومایههل بههه محههور از طریههق چشههماسههت. در ایههن مههورد، رهرههری دانش

 کارگیری رن را افزایش خواهد داد.برداری از دانش موجود، انتقال و بهبهره

محور بهرای ایجهاد، انتقهال، انراشهت و رری دانشهای مشترک رهاین پژوهش ویژگی

کارگیری دانش در مدیریت دانش را مورد ارزیابی قرار داده است. در این راستا، پیشهنهاد به

های ملتلف موردبررسی های رهرری خاص در موقعیتهای روی سرکشود در پژوهشمی

ی مت هاوت کشهورها یها وواننهد بسهترهای فرهنگهههای روهی میقرار گیرند. بعهلاوه، پژوهش

ههای جغرافیهایی دیگهر را بهرای اعترارسهنجی نتهایج موردبررسهی قهرار دهنهد. نهایتها ، حوزه

ووانهد در های خصویی و دولتی و مقایسه وهریقی نتایج میسازی مدل بر روی شرکتپیاده

 های روی موردبررسی قرار گیرد.پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Rowe 
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د زیهر اشهاره کهرد: طراحهی ایهن ووان بهه مهوارهای پژوهش نیز میازجمله محدودیت

یورت مقهعی بوده و با وجود ارائه نتایج مهابق با اسهتدلال نظهری از شایسهتگی پژوهش به

های دولتهی ها برخوردار نیست. بین سازمانشده در فرضیهلازم برای وائید روابن علی مهرح

از عنوان یرههی هههای فرهنگههی بسههیاری وجههود دارد و ایههن و ههاوت فرهنگههی بهههو ههاوت

 های پژوهش بایستی موردووجه قرار گرفته شود.محدودیت
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