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Background & Purpose: Organizational ambidexterity refers to the ability of organizations to perform 

conflicting and contradictory activities. This concept is important in innovative technology-based 

organizations, because these organizations need to combine creativity and innovation with efficiency and 

productivity. As a technology-based organization, ACECR needs a duality to commercialize its innovative 

products and services. The aim of the current research is to design an ambidexterity development model of 

technology-oriented organizations to commercialize innovative products.  

Methodology: The research strategy is based on foundational data theorizing, and the data analysis method 

of the current research is the Strauss and Corbin’s systematic method (systematic model), and the data 
collection was done with the interview tool. In the qualitative phase, 16 interviews were conducted with the 

experts of technological organizations of ACECR and four additional interviews were also conducted to 

achieve theoretical saturation. In the quantitative phase, the descriptive-survey research method was used, 

and in this phase, the data collection tool was a questionnaire. 

Findings: Organizational ambidexterity management has been identified as a central category in this 

research, and its subcategory concepts include ambidexterity structure management, innovative culture 

management, and ambidexterity process management, which constitute the central category. The causal 

conditions in this research include ambidexterity management and leadership, ambidextrous human 

resources are multifaceted structures. On the other hand, the bases include organizational ambidextrous 

culture, upstream documents, and Jihadi culture. Also, the strategies resulting from the foundation's data 

theorizing model include designing two-way human resources processes, designing a technology 

commercialization model, designing an organizational two-way evaluation system, and designing a resource 

allocation system. On the other hand, institutional communication in the field of science and technology and 

the environment of organizational ambivalence as intervening and ultimately value-creating factors, 

completing the technology chain, organizational development, and management of organizational 

contradictions, the consequences of identifying and explaining the factors affecting organizational 

ambidexterity in the direction of commercialization which have been in technology-based organizations. 

Conclusion: The management of organizational ambidexterity plays a significant role in the success of 

commercialization of technology-based organizations. Management of structure, culture, and dual processes 

are key factors affecting organizational duality. Also, conditions such as ambidextrous management and 

leadership, ambidextrous human resources and multifaceted structures affect this process. Consequently, it 

is suggested that organizations focus on strategies such as the design of dual commercialization processes 

and models to provide the necessary ground to achieve duality and successful commercialization. It is 

necessary to conduct more studies in this area. 
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محصولات نوآورانه سازي  تجاريمنظور  محور به فناوريي ها سازماندوسوتواني طراحي الگوي توسعه 
  )دانشگاهي جهاد: پژوهيمورد(

   2زاده خوراسگاني شمها  غلامرضا ،1علي غفاري

  چكيده  پژوهشي :نوع مقاله

   :نويسندة مسئول
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 در مفهـوم  ايـن  دارد، اشـاره  متنـاقض  و متضـاد  هـاي  فعاليـت  انجام در ها سازمان توانايي به سازماني دوسوتواني :زمينه و هدف
 نياز وري بهره و كارايي با نوآوري و خلاقيت تركيب به ها سازمان اين زيرا دارد؛ زيادي اهميت فناوري، بر مبتني نوآور هاي سازمان
 نيازمنـد  خـود  نوآورانـه  خـدمات  و محصـولات  سـازي  تجاري براي فناوري، بر مبتني سازمان يك عنوان به دانشگاهي جهاد. دارند

 سـازي  تجـاري  منظـور  بـه  محـور،  فنـاوري  هـاي  سـازمان  دوسوتواني توسعه الگوي طراحي حاضر، پژوهش هدف است؛ دوسوتواني
  .است نوآورانه محصولات

 مـدل ( سيسـتماتيك  روش پـژوهش،  هـاي  داده وتحليل تجزيه روش و بنياد داده پردازي نظريه بر مبتني پژوهش، استراتژي :روش
 بـا  مصـاحبه  16 كيفـي  فـاز  در كـه  ترتيب بدين است؛ شده گردآوري مصاحبه ابزار با اطلاعات. است وكوربين اشتراوس) مند نظام

  .است شده انجام نظري، اشباع به دستيابي براي تكميلي مصاحبه 4 و دانشگاهي جهاد فناورانه هاي سازمان خبرگان

: از انـد  عبـارت  آن زيرمجموعـة  مفـاهيم  كـه  شـد  شناسايي سازماني دوسوتواني ريتمدي محوري، مقوله پژوهش اين در :ها يافته
 انـد  عبارت علي شرايط زيرمجموعه مفاهيم. دوسوتواني فرايندهاي مديريت و نوآورانه فرهنگ مديريت دوسوتواني، ساختار مديريت

 فرهنـگ : از انـد  عبـارت  بسـترها  يرمجموعـه ز. چنـدوجهي  سـاختارهاي  دوسـوتوان،  انساني منابع دوسوتوان، رهبري و مديريت: از
: از انـد  عبـارت  شد، شناسايي بنياد داده پردازي نظريه مدل از كه راهبردهايي. جهادي فرهنگ بالادستي، اسناد سازماني، دوسوتواني

 و مانيسـاز  دوسـوتواني  ارزشـيابي  نظـام  طراحـي  فنـاوري،  سازي تجاري مدل طراحي دوسوتوان، انساني منابع فرايندهاي طراحي
 عوامـل  عنوان به سازماني، دوسوتواني محيط و وفناوري علم حوزه در نهادي ارتباطات ديگر، سوي از. منابع تخصيص نظام طراحي
 پيامـدهاي  سـازماني،  هـاي  تنـاقض  مـديريت  و سـازماني  توسـعه  فناوري، زنجيره تكميل آفريني، ارزش نهايت در. بودند گر مداخله

  .بود فناوري بر مبتني هاي سازمان در سازي تجاري راستاي در سازماني دوسوتواني بر رمؤث عوامل تبيين و شناسايي

 بـر  مبتنـي  هـاي  سـازمان  سازي تجاري موفقيت در سازماني، دوسوتواني مديريت كه داد نشان حاضر پژوهش نتايج :گيري نتيجه
 سـازماني  دوسـوتواني  بـر  مـؤثر  كليدي عوامل از نه،دوگا فرايندهاي و فرهنگ ساختار، مديريت. كند مي ايفا بسزايي نقش فناوري،
 فراينـد  ايـن  بـر  چنـدوجهي  سـاختارهاي  و دوسوتوان انساني منابع دوسوتوان، رهبري و مديريت مانند شرايطي همچنين،. هستند

 دوگانه، سازي تجاري هاي مدل و فرايندها طراحي چون راهبردهايي بر تمركز با ها سازمان كه شود مي پيشنهاد بنابراين تأثيرگذارند؛
  .است ضروري حوزه اين در بيشتر مطالعات انجام. آورند فراهم را موفق سازي تجاري و دوسوتواني به دستيابي براي لازم زمينه

  كيفي رويكرد فناورانه، وكارهاي كسب فناور، هاي سازمان دوسوتواني برداري، بهره و اكتشاف سازماني، دوسوتواني :ها كليدواژه
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  مقدمه
 ـ ،طـور گسـترده   به كهمبتني بر شرايط انساني است اي  استعاره ،سازماني دوسوتواني هـا بـراي انجـام     توانـايي سـازمان   رب

 ـ بر مبناي اقدامات استراتژيك زمان ناهمگون و اغلب متناقض هم بـر   وكيـد دارد  أمنـابع انسـاني ت   ةعملكردهاي چندگان
 ايـن تعريـف  ). 2023، 1، پسوماس و كاتو كافتزيژولوس( زمان استوار است صورت هم به ،نبرداري از نتايج آ پژوهش و بهره

 بـه نيروهاي رقيب كـه در تحقيقـات مختلـف     ؛ از جملهگيرد مختلفي را دربرميموضوعات سازماني،  دوسوتوانيتر از  گسترده
 ـ تنش ،يادگيري سازماني در پژوهشگران، نمونه براي. گذاشته شده استبحث  بـرداري و اكتشـاف را بررسـي     ين بهـره هاي ب
 هـا  آني بـين  ها تنش دربارة هم، اند پژوهش كردهكه در انطباق سازماني  افرادي ؛)2023، 2يو و اوليوت براي مثال،( اند كرده

 تعامل با سازگاري و تأثير در ،همچنين و )2023، 3، پترو، مارشال و ويليامزاجاكو(تداوم و تغيير عناصري مانند  ؛ند داده توضيح
، مـام ( پذيري و كارايي تنش بين انعطاف روي تمركز طراحي سازمانيهنگام وجو  پرس يا) 2022، 4كاسوتاكي( محيط خارجي

بر منابع انساني،  بر اين، تحولات در مديريت استراتژيك علاوه. ستها از اين جمله تنش، )2019، 5چانگ، چولاكوا و جانسن 
تمـايز   و هافراينـد بـودن   هزينـه  ، بـين كـم  )2022كاسـوتاكي،  ( دارنـد  تأكيـد  ژيك مسـتقل هاي اسـترات فرايندي بين ها تنش

 همكاري بين رقابت و ،و همچنين) 2020، 6، ويتينگتن، ورگنر، آنگونن، جانسون و اسكولزجانسون(وكار  ي كسبها استراتژي
يي گو پاسختنش بين يكپارچگي جهاني و  رةبادر ،المللي استراتژي در سطح بين و گفتمان) 2022، 7اينيس( زمان هم صورت به

 دوسـوتواني  .اسـتفاده كننـد   دي ـجد يهـا  سازگار شوند و از فرصت يطيمح راتييتا با تغ )2022، اينيس( كند مي محلي بحث
از  بـرداري  بهرهو  ديجد يها فرصت زمان همكشف  يبرا ،ها سازماناين  ييبه توانا ي علمي و فناورانه،ها سازماني در سازمان

 يربنـا يكه زاي  هكنند نييموجود در رابطه با عوامل تع اتيادب .اشاره دارد ي فناورانهها البته مبتني بر زمينه ،موجود يها تيقابل
، ساسـموكو،  يونيتـا ( دهـد  ينشان م ـرا  يشكافاست،  يبر فناور يمبتن يها سازمان نهيدر زم دوسوتوان يها سازمان تيريمد

 يرا بررس ـ يدوسـوتوان  يكيو تكنولـوژ  ياقتصـاد ـ   ياجتمـاع  يهـا  كه مطالعات چـالش  يحال در .)2023، 8باندر و آلامسجاه
بـر   يمبتن ـ يها سازماندر  دوسوتواني تيريمد يبرا ياصل كننده نييعوامل تع ييشناسا يشتر برايب قاتيبه تحق ازياند، ن كرده
خـاص   يهـا  يدگي ـچيهـا و پ  چـالش  صخصـو در  ن،ي ـعلاوه بر ا، )2023، 9ان چارشليليك و اوزچ( محسوس است يفناور

درك  ،يبر فناور يمبتن يها سازمان ةنيزمدر  ژهيو به ،يبردار اكتشاف و بهره نيح ها تيدر كسب قابل ،دوسوتوان يها سازمان
محققان قـرار   در كانون توجه رياخ يها سال يط ،و سازمان تيريمد اتيدر ادب يسازمان يمفهوم دوسوتوان. وجود ندارد يكاف

بواماه، بومفـو   اداي  ،انساه( ها متمركز بوده است استارتاپنوپا و  يها سازمان يبر رو نهيزم نيدر ا هياول قاتيتحق. است گرفته
 يرقـابت  يازارهـا در ب ها سازمان نيا تيموفق يبرا ،يسازمان يحوزه معتقدند كه دوسوتوان نيمحققان ا) 2021 ،10كوتوه و ري
  ).2020، 11ابازيد( است يضرور

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kafetzopoulos, Psomas & Katou 
2. Ju and Elliott 
3. Ojiako, Petro, Marshall & Williams 
4. Kassotaki 
5. Mom, Chang, Cholakova & Jansen 
6. Johnson et al. 
7. Innis 
8. Yunita, Sasmoko, Bandur & Alamsjah 
9. Çelik & Uzunçarşılı 
10. Ansah, Addai-Boamah, Bamfo & Ry-Kottoh 
11. Abazeed 
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 يهـا  سـازمان در  ،دوسوتواني تيريمد يبرا كننده نييو درك عوامل تع ييبه شناسا ازيناحساس  دليل به ،حقيقاتيت خلأ
 ـ  يها يدگيچيها و پ پرداختن به چالش ،نيو همچن ها آنبا توجه به تغييرات مستمر  ي گردشگريبر فناور يمبتن  شيخـاص پ
موضوع در سـازمان جهـاد    نيا .است وجود آمده به يبردار ف و بهرهاكتشا نيح ها تيكسب قابل ايرب ها سازماننوع  نيا يرو

ركـردن  بـه پ حاضـر   پـژوهش . اسـت  آفرين مسئلهبيشتر  ،ها و مديريت آنفراينددانشگاهي با توجه به گستردگي ساختارها و 
كنـد و   مـي  كمـك  )ي علمي و فناورانه جهاد دانشـگاهي ها سازمان(نظري و هم عملي  صورت بههم  ،اين موضوع رشكاف د

دوسوتواني سازماني، تاكنون  ةحوزدر از سوي ديگر،  .كند مي فراهم نهيزم نيدر ا ندهيآ تيريمد قاتيتحق يرا برا ييها نشيب
همچنـين، در ايـن دسـته    . فعال حوزه گردشگري ارائـه نشـده اسـت    ةفناوراني علمي و ها سازمانتئوري چندان مستدلي در 

حاضـر بـا    پـژوهش  .گيري شـود  مدون بهره ةسازماني، نياز است تا از يك چارچوب يا نظري براي ايجاد دوسوتواني ها سازمان
حاضـر   پـژوهش  يدر راسـتا  .موارد مطرح شده بوده است يدنبال بررس به ،بنياد دادهپردازي  كيفي و مبتني بر نظريه يكرديرو

  :ر ارائه شده استيزپژوهشي  هاي سؤال
  محصولات نوآورانه چگونه است؟ يساز يمنظور تجار به ،محور يفناور يها سازمان يدوسوتوان ةتوسع يالگو .1
محصـولات نوآورانـه    يساز يمنظور تجار به ،محور يفناور يها سازمان يدوسوتوان هاي هها و مقول مؤلفهروابط بين  .2

  است؟چگونه 

  پيشينة پژوهش
  واكاوي دوسوتواني سازماني 

هاي متناقض اتخاذ نوآوري و فعاليت كارآمد را متعـادل   رهبران بايد چالش هاي سازماني، شدن و پوياتر شدن محيط با جهاني
را  هـا  سـازمان ها، زمان بين نـوآوري و جـذب آن در    استفاده از فناوري توسط شركت). 2010 ،1، موث و سابيتيربيريون( كنند

 و حل مديريت براي ايجاد كارايي عملياتي راه .)2011، 2تتنبام و لورنس( كاهش داده و نياز به تغيير سريع را ايجاد كرده است
هاي مديريتي متمركز بر كارايي عملياتي،  شيوه .است متمركز هاي پيچيده بر قوانين و رويه ،ساختارهاي سازماني بوروكراتيك

در ). 1397، آبـادي و منـوچهري   ، فتحكاوياني( شود دهد و باعث كندي پذيرش تغيير مي پذيري سازماني را كاهش مي انعطاف
بـراي   .كننـد  كنند، توانايي تغيير براي بقاي بلندمدت را مهار مي مدت بهينه مي هاي مديريتي كه سود را در كوتاه نتيجه، شيوه

 ـ  نوآوري ،از كارايي عملياتي برداري ضمن بهره زمان همبقا در اقتصاد جهاني، رهبران بايد  را بررسـي كننـد كـه     يهـاي مخرب
  ). 2014، 3هيل و بيركينشاو( كنند متحول مي بلندمدت يسازمان را براي بقا

؛ )2022؛ كاسوتاكي، 2018، 4شيمرو  ، رايشلوگر(اند  محققان الگوهاي گوناگوني براي دوسوتواني سازماني مطرح كرده
و  نوآوري تدريجي زمان همعنوان توانايي پيگيري  بهمطرح كردند كه دوسوتواني ساختاري را ) 1996( 5ابتدا توشمن و اوريلي

 ـ شود و  تشكيل ميو فرهنگ مغاير در شركت  فرايندچندين ساختار، تركيب از  ،ناپيوسته  ةشـبك  ةاز طراحي سـازماني و نظري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Brion, Mothe & Sabatier 
2. Tetenbaum & Laurence 
3. Hill & Birkinshaw 
4. Luger, Raisch & Schimmer 
5. Tushman & O'Reilly 
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كـه ظرفيـت    را مطـرح كردنـد   2اي الگوي دوسوتواني زمينه) 2004( 1و گيبسون بركينشاو ،در ادامه .گيرد ميت ئاجتماعي نش
 از اصول نظري فرهنگ سازماني پيروي و وكار است پذيري در كل واحد كسب يي و وفقسو هم زمان همرفتاري براي نمايش 

بـرداري و   هاي طولاني بهـره  كه چرخيدن بين دوره مطرح كرد رااي  هدوسوتواني نقط) 2022(كاسوتاكي  تازگي نيز به .كند مي
 نقـش زيـادي   مفهـوم دوسـوتواني   ةعتوس ـدر  ،هـا  سازي اين الگوها و مفهوم .است 3اي بر مبناي تعادل نقطه ،هاي كوتاه دوره
  .اند هداشت

  ي علمي و فناورانهها سازماندوسوتواني سازماني در 
دليـل افـزايش كـارايي،     كلي به طور به ،استراتژي نهادينيافته و متناقض در اقتصادهاي نوظهور،  در پاسخ به نهادهاي توسعه

 ايجـاد بهبـود عملكـرد شـركت     منظـور  نيز، بـه  و ع كليديهاي معاملاتي و دسترسي بيشتر به اطلاعات و مناب كاهش هزينه
اين اسـت كـه   وجود دارد، نهادي  دوسوتوانيپشت  ي كه درفرض پيش). 1398، ، حسيني و صنوبرداش تكمه كخواهين(شود  مي

عد مسـت  ،نفـوذ بيشـتر  . يشـتري دارد ب تأكيـد  و بر كارايي كند تا مشروعيت و كارايي خود را بهبود بخشد به شركت كمك مي
 طـور  بـه عـد انطبـاق   در حالي كه ب .كند هاي مبتني بر كارايي را منعكس مي مستقيم انگيزه طور بهانتخاب استراتژيك است و 

زيـرا ابـزاري بـراي حمايـت از      دارد؛اقتصاد نوظهور نيـز پيامـدهاي عملكـردي     ةزمينمرتبط است، در با عملكرد بهتر سنتي 
 ةدهنـد  نشـان  ،انطباق بيشتر .)1397كاوياني و همكاران، ( ط مؤثر در يك صنعت استهاي نفوذ مؤثرتر و حفظ رواب استراتژي

  ،سوپريادي( نيافته، با بهبود عملكرد مرتبط است ي با نهادهاي توسعههاي در مقايسه با محيط است و اغلبنهادي بيشتر  ةتوسع
وع مزايـاي حاصـل از هـر اسـتراتژي فـردي      مجم فقط ،بهبود عملكرداز سوي ديگر،  ).2020، 4انگ، آدي، چايرول و دودي

 كـه  حـالي  در .اسـت  تـر  بهبود رقابت از طريق نفوذ در نهادهاي بازار توسعه يافتـه براي استفاده از انطباق  ةنحوبلكه  ؛نيست
 اتمقـرر  و قـوانين  از تبعيت مزاياي از و باشند پايبند خود صنعت بر حاكم مقررات و قوانين رعايت به بايد همچنان ها شركت
 مختلف موضوع يا جنبه دو كه دارد وجود هايي زمينه در تكميل و پيشرفت براي هايي فرصت شوند، مند بهره تر جامع و تر قوي

ذكر  شايان). 2019، 5تواليم دياب و محمد(د وجود دار ها براي اين شركت دوسوتواني ةحوزدر  ،گيرند، اين دو جنبه دربرمي را
 زيـرا انطبـاق ممكـن اسـت اثـر      ؛ممكن است در طول زمـان پخـش شـود    ،نهادي وتوانيدوسعملكردي  هاياست كه تأثير

  ).2022، 6شيائو و همكاران( تري بر عملكرد نسبت به نفوذ داشته باشد فوري

 ي علمي و فناورانهها سازمانپيشايندها، عناصر و پسايندهاي دوسوتواني در 

 كاسـوتاكي . انـد  هكـرد هاي آن را بررسـي   پيشران از بعضي يقات اخيربا توجه به اهميت استراتژيك دوسوتواني سازماني، تحق
هـاي   محرك .اي و رهبري هاي ساختاري، زمينه پيشران: كرده استبندي  اين تحقيقات را در سه گروه گسترده طبقه) 2022(

بـرداري و   بهـره  منظـور  بـه  ،براي مقابله با فشارهاي متضـاد  كند كه اشاره مي  ساختاريهاي  سازوكارآن دسته از ساختاري به 
 جـايي كـه اعضـاي    ؛اجراي ساختارهاي موازي است ،رويكرد ديگر). 2023، 7، لاي و وانگهوانگ( شود استفاده مياكتشاف 
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1. Birkinshaw & Gibson 
2. Contextual Ambidexterity 
3. Punctuated equilibrium 
4. Supriadi, Eeng, Adi, Chairul & Dodi 
5. Diab & Mohamed Metwally 
6. Xiao 
7. Hwang, Lai & Wang 



  
  

   1402 زمستان ،4، شماره 13مطالعات منابع انساني، دوره  163 

 
 

 هـا  آن .)2019تـوالي،  م ديـاب و محمـد  ( هاي متضاد رسـيدگي كننـد   به خواسته زمان هم طور بهتوانند  مي ،يك واحد تجاري
 ـ( )كه هر واحد بين الزامات متناقض در نوسان اسـت  هنگامي(ساختارها  طريق نيمه توانند اين كار را از مي ، 1و همكـاران  وتري

انجـام  ) اسـت از ساختارهاي مكانيكي و ارگانيك تركيبي  ،عناصر طراحي كه هنگامي( يا از طريق ساختارهاي پيچيده )2023
، 2طالقـاني و غفـاري  ( خورد ه گردشگري نيز به چشم ميوكارهاي فناوران ، اين موضوع در توسعه مباحث مرتبط با كسبدهند

2014.(  
هاي  مانند فرهنگ سازماني، هوش هيجاني، قابليت شود؛ مختلفي را شامل مي عوامل ،سازماني دوسوتواني يپيشايندها
ي محـيط  ده ـ در شـكل  پيشـايندها اين ). 2017، 4في؛ آص2016، 3زنگ و لي(  هاي بازاريابي و ظرفيت جذب  فناوري، قابليت

هـاي   تواند هم تـلاش  براي مثال، فرهنگ سازماني مي ؛دارندنقش مهمي  ،دوسوتوانهاي لازم براي رفتار  سازماني و قابليت
به توانايي سـازمان   ،هاي بازاريابي تحريك كند، در حالي كه فناوري و قابليتجداگانه  صورت بهرا  برداري بهرهو هم  اكتشاف

 دوسـوتواني ي هـا  مؤلفـه  ،و اكتشاف برداري بهره زمان همپيگيري  .كنند هاي متفاوت كمك مي فعاليت زمان همبراي پيگيري 
ماننـد   گرفته است؛ ريشه هاي متناقضفرايندتوانايي سازمان براي مديريت  از ،دوسوتوانياين ). 2017، 5وو( هستند سازماني
فـردي و   دوسوتوانيبر اين،  علاوه. گيرد ميتشافي را دربري اكها و هم فعاليت برداري بهرهي ها ي پويا كه هم فعاليتها قابليت

و  )2022، 6آيـوري و ناسوشـن  (د ن ـكن مـي  كلي سازماني كمـك  دوسوتوانيد كه به نشو مي يي در نظر گرفتهها فني نيز مؤلفه
دونـا،   ، مـك لين( وري و نوآوري ، خلاقيت، بهرهوكار كسبعملكرد برتر  :اند از عبارتسازماني  دوسوتوانيپيامدهاي  ،درنهايت

شـود   ميمنجر  به بهبود عملكرد تجاري ،سازماني دوسوتوانيكه  داده استمطالعات نشان ). 2021، 8؛ كاتو2012، 7لين و لين
   .، نقش ميانجي داردبين قابليت يادگيري و عملكرد تجاري ةرابطدر و 

  شناسي پژوهش روش
 بنياد دادهپردازي  و استراتژي نظريه يفيكبا رويكرد  ياكتشاف يها پژوهش ة، در دستيكرد و استراتژيپژوهش حاضر از نظر رو

ن يو همچن ـ )ي علمـي و فناورانـه  هـا  سازماندوسوتواني سازماني در  ةحوز( ات موضوعيادب يبا استفاده از بررس  .رديگ مي قرار
 كدگـذاري  ، به)فاز كدگذاري باز( بنياد دادهپردازي  نظريهروش  بر اساسو شدند  ييشناساعوامل مؤثر  ،ياكتشاف يها مصاحبه

، هـا  داده يگـردآور  يبـرا  .است بنياد دادهپردازي  گيري از استراتژي نظريه بهره ،حاضر پژوهشروش  .اين عوامل پرداخته شد
وش بـا اسـتفاده از ر   رويكرد كيفـي  ياجرا برايابتدا . استفاده شد ساختاريافته نيمه  ةمصاحب، از ابـزار  پـژوهش  ةمرحل  برحسب
 ةبــا خبرگـان توسـع     سـاختاريافته   نيمـه   ةمصـاحب  16 ،اشـباع نظـري   و بـر مبناي قاعـدة  اي يا گلولة برفي گيري زنجيره نمونه
نظر خـود را دربـارة     شد كه  و از افراد درخواست  گردشگري در جهاد دانشگاهي انجام گرفت صنعت ةحوزو فناوري  وكار كسب
مانـده،   بـاقي  ةمصاحب 4، در  گرفت صورت بهمصاح 16  از آنكه  راستا، پس  در اين. كنند انبي  مؤثر بر موضوع پـژوهش  عوامل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Trieu 
2 Taleghani & Ghafary 
3. Zang & Li 
4. Asif 
5. Wu 
6. Ayuri & Nasution  
7. Lin, McDonough, Lin & Lin 
8. Katou 
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هـا بـر اسـاس قاعـدة      نشد و انجام مصاحبه  شوندگان دريافت از مصاحبهاي  هبرانگيز يـا واجد ارزش افزود و ايدة چالش  مبحث
  .شد  متوقف ياشباع نظر

  ها آن انتخاب ةكنندگان پژوهش و نحو مشاركت) الف
 يمبنـا  .در جهـاد دانشـگاهي بودنـد    صنعت گردشگري ةحوزو فناوري  وكار كسب ةتوسعخبرگان  پژوهش، اين آماري ةجامع

ي منـابع انسـاني، رفتـار    هـا  مرتبط با حـوزه ) دانشگاهي(تدريس و پژوهش  ةسابقسال  15 كم دستداشتن  ،انتخاب خبرگان
عنوان مشاور در  به ،كار اجرايي يا همكاري ةسال سابق 15 كم داشتن دست ،همچنينو فناوري و  وكار كسب ةتوسعسازماني و 
گردشـگري و   ةحـوز وفناوري جهـاد دانشـگاهي و مراكـز فنـاوري در      هاي علم جهاد دانشگاهي، پارك وكار كسبمراكز رشد 

گردشـگري   ةحـوز فناورانـه بـا    كوچك و متوسـط  يها شركت(زيرمجموعه جهاد دانشگاهي  ةفناورانهاي وكار كسبراهبري 
 يراحتمـال يغ روش دو از اسـتفاده  بـا  اين افـراد  كه بود نفر 16 ي اين پژوهش،ها نمونه تعداد .بود) يجهاد دانشگاه وابسته به
   .اطمينان از اشباع نظري انجام شد برايمصاحبه بيشتر  چهار ،در نهايت .انتخاب شدند برفي ةگلول و) يقضاوت( هدفمند

  ارزيابي كيفيت) ب
 يسـاز  يتجار نگاهساز هستند و  يكه تجار يافراد ،دارند يپژوهش نگاهكه پژوهشگرند و  يحاضر از افراد پژوهشات اطلاع

منـابع   ةن ـيزمدر  »دوسـوتوان «اصـطلاح   .شده اسـت  يآور جمع ،اند هت كردينه فعاليدارند و افراد دو سوتوان كه در هر دو زم
بـه ظـاهر    فيوظـا  اي ـ اتي ـدو عمل نيتعادل ب جاديكارآمد و ا تيريمد يبرا فرد كي ييبه توانا ،دوسوتوان و كاركنان يانسان

افـزار   نـرم  2018 در نسـخة  هـا  متن مصاحبه يساز ادهيپ فرايندپس از  .)2019، 1، گليستر و جوننياحامد( كند ميمتضاد اشاره 
 يالگـو  ،تي ـآغاز شد و در نها نتخابياو  يباز، محور هاي يكدگذار  استفاده از روش ن بـاين مضـاميـيتع فرايندودا، يك مكس

 يشـنهاد يپ يهـا  از روش يك ـين روش، ي ـا. شد يبررس 2يهولست كمـك روش پژوهش به ييايپا .دست آمد ة پژوهش بهياول
بـر  . دو مرتبـه انجـام شـود    دي ـبا ي، كدگذاريدر روش هولست. )1401، ، تقوايي و حميديپور ترابي( است )2002( 3نئوندورف

 صـورت  بـه در مرتبة دوم  ودا ويك افزار مكس با استفاده از نرم يمرتبة نخست، كدگذار يوهش حاضر بران اساس، در پژيهم
 يياي ـپا يف ـيبخـش ك  جينتـا  ،دهـد  مـي  دسـت آمـد كه نشان بـه درصد 92 ييايب پايت، مقدار ضريدر نها. انجام شد يدست

نيز در ادامه به اختصار آورده شده است كه ) 1990( 4كوربين و استراوسي پيشنهادي ها از سوي ديگر، شاخص. دارد يمناسب
  :دهد مي را نشان پژوهشمناسب بودن روايي 

 شدند؛مصاحبه انتخاب  يهدفمند برا صورت بهن پژوهش افراد يدر ا. 5تناسب  
 پژوهشي ها  يافته. ها يافته 6بودن يا مفيد بودن كاربردي يز و ي متمـا ها  در زمينه اتخاذ سياست ،عد عمليحاضر در ب

براي دستيابي  ،فناورانه ي علمي وها راهبردهاي سازماني در سازمان و يمجزاي مديريت منابع انساني، رفتار سازمان
   باشد؛تواند مفيد  مي به دوسوتواني سازماني

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ahammad, Glaister & Junni 
2. Holsti 
3. Neuendorf 
4. Corbin & Strauss 
5. Fit 
6. Applicability 
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 ؛مطرح شده است الوجه منابع انساني مختلف و چندگانه يهافرايند يمفاهيمي نظير معمار. 1مفاهيم  
 ي پژوهش حاضر برخاسته از تجارب، وقايع و رويدادهاي مربوط به دوسـوتواني سـازماني و   ها  افتهي. 2مفاهيم ةزمين

   است؛ فرهنگ جهاد دانشگاهي/ مبتني بر بستر
 است؛روايت مدنظر از آهنگ منظم و يكپارچه و توالي مناسبي برخوردار  .3منطق   
 مبسوط، همـراه بـا جزئيـات و بـا توجـه بـه        طور به و روايت نظريه پديدار شد فراينددر  پژوهشي ها  يافته. 4عمق

  و ابعاد ارائه شدند؛  ها  مشخصه
 متعددي وجود دارد كـه  بـا دوسـوتواني     عوامل ،ي پژوهش حاضرها  در اين رابطه بايد گفت كه بين داده. 5انحراف

  . گرفتند قرار ها  و در طيف ديگر مشخصه نبودند سو همسازماني 
 ـ ، بهي پژوهش حاضرها  معيار بايد اشاره كرد كه يافته در رابطه با اين. 6بداعت   ةحـوز جـامع در   مـدلي نسـبتاً   ةارائ

   .بديع است منجر شد كه به سهم خود فناورانه ي علمي وها در سازمانخصوص  به ،دوسوتواني سازماني
 نجـام آن  و در ا بدانـد مطالعـه را مهـم    در دسـت تا موضوع  كرد، پژوهشگر تلاش طي اجراي پژوهش .7حساسيت

  . جديت داشته باشد
 ـ فرايندتا در  كرددر اين زمينه پژوهشگر تلاش . 8ها  استناد به يادنوشت  در  ،دوسـوتواني سـازماني   ةروايتگري تجرب

 .كنداستناد  ها  ي مستخرج از دادهها  ي مختلف و بر حسب لزوم به يادنوشتها  قسمت

  هاي پژوهش يافته
 يپس از بررس ـ .استفاده شده استن يم اشتراوس و كوربيكرد مدل پارادايرو ، ازلاعاتل اطيوتحل هيتجز براي ژوهشپن يدر ا

مفهـوم   175مقولـه و   35 ،ييابتـدا  ةنسـخ در  .شـكل گرفتنـد  سه مرحله  طي ها هو مقول ها مفهومو كنار هم گذاشتن كدها، 
 براي مثال،. گرفتندشكل مشابه  يكدها ،ها ميان بعضي از آن تشابهيافتن و  ها هن مقوليق ايدق يسپس با بررس دست آمد؛ به

 ـتحـت  ، ...ت دوسـوتوان و يريمد يها ت دوسوتوان، مهارتيريمد يها ت دوسوتوان، گونهيريمد هاي نقش ت و يريمـد « ةمقول
پس از پـايش   ،مفهوم نهايي 53مقوله و  20 مشتمل بر يا افت تا نسخهين كار ادامه يا .شدند يبند دسته »دوسوتوان يرهبر
  .دست آمد به م اوليهمفهو 77

  باز و محوري هاي كدگذاري) الف
  بيـنش  ،تحليلگـر   در ذهن  كه  است  اين از كدگذاري باز هدف .ستها داده  وتحليل  تجزيه  از يتفسير فرايند  يك ،باز ياركدگذ
شـوند تـا    مـي   گر مقايسـه بـا يكـدي   هـا  تعامل /ها كنش/ ها باز اتفاق يدر كدگذار. شودايجاد  ها تفسير پديده  از طريق يجديد

/ هـا  كـنش / هـا  مسـير اتفـاق    در ايـن . گيردبخود   به  مفهومي ةمشخص  يك ، نهايت د و دروش  ها مشخص ها و تفاوت شباهت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Concepts 
2. Contextualization of concepts 
3. Logic 
4. Depth 
5. Variation 
6. Creativity 
7. Sensitivity 
8. Evidence of memos 
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 ـ ها هشوند تا مقول مي يبند گروه  مفهومي يها در دسته  ،مشابه هاي تعامل ،  اشـتراوس و كـوربين  (د ايجـاد شـون   هـا  هو زيرمقول
 ياز آن بـا كدگـذار    پـس . شد نوشتهكاغذ  يرو و بدون انحراف  كامل  شكل به ،ها مصاحبه  ةكليابتدا   پژوهش  در اين .)1990

 فراينـد نـامربوط از   هاي عبارت  با حذف تمامي .عبارت استخراج شد 1085،  پذيرفته صورت ة بمصاح 16از مجموع  ،ها عبارت  ةكلي
ي كه تعداد در ها آن يبند استخراج شد و دسته ها از داده  متنوعي  مفاهيم  اينكه  به  با توجه.  شكل گرفت  كد اوليه 218، يكدگذار

 175 از پژوهشـگر   مرحلـه   در اين. انجام رسيد  بار دوم به يبرا  مفاهيم  باز در سطح ينبود، كدگذار  ممكن بتوان بررسي كرد،
  .شد استخراج  مقوله 20  ثانويه مفهوم 53 مجموع از ،آخر  ةمرحل در و  يافت  دست  ثانويه مفهوم 77  به  اوليه كد

  ها مقوله و ها مفهوم ، هيثانو ، هياول يكدها تعداد .1 جدول
 مقوله  مفهوم ثانويه مفهوم اوليه كد اوليه عبارت

1085  218  86  77  20 

  
  .ندشد  ييشناسا اول نفر با  مصاحبه در  كه است 2 لجدو شرح  به ها مقوله و  هياول  ميمفاه باز، يكدها از يا نمونه

  اول ةمصاحب از ها مقوله و ها مفهوم و كدگذاري ةنمون .2 جدول
  مقوله  مفاهيم كدگذاري باز  كد يديكل هاي هنكت

حـداقليمبنـا بـر  ،جهـاد  ةاساسـنام نيتدو
 بـوده  يدانشـگاه  جهاد و دانشگاه نيب تزاحم
 .است

1-1  
 يدستبالااسنادنقش

ــك ــت تفكيـ ــاد مأموريـ  و جهـ
 شگاهدان

 يها مأموريت نقش
  بالادستي اسناد  بالادستي

ودانشـگاهتوسـط  يادي ـبن قـات يتحقانجام
 يدانشگاه جهاد توسط يكاربرد قاتيتحق

  بالادستي اسناد نوع قاتيتحق انجام نوع و نهيزم  1-2

ارتبـاطعـدم علت به يدانشگاه نامحققنقد
 جامعه مشكلات و مسائل با ها آن قاتيتحق

 مشــكلاتبــاقــاتيحقتارتبــاط  1-3
 جامعه

 بودن محور مسئله
    دانشگاهي جهاد تحقيقات

بـاقـاتيتحق ارتبـاط  ،جهـاد  تي ـموفقةادام
ــاط  4-1  .است جامعه مسائل ــاتيتحقارتب ــاق ــاينب  يازه

      جامعه

ــازمان ــوتوان س ــه دوس ــز ب ــباب،اراب واس
ابزاربهتوجه  5-1   .دارد نياز ها رساختيز

  سازماني دوسوتواني  دوسوتوان سازمان ماتالزا  ها ساخت زير به توجه

ــه ــاحلق ــاتيتحق يه ــبن ق ــاربرد،يادي ،يك
 يسـاز  نمونـه  ـ  يمهندس ـ  يتجرب ـ يا توسعه
  .است دوسوتوان يها سازمان ازين مورد

 تـا  پژوهش يها فرايند ترازي هم  1-6
 يها حلقه ترازي هم  برداري بهره

 يها سازمان ناسازگار
  دوسوتوان

 رازيت ناهم يها چالش
مأموريـتتوانـد يم ـ ها حلقه نيا از كدامهر  دوسوتواني هايفرايند

 شـان  يهـا  تـرازي  ناهم كه باشد سازمان كي
  زاست چالش

1-7  
ــاحلقـــهتـــرازينـــاهم-  يهـ

  سازمان مأموريت با يدوسوتوان
  يمأموريت چند سازمان -

  ها تضادشناخت
 ديـده  سـازماني  سـاختار  در كه ييها تناقض

  شود مي
  ساختاري تناقض  ساختاري اقضتن  1-8

  دوسوتواني يها تناقض
ــور ــراد حض ــف اف ــه مختل ــردر الوج ةزنجي

 منابع سيالي تناقض   انساني منابع يها تناقض  9-1   دوسوتواني
 سيسـتم ناپايـدارييهـاتناقض  10-1   سازماني يها دوسوتواني از يناش يداريناپا  دوسوتوان انساني

  دوسوتوان

 هايفرايند تناقض  برداري بهره و پژوهش تناقض  11-1   سوتوانيدو يها حلقه تناقض
  دوسوتواني
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 يمحور يكدگذار) ب

 ، ترتيـب   بـدين  شـوند؛  مي داده پيوند  هم  به ها داده آن، يها زيرمقوله و  مقوله  يك  بين ارتباط  طريق از ،يمحور يكدگذار در
 ، شـرايط  يكدگـذار   پـارادايم   طريق از .كند مي اشاره  فرعي يها لهمقو و  اصلي  ةمقول  دهي شكل فرايند به ،يمحور يكدگذار
از آنجا كـه در ايـن روش،    .شوند مي  مرتبط  اصلي هاي همقول  به  فرعي هاي همقول پيامدها، و ) تعامل/ كنش( راهبردها ها، زمينه

   .گويند مي يمحور يكدگذاربه آن شود،  انجام مي» مقولة محوري«كدگذاري حول 
كـدهاي   ،هـا  آناز بررسي و تحليـل   پسو شد ها استخراج و كدگذاري  ين راستا، ابتدا تمامي نكات كليدي مصاحبهدر ا

 ساختار مديريتبه سه مفهوم  ،يمحور ةمقولم يمفاهدر پژوهش حاضر  يافت؛ براي نمونه،مشابه به مفاهيم خاصي اختصاص 
  .م شديتقس دوسوتواني هايفرايند مديريت و نوآورانه فرهنگ مديريت دوسوتواني،

 ايـن  .ه اسـت ارائـه شـد   هـا  شواهد و نقل قـول  همچنين وبيان  ها از مصاحبه ي برآمدهتفكيك تعريف به ،براي هر مفهوم
 در .آمد دست به پژوهش مدل ،انتخابي كدگذاري مرحله از بعد ،نهايت در و شد بررسي ها مقوله و ها مفهوم ةهم براي موضوع
 از هـا  آن همـة  كـه  )3 جـدول ( شـد  درج يجـدول  در ،هـا  مقولـه  قالـب  در هـا  آن قيتلف يچگونگ و هياول يكدها ةهم ،نهايت

  .آمد دست هب بنياد داده پردازي نظريه تحليل فرايند و ها كدگذاري

  پژوهش هاي همقول و ها مفهوم كدها، از تلفيقي جدول .3 جدول
  كدهاي اوليه هامفهوم ها همقول  عناصر چارچوب

وله
مق

 
  يعل هاي

 و تيريمد
هبر

ر
 ي

هي
دوج

چن
  

  دست چيره يرهبر اقدامات
  موقع به و عيسر يريگ ميتصم

  كاركنان در زهيانگ جاديا
  ردستانيز به ارياخت ضيتفو

  يهمكار و اعتماد جو جاديا 

  دست رهيچ يرهبر يها  يژگيو
  ينوآور و تيخلاق
  يتخصص مباحث بر تسلط
  ارتباطات يبرقرار مهارت
  يستميس ديد ييتوانا

  دست چيره تيريمد يها  مهارت
  يانسان منابع تيريمد
  پروژه تيريمد
  سكير تيريمد
  رييتغ تيريمد

  دست چيره تيريمد يها  نقش

  گرا تحول يرهبر
  بخش الهام و الگو نقش

  مشترك انداز چشم جادكنندهيا
  ها يهمكار كننده ليتسه

نابع
م

 
سان

ان
 ي

لف
مخت

ال 
  وجه

  يانسان منابع يساز متناسب
  متخصص و متنوع افراد خداماست

  يتخصص يها آموزش
  يشغل چرخش

  يا رشته نيب يساز ميت
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  كدهاي اوليه هامفهوم ها همقول  عناصر چارچوب

  دست چيره يانسان منابع تيترب
  يرفنيغ و يفن يها مهارت توسعه يها برنامه
  يالگوساز و يگريمرب
  يذهن يها تيظرف يارتقا

  يانسان منابع يفكر گذار
  باورها و ها نگرش رييتغ
  تيوفقم و شرفتيپ زهيانگ يالقا
  تيخلاق و ينوآور هيروح تيتقو

نوع
ت

 
ري

ختا
سا

  

  يوجه چند يساختارها يژگيو
  يريپذ انعطاف
  دهيچيپ طيمح با يسازگار
  راتييتغ به عيسر ييگو پاسخ ييتوانا

  يساختار يها  گونه
  يسيماتر ساختار
  يا شبكه ساختار
  محور پروژه ساختار

 يساختارها يطراح يها  چالش
 يچندوجه

  بالا يدگيچيپ
  اديز يهماهنگ به ازين

  يسازمان يآشفتگ بروز احتمال

لات
مقو

 
خله

مدا
  گر 

ات
باط

ارت
 

دي
نها

 
وزه

درح
 

 علم
ري

فناو
و

  

 از وفناوري علم نظام تيحما
  سازماني دوسوتواني

  ژهيو بودجه اختصاص
  يادار يهافرايند ليتسه

  يتخصص رشد مراكز جاديا

 كشور در ينوآور يمل نظام يطراح
  ينوآور يمل يها تياولو و ها تاسيس نيتدو

  ها رساختيز يساز هماهنگ
  يبخش نيب يها يهمكار تيتقو

 يها سازمان گاهيجا بازآرايي
  وفناوري علم نظام در دوسوتوان

  يقيتشو يساختارها رييتغ
  مقررات و نيقوان اصلاح
  صنعت و دولت روابط ليتسه

رش
نگ

 
ران

مدي
 

شد
ار

 
ظام

ن
  

 حوزه توسعه در سياسي بينش
  گردشگري در وفناوري لمع

  يدوسوتوان از حيصر تيحما
  آن يراهبرد تياهم كرد

  بخش دو ييافزا هم ضرورت بر تأكيد

 توسعه حوزه در اقتضايي بينش
  گردشگري در وفناوري علم

  موقع به نگرش رييتغ
  يطيمح تحولات درك

  ديجد يازهاين اساس بر ها يزير برنامه يروزرسان به

لات
داخ

م
 

سي
سيا

ح در 
 وزه

 علم
ري

فناو
و

  

 حوزه پيشگيرانه زدگي قانون
  وفناوري علم

  رانهيگ سخت مقررات وضع
  يادار يها تيمحدود

  بيتصو يهافرايند يكند

 وفناوري علم انفجاري رشد كاهش
  وفناوري علم ةحوز در

  توسعه و قيتحق يها بودجه كاهش
  نوآورانه يها پروژه كردن محدود
  نوپا يها شركت از تيحما عدم
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  كدهاي اوليه هامفهوم ها همقول  عناصر چارچوب

ت
ض

ناق
 

 هاي
شي

نا
 از 

ش
ژوه

پ
 

 و
هره

ب
 

ري
بردا

  

 و پژوهش ميان تنش مديريت
  فناوري

  ها تيفعال يساز هماهنگ
  نيطرف انتظارات تيريمد
  تعارض حل يسازوكارها جاديا

 مجزا فعاليت بالاي افزوده ارزش
  دوسوتواني يها حوزه در

  يهمكار ةزيانگ نداشتن
  مستقل تيفعال به ليتما

  منافع يگذار راكاشت يسازوكارها كمبود

لات
مقو

 
ستر

ب
  

نگ
فره

 
دي

جها
  

  يجهاد فرهنگ يها يژگيو
  يرسان خدمت ةيروح
  مضاعف ةزيانگ

  ها ارزش به يعمل التزام

  يجهاد فرهنگ الزامات
  يفداكار و ثاريا جيترو
  يمل عزم تيتقو

  نفس به اتكا و يخودباور بر تأكيد

  يجهاد فرهنگ يها امديپ
  يور بهره شيافزا

  ها نهيهز كاهش
  ها پروژه ياجرا در عيتسر

مينه
ز

 
ري

كا
  

  فناوري ةزنجير بازآرايي
  رهيزنج يها حلقه نيب تعاملات شيافزا

  صنعت و علم شكاف كاهش
  فيضع يها حلقه تيتقو

  توسعه يها زمينه بازآرايي
  دار تياولو يها حوزه ييشناسا
  يديكل يها حوزه بر منابع تمركز

  لازم يها رساختيز جاديا

 دوسوتواني در كاري ةزمين زآراييبا
  فناوري

  يفناور و پژوهش اهداف يسازسو هم
  يهمكار مشترك يها نهيزم جاديا

  ييافزا هم موانع حذف

يت
مور

مأ
 

مان
ساز

  

  دوسوتواني يها مأموريت انعطاف
  ها مأموريت فيبازتعر
  هافرايند يساز چابك
  لزوم صورت در ريمس رييتغ امكان

 يها أموريتم اجراي بودن بر زمان
  سازماني دوسوتواني

  يطولان زمان صرف به ازين
  مدت كوتاه جينتا نيافتن تحقق

  يتيريمد ةحوصل و صبر ضرورت

مل
تعا

 
مند

ختار
سا

 طيمح با 
  يرونيب

 با الگوگيري بر مبتني تعامل
  بيروني محيط

  موفق يالگوها يبررس
  يبوم با الگوها انطباق

  ها سازمان ريسا تجارب از يريادگي

 با عملكرد ارزيابي بر مبتني عاملت
  بيروني محيط

  عملكرد بر نظارت
  اهداف تحقق زانيم سنجش
  ها ضعف و ها قوت ييشناسا
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  كدهاي اوليه هامفهوم ها همقول  عناصر چارچوب

وله
مق

  
حور

م
  ي

اني
وتو

دوس
 

مان
ساز

 يها 
مي

عل
 

ري
فناو

 
ري

شگ
گرد

  

 كردن دنبال براي سازمان توانايي
 مناطق اكتشاف و برداري بهره

  گردشگري

  مناطق يگردشگر يها تيظرف يريكارگ هب و ييشناسا
  يگردشگر ديجد يها برنامه و رهايمس يطراح

  گردشگر جذب يبرا لازم يها رساختيز جاديا
 يابيــارز و نظــارت و يگردشــگر يرفــاه لاتيتســه و خــدمات ةتوســع

  يگردشگر حوزه عملكرد

 براي فناوري از برداري بهره
 در آن از استفاده و نوآوري

  ها زيرمجموعه

  يگردشگر لاتيتسه و خدمات در نينو ياه يفناور يريكارگ هب
  يگردشگر مقاصد يابيبازار و غاتيتبل يبرا يفناور از استفاده

  يگردشگر يها شنيكياپل و هوشمند يها سامانه يريكارگ به
  يگردشگر مقاصد در فناورانه زاتيتجه و ها رساختيز جاديا

  نينو يها يفناور از استفاده با كنترل و نظارت يها ستميس توسعه

لات
مقو

 
برد

راه
 )

ش
كن

 و 
ش

واكن
(  

يت
ترب

 
نابع

م
 

اني
انس

 
لف

مخت
 

وجه
ال

  

 يچندوجه يها مهارت توسعه
  كاركنان

  يفن يها مهارت آموزش
  ينيكارآفر و تيريمد يها مهارت آموزش
  يا رشته نيب يها مهارت ةتوسع
  ها مهارت مستمر يبهساز

  كاركنان در تعهد و زهيانگ جاديا
  مؤثر يزشيانگ يها ستميس يطراح
  يريپذ تيمسئول و تيمالك احساس يالقا
  يميت كار ةيروح تيتقو

حي
طرا

 
دل

م
 

ري
تجا

 
زي

سا
 

ري
فناو

  
  بالقوه انيمشتر و بازارها ييشناسا

  بازار يها تيالو و ازهاين يبررس
  رقبا ليتحل

  بازار يهاخلأ ييشناسا

  يساز يتجار ياستراتژ نيتدو
  يساز يتجار اهداف نييتع

  هدف خدمات و محصولات انتخاب
  ييدرآمدزا مدل يطراح

حي
طرا

 
ظام

ن
 

ابي
زشي

ار
 

هي
دوج

چن
  

  كاركنان عملكرد يابيارز
  يعملكرد يها شاخص نيتدو
  يا دوره يها يابيارز ياجرا

  كاركنان به بازخورد

  ها پروژه و هافرايند يابيارزش
  هافرايند يا دوره يها يزيمم

  ها پروژه شرفتيپ بر نظارت
  عملكرد يديكل يها شاخص يريگ اندازه

ري
عما

م
 

ص
خصي

ت
 

نابع
م

  

  يمال منابع نهيبه صيتخص
  ها تيفعال و ها پروژه يبند بودجه
  ها نهيهز كنترل
  منابع رفت هدر از يريجلوگ

 متخصص يانسان يروين صيتخص
  متخصص يروهاين نگهداشت و جذب
  ها پروژه ازين با افراد تخصص قيتطب

  يشغل چرخش
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  كدهاي اوليه هامفهوم ها همقول  عناصر چارچوب

دها
پيام

 ي
اني

وتو
دوس

 
مان

ساز
 يها 

 علم
ري

فناو
و

  

زش
ار

 
يني

آفر
  

 دوسوتواني فرايند در ارزش ةريزنج
  سازماني

  نيآفر ارزش يها تيفعال ييشناسا
  هافرايند يساز نهيبه

  يرضروريغ يها نهيهز حذف

 يها شركت ليتشك ضرورت
  يشيزا

  ها پژوهش جينتا يساز يتجار
  يفناور انتقال
  خدمات و محصولات از درآمد كسب

  برداري بهره و هشپژو ييافزا هم
  يور بهره شيافزا
  ديجد محصول توسعه در عيتسر

  ديتول يها نهيهز كاهش

 ليتكم
 ةريزنج

ناور
ف

  ي

  يفناور رهيزنج شناخت
  هاخلأ و ها حلقه ييشناسا
  يفناور و دانش انيجر ليتحل

  ها ضعف و ها قوت ييشناسا

  يساز يتجار نشيب يده شكل
  ينيكارآفر و يابيبازار مباحث آموزش
  يساز يتجار تيذهن ةتوسع

  يمال ةزيانگ جاديا

 مربوط نيقوان ياجرا و يساز ادهيپ
  يمعنو تيمالك به

  يفكر تيمالك حقوق و اختراعات ثبت
  ها دهيا سرقت از يريجلوگ
  ينوآور به قيتشو

 دانش يمستندساز و نيتدو
  يسازمان

  خدمات و محصولات به يبخش تنوع
  ديجد يها حوزه به ورود

  هدف يبازارها گسترش

وسع
ت

 ة
زمان

سا
  ي

  يسازمان يها مأموريت ةتوسع
  يفكر يها هيسرما شيافزا
  دانش يگذار اشتراك به
  يسازمان يريادگي

  يسازمان دانش ةتوسع
  يفكر يها هيسرما شيافزا
  دانش يگذار اشتراك به
  يسازمان يريادگي

  يسازمان نيب ارتباطات ةتوسع
  يهمكار يها شبكه گسترش
  ها سازمان گريد با مشاركت
  دانشگاه و صنعت با تعامل

  يمال منابع ةتوسع

  يمال يها كمك و يگذار هيسرما جذب
  خدمات و محصولات فروش محل از درآمدها شيافزا

  ها نهيهز كاهش و يور بهره بهبود
  يدولت يمال يها تيحما افتيدر

  يدرآمد منابع به يبخش تنوع و موجود امكانات و منابع از ةنيبه استفاده
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  كدهاي اوليه هامفهوم ها همقول  عناصر چارچوب

ش
كاه

 
ض

تناق
 يها 

زمان
سا

  ي

  تناقض جاديا  يها  نهيزم
  ها تعارض علل و منابع ييشناسا
  امدهايپ و آثار مطالعه

  رفع يبرا يبند تياولو

  يسازمان يها تناقض شناخت
  ها تعارض علل و منابع ييشناسا
  امدهايپ و آثار مطالعه

  رفع يبرا يبند تياولو

  ها تناقض از يناش يامدهايپ
  يور بهره كاهش
  منابع اتلاف
  اهداف نيافتن تحقق

  انتخابي يكدگذار ) ج

  به بخشيدن اعتبار ،ها  مقوله ساير با آن دادن ارتباط و ) سيستماتيك(  منظم طور به  اصلي ةمقول انتخاب روند انتخابي، كدگذاري
 كي ـ دوسـوتواني سـازماني   .دارنـد  نيـاز  بيشـتر  رشگست و اصطلاح  به  كه  است هايي همقول با  خالي يجاها ركردنپ و  روابط

 ـهـا  سـازمان گردشـگري و   ةحوز ةفناورانهاي وكار كسب ةدر توسع ،كيستماتيس طور بهاست كه  يتيريمد كرديرو  ةي فناوران
در بـاز هـم   باشـد،   كـارايي داشـته   ندرت اگر به يحت ،شود مياستفاده  كرديرو نياكه  يدر واقع، زمان. شود ميمرتبط استفاده 

 ،حاضر پژوهش در. بوده استن پذير فيكه تاكنون توص تكيه دارد يكرديرو برمطالعه  نيا .صنعت گردشگري مهم خواهد بود
 كـرد يكـه رو  دهد ينشان م مدلاز آمده  دست به هاي همقول .ارائه شده است كمابيش جامعيهاي دوسوتواني  ها و مقوله مفهوم

مقصـد،   تيريماننـد مـد   ،يدر صـنعت گردشـگر   تيريموضوعات مرتبط بـا مـد   خصوصبحث در  يبرا تواند يم دوسوتواني
 ـ منابع انساني مختلف(مديريت منابع انساني  ،ينوآور سـازماني در   ةتوسـع (، عملكـرد  )حاضـر  پـژوهش ي الوجه در شرايط علّ

 ـگـذاري كـدهاي    برچسـب  بادر مقايسه  ،وبرگشتي كه در اقدام رفت استفاده شود ...و )پژوهشپيامدهاي  بـا ادبيـات    ژوهشپ
 كنـد  مـي  تي ـحما هيانيب نيوضوح از ا مقاله به نيا .)1397كاوياني و همكاران، (شود  قيقات مرتبط نيز ديده ميحدر ت ،تحقيق

از نـدرت   بـه محققان است و  يديجد اًمفهوم نسبت ،يگردشگر قاتيدر تحق هاي فناورانهوكار كسب ةتوسعدر  ،دوسوتوانيكه 
 يمتعـدد  يها مقاله راه نيا ن،يعلاوه بر ا. مدل در اين حوزه بهبود يافته است ةارائافزايي با  سهم دانشو  اند آن استفاده كرده

در  ياسـتفاده بهتـر از منـابع انسـان     قي ـاز طر ،عملكـرد  يساز نهيبه ييايدرك پو يبرا دوسوتوانيكه مفهوم  دهد يرا نشان م
سازماني، كاهش  ة، توسعآفريني ارزش مانند(لف نشان داده است مخت جيوضوح نتا به. مرتبط است ليتحلمختلف  يها اسيمق

 كي ـچـه در سـطح    ،يدر صنعت گردشـگر  ي فناورانهها سازمان ةحوزتواني در وي دوسكه اجرا) ...ي سازماني وها پارادوكس
 نفعـان  يذ دي ـبا ،در سـطح مقصـد   .استكمتر  ةنيبهبود عملكرد با هز يبرا يمنبع ،دوسوتوانسازمان  كيدر سطح  ايمقصد 

از جهـت  (يكپارچـه شـوند   با هـم  ) دكنندگانيو بازد يافراد محل ،يدهندگان گردشگر ، ارائهها هسسؤم(مقصد  كيمختلف در 
در را همگي اكوسيستم داخلي دوسوتواني در پژوهش حاضر، هاي سازماني كه  مأموريتهاي كاري، فرهنگ سازماني و  زمينه
   .)اند هبستر شكل داد قالب

هاي پـژوهش و  فراينـد شـناخت   ،براي دسـتيابي بـه دوسـوتواني    ،گردشگري ةحوز ةي پژوهشي و فناورانها نسازمادر 
هـاي   ارزش، نيازمنـد طراحـي مـدل    فنـاوري و  ةزنجيـر تكميل  ،چنينمو ه ها آنسازي و ايجاد ارتباط و تعامل ميان  تجاري
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در قالب شـكل   پژوهش، مدل بنياد دادهپردازي  نظريه ةبعد از بررسي هر سه مرحل .استهاي توليد شده  سازي فناوري تجاري
  .ارائه شده است 1
  

  
  ي جهاد دانشگاهيگردشگر ةنيفناورانه در زم يهاوكار كسب ةتوسع ي در راستايسازمان يدوسوتوانمدل . 1شكل 

  .شود ميتبيين مدل و روايي آن پرداخته  براي 1شكل كامل به تشريح  ،در ادامه
بـه   ها اين مقوله. الوجه و تنوع ساختاري مديريت و رهبري چندوجهي، منابع انساني مختلف :اند از عبارت يعلّ هاي همقول

 ي كمـك جهاد دانشـگاه  يگردشگر ةنيزمفناورانه در  يهاوكار كسب ةتوسع يدر راستا يسازمان يدوسوتوان مؤثرگيري  شكل
تواند در ابعاد مختلف سازماني عمل كند و  رد كه ميبه نقش كليدي مديريتي اشاره دا ،مديريت و رهبري چندوجهي. دنكن مي

 تأكيـد هاي كاركنـان   ها و مهارت بر اهميت تنوع در تخصص ،وجهال منابع انساني مختلف. هاي گوناگون را مديريت كند چالش
پـذير و   افداشـتن سـاختارهاي انعط ـ   بـه  ها سازماننياز  نيز گوياي تنوع ساختاري .تبراي پيشرفت سازماني حياتي اس و دارد

  :شوندگان در اين باره گفت يكي از مصاحبه .با شرايط متغير استپذير  تطبيق
عنصـر  .... ل شده منسـجم كنـد  يرا كه تشك برداري بهرهبتواند پژوهش و  ،جاد كندياست كه بتواند توازن ا يمشكل آن گروه«

  )مصاحبه دوم(  .»اش اين است مديريت و رهبري چندوجهي، وظيفه

متعدد  يها يژگيبا و ها آنرا تناسب يز ؛كنند يل ميدوسوتواني سازماني را تسه فرايند ي، طراحوجهال مختلف يمنابع انسان
 .اسـت سازمان  يك براياستراتژ يريگ جهت ي، نوعفرايندل يتشك ةنحواز  ها آنو شناخت  يبردار پژوهش و بهره يها بخش

ره ين زنجيا يطراح ن،اشنبودكه  داند ميكارآمد و كارگشا  يها تيقابل ها را آن ،دوسوتواني سازماني فرايند يسازمان در طراح
   :شوندگان در اين باره گفت يكي از مصاحبه .كند يرا مخدوش م
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چـه   ،توانمند باهوش با توان كار مداوم در هر دو جبهـه  يها آدم .گذارم يم يسازمان يسوپراستارها يرا به نوع ها آنمن اسم «
  )مصاحبه شانزدهم( .»مينيافريده ثروت بيم از ايخواه يكه م ياست و هم زمان ده آمدهيكه ا يا مرحله

بتوان نقشه راه سـازمان را از   ؛كرد يزير دوسوتواني سازماني را طرح فرايندباشد كه بتوان  يد به نحويتنوع ساختاري با
از  .خـم دوسـوتواني سـازماني گـام بـردارد     و چيرپدر راه پقادر است زان يبتوان درك كرد كه سازمان تا چه م ؛آن مشاهده كرد

يكـي از  . انـد  وسـته يبـه هـم پ   يا رهي ـمانند زنج ،و فناورانه يعلم يها سازماندوسوتواني سازماني در  هايفرايندتمام  ،يطرف
   :شوندگان در اين باره گفت مصاحبه

 ييص سخت در فضايتشخ ،گريدواسط و از طرف  يجداگانه، ساختارها يشما با ساختارها .سخت است يت همه وجهيريمد«
م يتـوان  ياست تا نباشد نم ـ يت كه كار سختيرين مديد ايمواجه هست ،ستياد نيز يبردار ل پژوهش به بهرهيكه همواره نرخ تبد

  )مصاحبه پنجم( .»ميش رويپ

و  يبردار كردن بهره دنبال يسازمان برا ييتوانا مؤلفةحاضر، مديريت دوسوتواني است كه از دو  پژوهشمحوري  ةمقول
ايـن   .تشكيل شده اسـت  ها رمجموعهيو استفاده از آن در ز ينوآور يبرا ياز فناور يبردار بهرهي و اكتشاف مناطق گردشگر

 يـك، اسـت كـه هـر     در ادامـه آمـده   مؤلفـه ي مرتبط با اين دو ها مصاحبه ةنمون .محوري هستند ةمقولگوياي نيز  مؤلفهدو 
  :كند مي حرا تشري ترتيب يكي از اين ابعاد به

ي دولتـي، بخـش   هـا  سـازمان ي مـرتبط، ماننـد   ها سازمانبرداري و اكتشاف مناطق گردشگري با ساير  سازمان ما، براي بهره«
وري و كـارايي در   ايـن همكـاري و مشـاركت منجـر بـه افـزايش بهـره       . خصوصي و جوامع محلي، همكاري و مشـاركت دارد 

  )مصاحبه سوم( .»برداري و اكتشاف مناطق گردشگري شده است بهره

كـه   يزي ـچ ،در بخـش گردشـگري   مـثلاً  ؛سـت ها و مجموعـه  ها سازمانن يدر درون ا ،ير كمبود عناصر اقتصاديفراگ ةلئمس«
شناسند، همچنـين از   يبازار را نم ،ستندين يكنند كه عناصر اقتصاد يم يكار تجار ييها ام در داخل و در خارج آدم شاهدش بوده

را  ين افـراد يم چنيد ساختار هم متناسب باشد كه بتوانيالبته با .كردند آن در ساختار نيز استفاده نمي فناوري و محور قرار دادن
قدر متبحر بودند كـه   ن بخش آنيدر ا قاًيساز دق يافراد تجار .سفر كردم يبه كره جنوب ،يقاتيتحق ةدورك ي يبرا .ميريكار بگ هب
گـر كارهـا   يشود و از طرف د يسك كم ميك طرف رين منافع را دارد كه از يبازار اافراد آشنا با  يريكارگ هب .معنا بود يسك بير

  )ازدهميمصاحبه ( »شوند مي يزير هدفمند برنامه

فرهنگ جهادي سازمان، بـر  . داردنقش مهمي دوسوتواني سازماني ة گيري و توسع بستر سازماني، در شكلدر اين مدل 
بـر   ،سازمان و تعامل با محيط بيرونـي نيـز   مأموريتكاري سازمان، شامل  ةزمين .گذارد مديريت دوسوتواني سازمان تأثير مي

فرهنـگ جهـادي   . )اسـت  آمـده اين دسته  هاي هبراي مقول ها از روايتاي  هنمون در ادامه،( گذارد دوسوتواني سازماني تأثير مي
كـاري   ةزمين ـ. سازي ضروري اسـت  اريكه براي تج گذارد تأثير مي سازمان، بر ايجاد محيطي مبتني بر همكاري و مشاركت

هـا، بـر دوسـوتواني سـازماني تـأثير       گذارد و اين اهداف و اسـتراتژي  هاي سازمان تأثير مي بر اهداف و استراتژي ،سازمان نيز
فرهنگ جهادي، بر ايجاد محيطي مبتني بر همكاري و مشاركت كه براي دوسـوتواني سـازماني ضـروري اسـت،      .گذارند مي

فرهنـگ  . ، شـكل گرفتـه اسـت   ...وهاي اسلامي و انقلابي، ماننـد ايثـار، جهـاد     اين فرهنگ، بر اساس ارزش. ردگذا تأثير مي
شـوندگان در ايـن بـاره     يكـي از مصـاحبه   .سازي عبور كند هاي تجاري كند تا از موانع و چالش جهادي، به سازمان كمك مي

  :گفت
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ك ي ـكننـد،   مـي  ك مشكل از مملكـت را حـل  يكردند كه دارند  مي اراحساس افتخ ها  بوده است و بچه يدر جهاد تفكر امداد«
ك ي ـ. دانستند مي دهد كار در جهاد را مقدس مي ت فرهنگ سازمان را نشانين احساس رضايكنند، ا مي مشكل از جنگ را حل

» ن بـود ي ـاروح سـازمان   .ز بكننـد ينند و آنـال ينكـه فقـط بنش ـ  ينه ا ،وجود داشت كه مشكل حل كن باشند يجور نيفرهنگ ا
  )مصاحبه ششم(

 ة، نگـرش مـديران ارشـد نظـام، مـداخلات سياسـي در حـوز       يوفناور علم ةدر حوز يدر پژوهش حاضر، ارتباطات نهاد
 ـاز  ،ران ارشـد نظـام  يت مـد ي ـحما .گر هستند مداخله هاي همقول ،ناشي از پژوهش و فناوري هاي وفناوري و تناقض علم  ةمقول

گشـا و   راه بسـيار  دوسـوتوان  يهـا   سـازمان  يتوانـد بـرا   مي ،د ثروت از دانشيان و توليبن شدوسوتواني سازماني و اقتصاد دان
  :شود ميپرداخته  ها از روايتاي  هدر ادامه به نمون .بسترساز باشد

وفـن   به علـم  يان و متكيبن د اقتصاد دانشيكه بالاخره اقتصاد مملكت، با اند هدينرس ن باوريهنوز به ا ،برخي مسئولين نظام ما«
  )مصاحبه چهارم( .»ندينما ين رابطه الگوسازيا توانند در مي يدانشگاه مانند جهاد ييها  خودش باشد و سازمان

سازند و به ايجاد پيامـدها و   مي مدنظر فراهم ةپديديي براي ها  حل اقدامات هدفمندي هستند كه راه ها  راهبردها يا كنش
 ،»يفنـاور  يسـاز  يمـدل تجـار   يطراح«، »الوجه تلفخم يمنابع انسان يها ايندفر يطراح«راهبردهاي . شوند مي منجر نتايج

دوسـوتواني سـازماني    يهافراينـد  بـراي يي ها  حل راه ،»ص منابعينظام تخص يطراح«و » چندوجهي يابينظام ارزش يطراح«
در سـازمان   .واهـد شـد  ن عوامـل محقـق خ  ي ـسازي ا از طريق نهادينه ،معماري دوسوتواني سازماني ،به عبارت ديگر. هستند

 نخسـتين  .اسـت ) يچند وجه ـ(الوجه  مختلف يت منابع انسانيالوجه، ترب مختلف يمنابع انسان مهم از اقدامات يكي ،دوسوتوان
در  ،دوسوتوان يمنابع انسان. نمونه ارائه شده است صورت بهالوجه است كه در ادامه روايت آن  مختلف يگام، جذب منابع انسان

هستند كه ارتباط و تعامل  يواسط يروهاين ةمثاب به ،ن افراديا ؛ ضمن آنكهكنند مي تيفعال برداري بهرهتشاف و اك ةنيزمهر دو 
  .كنند مي جادين دو بخش اين ايب يهدفمند

دليـل دانـش    ايـن افـراد بـه    .ار كـم اسـت  يبس ـ هـا  آنتعداد  يول ؛وجود دارند يچندوجه يمختلف منابع انسان يها سازماندر «
، انـد  هبه نظرم اين افراد را تحمل كـرد  ،اند هكنند و كشورهايي كه به جايي رسيد مي با ديگران صحبتتكبر با  عموماً فراوانشان

 ) مصاحبه پانزدهم( .»تا مشكلاتشان را حل كنند اند هرا در جاي مناسبي شناسايي كرده و قرار داد ها آن

 ةتوسـع «، »يفنـاور  ةري ـزنجل ي ـتكم«، »آفرينـي  ارزش« :زانـد ا  عبـارت دوسوتواني سازماني  يپيامدهاي ناشي از طراح
   .»يي سازمانها تناقض تيريمد«و » يسازمان

ضـرورت   دوسوتواني سـازماني،   فراينددر  يارزش ةريزنجهمچون شناخت است  يميمفاهدربرگيرندة  ينيآفر ارزش ةمقول
ل يتشـك  يهـا   چـالش  ، يشيزا يها  ف شركتيوظا  با سازمان والد، يشيزا يها  نوع ارتباط شركت ، يشيزا يها  ل شركتيتشك

توانـد   مـي  بـرداري  بهـره و  يي پژوهش ـيافزا هم ،در سازمان دوسوتوان .يشيزا يها  ل شركتيو مدل تشك يشيزا يها  شركت
 توانـد  ، نمـي ييتنها ها بهفرايندن ياز ا يككه انجام هر د كنجاد يسازمان ا يبرااي  هالعاد فوق يو معنو يماد ةژيو يها ارزش

و  يعلم ـ يهـا   از سـازمان  ياريبسفعاليت نكه يبا توجه به ا ،كشور يكنون وضعيتدر . را ايجاد كند ها  ن ارزشيسازمان ا يبرا
چ ارزش يه ، شود مي اكتفا ير مستندات پژوهشيا سايكتاب   همچون مقاله، ييها  يو فقط به خروج استپژوهش  يروفناورانه 
  . خواهند بودوابسته كشور  يعموم ةبودجبه  ،ها  ن سازمانيو همواره ا شود يد نميتول  اي  يسازمان

م آن را بـه  يخواه مي ياما وقت ؛)انيمثال رو(باشد  يار خوبيقات در سطح بسيهرچند آن تحق ،ميق انجام بدهيك تحقياگر ما «
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كننـده   ياد راض ـي ـمقالـه بـوده و ز  كار ما در قالب چند گـزارش و  . طرف مقابل ندارد يبرا يچ ارزشيم كه هيرون عرضه بكنيب
  ».باشد  ينم

جـه  ينت يخواه مي ينكه كيدارد به ا ين بستگيچ است و ايا هيهمه  فرايندق يتحق فرايندام كه   دهيجه رسين نتيمن الان به ا«
  . »ز هستيهمه چ ،اما اگر پخته باشد و كامل شده باشد ؛چياگر نپخته باشد ه. يكار را ارائه بده

  گيري بحث و نتيجه
بنيـاد و رويكـرد    پـردازي داده  كيفي، بـر نظريـه   روش استراتژي .اجرا شده استگيري از رويكرد كيفي  حاضر با بهره پژوهش

در  .انجاميـد ي علمي و فناورانه گردشـگري  ها سازماندوسوتواني در  مدل ةكه به ارائ مبتني بودمند اشتراوس و كوربين  نظام
و در گام كدگذاري محوري، ارتباطـات مـدل    دست آمد بهها  مصاحبه يكدگذار فراينداز  مفهوم 53 مقوله و 20 ،اين پژوهش
در ايـن   .هاي مدل در قالب مـدل تكميلـي مبسـوط تشـريح شـد      روايت ،و در نهايت) پژوهش سؤالپاسخ به دو (تشريح شد 
ل از پـژوهش حاضـر،   حاص ـ يهـا  افتـه ي .بوده اسـت  سو همپيشين  هاي پژوهشحاضر با  پژوهش ،خاص صورت به ،خصوص

 يفنـاور ـ   يعلم يها سازمان يو بقا تيدر موفق »يسازمان يدوسوتوان«دوسوتوان نشان داد كه  يها سازمانة يبا نظر سو هم
هـاي فناورانـه و    زمينـه در كـه   خـواني دارد  هـم  يمطالعـات  جيبـا نتـا   افتـه ي نيا. كند مي فايا ينقش محور، يرقابت ةعرصدر 

 ،يسـازمان  يعنـوان علـل دوسـوتوان    به ،شده ييشناسا عوامل). 2023، 1آدرتش و گورو(اوري هستند ي مبتني بر فنها سازمان
و  اسـت سـازگار   يسازمان يو طراح يراهبرد تيريمدة مطرح در حوز يها هيبا نظر ،يو تنوع ساختار يچندوجه يرهبر رينظ
 جينتـا  ن،يهمچن .كند را تأييد مي يسازمان يتوانعوامل بر دوسو نيا يرگذاريبر تأث يمبن )2009(جانسن و همكاران  هاينظر

د كه نباش يدوسوتوان يالگو تيموفق ساز نهيزم توانند يمناسب، م يو ساختار يفرهنگ يكه بسترهاحكايت دارد از اين پژوهش
حاضـر  پـژوهش   يها افتهيمجموع،  در. ستراستا هم )2022(آيوري و نستيون  و) 2010(چن و هوانگ  مطالعات يها افتهيبا 

 كـرده اسـت؛  يي را رفـع  هـا  خلأجديدي به اين حوزه اضافه و  هاي هو مقول ها مومفهموجود،  يها يو تئور اتيادب دييضمن تأ
در مناطق گردشـگري   دوسوتواني سازمانيموضوع  خصوصدر  يمحدود قاتيتحق ،مطالعات گردشگريدر اينكه خصوص  هب

متخصـص و   يمنـابع انسـان   ،يعـد چندب يو رهبـر  تيريهمچـون مـد   يكـه عـوامل  نشان داد پژوهش  يها افتهي .وجود دارد
 نيبنـابرا . هسـتند  يسـازمان  يدوسـوتوان  يالگو تيبر موفق رگذاريثأت بسيار مهم و عوامل ،يالوجه و تنوع ساختار سازمان متنوع

 تيريمـد  يهـا  يسـتگ يو شا هـا  رتمها ةتوسع، ضمن جهاد دانشگاهي ةفناوراني ها سازمانارشد  رانيمد كه شود مي پيشنهاد
را  يياي ـمنعطـف و پو  يسـازمان  يمتنوع و متخصـص بپردازنـد و سـاختارها    يو آموزش منابع انسان تيخود، به ترب يعدچندب
 يپژوهش حاضـر نشـان داد كـه عـوامل     ن،يبر ا علاوه .شود يدوسوتوان يالگو تيموفق ساز نهيكنند تا زم يساز ادهيو پ يطراح
 تواننـد  يم ـ ،يگذار استيارشد نظام و مداخلات س رانيمد نشيها، نگرش و ب بخش رين با ساسازما يچون ارتباطات نهادهم
 يهـا  سـازمان ارتباطـات   كـه  شود يم شنهاديپ ،اساس نيبر ا. باشند رگذاريثأت يدوسوتوان يگر بر الگو عنوان عوامل مداخله به

شـود و   تي ـتقو يقـات يها و مراكـز تحق  جمله دانشگاه از ،مرتبط يها و نهادها بخش ريبا سا جهاد دانشگاهي ةفناورانعلمي و 
  .كنند تيحما قاطعانه از آن وداشته باشند نگرش مثبت ، يدوسوتوان يالگوبه  زيارشد ن رانيمد
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1. Audretsch & Guerrero 
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 يهـا  مأموريـت  في ـدر تعر يريپـذ  و انعطاف يكار يها نهيزم ييبازآرا ،يمانند فرهنگ جهاد ييبسترها از سوي ديگر،
 هيتوص ـ در ايـن راسـتا،  . باشـند  يسـازمان  يدوسـوتوان  يالگو ةو توسع يريگ شكل يبرا يمناسب ساز نهيزم توانند يم ،يسازمان

 رشيپذ يبرا ازيمورد ن يبسترها ،يدوسوتوان تيبا ماه يكار يها نهيزم قيتطبمناسب و  يفرهنگ يفضا جاديبا ا كه شود يم
از جملـه   ،شـده در پـژوهش حاضـر    ييمثبـت شناسـا   يدهاام ـيبا توجه بـه پ  ت،ينها در .الگو فراهم شود نيا يساز نهيو نهاد
ـ   يعلم ـ يهـا  سـازمان بـه   يسـازمان  يدوسـوتوان  يالگو يساز ادهيپ ،يفناور ةريزنج ليو تكم يسازمان ةتوسع ،ينيآفر ارزش
 گـاه يجا تي ـضمن حفظ و تقو وانندبت ها سازمان نيالگو، ا نيا يساز ادهيبا پ رود يانتظار م. شود يم هيتوص يگردشگر يفناور
   .محقق سازند زيمحصولات و خدمات را ن يساز يو تجار ينيخود، كارآفر يعلم

 پژوهشي ها محدوديت

انحراف در گزارش وقايع از طرف اشـخاص درگيـر در واقعـه،     وجود: هاي دروني هاي مربوط به اعتبار نگرش محدوديت .1
ممكن است همچنان وجود داشته گيري كند، كوشيد از آن جلوكه اگرچه محقق  هاي اين پژوهش بود يكي از محدوديت

  .باشد

تئـوري   يمشكل بودن ارزيابي اهميت نسبي اجـزا : تئوري كيفي يهاي مربوط به ارزيابي اهميت نسبي اجزا محدوديت .2
 ةحوزدر  ،دليل ماهيت بديع موضوع دوسوتواني سازماني اين امر، به .هاي اين پژوهش بود كيفي، يكي ديگر از محدوديت

 .ي فناور و گردشگري و ضعف تئوريك آن بودها سازمان

  پيشنهادهايي براي ساير محققان
نوظهـور   يهـا  يفناور يساز كپارچهيدر  دوسوتواني سازمانيتوان از  مي چگونه نكهيا يبررس :نوظهور يها يادغام فناور .1

 .ه كرداستفاد يسازمان يهافراينددر ساختارها و  اياش نترنتيو ا نيبلاك چ ،يمانند هوش مصنوع

در  دوسـوتواني سـازماني   يهـا  ياسـتراتژ  ياثربخش يبررس: و توسعه قيدر تحق برداري بهرهاكتشاف و  نيتعادل ب جاديا .2
و بهبـود   هيتصـف ( يبـردار  بهـره  يهـا  تي ـبـا فعال ) نوآورانـه  د،يجد يها پروژه( ياكتشاف ةو توسع قيتعادل در تحق جاديا

 ).محصولات و خدمات موجود

دوسـوتواني   يهـا  ياستراتژ تيبر اجرا و موفق) مراتب مسطح در مقابل سلسله( يمختلف سازمان يرهاساختا ريتأث يررسب .3
  .يو فناور يعلم يها در سازمان سازماني

  منابع
طراحي الگو كاركردهاي منابع انساني در راسـتاي مـديريت انفصـال    ). 1401(كامبيز  ،حميدي ورضا  ،تقوايي ؛سيد محمدرضا ،پور ترابي

  . 103-78 ،)2(12 ،مطالعات منابع انساني). نهاد رياست جمهوري: مطالعه موردي(با رويكرد پژوهشي آميخته كاركنان 

پذيري منابع انسـاني در رابطـه بـين دوسـوتواني      بررسي نقش ميانجي انعطاف). 1398(معرفت  ،فرجيو  حميد ،عليزاده ؛حسن ،كاوياني
  .80 -53، )74(19، فصلنامه مديريت نظامي .عات نظاميهاي منتخب اطلا سازماني و هوش سازماني در يگان

تأثيرات : از دوسوتواني مديريت منابع انساني تا عملكرد سازماني ).1398( ناصر ،صنوبر و سيد صمد ،حسيني ؛يونس ،داش نيكخواه تكمه
   .142-115 ،)1( 9 ،مطالعات منابع انساني .مديريت استعداد و فناوري اطلاعات
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