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Abstract 
The purpose of this research is the effect of knowledge management on 
organizational performance considering the mediating variable of 
business process management. The current research is applicable in 
terms of purpose, and descriptive-survey in terms of data collection, and 
correlative type. The statistical population of the current research 
includes managers and experts of a company active in the field of export 
and import as many as 160 people, which was considered to be 113 
people using Cochran's formula, and non-random sampling method was 
used. The collection tools in this research include knowledge 
management questionnaires by Fong et al., (2009), business process 
management by Rouhani et al., (2014), and organizational performance 
by Choi and Rainey (2010). The reliability of the research was checked 
and confirmed using Cronbach's alpha criterion in SPSS software. PLS 
software was used to fit the conceptual model of the research. The 
findings of the research showed that based on the significant values of 
them, all three hypotheses were confirmed. The impact of knowledge 
management on business process management was 0.742, the impact of 
knowledge management on organizational performance was 0.422, and 
the impact of business process management on organizational 
performance was 0.652. Therefore, the most important proposal of the 
research is to pay attention to the preservation, sharing and application 
of knowledge, which is effective both in managing business processes 
and in increasing the level of organizational performance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The activity environment of public and private organizations has undergone great changes in 
the last decade. This environment has changed from a static and motionless environment to a 
highly variable and dynamic environment. Therefore, organizations need flexibility in almost 
all aspects of their existence for their survival. On the other hand, preserving knowledge 
capitals and continuing to use them is also a reason for organizations to seek the use of 
knowledge management and its application (Bayat et al, 2022). Business process management 
is also one of the latest process management strategies and focuses on the continuous 
improvement of business processes using information technology as one of the basic elements 
of process implementation. Business process management strategy seeks to achieve flexibility 
and agility in the growth and evolution and dynamics of business processes and technological 
systems related to them. Business process management is a set of methods and technologies 
to identify, model, analyze, implement, control and improve business processes (Fernández et 
al. et al., 2020). 
The evidence of past research shows that knowledge management is a variable that is 
effective in business process management; and its dimensions can strengthen business process 
management. Also, many researchers, in the business environment, have examined the 
relationship between business process management and the performance of organizations, and 
have reached positive results based on effectiveness (Wei & Ling, 2015). Knowledge 
management can have a positive effect on improving the performance of organizations and on 
the other hand, it can strengthen the components of business process management. Also, 
focusing on the components of business process management leads to better utilization of 
resources and has an effective role in the better performance of organizations (Bayat et al, 
2022). Therefore, the researcher is trying to answer the question, what is the effect of 
knowledge management on organizational performance with regard to the mediating variable 
of business process management? 
 
Theoretical Framework 
Knowledge management 
The most basic definition of knowledge management is to find a way to create and distribute 
organizational knowledge to people in need. Knowledge management includes the provision 
of wisdom and value-added experiences of people within the organization; so that it facilitates 
the retrieval and use of knowledge and protects it as an asset of the organization (Jalali & 
Jafari, 2022). 
 
Business process management 
Business process management is a proper balance of several sets of actions and tasks that 
must be done to effectively provide the needs and demands of customers and clients. This 
management approach increases the efficiency and effectiveness of the business to bring 
about certain changes in the system and achieve the goals and objectives of the company 
(Khajunjad, 2023). 
 
Organizational Performance 
Organizational performance is a complex phenomenon, and perhaps the simplest 
interpretation for it can be considered as a set of activities aimed at achieving organizational 
goals, therefore, organizational performance is related to how much an organization has 
achieved its goals. Organizations in difficult conditions should be able to identify 
organizational performance indicators that allow responding to new problems with the 



 

3 

Volume 3, Issue 4, Winter 2024, Pages 1 to 19 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Mohammadtaha Shafaei, Abdullah kouloubandi, Mohammadali Keramati: The effect of knowledge management on 
organizational performance considering the mediating variable of business process management 

 

maximum speed of adapting to changes in the business environment (Brumand & Panahi, 
2023). 
 Karamipur (2023) investigated the design of artificial intelligence competency model on 
organizational performance considering business-to-business marketing capabilities. The 
results showed that the mechanisms of artificial intelligence competencies have an effect on 
business-to-business marketing capabilities and organizational performance, and also the 
model of artificial intelligence competencies on organizational performance is confirmed by 
considering the aspect of business-to-business marketing capabilities. 
Agheshlouei et al, (2023) investigated the presentation of a new business model to help 
entrepreneurs develop new businesses and e-commerce startups. The results of the research 
show that in addition to improving the business model of Strowalder and Pignor, the business 
model presented in the present study leads to a better understanding of the elements of the 
business model by entrepreneurs, and it improves investment negotiations by creating 
convergence and common understanding of business concepts between entrepreneurs and 
investors. Using this business model, entrepreneurs focus on the value proposition in addition 
to the technical details. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of data 
collection, and correlative type. The statistical population of the present study includes 
managers and experts of a company active in the field of export and import in the number of 
160 people, using Cochran's formula, the number of 113 people was selected and the available 
non-random sampling method was used. The collection tools in this research include 
knowledge management questionnaires by Fong et al., (2009), business process management 
by Rouhani et al., (2014), and organizational performance by Choi and Rainey (2010). 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used to analyze the research data. The findings of the research 
showed that based on the significant values of the hypotheses, all three of them were 
confirmed. The impact of knowledge management on business process management was 
0.742, the impact of knowledge management on organizational performance was 0.422, and 
the impact of business process management on organizational performance was 0.652. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of the effect of knowledge management on 
organizational performance with regard to the mediating variable of business process 
management. The results of this research are in agreement with the results of Karamipur 
(2023), Agheshlouei et al, (2023), Asgharneghad & Haghdoust (2022), Jalali & Jafari (2022), 
Bayat et al, (2022), Purrashidi (2021), Nobari (2021), Abi (2020), Pirayesh et al, (2020), 
Payal et al, (2019), and Zaim et al, (2019). 
The results related to the first hypothesis showed that knowledge management is effective on 
the performance of the organization. Therefore, in order to improve the performance of the 
organization, it is important and necessary to use the knowledge and experiences of 
employees. 
The results related to the second hypothesis showed that knowledge management has an 
impact on business process management. The sharing and exchange of knowledge in the 
organization causes better regulation and performance of the processes in the organization and 
leads to the management of processes related to the performance of various tasks in any 
organization. 
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The results related to the third hypothesis showed that business process management is 
effective in organizational performance. Management of processes and, if necessary, 
modification, reengineering and their evaluations based on different conditions can lead to the 
improvement of organizational performance. 
According to the results of the research, it is suggested that by using information and software 
systems, processes should be formulated and their compliance should be periodically 
monitored. It is suggested to other researchers to conduct such a research in other 
organizations and compare their results with the results of this research, so that according to 
the conditions of the studied organizations, models for improving knowledge management 
and organizational entrepreneurship are discussed, and the results are precisely analyzed. It is 
also suggested to use other data collection methods such as interview and observation to 
strengthen the results. 
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  چكيده
تأثير مديريت دانش در عملكرد سازماني با توجه به متغير ميانجي مديريت فرايندهاي هدف اين تحقيق 

 - ها توصيفيو از نظر نحوه جمع آوري دادهتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي كسب و كار
شامل مديران و كارشناسان يكي از جامعه آماري پژوهش حاضر  .باشدمي پيمايشي و از نوع همبستگي

مي باشد كه با استفاده از فرمول كوكران نفر 160به تعداد هاي فعال در حوزه صادرات و واردات شركت
. ابزار استفاده شدصورت غير تصادفي در دسترس گيري در نظر گرفته شد و از روش نمونه نفر 113 تعداد

)، مديريت 2009مديريت دانش فونگ و همكاران ( هايپرسشنامهگردآوري در تحقيق حاضر، شامل 
باشد. مي) 2010) و عملكرد سازماني چوي و رايني (1394فرايندهاي كسب و كار روحاني و همكاران (

 مورد بررسي قرار گرفت و تأييد شد. SPSSافزار پايايي تحقيق با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ در نرم
بر اساس  كههاي پژوهش نشان داد يافته. استفاده گرديد PLSجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار 

ند. ميزان تأثير مديريت دانش بر مديريت مقادير معني داري مربوط به فرضيات، هر سه فرضيه تأييد شد
و ميزان  422/0، ميزان تأثير مديريت دانش بر عملكرد سازماني برابر با 742/0فرايندهاي كسب و كار برابر با 

حاصل شد. بنابراين مهمترين  652/0تأثير مديريت فرايندهاي كسب و كار بر عملكرد سازماني برابر با 
، تسهيم و به كارگيري دانش بوده كه هم در مديريت فرايندهاي كسب و كار پيشنهاد پژوهش توجه به حفظ

  باشد.و هم در افزايش سطح عملكرد سازماني مؤثر مي
  
  
  
  
  

سـازماني  ). تاثير مديريت دانش در عملكرد 1402محمد علي. (، كرامتي ،عبداالله ،كولوبندي ،محمدطاها ،شفايي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .19-1. 3)4( .كسب و كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت  .با توجه به متغير ميانجي مديريت فرايندهاي كسب و كار
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 قدمهم

 تحولات، اين و همپاي شوندمي ترپيچيده هاسازمان ها وبنگاه فناوري، و دانش در تغييرات روند گرفتن سرعت با

 پذير امكان سنتي هايشيوه و هاروش با هااداره سازمان امروزه گذارد.مي بيشتر پيچيدگي به رو نيز هامديريت سازمان

 رهبران و نيست آساني كار دهند،مي تشكيل را هاسازمان اصلي هايكه سرمايه هاانسان بر مديريت چراكه نيست؛

 را مؤثر آنها طور به و كنند كسب مهم امر اين براي را لازم مهارت و دانش بايد انساني، منابع ويژه مسئولان به سازمانها،

). محيط فعاليت سازمانهاي دولتي و خصوصي در دهه گذشته دستخوش تغييرات Heidari et al, 2014( گيرند كار به
محيطي ايستا و بدون تحرك به محيطي شديداً متغير و پويا تبديل شده است. از اين رو بزرگي شده است. اين محيط از 

هاي هاي وجوديشان دارند. از طرفي حفظ سرمايهسازمانها براي بقاي خود نياز به انعطاف پذيري در تقريباً تمام جنبه
دنبال استفاده از مديريت دانش و يش به دانشي و ادامه استفاده از آنها نيز مزيد بر علت شده تا سازمانها بيش از پ

مديريت دانش فرآيند است كه سازمانها از آن طريق اطلاعات جمع آوري ). Bayat et al, 2022بكارگيري آن باشند (
تواند ناشي ها ميباشد تفاوتگيرند. رويكردها به مديريت دانش وابسته به چشم انداز مديريت ميشده خود را به كار مي

 .)Asgharneghad & haghdoust, 2022اندازهاي اطلاعات بنيان تكنولوژي بنيان و فرهنگ بنيان باشد ( از چشم

گيرد مديريت دانش فرايند نظام مند منسجمي است كه تركيب مناسبي از فناوريهاي اطلاعاتي و تعامل انساني را به كار مي
تسهيم كند. اين داراييها شامل پايگاههاي اطلاعاتي، اسناد، هاي اطلاعاتي سازمان را شناسايي مديريت و تا سرمايه
شود. علاوه بر اين هم دانش آشكار و هم دانش ضمني كاركنان را در برمي گيرد و از روشهاي ها ميها و رويهسياست

 Harj Hasan Abadi( كندمتنوع و گسترده براي تصرف، ذخيره سازي و تسهيم دانش در داخل يك سازمان استفاده مي

& Mozafari, 2017.(  
ها براي آموزش صحيح و اصولي كارمندان است. مديريت دانش در پي توليد، حفظ و نشر دانش موجود در سازمان

ببرند شاهد افزايش كارايي و بهبود عملكرد در همه  هاي اصولي و دقيق بهرهزماني كه كاركنان در سازمان از آموزش
تر و مند هستند را مشتاقكند و كساني كه به يادگيري علاقهيت، اشتراك دانش را تشويق ميها خواهيم بود. اين مديرجنبه

دهد. به عنوان مثال، واحدي در كساني كه در حاشيه يادگيري هستند را به نقطه ثقل توليد و اشتراك دانش حركت مي
مان وارد كرده است كه نتايج اين تحقيق پس هايي را به سازسازمان چند سال پيش آزمايش يا تحقيقي انجام داده و داده

بار به عهده واحد آوري اطلاعات اين روز دارد. وظيفه جمعها قديمي شده و سازمان نياز به اطلاعات بهاز گذشت سال
شود. در سازماني كه مديريت دانش وجود ندارد، تمام مراحل پيدا كردن منابع اطلاعاتي و ساير موارد ديگري گذاشته مي

ها و نتايج تحقيقات انجام شده در دسترس كند، روشمرتبط بايد از ابتدا طي شود. اما در سازماني كه از آن استفاده مي
). عملكرد، يعني حاصل فعاليتهاي نيروي انساني از Tseng et al, 2016توانند از آن استفاده كنند (همگان است و مي

تواند جنبه بهره وري و كارايي داشته باشد و همچنين عبارت كه مي لحاظ اجراي وظايف محوله و پس از زمان معين
عملكرد  .)Ghaderabadi et al, 2017( دهنداست از مجموع رفتارهاي مرتبط با شغل كه افراد از خودشان نشان مي

حت تأثير اي در موفقيت هر سازمان داشته باشد عملكرد فردي و سازماني تتواند نقش عمدهكاركنان در سازمان مي
عوامل مختلفي از جمله تعهد سازماني آموزش رهبري، باور و ارزش و فرهنگ قرار دارد. از طرفي عملكرد نهايي سازمان 

باشد به اين منظور براي افزايش بهره وري منوط به عملكرد تك تك كاركنان درون سازمان و محيط پيرامون مي
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). Abi, 2020مؤثر بر عملكرد آنان را مورد تجزيه و تحليل قرار داد (هاي بايست بسياري از جنبهكاركنان همواره مي
پيرامون عملكرد كاركنان نگرشهاي متفاوتي وجود دارد. به نظر صاحب نظران از نظر فردي عملكرد سابقه موفقيتهاي 

گي انجام بنابراين، عملكرد سازماني يك سازه كلي است كه بر چگون .)Ramazanian, et al, 2019يك فرد است (
عملكرد  .عمليات سازماني اشاره دارد. عملكرد سازماني فرايند تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي اقدامات گذشته است

شود. اين ها شناخته ميهاي اندازه گيري ميزان بهره وري در سازمانترين مؤلفهسازماني كاركنان به عنوان يكي از مهم
گيرد رود. چرا كه بسياري از وظايف مديريت بر اساس آن شكل ميريت به شمار ميعنصر يكي از مفاهيم بنيادين در مدي

توان در آيينه عملكردشان مشاهده كرد. در عملكرد، رفتار نهفته است و بايد عملكرد را ها را ميهمچنين موفقيت سازمان
گردند.  )ي (نتايج و بروندادهازيرا عوامل سيستماتيك ممكن است باعث انحراف در خروج		از نتايج متمايز دانست. 

شوند و عملكرد را از يك عملكرد هم به معناي رفتارها و هم به معناي نتايج آن است. رفتارها از فرد اجرا كننده ناشي مي
). عملكرد كاركنان، موضوع كانوني Wales et al, 2013كنند (مفهوم انتزاعي به عمل و نتايج قابل مشاهده تبديل مي

گيرد. در واقع، موفقيت سازمان در در سازمان بوده و بخش مهمي از وظايف مديران براساس آن شكل ميمورد توجه 
اي چند وجهي و تركيبي از نحوه عملكرد فردي آيينه عملكرد كاركنان آن قابل پيش بيني است. عملكرد شغلي را سازه

بكارگيري منابع سازمان از طريق افراد تعريف دانند. در اين حالت عملكرد براساس ابتكار عمل و نحوه در شغل مي
 ).Rodrigues et al, 2015شود (مي

در ارتباط است تا  اي از رويدادها و فعاليتهايي دلالت دارد كه با بخشهاي مختلف سازمانيفرآيند كسب و كار به مجموعه
مديريت ) Weske, 2019افزوده خلق كند (به خروجي معيني دست يافته و براي حداقل يكي از مشتريان خود ارزش 

هاي مديريت فرآيند است كه بر بهبود مستمر فرآيندهاي كسب و فرآيند كسب و كار نيز يكي از جديدترين استراتژي
استراتژي مديريت فرآيند  .كار با استفاده از فنĤوري اطلاعات به عنوان يكي از اركان اساسي اجراي فرآيند تمركز دارد

به دنبال دستيابي به انعطاف پذيري و چابكي در رشد و تكامل و پويايي فرآيندهاي كسب و كار و  كسب و كار
اي از روشها و فنĤوريها براي شناسايي مدل سيستمهاي فنĤوري مرتبط با آنها. است مديريت فرآيند كسب و كار، مجموعه

 ).Fernández et al, 2020( سازي، تحليل اجرا كنترل و بهبود فرآيندهاي كسب و كار است

دهد مديريت دانش متغيري است كه در مديريت فرايند كسب و كار مؤثر بوده و هاي گذشته نشان ميشواهد پژوهش
تواند تقويت كننده مديريت فرايندهاي كسب و كار باشد. همچنين بسياري از محققين، در محيط كسب و ابعاد آن مي

ها را بررسي كرده و به نتايج مثبتي مبني بر سب وكار و عملكرد سازمانكار ارتباطات ميان مديريت فرايندهاي ك
ها اثر مثبت داشته باشد و تواند در بهبود عملكرد سازمان). مديريت دانش ميWei & Ling, 2015اند (رسيدهتاثيرگذاري 

هاي مديريت فرايند ر مؤلفههاي مديريت فرايندهاي كسب و كار را تقويت نمايد. همچنين تمركز باز جانب ديگر مؤلفه
 Bayat et(ها نقش موثري داشته باشد كسب وكار نيز منجر به بهره برداري بهتر از منابع شده و در عملكرد بهتر سازمان

al, 2022 .( مديريت دانش در عملكرد سازماني با توجه به متغير ميانجي از اين رو محقق تلاش دارد تا به اين سؤال كه
  .بپردازد ؟چه تاثيري دارد فرايندهاي كسب و كارمديريت 
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  ادبيات نظري
  مديريت دانش

ها براي دستيابي به اين برتري دفاعي است به طوري كه مديريت دانش به عنوان دانش يكي از مهمترين منابع و سرمايه
محيطهاي سازماني مطرح  يك اهرم كليدي براي بهبود عملكرد، افزايش بهره وري و خلاقيت و تسهيل نوآوري در

شود، لذا امروزه دانش مهمترين دارايي سازمانها محسوب مي. )Naeji, 2023؛ Rossidis & Belias, 2020شود (مي
مديريت دانش به منزله كشف داناييها و تواناييهاي فردي و تبديل آن به يك موضوع اطلاعاتي است به نحوي كه بتوان 

). Fallah, 2018( خيره كرد، با ديگران مبادله نمود و در فرايندهاي روزمره به كار گرفتآن را در پايگاههاي اطلاعاتي ذ
ترين تعريف از مديريت دانش عبارت است از يافتن راهي جهت خلق شناسايي شكار و توزيع دانش سازماني به ابتدايي

ش افزوده افراد درون سازمان است؛ به افراد نيازمند. مديريت دانش شامل فراهم آوري دانش خرد و تجربيات داراي ارز
 ,Jalali & Jafariكند (طوري كه بازيابي و استفاده از دانش را آسان كرده از آن به عنوان دارايي سازمان صيانت مي

 اثربخشي بهبود و كارايي افزايش بر و است پيشرفت و تكامل حال در بسرعت است كه رويكردي در واقع دانش .)2022

 گيردمي واقعيت سرچشمه اين از دانش مديريت به نياز زيادي دارد. توجه مستمر، نوآوري همراه با فرايندهاي سازماني،

 ,Cohen & Olsenشود (مي مهم تلقي عنصري پايدار، رقابتي مزيت به دسترسي و سازماني عملكرد در دانش كه

پي تسخير و سازمان دادن دانش است و تلاش دارد ظرفيتهاي ). مديريت دانش به عنوان يك استراتژي است كه در 2015
سازماني را جهت رقابت و توليد ارزش ارتقا بخشد از اين رو بايد بدانيم كه مديريت دانش صرفاً درباره فناوري نيست 

بايد به عنوان  هاي كاري است. بنابراين ايجاد يك پايگاه دانش سازمانيبلكه در مورد فرايندها، افراد رفتارها و جريان
). مديريت دانش ايجاد توزيع و استفاده جمعي و سامانمند Rossidis & Belias, 2020يك منبع ارزشمند شناخته شود (

 Oktar etكند (دانش توسط افراد گروهها و كل سازمان را براي رسيدن به اهداف استراتژيك و عملياتي خود تسهيل مي

al, 2020( .ل استقرار سيستم مديريت دانش هستند تا هر چه بيشتر از دانش موجود خود در سياست اكثر سازمانها به دنبا
 ).Tavalaei et al, 2021( گذاري سود ببرند و به ايجاد و حفظ مزيت رقابتي در محيط داخلي و بين المللي نائل شوند

ساير رقبا و حل مشكلات شده و  استفاده مناسب از مديريت دانش منجر به توسعه محصول و خدمات جديد در مقايسه با
  )Gyemang & Emeagwali, 2020بخشد (به پيكربندي مجدد فعاليتها كمك كرده و عملكرد را بهبود مي

 
  فرايندهاي كسب و كارمديريت 

هاي متعددي از اقدامات و وظايفي ست كه بايد براي ارائه مؤثر مديريت فرآيند كسب و كار ترازي مناسب از مجموعه
ها و ارباب رجوعان، انجام شود. اين رويكرد مديريتي بازده و كارآمدي كسب و كار را بالا هاي مشترينيازها و خواسته

). در Khajunjad, 2023برد تا تغييراتي معين را در سيستم به وجود آورد و اهداف و مقاصد شركت براورده شود (مي
ادن فرايندهاي كسب و كار و حذف فعاليتهاي بدون ارزش افزوده، سيستم مديريت فرايند كسب و كار با محور قرارد

بايست با داشتن آورد. براي اينكه يك سازمان در راه فرايندگرايي گام بردارد ميبراي سازمان مزيت رقابتي به ارمغان مي
ي كسب و كار ارائه الگوهاي متعدد مورد نياز، روشي يكپارچه و نظام مند را براي طراحي، اجرا و مديريت فرايندها

ي كسب و كار از طريق نمايد. مديريت فرآيند كسب و كار، نخست؛ نظم فكري در مورد چگونگي اجراي بهينه
فرآيندهاي تعريف شده است و سپس پيدا كردن راهي براي استفاده از آخرين تحولات در تكنولوژي به منظور گسترش 
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سيستم مديريت فرايندهاي كسب و كار، با هدف ). Bayat et al, 2022( باشدبراي دستيابي به اثربخشي و بهره وري مي
اتوماسيون گردش كار فرآيندهاي سازماني و ايجاد امكان پايش و مديريت فرآيندها ارائه شده است. اين گونه از 

بهينه سازي تحت ابزارهاي ها سعي دارند تمام چرخه حيات فرآيندها را از زمان تعريف و مدلسازي تا زمان اجرا و سيستم
تواند با حذف تأخيرها، خودكارسازي مبتني بر فناوري اطلاعات مديريت كنند. مديريت فرآيندهاي كسب و كار مي

هاي زماني براي هر قدم زمان سيكل را تا حدود بسيار سازي فرآيندها و ايجاد محدوديتهايي از فرآيند، موازيبخش
هاي سازماني و آورد كه به وسيله آن رويهت فرايند كسب وكار، بستري را فراهم ميزيادي كاهش دهد. سيستم مديري

گردش كار سازمان بر اساس فرايندها به صورت كاملاً نظام مند و خودكار درآيد. با استفاده از اين سيستم، مديران و 
عريف نموده و در هر زمان تغيير دهند. توانند فرايندهاي اجرايي سازمان را مطابق نظر خود تبرنامه ريزان سازماني مي

مسئولان اجراي فرايندها در مورد نحوه اجراي فرايندهاي تحت مسئوليت خود، اطلاعات كامل و به روز را دريافت نموده 
  ).Turker and Selcuk, 2018توانند بر روند اجراي هر يك از فرايندها تأثير گذارند (و در هر لحظه مي

عملكرد شركت و ارائه محصولات و خدمات با كيفيت  ي جهت دستيابي به كارآيي و اثربخشيرويكرد فرآيند محور
حائز اهميت است. اگرچه اجراي مديريت فرآيند كسب وكار در شركتها و سازمانها همچنان يك چالش اساسي است اما 

انشي اين پروژه پياده سازي و اجرا چنانچه پروژه مديريت فرآيند كسب و كار با مديريت دانش ادغام گردد و با ديدگاه د
تعالي مديريت فرآيند كسب و كار طراحي گردد منجر به بهبود فرآيند و اثربخشي و كارآيي عملكرد  گردد و يك مركز

طراحي و ايجاد يك مركز تعالي مديريت فرآيند كسب وكار در يك  .و عمليات اين مركز در شركت خواهد شد
باشد. طراحي اين جه كاركنان سطح بالا، توانمندسازي منابع انساني و منابع مالي كافي ميشركت نيازمند مشاركت قابل تو

تواند منجر به بهبود فرآيند كسب و كار و ارائه عملكرد بهتر شود مركز يك فعاليت پيچيده و طولاني مدت است كه مي
)Bitkowska, 2018( 

  
  عملكرد سازماني

ترين تعبير براي آن را بتوان مجموعه فعاليتهاي معطوف در جهت پيچيده است كه شايد سادهاي عملكرد سازماني پديده
شود كه يك سازمان چه مقدار به دستيابي به اهداف سازماني دانست از اين رو عملكرد سازماني به اين موضوع مربوط مي

هاي عملكرد سازماني باشند كه امكان اهداف خود رسيده است سازمانها در شرايط سخت بايد قادر به شناسايي شاخص
 Brumandكنند (پاسخگويي به مشكلات جديد با حداكثر سرعت انطباق با تغييرات در محيط كسب و كار را فراهم مي

& Panahi, 2023 امروزه شركتها در اغلب موارد براي بهبود عملكرد خود و افزايش سهم بازار، ناچار هستند كه .(
عملكرد سازماني بخشي از مفهوم اثربخشي سازماني است، عملكرد سازماني بعد بيروني باشند.  چابكي بالاتري داشته

باشد. دويني و همكاران عملكرد سازماني را به عنوان معياري متغير اثربخشي سازماني و مبتني بر اهداف ذينفعان مي
كرد سازماني شامل سه حوزه عملكرد مالي و كنند از اين ديدگاه عملدروني براي تعيين اثربخشي يك سازمان تعريف مي

توان از زواياي متفاوتي مورد بررسي قرار داد. دو ديدگاه باشد. مباحث ارزيابي عملكرد را ميبازده صاحبان سهام مي
اساسي سنتي و نو در اين باره وجود دارد. ديدگاه سنتي، قضاوت و يادآوري عملكرد و كنترل ارزيابي شونده را هدف 
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به  منابع با استفاده از به اهدافش دستيابي براي سازمان قدرت همان سازمان عملكرد .داده و سبك دستوري داردقرار 
  ).Adnan et al, 2016اي كارامد و مؤثر است (گونه

ها عملكرد سازمان را بر اساس دو مفهوم عملكرد سازمان مفهومي چندگانه دارد، آن )Chang & Lin, 2015از نظر (
عملكرد عملياتي و عملكرد مالي تعريف كردند كه عملكرد عملياتي شامل بهره وري و كيفيت و عملكرد مالي شامل 

بنابراين عملكرد يك معيار كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات ، بازگشت سرمايه و بازگشت سهم سهامداران است
آشكار است، يعني نتيجه يادگيري است نه خود يادگيري، توان گفت عملكرد تبديل يادگيري به رفتار اشاره دارد و مي

شود. بر اين اساس، عملكرد قابل اندازه گيري، لذا به رفتارهاي بالفعل و قابل مشاهده و اندازه گيري عملكرد گفته مي
 ).Chang & Lin, 2015باشد (تصميمات و اقدامات سازماني است كه نشان دهنده ميزان موفقيت مي

  
  هشپيشينه پژو

)Karamipur, 2023هاي هوش مصنوعي بر عملكرد سازماني با در نظر گرفتن ) به بررسي طراحي مدل شايستگي
هاي هوش مصنوعي بر هاي شايستگيهاي بازاريابي تجارت به تجارت پرداخت. نتايج نشان داد كه مكانيزمقابليت
هاي هوش باشند و همچنين مدل شايستگيگذار مي هاي بازاريابي تجارت به تجارت و عملكرد سازماني، تأثيرقابليت

 .هاي بازاريابي تجارت به تجارت مورد تأييد استمصنوعي بر عملكرد سازماني با در نظر گرفتن جنبه قابليت

)Agheshlouei et al, 2023كار جديد به منظور كمك به كارآفرينان در توسعه كسب وارائه يك مدل كسب ) به بررسي
كار ارائه شده در ودهد مدل كسبنتايج تحقيق نشان مي پرداختند. هاي تجارت الكترونيكين و استارتاپوكارهاي نو

كار استروالدر و پيگنور موجب درك بهتركارآفرينان از عناصر مدل وپژوهش حاضر علاوه بر بهبود مدل كسب
ار ميان كارآفرينان و سرمايه گذاران به كوشود و با ايجاد همگرايي و درك مشترك از مفاهيم كسبكار ميوكسب

كار كارآفرينان علاوه بر جزئيات فني بر ارزش وكند. با استفاده از اين مدل كسبگذاري ميبهبود مذاكرات سرمايه
  .كنندپيشنهادي نيز تمركز مي

)Asgharneghad & Haghdoust, 2022 توانمندسازي معلمان ) به بررسي رابطه بين سواد ديجيتال و مديريت دانش با
آمده در سطح اطمينان بين سواد ديجيتال و دستها نشان داد ضريب همبستگي بهشهر دهدشت پرداختند. يافته

توانمندسازي، بين مديريت دانش و توانمندسازي مثبت و معنادار بودند. نتايج تحليل رگرسيوني نشان داد كه مدل 
معلمان شهر دهدشت معناداراست و اين مدل توان تبيين رابطه بين متغيرها را بيني توانمندسازي شده براي پيشاستفاده

بيني توانمندسازي ، توان پيش%4/12و  %2/29دارد. متغيرهاي مديريت دانش و سواد ديجيتال، به ترتيب با ضرايب بتاي 
هاي يافتن خرده مقياس معلمان شهر ده دشت را داشتند. بر اساس ضريب بتا، به ازاي يك واحد استاندارد افزايش

، %5/48، و %21آفريني، حفظ (جذب) دانش و انتقال دانش به ترتيب اطلاعات و مديريت اطلاعات و ارتباطات، دانش
گردد. بر اين اساس، واحد استاندارد باعث افزايش توانمندسازي معلمان شهر دهدشت مي %3/61و  6/57%، 7/22%

روز بودن مدير) و ارتقاي سواد سازي معلمان، توجه به مديريت دانش (توانمندي و بهشود كه براي توانمندگيري مينتيجه
 .ديجيتالي معلمان، ضروري است



 

11 

  19تا  1 صفحات، 1402 زمستان، 4 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 تأثير مديريت دانش در عملكرد سازماني با توجه به متغير ميانجي مديريت فرايندهاي كسب و كار :محمد علي كرامتي، عبداالله كولوبندي، محمدطاها شفايي
 

)Jalali & Jafari, 2022 به بررسي نقش ميانجي بهسازي منابع انساني در رابطه بين مديريت دانش بر عملكرد شغلي (
داد كه بين مديريت دانش با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود معلمان متوسطه دوم شهر كرج پرداختند. نتايج نشان 

داشت. بين بهسازي منابع انساني با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود داشت. بين مديريت دانش با بهسازي منابع انساني 
منابع انساني نقش همچنين نتايج مدل معادلات ساختاري نيز نشان داد كه متغير بهسازي  رابطه معناداري وجود داشت.

توان نتيجه گرفت كه بهبود و توسعه اي را در تاثيرگذاري مديريت دانش بر عملكرد شغلي داشت. در مجموع، ميواسطه
مديريت دانش و آموزش و بهسازي منابع انسانيمي تواند به شكل مستقيم منجر به افزايش سطح عمكرد شغلي معلمان 

  .شودمي
)Bayat et al, 2022بررسي تأثير استقرار مديريت فرآيندهاي كسب و كار بر بهبود عملكرد  "ي را با عنوان ) پژوهش

ها حاكي از انجام دادند كه در اين پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است. نتايج حاصل از تحليل فرضيه "شركتهاي بيمه
راسان رضوي بر بهبود عملكرد آن تأثير آن است كه، استقرار مديريت فرآيندهاي كسب و كار در بيمه كارآفرين شعبه خ

  گذار بوده است.
)Purrashidi, 2021هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان با نقش ميانجي مديريت ) به بررسي سنجش تأثير فعاليت

هاي توسعه نتايج تحقيق نشان داد فعاليت پرداخت.دانش و يادگيري سازماني در بين كاركنان دانشگاه شهيد باهنركرمان 
هاي توسعه منابع انساني بر يادگيري سازماني كاركنان منابع انساني بر مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد. فعاليت

ها تأثير مثبت و معناداري دارد. مديريت دانش بر تأثير مثبت و معناداري دارد. يادگيري سازماني كاركنان بر نوآوري آن
هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان تأثير مثبت و معناداري مثبت و معناداري دارد. فعاليتنوآوري كاركنان تأثير 

هاي توسعه منابع انساني بر نوآوري كاركنان نقش دارد نهايتاً مديريت دانش و يادگيري سازماني در تأثيرگذاري فعاليت
  .ميانجي دارند

 )Nobari, 2021 انجام دادند كه نتايج نشان دادند  "ريت فرايند كسب و كار و عملكرد ماليمدي ")، پژوهشي را با عنوان
سازي، نظارت و هاي يكپارچهها، برنامهسازي و تحليل دادهسيستم مديريت فرآيند كسب و كار شامل ابزارهايي براي مدل

  هايي است كه در عملكرد مالي مؤثر هستند.سازي فعاليتبهينه
)Abi, 2020 بررسي نقش تحصيلات تكميلي كاركنان سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي در بهبود عملكرد ) به

هاي اين مطالعه نشان داد تحصيلات تكميلي كارمندان بر استانداردهاي عملكرد سازماني سازمان سازماني پرداخت. يافته
ركزي دانشگاه آزاد اسلامي بين وضع موجود مركزي دانشگاه آزاد اسلامي مؤثر است. همچنين از نظر كاركنان سازمان م

  داري وجود دارد.و مطلوب عملكرد سازماني تفاوت معني
 )Pirayesh et al, 2020 بررسي تأثير فرايندهاي سازماني و جهت گيري كارآفريني بر عملكرد  ")، پژوهشي را با عنوان

انجام دادند كه نتايج نشان داد كه  "استان زنجانهاي صنعتي سازماني با نقش ميانجي كارآفريني استراتژيك در شركت
متغيرهاي فرايندهاي سازماني و جهت گيري كارآفريني بر كارآفريني استراتژيك مؤثر بودند و همچنين متغير كارآفريني 
استراتژيك بر عملكرد سازماني تأثير مثبت داشت. از طرف ديگر تأثير غيرمستقيم فرايندهاي سازماني و جهت گيري 

 ارآفريني بر عملكرد سازماني نيز مورد تأييد قرار گرفت.ك
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 )Payal et al, 2019 به بررسي رابطه بين مديريت دانش و عملكرد سازماني پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه (
علاوه بر اين استراتژي توانمند سازيها و فرايندهاي مديريت دانش با عملكرد سازماني رابطه مثبت و معناداري دارند. 

كند و بخشي از آن نيز فرايند مديريت دانش تا حدي رابطه بين استراتژي مديريت دانش و عملكرد سازماني را مداخله مي
  كند.هاي مديريت دانش و عملكرد سازماني را واسطه ميرابطه بين فعال كننده

 )Zaim et al, 2019 دهد كه عملكرد شغلي پرداختند. نتايج نشان مي)، به بررسي رابطه بين فرآيندهاي مديريت دانش و
استفاده از دانش واسطه ارتباط بين بقيه فرآيندهاي مديريت دانش و عملكرد مديريت دانش سازماني است و توليد دانش 

 گذارد.اي از طريق استفاده از دانش بر عملكرد مديريت دانش تأثير ميعلاوه بر داشتن تأثير واسطه

  
  پژوهش روش

ها توصيفي پيمايشي و از نوع همبستگي است. نظر نحوه جمع آوري داده و ازتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
هاي فعال در حوزه صادرات و واردات بوده كه تعداد آنها جامعه آماري اين تحقيق، مديران وكارشناسان يكي از شركت

تعداد، به منظور تعيين تعداد نمونه از رابطه كوكران استفاده كرده كه تعداد باشد. با توجه به اين نفر مي 160بالغ بر حدود 
باشد و نفر شده و به صورت غير تصادفي در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده پرسشنامه مي 113نمونه معادل 

ا اعمال شد. پرسشنامه مديريت هها از مقالات مرتبط استخراج شده و در نظرسنجي از خبرگان اصلاحاتي در آنپرسشنامه
 ,Ruhani et al)، پرسشنامه مديريت فرايندهاي كسب و كار توسط (Fung et al, 2005دانش توسط فونگ و همكاران (

) طراحي شده است. با توجه به تكنيك گردآوري Choi & Raini, 2010) و پرسشنامه عملكرد سازماني توسط (2015
هاي اي ليكرت براي آيتمها، ابزار از درون پژوهش موجود و از پژوهش اصلي استفاده شده است. مقياس پنج درجهداده

گرا در ادامه، شاخص روايي همدهنده كاملاً مخالف بود. نشان» 1«دهنده كاملاً موافق و نشان» 5«نامه اتخاذ شد كه پرسش
) CR) و روايي واگرا و نيز براي پايايي از شاخص پايايي تركيبي (AVEبر اساس شاخص ميانگين واريانس استخراجي (

  گيرند.استفاده شده كه مورد اشاره قرار مي
تمام  2شكل قرار گيرند. با توجه به اينكه بر اساس  1,96به منظور بررسي روايي سازه، بايد مقادير آماره تي نيز بالاتر از 

، بارهاي عاملي چون بيشتر از 3گردد. ضمناً بر اساس نمودار مقادير در اين دامنه قرار دارند، بنابراين روايي سازه تأييد مي
  ) اشاره شده است.1بوده است بنابراين در محدوده مناسب قرار دارند. خلاصه اين مقادير در جدول ( 0,4

هاي مربوط به مباني نظري اين تحقيق از باشد. دادهاي ميميداني و كتابخانه ها، تركيبي از روشروش گردآوري داده
اي شامل مقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. و براي تجزيه و تحليل طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانه

  استفاده گرديد. PLSنرم افزار جهت برازش مدل مفهومي تحقيق از سپس استفاده شد.  spssافزار ها از نرمداده
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 . بارعاملي و معني داري سؤالات پرسشنامه (روايي سازه)1جدول 

  مقدار آماره تي  بار عاملي  سؤال  مقدار آماره تي  بار عاملي  سؤال
Q1  696/0  097/3 Q10  523/0  154/2 

Q2  831/0  159/3  Q11  862/0  603/2 

Q3  882/0  696/3  Q12  574/0  509/4 

Q4  492/0  337/4  Q13  581/0  127/3  
Q5  642/0  336/4  Q14  882/0  557/3  
Q6  661/0  741/3  Q15  854/0  207/6  
Q7  680/0  197/5  Q16  886/0  055/4  
Q8  663/0  257/3  Q17  799/0  308/4  
Q9  681/0  209/3  Q18  876/0  554/7  

 
 هاي پژوهشيافته

باشد يا خير. به اين ها نرمال ميبايست مشخص شود كه آيا توزيع دادهميها با آزمون فرضيات، ابتدا به منظور تحليل داده
منظور از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده شد و با توجه به اينكه سطوح معني داري براي همه متغيرها كمتر از 

حداقل مربعات جزيي در ها نرمال نبوده و براي آزمون فرضيات بايد از روش حاصل گرديده بنابراين توزيع داده 05/0
  ).2باشد (جدول مي 2مدل سازي معادلات ساختاري استفاده نمود، نرم افزار مربوطه، اسمارت پي آل اس نسخه 

  
  ها. آزمون نرمال بودن توزيع داده2جدول 

  نوع توزيع  سطح معني داري  متغير
 غير نرمال  000/0  مديريت دانش

000/0  مديريت فرايندها  غير نرمال 

000/0  عملكرد سازماني  غير نرمال 

  
اند. محدوده مناسب براي مقادير )، در ادامه اشاره شده3) و ضرايب تخمين استاندارد شكل (2دو مدل معني داري شكل (

  ).2005باشد (كلاين، مي 4/0و براي تخمين استاندارد بالاتر از  96/1معني داري بالاتر از 
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  . نمودار معني داري2شكل 

  

  
  . نمودار تخمين استاندارد3شكل 

  
باشد كه با توجه به اينكه اعداد روي قطر اصلي از اعداد سمت ) مي3مقادير روايي واگرا براي متغيرها به صورت جدول (
  شود.راست و پايين بزرگتر هستند، روايي واگرا تأييد مي
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 . روايي واگرا3جدول 

فرايندهامديريت  مديريت دانش  متغيرها  عملكرد سازماني 

     807/0 مديريت دانش
    734/0 631/0 مديريت فرايندها
  782/0  347/0 519/0 عملكرد سازماني

  
) نمايش داده 4) در جدول (CR>0.7) و پايايي تركيبي (AVE) ،AVR>0.5مقادير مربوط به برازش مدل به همراه مقدار 

بوده كه در حد مناسبي  0,7و پايايي تركيبي بيشتر از  0,5واريانس استخراجي بيشتر از اند. همچنين مقادير ميانگبن شده
) نشان داده شده است كه كه تناسب برازش مدل بسيار خوب است. برازش مدل 4هستند. همچنين در جدول شماره (
 Hoper etگيرد (ر ميدر محدودة پيشنهادي قرا RMSEAهستند و  1ها نزديك به بسيار خوب است، زيرا همة شاخص

al, 2008 ؛Klain, 2005.(  
  

 و پايايي تركيبي AVE. مقادير برازش مدل، 4جدول 

 NFI  RFI IFI  TLI  CFI  RMSEA  AVE  CR  متغير

  871/0  652/0  000/0  927/0  973/0  941/0  915/0 939/0 مديريت دانش
  865/0  539/0  000/0  971/0  856/0  953/0  835/0 932/0 مديريت فرايندها
  871/0  613/0  000/0  835/0  757/0  809/0  657/0 951/0 عملكرد سازماني

  
0باشند و  1بايد نزديك به  CFIو  NFI ،RFI ،IFI ،TLIمقادير توصيه شده:   RMSEA  0.1) .Hoper et al, 2008 ؛

Klain, 2005.(  
  باشد:مي) 5خلاصه نتايج پژوهش در خصوص آزمون فرضيات به شرح جدول (

  
  . خلاصه آزمون فرضيات تحقيق5جدول 

  ضريب مسير  نتيجه مقدار معني داري  فرضيه رديف
  422/0 تأييد 007/2  مديريت دانش بر عملكرد سازماني تاثيرگذار است  1
مديريت دانش بر مديريت فرايندهاي كسب و كار تاثيرگذار   2

  است
  742/0 تأييد 209/3

وكار بر عملكرد سازماني تاثيرگذار مديريت فرايندهاي كسب   3
  است

  652/0 تأييد 201/4
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  نتيجه گيريبحث و 
هاي اطمينان بخشي ايجاد هاي پيچيده سازماني به كارگرفته شده و در نتيجه راه حلتواند در موقعيتمديريت دانش مي

معناي توانايي تعيين راهبردهاي شود. يكي از موضوعات مهم در سازمان، مديريت فرايندهاي كسب و كار بوده كه به 
سازماني، توانمندي در زمينه مسائل فرهنگي، كنترل و تسلط بر محيط و كاركنان، منطقي بودن تغييرات در فرايند كسب و 

گيري از جديدترين و به روزترين تكنولوژي در فرايند كاري و نيز بهبود فرايندهاي كاري در سازمان با كار، بهره
باشد. عموماً، مديريت فرايند كسب و كار، به مفهوم توسعه موارد مي هاي پيش روي سازمانگيري از بهترين روشبهره

كنند، مطرح شده است. عملكرد سازماني مي كاربردي كسب و كار كه مستقيماً منطق اجرايي فرايندهاي زيربنايي را دنبال
هاي معطوف به دستيابي بر اهداف سازماني دانست به اين را بتوان مجموعه فعاليتترين تعبير براي آن كه شايد ساده

شود كه يك سازمان چه مقدار به اهداف خود رسيده است و اين عامل نيز از تسهيم و تبادل دانش و موضوع مربوط مي
  پذيرد.تجربه كاركنان تأثير مي

اري مربوط به فرضيات، هر سه فرضيه تأييد شدند. ميزان تأثير بر اساس مقادير معني د كههاي پژوهش نشان داد يافته
، ميزان تأثير مديريت دانش بر عملكرد سازماني برابر با 742/0مديريت دانش بر مديريت فرايندهاي كسب و كار برابر با 

نابراين مهمترين حاصل شد. ب 652/0و ميزان تأثير مديريت فرايندهاي كسب و كار بر عملكرد سازماني برابر با  422/0
پيشنهاد پژوهش توجه به حفظ، تسهيم و به كارگيري دانش بوده كه هم در مديريت فرايندهاي كسب و كار و هم در 

  باشد.افزايش سطح عملكرد سازماني مؤثر مي
 & Karamipur, 2023 ()Agheshlouei et al, 2023 ()Asgharneghadنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (

Haghdoust, 2022) (Jalali & Jafari, 2022) (Bayat et al, 2022) (Purrashidi, 2021) (Nobari, 2021) ،(Abi, 

2020) (Pirayesh et al, 2020،( )Payal et al, 2019) (Zaim et al, 2019،( .مطلبقت دارد 

مؤثر است. بنابراين، به منظور بهبود عملكرد نتايج مربوط به فرضيه اول نشان داد كه مديريت دانش بر عملكرد سازمان 
ترين سرمايه هر سازمان است و سازماني باشد. دانايي مهمسازمان استفاده از دانش و تجربيات كاركنان مهم و ضروري مي

صر نمايد. ععمل مي تركند و در عرصه رقابت موفقكه از اين موهبت برخوردار باشد با چالشهاي موجود بهتر برخورد مي
هاست. عصري كه ساختار فكريان آكنده از عمق بخشيدن به حاضر، عصر تحولات و تغييرات شگرف در فناوري

رو مديريت  نيروي انساني عملكردي است. از اين جاي به اطلاعات و توجه به مشاركت نيروي انساني خلاق و دانش گرا
ابزاري به نام دانش براي رويارويي و مقابله با عوامل عدم هوشمند بر آن است تا هرچه بيشتر و بهتر در جهت استفاده از 

جهت گسترش عرصه رقابتي خود برآيد، اين امر مستلزم اين است كه  موقعيت و ايجاد خلاقيت و نوآوري اطمينان، حفظ
رار دهد. بر سازمان با ارج نهادن به مديريت دانش، آن را به عنوان يك نياز راهبردي در حوزه رقابت پذيري مورد توجه ق

ها دانش و تجربه خود را افزايش دهند و به هاي موفق و الگوگيري از آنگردد: با بازديد از سازماناين اساس پيشنهاد مي
هايي براي آن در نظر گرفته شود. دانش و تجربه بستر مناسبي تبادل دانش و تجربه اهميت داده و در صورت لزوم، مشوق

  جهت انتقال داشته باشند. ايانههاي مبتني بر رنظير سيستم
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نتايج مربوط به فرضيه دوم نشان داد كه مديريت دانش بر مديريت فرايندهاي كسب و كار تاثيرگذار است تسهيم و تبادل 
دانش در سازمان سبب تنظيم و عملكرد بهتر فرايندها در سازمان شده و منجر به مديريت فريندهاي مرتبط با انجام امور 

  شود.زماني ميمختلف هر سا
نتايج مربوط به فرضيه سوم نشان داد كه مديريت فرايندهاي كسب و كار در عملكرد سازماني تاثيرگذار است. مديريت 

تواند منجر به بهبود ها بر اساس شرايط مختلف ميهاي آنفرايندها و در صورت نياز اصلاح، بازمهندسي و ارزيابي
  عملكرد سازماني شود.

هاي اطلاعاتي و نرم افزاري، اقدام به تدوين فرايندها گردد شود كه با استفاده از سيستمج پژوهش پيشنهاد ميباتوجه به نتاي
شود كه چنين پژوهشي را در ساير و در مورد رعايتان ها پايش هاي متناوب صورت گيرد. به ساير محققين پيشنهاد مي

هاي مورد مطالعه به قيق مقايسه كنند تا با توجه به شرايط سازمانها را با نتايج اين تحسازمان انجام داده و نتيجه آن
هايي جهت بهبود مديريت دانش و كارآفريني سازماني پرداخته شده و نتايج به صورت دقيق بررسي شوند، همچنين مدل

  ستفاده شود.هاي جمع آوري داده نظير مصاحبه و مشاهده جهت استحكام بيشتر نتايج اشود از ساير روشپيشنهاد مي
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