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A B S T R A C T 
      The purpose of the current research, was to determining model of the 

employees personal branding in Iranian sport federations. The research 

method is qualitative (data-based theory) and the statistical population was 

including experts, elits, and professors in the field of this research. For 

sampling, the snowball sampling method was used to conduct semi-depth 

interviews. The research tool was an interview that was conducted with 16 

people. The validity of the research tool (interview) was examined and 

confirmed by the interviewees and then the expert professors, and the intra-

subject agreement method was used to measure the reliability, and 

according to this method, the reliability value was equal to 0.89. In order 

to analyze the data, the data-based theory method was used. The findings 

of this research showed that determining model of the employees personal 

branding in Iranian sport federations includes: causal factors (improvement 

of skills and creativity, ethics and professional behavior and appropriate 

perspective); contextual factors (culture and atmosphere in the federation 

and effective communication); Intervening conditions (rules and 

regulations and human resources management system); Strategies (proper 

management system and preservation of human resources) and finally 

consequences (improving the economic and social status of the federation 

and improving personal status). These categories include 27 concepts and 

121 factors or open codes. Based on the findings of this research, we 

conclude by emphasizing the findings of the research and the identified 

concepts, macro-policies and effective measures should be taken to 

improve the quality of life of employees, and also managers with financial 

and economic support from They provide the conditions for the emergence 

of genius and individual creativity.  
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«
 ران ی ا   ی ورزش   ی ها ون ی کارکنان فدراس   ی شخص   ی مدل برندساز   ن یی تع 

 
 *  2همایون عباسی ، 1انسیه چلیپا

 
 چکیده 

از پژوهش حاضر، تع           ق یبود. روش تحق  رانیا   یورزش  های  ونیکارکنان فدراس   یشخص  یمدل برندساز  نییهدف 
 نیموضوع ا   نهیدر زم  داساتی  و  کارشناسان  خبرگان،   نظران،   پژوهش شامل: صاحب  ی(، و جامعه آماراد یبن  -داد  هی)نظر  یفیک

مصاحبه بود که از    قیاستفاده شد. ابزار تحق  یگلوگه برف  یریگ از روش نمونه  ق، یتحق  یرگی  بودند. به منظور نمونه  قیتحق
سنجش    یقرار گرفت و برا   دییمتخصص، مورد بررسی و تأ  دیابزار پژوهش)مصاحبه(، توسط اسات  یینفر به عمل آمد. روا   16
ها، از  ل دادهیبود. جهت تحل   89/0روش مقدار آن برابر با   نیاز روش توافق درون موضوعی استفاده شد؛ که مطابق ا   ییایپا

  ون یکارکنان فدراس  یشخص  یپژوهش نشان داد که عوامل مهم برندساز  نیا   هایه  افتیاستفاده شد.    ادیبن  داده  هیروش نظر
و چشم انداز مناسب(؛ عوامل   ای  اخلاق و  رفتار حرفه  ت، یبهبود مهارت و خلاق  )  یشامل: عوامل عل  رانیا   یورزش  های

  ت یریمد  ستمیو مقررات حاکم و س  نیمداخله گر )قوان  طیو ارتباطات موثر(؛ شرا   ونیاس)فرهنگ و جو حاکم در فدر  ای  نهیزم
انسان انسان  یتیریمد  ستمی(؛ راهبردها )سیمنابع  نها یمناسب و حفظ منابع  و    یاقتصاد  تی)بهبود وضع  امدهایپ  تی( و در 

کد باز بودند. بر اساس    ا ی  عامل  121  و  مفهوم  27:  شامل  ها  مقوله  نی( بود. ا یشخص  تیو بهبود وضع  ونیفدراس  یاجتماع

  های گذاری استیس دیشده، با ییشناسا میو مفاه ها¬افتهی نیبر ا  دیکه با تاک میرگی  ی م جهیپژوهش، نت نیا  های¬افتهی
اقدامات موثر و    یمال  تیبا حما  رانیمد  نیو همچن  ردیکارکنان صورت پذ  یزندگ  تی فیسطح ک  یجهت ارتقا  یکلان و 
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 ه مقدم
به   بدنی  فعالیت  از  قبولی  قابل  سطح  نداشتن  امروزه 

مهم از  جامعه  یکی  سلامت  کننده  تهدید  عوامل  ترین 
است شده  تبدیل  راه  یکی  (.1)  جهانی  ب  یکارهااز    ن یاز 

حرکت  یریشگیپ  ایبردن   فقر  زندگ   ،یاز  سبک    ی داشتن 
از   (.2)  است  و ورزش  یبدن  هایتیشرکت در فعالو    فعال

می  ورزش  در  مشارکت  رو  زندگی  این  سبک  یک  تواند 
های منفی سالم برای جوانان ایجاد کند و از انجام فعالیت

 در  ورزشلذا  (.3) در اوقات فراغت جوانان جلوگیری نماید

 در موثر و فردی  امری کهاین  بر علاوه کشورها از بسیاری

امور شود،می تلقی روح و جسم سلامت ،  اجتماعی در 
 کلیدی جایگاه اقتصادی مخصوصا و سیاسی فرهنگی،

های مهم توسعه از طرفی یکی از شاخص (.4)  یافته است
های ورزشی هستند ها و فدراسیونورزش در جامعه سازمان

 که نقش به سزایی در ترویج ورزش در جامعه دارند. 
رقابتی خود،  نسازما توان  افزایش  برای  های ورزشی 

مندی از عوامل و ابزارهای مختلفی هستند تا  نیازمند بهره
ها میزان دستیابی به اهداف و نتایج بتوانند با استفاده از آن

تغییرات    پیش  از همچنین،  کنند.  تسهیل  را  شده  تعیین 
سیاسی، اقتصادی، جغرافیایی و فناوری، تأثیرهای شگرفی  

سازمان داشتهبر  با ها  همراه  تغییرات  این  سرعت  اند. 
سازمان جهانی،  رقابت  با افزایش  تا  است  واداشته  را  ها 

 هایدادن کار خود، فعالیت  های انجام بازاندیشی در شیوه

-جملة این سازمان ز ا (.5) کنند شان را دوباره سازماندهی
فدراسیون ورزشی  بهای  نقش  که  در  ه  ها هستند  سزایی 

و در حوزة ورزش حرفه پیشرفته  ایفا میکشورهای  -ای 
پویا فدراسیون  کنند. و  رقابتی  محیطی  در  ورزشی  های 

و   درحال داخلی  متغیرهای  که  محیطی  هستند؛  فعالیت 
بینی  تغییر هستند و امکان پیش   خارجی آن پیوسته درحال

از   آگاهی  بنابراین،  است.  سخت  بسیار  نیز  تغییرات  این 
فدراسیوناین عملکرد  تاچهکه  ورزشی  درجهت   های  حد 

بهره میزان  سنجش  نیز  و  است  اهداف  به  وری رسیدن 
داردآن فراوان  اهمیت  راهها،  از  یکی  لذا  اساسی  .  های 

و   اعتماد  ایجاد  المللی  بین  سطوح  در  پیشرفت  برای 
است  جهانیان  به  خود  از    (.6)  شناساندن  یکی  رو  این  از 

-عوامل مهم که تاثیر مهمی در توسعه و بهبود فدراسیون
سازمان سایر  با  رقابت  برای  ورزشی  مقوله  های  دارد،  ها 

تواند در معرفی سازمان به  برندسازی است. برندسازی می
جامعه و ارتقا آن در سطوح مختلف تاثیر به سزایی داشته  

بنابراین بر از    باشد.  برندسازی  کسـی پوشـیده نیست که 

برای  مهم بازار  ایجاد  عوامل  و   هاسازمانترین  بوده 
با اعتمادنگه داشـتن    لاموجبات رشد و  را   هاآن  اعتبار و 

هدف   (.7)  سازدمی  فراهم قدرتمند  برند  یک  ساخت 
در .  رودیبه شمار مـ  هاو فدراسیون  هابسیاری از سازمان

سـایه سـاخت چنـین برنـدی منـافع زیادی برای سازمان 
برند  ب میکس توسعه  مزایای  از  تر دیدن کم  بآسیشود. 

، روابط عمومی  لادر شرایط رقابتی بـازار، حاشـیه سـود با
حلقه  لابا پشتبا  تولید های  زنجیره  در  جلوسری  و  سری 

شمار مسئله   (.8)  روندمی  به  طرفی  و  از  برندسازی 
و  بازاریابی  دنیای  در  را  زیادی  طرفداران  برند  مدیریت 

سرمایه و ب کرده است. شاید هیچ  رقابتی برای خود کس
برای   قدرتمند،  برند  و  اصیل  نام  یک  از  بیش  ارزشی 

و جوابسازمان کارآمد  نـه  ها  برنـد،  امـروزه  نباشـد.  گـو 
یک  بلکه  است؛  مدیران  دست  در  کارآمد  ابزار  یک  تنها 

ها را در جهـت خلـق اسـت کـه سـازمانراهبردی    الـزام
ایجاد مزیت برای مشتریان و همچنین  بیشتر  های ارزش 

پایدار کمک کردن  (.9)  کندمی  رقابتی  اضافه  برندسازی 
واژه است.  خدمات  و  محصولات  به  برند  یک  نامة  قدرت 

:  کندگونه تعریف میاین المللی بازاریابی، برندسازی را  بین
تکنیکا از  بنگاه  یک  این  اهستفادة  سازمانبرای   ،که 

بنا   (.10)  محصول خود را از دیگران قابل تشخیص سازد
تر به آن پرداخته شده،  که کمبر مطالب ذکر شده مبحثی  

شخصی کارکنان است. پدیده برندسازی    بحث برندسازی
شخصی کارکنان، به دلیل نقشی که در موفقیت سازمان 
در   اصلی  مقوله  یک  به  دارد؛  کارها  و  کسب  بهبود  و 

 ها تبدیل شده است. سازمان
کتاب پیترز  را،  شخصی  برندسازی  بار  خستینن  شدر 
  کهاین  با  کرد.  رحطی مباش  برند  توانیمی  تو  عنوان؛  تحت

مشمث  هاییچهره  که  رسد می  نظر   به افراد    هور، ل 
 برندسازی   از  بیشتر  ایحرفه   ورزشکاران  و  سیاستمداران

پیتیم  استفاده  شخصی   فردی   هر  که  است  معتقد  رزکنند، 
  و   ارائه  به  متمایزش  شخصیتی  هایویژگی  طریق  از  باید
بپردازدبرن  ارتقا خود  برندسازی شخصی،   (. 11)  د شخصی 

هر   و  است  برندسازی  زمینه  در  جدید  موضوعات  از  یکی 
شده خود و استفاده   فرد با در نظر گرفتن اهداف مشخص

راه میاز  مناسب  پایدار کارهای  برند شخصی  یک  از  تواند 
باشد  به برندسا (.12)  برخوردار  شخصی  یک  زی  عنوان 

افراد حرفه به  تا تصویر و  ای کمک میمفهوم کلیدی  کند 
سازمان  وجهه متمایزی برای خود ایجاد کرده و خود را به  

ین مهم لزوم توجه هر چه  ا (.13)  مختلف ارائه نمایندهای  
نمایان می  را  این موضوع  به  برندسازی  بیشتر  سازد که در 
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شخصی به افکار ناملموس، احساسات و ادراکات توجه می 
دیگر بیانگر آن است که    این موضوع  از طرفی (.14)  شود

برند شخصی قوی و   ایجاد  برای  را  اقداماتی  بایستی  افراد 
دهند انجام  خود  شناخت  ازاین.  واقعی  پی  در  کارکنان  رو 

شخصی فرصت برند  طریق  از  توسعه  شان  و  رشد  های 
می خود  در شخصی  کارمند  که  کاری  کیفیت  لذا  باشند. 

-دهد، بهترین کاری است که بهنقش فعلی خود انجام می
می آن  شخصیواسطه  برند  نماید تواند  منعکس  را   اش 

کارمند   (.15) فرصت نشانبرندسازی شخصی  یک  دهنده 
زدن قدم  برای  کارکنان  برای  که  روبه  عالی  بوده  جلو 

آنتوانایی و  نشان دهند  را  استعدادهای خود  و  را در ها  ها 
میفرصت فراهم  نوظهور  بازارهای  که  توسعه  هایی  کنند، 

زمینه آن  در  که  بازاری  توسعه    لازمهای  دهند؛  برای 
ایده به  دائماً  و  دهد  ارائه  و  شخصی  نوآوری  جدید،  های 

و  منحصربه  راهبردهای رشد  به  بتواند  که  بپردازد  فردی 
توسعه اقتصادی کمک نماید. همچنین، یک کارمند با یک 

طور  برند شخصی قوی همیشه رقابتی و اثربخش بوده و به
کمک قابل شرکت  عملکرد  و  تصویر  بهبود  به  توجهی 

کرد شخصیبنابراین   (.16)  خواهد    کارمند  برندسازی 
می شکل  موجب  به  را  خود  کار  همواره  کارکنان  تا  شود 

تقویت   را  شرکت  کلی  برند  همچنین  دهند.  انجام  بهتری 
به دیگرعبارت زمانی که   .بخشدکند و به آن اعتبار میمی

می  برند  و  کارکنان  اعتبار  شهرت،  افزایش  موجب  شوند 
 (. 17) خواهند شد موفقیت شرکت

پژوهش   پیشینه  خصوص  تحقیقدر  و    نتایج  سعیدی 
( عنوان  که    (،1400همکاران  با  پژوهشی  مدل در  ارائه 

انجام  مجازی  فضای  در  کارآفرینان  شخصی  برندسازی 
پژوهش   اصلی  پدیده  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند 
برندسازی شخصی کارآفرینان )جایگاه سازی برند شخصی  
و خلق برند قوی( در نظر گرفته شد. و همچنین ارائه مدل 
قالب   برندسازی شخصی کارآفرینان در فضای مجازی در 

شد ارائه  مقوله  ) .(18)  پنج  همکاران  و  (،  1399ناظمی 
مؤثر بر   نیمدل عوامل داخل زم یطراح  پژوهشی با عنوان
برند شخص حرفه  یتوسعه  رو  رانیا  یاورزشکاران    کرد یبا 

بن  هینظر یافته  ادیداده  دادند.  کهانجام  داد  نشان  در    ها 
مقوله در بعد »عملکرد ورزشی« به    3مفهوم و    17مجموع  

در  تنها  که  شد  شناسایی  عاملی  عنوان  به  که  آمد  دست 
ورزشکاران   شخصی  برند  توسعه  با  ارتباط  در  زمین  داخل 

محرفه عامل  نقش  ایران  داردؤای  را  همچنین    .(19)  ثر 

  ت ی ارائه اهم  (، در تحقیقی به2022)1مالگورزاتا و همکاران 
از منظر    ران یمد  یتوسعه شغل  ندیدر فرآ  یشخص  یبرندساز

تجرب  ینظر کهیافته پرداختند.  ی و  داد  نشان    ران یمد  ها 
اگرچه  بوده  یشخص  ریتصو  کیساختن    ریدرگ  شهیهم اند، 

ش  نیا به  را  س   یاوهیکار  کاملا    ای   کیستماتیمناسب، 
انج دوبل   .(20)  اند نداده  امآگاهانه  و  (،  2020)  2پوتگیتر 

عنوان   با  تجار  ریثأتپژوهشی  تجار  ینام  نام  و   یکارفرما 
نام تجار  یشخص بر    شرکت و شهرت شرکت   یکارمندان 

دادند.   داد که  جینتاانجام  قابل  نشان  ب  یتوجه روابط    ن ی را 
برند  نگ یبرند برند  یشخص   نگ یکارفرما،    نگ یکارکنان، 

 ی مطالعه شواهد  نید. اردا  وجودو شهرت شرکت    یشرکت
فراهم   ت  کردرا  کارکنان  چگونگ  یمیمستق  ریثأکه    ی بر 

 (.21) سهامداران و تعامل با سازمان دارند دگاهید
ا مطالعه  نام  جادیبا  توسعه   ،یشخص  یتجار  یهاو 

جمعیم اطلاعات  از  درک    یبرا  شدهیآورتوان  کنترل 
با   شان استفاده کرد.یشخص  یمخاطبان هدف از نام تجار

شخص برند  ا  یکنترل  فرد  که    نیخود،  دارد  را  قدرت 
کند و آن را به عموم مردم    جادیاز خود ا  یمطلوب  ریتصو

برند شخص  یدرک عموم  منتقل کند. نها  یاز    ن یا  تیدر 
  نیو ا  شود یم  فیتعر  ی برند شخص  ک یاست که چگونه  

مورد استفاده   ندهیآ  یدر توسعه شغل   تواندی درک از برند م
برندسازی شخصی کارکنان در مطالعه  ن،یبنابرا .ردیقرار گ

به    ،یبرند شخص کی و حفظ  جادیا های ورزشیفدراسیون
م  کارکنان که  رساند  خواهد    ر یتصو  کی  خواهندی سود 

ها مخاطبان هدف خود حفظ کنند و به آن   یخاص را برا
تا موفق ب  یشغل  تیکمک کنند  را  توسعه   .کنند  شتریخود 

شخص  کی سر    کندیم  نیتضم  یبرند  پشت  افراد  که 
  دهند ی را توسعه م  یرقابت  تیها مزو آن   شوندی گذاشته نم

آن  براکه  را  شا  یشغل  یهافرصت   یها  آن    ستهیکه 
م قرار  ا  .دهدیهستند    ، یبرند شخص  کیو حفظ    جادیبا 

منحصر به    یهاو مهارت  های ژگیاستفاده از و  تیافراد قابل
به   را  خود  تا  دارند  را  خود  هافرد  کنند.    سازمان  عرضه 

برا  ییارهایمع  زیادی  محققان برند    کی  جادیا  یرا 
  ی به چگونگ  شتریب  ارهایمع  نیاند، اکرده  ییشناسا  یشخص

شخص  جادیا محیط برند  در  ورزشیی  غیر  مربوط    های 
 جادیا  یفرد برا  کیآنچه که توسط  همچنین  و    شوندیم
شخص  کی ن  یبرند  مورد  همچنین  است  ازیمعتبر  برند  . 

 
1. Małgorzata 

2. Potgieter and Dobell 
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آن   یشخص به سن  بسته  کار   اداراتیها،  افراد  آن  در  که 
موقع  کنندیم سازمان  یمختلف  یهاتیو  درون  در  ها که 

است متفاوت  دارد،  دیگر،  وجود  عبارتی    ک یعناصر    به 
است، اما برند   انسکیهمه افراد  یبرا جهیبرند معتبر در نت

لذا با در نظر داشتن  هر فرد منحصر به فرد است. یشخص
اهمیت پدیده برندسازی شخصی و به دلیل نقشی که در 

تعیین موفقیت افراد دارد، تحقیق حاضر درصدد است تا به 
فدراسیون کارکنان  شخصی  برندسازی  ورزشی  مدل  های 

   ایران بپردازد.
 

 روش تحقیق 
نظریه   )شیوه  کیفی  تحقیق  روش  از  پژوهش  این  در 
شامل   پژوهش  آماری  جامعه  شد.  استفاده  بنیاد(  داده 

نظران   در صاحب  ورزشی(  خبرگان  و  کارشناسان  )اساتید، 
ورزشیزمینه   برند  نمونه  باشند.می  مدیریت  گیری  روش 

بود.   برفی  گلوله  تکنیک  به  و  روش  هدفمند  از  استفاده  با 
و  نمونه شناسایی  خبرگان  از  نفر  چندین  هدفمند،  گیری 

مورد مصاحبه قرار گرفتند و در روش گلوله برفی از افرادی 
سایر   شد  خواسته  بودند  گرفته  قرار  مصاحبه  مورد  که 

می و  هستند  مشابهی  وضعیت  در  که  را  توانند افرادی 
آن از  و  ارائه بدهند، معرفی کنند  بیشتری  نیز  اطلاعات  ها 

آمد. عمل  به  به  مصاحبه  مصاحبه  تا  یافت  ادامه  آنقدر  ها 
مصاحبه از  عبارتی  به  برسد.  قبلی  اطلاعات  های تکرار 

ای به دست نیاید یعنی  جدید، نکته و اطلاعات جدید و تازه

 از حاصل محدودیت دلیل به  .محقق به اشباع نظری برسد

بود. در این   برابر خواهد جامعه حجم نمونه با حجم جامعه،
از   نیز  از مصاحبه   16پژوهش  به عمل آمد و  نفر مصاحبه 

داده  13 در  تکرار  بعد  در به  و  مشاهده  دریافتی  های 
اشباع رسید.    15مصاحبه   از  به  برای اجرای پژوهش، پس 

مصاحبه،  پروتکل  تدوین  و  کلی  سوالات  طراحی 
عمیقمصاحبه ساختارمند  های  نیمه  نظران    و  صاحب  با 

پذیرفت مصاحبهانجام  به.  با صورت  ها  یافته  ساختار  نیمه 

انجامنمونه قبلی  وقت  تعیین  و  هماهنگی  با  آماری   های 
ها به صورت کامل  . پس از پایان هر مصاحبه، مصاحبهشد

ها  اقدام به کدگذاری اولیه دادهو    سازیبر روی کاغذ پیاده
  زمان با انجام هم  شد تا مفاهیم اولیه استخراج شوند.خواهد  
عمیق  هامصاحبه مطالعه  به  و  اقدام  نظری  مبانی  تر 

پیشین   گذشته،    گردیدهتحقیقات  مفاهیم  ترکیب  از  تا 
نظران به مراحل بعدی تجربیات پژوهشگر و نظرات صاحب 

داده تحلیل  و  شود.تجزیه  اقدام  یافته  ها  های روایی 
وسیله در جریان قرار دادن اساتید در  ها( بهپژوهش)مصاحبه

ها ها و نحوه کدگذاری و تجزیه و تحلیل دادهروند مصاحبه
و همچنین استفاده از نقطه نظرات اساتید در اصلاح موارد 

 از در پژوهش حاضر، علاوه  به    لازم مورد تایید قرار گرفت.
 پایایی محاسبه برای  موضوعی درون توافق روش

برای شده استفاده  گرفته انجام هایمصاحبه  است. 
 دو موضوعی درون توافق روش با مصاحبه پایایی محاسبة

 آمار  دکتری  مقطع  دانشجوی  یک از  ،)ارزیاب (ارذکدگ

در  (پژوهش همکار عنوانبه تا شد درخواست  کدگذار( 
 جهت لازم  هایروش و ها، آموزشدکن مشارکت  پژوهش

 کدام هر شد. در داده انتقال ایشان به هامصاحبه کدگذاری
کدهایی مصاحبه از  مشابه هم  نفر دو  نظر در  که  ها، 

عنوان  با مشابه غیر کدهای  و  »توافق«عنوان   با  هستند،

سپس» توافق عدم« شد.   همراه به محقق مشخص 
 و  کرده کدگذاری  را مصاحبه سه تعداد  پژوهش، همکار
 پایایی عنوان شاخص به که موضوعی درون توافق درصد
که    (،4)  نمود محاسبه زیر فرمول  از استفاده با تحلیل

 بود. 89/0مطابق این فرمول مقدار پایایی برابر با 

 
 

 

 

 محاسبه پایایی پژوهش  .1جدول                                                           

 تعداد توافقات  ها تعداد کل داده شماره مصاحبه  ردیف 
تعداد عدم  

 توافقات 
پایایی باز آزمون  

 )درصد(

1 2 32 15 7 93 % 

2 7 29 13 11 89 % 

3 14 24 10 10 83 % 

 % 89 28 38 85 کل 
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مقدار   به  توجه  شد.  89با  تایید  نیز  آزمون  پایایی    ./
داده  برای روش تحلیل  از  سه    ها  طی  بنیاد  داده  نظریه 

کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  مرحله 
شد.   استفاده  ابتداگزینشی  باز  کدگذاری  از  استفاده   با 

 سپس، و شد سازی  پیاده هامصاحبه همة محتوای
 انجام نکات کلیدی کدگذاری  روش به هاآن باز کدگذاری

-مصاحبه در آوری شدهجمع هایداده بدین ترتیب که شد؛
 با سپس، و شدند کاغذ درج روی مکتوب به صورت ها

تحلیل و  خط تجزیه  به  پاراگراف و  خط  به   پاراگراف 
 در مجموع از  .شدند باز ایجاد  کدهای  موجود، هاینوشته

تحلیل و  شد باز کد 121 مصاحبه،16 تجزیه    .استخراج 
 در  تولید شده  کدهای،  در مرحله کدگذاری محوری  سپس

ن میا ارتباط  ایجاد  هدف با  و  جدید روشی به قبلی، گام

 ها گروه ایجاد  به محوری کدگذاری  .شدند بازنویسی  کدها

 گروه در مشابه کدهای تمامی  .شودمی منجر هامقوله و
خود در  قرار خاص    که بود ممکن  فرایند این  گرفتند 

شوند.   محوری کدگذاری کد یک عنوان با باز کد  چندین
 در  شدند. تبدیل  محوری کد  27به   استخراجی باز  کد  121

با  و  محوری  کدگذاری  فرایند  بعد  مرحلة  از  پس  نهایت، 
آمده و فرایند کدگذاری باز    دستاستناد به تحلیل عوامل به

  انجام شد   گزینشیشده، فرایند کدگذاری    و محوری انجام
 هامصاحبه از  مستخرج محوری کدهای که در این مرحله  

و  بندیگروه نهایت    شدند  عمده  مقوله در  و  اصلی  های 
 شناسایی شدند. 

 
 یافته های تحقیق 

نمونهیافته توصیفی  شماره    های  جدول  در    2آماری 
 . ارائه شده است

 شوندگانهای فردی مصاحبه ویژگی .2جدول
 سمت تحصیلات ردیف 

 کارمند فدراسیون والببال  دکتری تخصصی  1

 کارمند فدراسیون بدنسازی دکتری تخصصی  2

 کارمند فدراسیون ورزش همگانی  دکتری تخصصی  3

 کارمند فدراسیون فوتبال  دکتری تخصصی  4

 کارمند فدراسیون شنا  دکتری تخصصی  5

 کارمند وزارت ورزش و جوانان  دکتری تخصصی  6

 کارمند فدراسیون هندبال  کارشناسی ارشد  7

 کارمند فدراسیون بدمینتون  کارشناسی ارشد  8

 کارمند فدراسیون بسکتبال  کارشناسی ارشد  9

 کارمند فدراسیون تکواندو کارشناسی ارشد  10

 کارمند فدراسیون کاراته  کارشناسی ارشد  11

 کارمند فدراسیون کشتی  کارشناسی ارشد  12

 کارمند وزارت ورزش و جوانان  دانشجوی دکتری  13

 کارمند فدراسیون وزنه برداری و مدرس دانشگاه  دانشجوی دکتری  14

 کارمند فدراسیون فوتبال و مدرس دانشگاه  دانشجوی دکتری  15

 کارمند فدراسیون فوتبال و مدرس دانشگاه  دانشجوی دکتری  16
 

، تعداد نمونه آماری شامل 2های جدولبر مبنای یافته
نفر دانشجوی دکتری تخصصی  4نفر دکتری تخصصی،    6

بر    6و   تسلط  دارای  همگی  که  بود  ارشد  کارشناسی  نفر 

بودند.   یافتهموضوع  بررسی  به  ادامه  استنباطی در    های 
 . پردازیمها( می)کدبندی مصاحبه

 

 بنیاد مفاهیم اولیه و مقولات عمده تولید شده در مرحله کدگذاری باز نظریه داده .  3جدول 

  کدگذاری

  گزینشي )مقولة

 مرکزی( 

 خام(  های باز )داده  کدگذاری محوری )مفاهیم(  کدگذاری

 بهبود مهارت 

 و خلاقیت 
 ها تقویت مهارت

 توانایی دستیابی به اهداف تعیین شده

 کار   تیفیک افزایش کارآیی و بهبود 

 وظایف یبنداولویت

 خاص  یا بودن در حوزه متخصص
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 عاتی و ارتباطی لااط یاستفاده از ابزارها  دانشتقویت 

 ایجاد ثبات در محیط کار 

 تفکر خلاقانه 

 در کار داشتن  یو نوآور تی قلانبوغ، خ

 ی فرد یهاتیقابلبهبود 

 در اجرای وظایف  و سرعت دقتافزایش 

 و شایستگی داشتن در کار  تیصلاح

 سریع یپذیر و انطباق یپذیر انعطاف

 اخلاق و  رفتار 

 ای حرفه

 ارتباطات بهبود 

 تقویت قدرت کلامی در برخورد با دیگران 

 ی فرد نیتعاملات ب

 روابط عمومی خوبی داشتن

 قدرت درک محیط اطراف 

 با دیگران  یو همکار مییتوانایی کار ت

 تقویت پویایي فردی 

 لی یتفکر تحل داشتن

 یفرد زهیانگافزایش  

 ی سازمان اقیاشت داشتن شور و 

 های فردی خود نظارت بر توامندی

 رفتار مناسب

 ی ا حرفه  اخلاقداشتن 

 ی فرد اعتبارافزایش  

 ی اسیس رفتاربهبود 

 تقویت رفتار اجتماعی 

 بودن  قلااخ خوش

 چشم انداز 

 مناسب

 دقت در اجرای 

 وظایف

 داشتن  تیصداقت و حسن ن

 داشتن دیدگاه بلند مدت

 در اجرای وظایف  یو بردبار صبر

 بودن شناس فهیوظ

 به سازمان بودن  وفادار

 و منظم بودن قیدق شناس،  وقت

 نگرش مثبت 

 زیاد یپذیرتی احساس تعهد و مسئول

 خود یو باور داشتن به خود و درک استعدادها  ایمان

 پذیر بودن ریی تغ

 ر کا  در داشتن اقیو اشت شور

 تفکر مثبت داشتن

فرهنگ و جو  

 حاکم در فدراسیون 

 ي طیمح عوامل

 محیط کاری 

 سازمان  یاجتماع   تیمسئول

 های سازمانی توجه به ارزش

 چارت سازمانی 

 ي فرهنگ سازمان

 ی فرهنگ سازمان

 ی سازمان یریپذجامعه

 ی سازمان یگانگیب

 ی سازمان جو

 ارتباطات موثر 

 

 آگاهي سازی

 حمایت مدیران ارشد 

 مشخص کردن حدود اختیارات 

 ی در جهت اجرای بهتر وظایفو توانمندساز آموزش

 آگاهی از فواید برند شدن 

 تعاملات بین فردی 
 نقاط قوت و ضعف کارکنان  ییشناسا

 برای رقابت  رقبا ییشناسا

 ارتباطی  یاهزیاد و ایجاد شبکه  ارتباطات
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 بودن با سازمان و کارکنان  همراه

 آن یگذار دانش و به اشتراک میتسه

قوانین و  

 مقررات حاکم 

 قوانین فدراسیون 

 قوانین و مقررات سازمانی 

 های حقوقی جنبه 

 های قانونیوجود زیرساخت 

 وجود نهادهای نظارتی 

 ي مهارت ادراک 
 ی لیتحل یهامهارت

 ی هوش سازمان

 عدم شایسته سالاری و شایسته گزینی 

سیستم  

مدیریت منابع 

 انساني 

 وضعیت مالي کارکنان 

 مورد نیاز  خدماتارائه 

 ی زندگ یازهایبرآورده شدن نعدم 

 کارکنان  یو اقتصاد یمال ندهیآ نیتام

 وضعیت اقتصادی سازمان

 مدیریت

 نحوه مدیریت کردن کارکنان

 آگاه تیریمد

 در سازمان  تعارض تیریمد

 ریزی مناسب برای اجرای اختیاراتعدم برنامه

سیستم  

 مدیریتي مناسب

 دانش  تیریمدتاکید بر 

 کارکنان  توسعه دانش

 سازمانی  به اشتراک گذاشتن دانش

 تمرکز بر تبادل اطلاعات بین کارکنان 

 سازمان  ی درچابکایجاد 

 برند  تیریمد

 يشخص

 گران یدر ذهن د یسازریتصو

 ی از خود واقع ریتصو ارائه

 یبرند شخص یسازنهینهاد

 برند شدن طهی در ح یسازفرهنگ

 آموزش 

 برندسازی 

 آموزش  یاثربخش

 آموزش در حوزه برندسازی

 ی اجتماع یریادگی

 ی و استفاده از فضای مجازیا رسانه  سوادتقویت 

 به کارکنان یشخص یبرندساز هایراه آموزش

حفظ منابع  

 انساني 

 بهبود وضعیت شغلي 

 شغل  یساز یغن

 های متناسب با شرایط شخص دقت در انتخاب کارکنان در پست

 ی کارکنانشغل تیموقع بررسی 

 ی شغل تیامنتقویت 

 حضور فعال و به موقع کارکنان در فدراسیون

 ی راهبرد ریزیبرنامه

 ی چشم انداز سازمانداشتن 

 ی سازمان یکپارچگی

 سازمان ی برایبرندساز

 شناسایی مشکلات سازمان

 ریزی برای ایجاد انگیزش کافی در کارکنان برنامه

 ارزیابي سازمان

 سازمان  سنجش عملکرد

 ی توسط کارکنان ابیخود ارز

 نظارت بر اجرای مناسب وظایف 

 سازمان  یتعال  یارهایمعسنجش 

بهبود وضعیت  

اقتصادی و اجتماعي  
 سلامت فدراسیون

 ی عدالت سازمانایجاد 

 یسالار ستهیشا

 ی سازمان تیشفاف
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 بهبود سیمای فدراسیون  فدراسیون 

 بهبود وضعیت 

 مالي فدراسیون

 درآمدزایی برای فدراسیون 

 ی خارج  یهاهیجذب سرما

 وری و کارایی سازمانافزایش بهره

 رضایت مندی 

 مندی افراد از کارکنانرضایت

 پیشرفت در شغل مورد نظر 

 ی ستمیس نگرش

 یی برخورد با مسائل دشوار توانا

 ی ری گمیتصم قدرتبهبود 

بهبود وضعیت  

 شخصي

 ی خودساز

 ی خودآگاه 

 خود ارزیابی

 ی فرد تی هوتقویت 

 و خودارتقایی  یریخودیادگ

 داشتن  نفس به اعتماد

 مقبولیت اجتماعي 

 ی اجتماع   تیهوبهبود 

 برای فدراسیون  یاعتبار اجتماع  بهبود

 شهرت سازمانی 

 یبرندساز قیاز طر یشهرت جهان جادیا 

 ي انسان یروی ن یور بهره

 افزایش نیروی متخصص در سازمان

 ی گروه   کارتقویت 

 ی کارکنان توانمندساز

 خود  شغلداشتن نسبت به  تیرضا

 داشتن نسبت به خود و سازمان  تعهد
 

که  یافته داد  نشان  پژوهش  این  مدل  های  طراحی 
فدراسیون کارکنان  شخصی  ایران  برندسازی  ورزشی  های 

و    اخلاق  خلاقیت،  و  مهارت  )بهبود  علی  عوامل  شامل: 
حرفه زمینهرفتار  عوامل  مناسب(؛  انداز  چشم  و  ای  ای 

موثر(؛   ارتباطات  و  فدراسیون  در  حاکم  جو  و  )فرهنگ 
سیستم   و  حاکم  مقررات  و  )قوانین  گر  مداخله  شرایط 

مدیریت منابع انسانی(؛ راهبردها )سیستم مدیریتی مناسب 
)بهبود وضعیت  پیامدها  نهایت  و در  انسانی(  منابع  و حفظ 
اقتصادی و اجتماعی فدراسیون و بهبود وضعیت شخصی(  

مقولهمی این  که  شامل  باشد.  خود  و    27ها   121مفهوم 
 عامل یا کد باز هستند.

 

 
 های ورزشی ایرانبرندسازی شخصی کارکنان فدراسیونمدل مفهومی . 1شکل 
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 گیری بحث و نتیجه
هدف   با  حاضر  برندسازی پژوهش  مدل  تعیین  بررسی 

فدراسیون  کارکنان  ایران شخصی  ورزشی  گرفت.   های    انجام 
های پژوهش نشان داد که طراحی مدل برندسازی  نتایج یافته

فدراسیون  کارکنان  مقوله  شخصی  پنج  قالب  در  ورزشی  های 
زمینه شناسایی )علی،  پیامدها(  و  راهبردها  گر،  مداخله  ای، 

ها پرداخته خواهد  شدند که در ادامه به بررسی هر کدام از آن
شد. نتایج پژوهش نشان داد که عوامل علی موثر بر برندسازی  

فدراسیون کارکنان  )بهبود شخصی  شامل  ایران  ورزشی  های 
حرفه رفتار  و   اخلاق  خلاقیت،  و  انداز  مهارت  چشم  و  ای 

آن از  کدام  هر  بررسی  به  ادامه  در  که  بودند  میمناسب(  -ها 
آن   موجب  به  که  است  روندی  شخصی  برندسازی  پردازیم. 

شان در غالب برندهای تجاری علامت اشخاص و حرفه فعالیت
ادارک سایر گذاری می برداشت و  شوند و در طی آن شهرت، 

 (.22) کنندعموم را با هدف ایجاد تمایز با دیگران مدیریت می

می کارکنان  شخصی  برند  ساخت  و  برای  خلاقیت  از  بایست 
  ی شخص  یآموزش برندسازمند باشند.  نبوغ بالایی در کار بهره

مهارت  یابزار توسعه  آنلا  یدانش  یهادر  ارتباطات    ن، یمانند 
مهارت  تیخلاق  ،یفراشناخت  یها مهارت است.    یفکر  یها و 

مانند   ییهاارزشلذا کارمند باید به عنوان یک برند از اهمیت  
دقت و سرعت در   شیافزای، دانش، نوآور ،ینیکارآفر ،یریادگی

شایستگی    فیوظا  یاجرا چنو  باشد.   راتییتغ  یفرد  نیآگاه 
مح  یهاو چالش  یساختار در  داده  تحل  یسازمان  طیرخ   لیرا 

 دارد. های اساسی بر میها گامو در جهت رفع آن کندیم

می ما  کارهمه  در  موفقیت  برای  که  به    دانیم  رسیدن  و 
ای بودن  حرفه  ای باشیم.باید حرفه   اهداف از پیش تعیین شده

به منزله برخورد مناسب با سایر کارکنان و افراد مراجعه کننده  
ای و خوش  به سازمان است لذا وقتی که افراد به صورت حرفه

میاخلا برخورد  دیگران  با  می  ق  پیش  بهتر  کارها  هم  کنند 
می محیا  اهداف  به  رسیدن  برای  شرایط  هم    شود. روند 

برا  یبرا  یالهیوس  یبرندساز و   یاخلاق  ی مرزها  نییتع  یفرد 
 دیبا  های ورزشیسازمان  کند. کارکنانیفراهم م  یریجهت گ

  گاه یارباب رجوع و شأن و جا  و حقوق همکاران    تیدر کنار رعا
برندساز به  نسبت  رو  یشخص   یسازمان  از  و  کرده    ه یاقدام 

کنند. در واقع، توجه به اصول اخلاق    ینادرست خوددار  یها
در توسعه برند شخصی برای یک کارمند   ،یاو حرفه  یشخص

تاثیر گذار است. از طرفی داشتن چشم انداز مناسب به کارکنان 
موفقیت   به  رسیدن  میشغلبرای  کمک  کارکنان  کند.  ی 

چشم  توانندی م  ورزشی   یهازمانسا بر  که    یاندازعلاوه 
انداز خاص خود را داشته باشد و  چشم  کند،ی م  فیسازمان تعر

آرمان  و  اهداف  دست    یهابه  برندسازابدیخود    ی شخص  ی. 
  ی آرمان ها و چشم اندازها  یکند تا برای م  ییکارمند را راهنما

کند تلاش  یافتهخود  با  بخش  این  نتایج  و  های  .  مولایی 
( همکاران)1400همکاران  و  نقوی  و  (،  1399(،  پور  حسن 

د(،  1399همکاران) و  و  2020)   زبلاپوتگیتر   )(   (2015نولان 
 .(26، 21، 25، 24، 23) باشدهمسو می

زمینه عوامل  که  داد  نشان  پژوهش  بر  نتایج  موثر  ای 
فدراسیون کارکنان  شخصی  شامل برندسازی  ورزشی  های 

)فرهنگ و جو حاکم در فدراسیون و ارتباطات موثر( می باشند  
آن از  کدام  هر  بررسی  به  ادامه  در  فرهنگ  پردازیم.  ها میکه 

باورها، مجموعه  به  و    رفتارها،  احساسات،  سازمانی  نمادها 
 (.23)  های تشکیل دهنده یک سازمان گفته می شودویژگی

کننده   جذب  و  مناسب  کار  مسئولیت محیط  بهبود  به  منجر 
می سازمان  کارایی  افزایش  درنتیجه  و  افراد   شود.اجتماعی 

وظایف   سازمان  آن  فرهنگ  با  مطابق  سازمان  یک  کارکنان 
برند از این رو فرهنگ حاکم بر یک سازمان خود را پیش می

های شخصی کارکنان تاثیر گذار باشد و در تواند در ویژگیمی
هر   سیفرهنگ از بدو تأسجهت برند شدن آنان نیز موثر باشد. 

لا  یسازمان بو  نفکیجزء  سازمان  دهآن  جو  اساس  نیز    یو  بر 
به طور کلی جو سازمانی ادراکاتی    .ردیگیتعاملات افراد شکل م

. بنابراین با  های گوناگون محیط سازمان دارند است که افراد از جنبه 
مناسب؛  سازمانی  جو  یک  قابل    وجود  شغلی  رضایت  از  کارکنان 

-توجهی برخوردارند و انگیزه کافی برای غلبه بر مشکلات دارند. آن 
حفظ   و  کارها  دادن  ترتیب  برای  لازم  محرکه  نیروی  دارای  ها 
با سازمان   به همکاری  کارکنان  به علاوه  تحرک سازمان هستند. 

کنند  خود افتخار می کنند. کارکنان به خوبی با یکدیگر همکاری می 
و در نتیجه برای برند   دهند و امور سازمان را تمام و کمال انجام می 

 دهند. شدن و شناساندن خود به دیگران اقدامات لازم را انجام می 
تعاملات بین فردی به عنوان یکی از عوامل تاثیر گذار بر  
به   ادامه  در  که  شده  شناسایی  کارکنان  شخصی  برندسازی 

علاوه بر این مطالب ما   پردازیم.های آن میبررسی زیر مولفه
نیز   را  سازمان  کارکنان  ضعف  و  قوت  نقاط  بتوانیم  باید 

های موثری در جهت تقویت نقاط قوت و  شناسایی کنیم و گام
ها در همین حال، افراد، تیم برطرف کردن نقاط ضعف برداریم.  

بخش  شرکتو  تمام  در  تقریبا  بسیاری  دنبال  های  به  ها 
بهراه و  قوت  نقاط  بیان  برای  آنهایی  هستند. کارگیری   ها 

افراد   و  کارکنان  سایر  با  مناسب  ارتباطات  ایجاد  با  بنابراین 
برای خود ایجاد کرد و با    توانیم مزیت رقابتی مراجعه کننده می

اهداف   به  رسیدن  جهت  در  سازمان  اهداف  با  شدن  همراه 
های موثر برداشت. لذا پی بردن به این دانش  تعیین شده گام
توان با ایجاد یک مزیت رقابتی خود را در جهت  که چگونه می
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برند شدن جلو برد برای سازمان بسیار موثر و مهم است. نتایج  
یافته  نتایج  با  تحقیق  از  قسمت  همکاران  های  این  و  مولایی 

(1400( همکاران  و  سعیدی  و  1400(،  نقوی   ،)
و  1399همکاران) د(  و  فرهنگ  2020) 1  زبلاپوتگیتر  به  که   ،)

سازمانی و وجود ارتباطات موثر بین کارکنان به عنوان عواملی  
،  23)  باشد موثر بر برندسازی شخصی اشاره کردند همراستا می

18 ،24 ،21 .) 
مداخله عوامل  که  داد  نشان  پژوهش  بر نتایج  موثر  گر 

فدراسیون کارکنان  شخصی  شامل:  برندسازی  ورزشی  های 
انسانی( می   )قوانین و مقررات حاکم و سیستم مدیریت منابع 

شود.  ها پرداخته می باشند که در ادامه به بررسی هر کدام از آن
  ی شخص  یو درک برندساز  یآگاه  ی شخص  یچارچوب برندساز

 ترع یوس  یتا از منظر  سازدی و افراد را قادر م  بخشدی را بهبود م
اجرا را    ندیفرآ  یتیریخود مد  نینگاه کنند. همچن  ندیفرآ  نیبه ا
هماهنگ  یم  لیتسه  به  و  ش  ی کند  به  ها   یاوهیتلاش 

-یکمک م  که دارای قانون هستند  و کنترل شده  کیستماتیس
قوانین و مقررات سازمانی به عنوان یک عامل مهم  (.27)  کند

در رابطه با چگونگی اجرای وظایف و رعایت کردن حقوق خود  
 گذارد. های مختلف زندگی کارکنان تاثیر میو دیگران بر جنبه

-چرا که اجرای قوانین و مقررات به نحو احسن در سازمان می
های حقوقی خود در رابطه با سازمان  تواند کارکنان را از جنبه

آگاه سازند. و بتوانند به درستی تصمیم گیری کنند و از حدود و 
و  باشند  مطلع  سازمان  و  دیگران  به  نسبت  خود  اختیارات 

دهند. قرار  توسعه  و  رشد  مسیر  در  را  عوامل    سازمان  دیگر  از 
می کارکنان  شخصی  برندسازی  بر  موثر  گر  به  مداخله  توان 

شرایط   کرد.  اشاره  انسانی  منابع  مدیریت  سیستم  مقوله 
می سازمان  یک  کارکنان اقتصادی  شخصی  زندگی  بر  تواند 

شدن   برند  دنبال  به  که  افرادی  رو  این  از  و  باشد  گذار  تاثیر 
می قرار  شرایط  این  تاثیر  تحت  نیز  کارکنان هستند  گیرند. 

برای پیشرفت در کار می امکانات  همواره  از خدمات و  بایست 
لازم برخوردار باشند. هرچه قدر سیستم مدیریتی یک سازمان 

ریزی مناسب بتواند نیازهای کارکنان را برطرف کند و  با برنامه
خدمات مورد نیاز کارکنان را محیا سازد آن کارکنان در اجرای 

وظایف و  و شغل  دارند  خوشایندی  و  رضایت  احساس  شان 
می حرکت  شدن  برند  جهت  در  اصلی،  کنند.  همواره  نکته 

مدیریت کارکنان یک نقش اساسی است که بخشی اساسی از  
چرخه عمر کارمند است و در طول فرایند استخدام شروع می  
و   با کارمندان  روابط سالم  ایجاد و حفظ  بر  باید  شود. مدیران 

 
1. Potgieter and Dobell’s 

از آن  پیروی  تمرکز   هانظرات  کارمندان  موثر  مدیریت  برای 
این.  کنند برای  سمت  بنابراین  به  را  کارکنان  بتوانیم  که 

می دهیم  سوق  به  برندسازی  کارکنان  اختیارات  حدود  بایست 
درستی و با مدیریتی صحیح مشخص شود. نتایج این بخش با  

)تحقیقات   همکاران  و  همکاران  1400مولایی  و  سعیدی   ،)
 2و همکاران   گورباتوف( و  1396(، عزیزی و همکاران )1400)
و  2020) مالی 2019)  3گورسکایف(  وضعیت  بررسی  به  که   ،)

کردند   اشاره  مناسب  مدیریتی  سیستم  یک  داشتن  و  کارکنان 
 .(27، 29، 28، 18، 23) باشدهمراستا می

نتایج پژوهش نشان داد که راهبردهای برندسازی شخصی  
فدراسیون  مدیریتی کارکنان  )سیستم  شامل  ورزشی  های 

باشند که در ادامه به بررسی  مناسب و حفظ منابع انسانی( می

مفهومی است   ،مدیریت برندشود.  ها پرداخته می هر کدام از آن
ها و بازاریابان برای ایجاد ارتباط عاطفی بین  که توسط شرکت 

مدیریت   است.  شده  گرفته  نظر  در  محصولاتشان  و  مشتریان 
ذهن  در  برند  یا  محصول  از  خوبی  تصویر  دارد  وظیفه  برند 

لیدمصرف جذب  اساس  تنها  نه  این  کند.  ایجاد  و  رکننده  ها 
مشتریان  وفاداری  افزایش  باعث  بلکه  است،  جدید  مشتریان 

برند شما می به  و    .شودفعلی  دانش  از  برخورداری  با  کارکنان 
می سعی  امور  اجرای  در  لازم  از مهارت  مناسبی  چهره  کنند 

  ی رسازیتصوخود در ذهن دیگران بجای بگذارند چرا که مقوله  
ها به سازمان برای کسب اعتماد و وفاداری آن گرانیدر ذهن د

برند    جادیکارکنان با ا  ن،ی بنابرا  بسیار مهم و حائز اهمیت است. 
ارتقا  یشخص و  خود  مهارت  های ژگیو  یاز   یتیشخص  یهاو 

م را مد  یبرند شخص  توانندیخود،  در    تیریخود  و    ک یکرده 
 کنند. نهینهاد در ذهن افراد آن را ندیفرآ

یافته به  توجه  از  با  دیگر  یکی  حاضر  تحقیق  های 
راهبردهای مهم در حیطه برندسازی شخصی مقوله حفظ منابع  
وضعیت  )بهبود  مولفه  سه  برگیرنده  در  خود  که  است  انسانی 

باشد. یکی  ی و ارزیابی سازمان( میراهبرد  ریزیبرنامهشغلی،  
استراتژی بهبود  از  کارکنان  شخصی  برندسازی  مهم  های 

-وضعیت شغلی آنان است. در این رابطه مدیران باید با برنامه
پست در  را  کارکنان  مناسب  قرار  ریزی  خود  به  مربوط  های 

دهند که بتوانند کارایی بیشتری داشته باشند. از طرفی همواره  
-باید موقعیت شغلی کارکنان را بررسی نماییم و کم و کاستی

آن اینهای  برای  لذا  نماییم  برطرف  را  کار ها  از  کارکنان  که 
اجرا   درستی  به  را  وظایف  بتوانند  و  باشند  داشته  رضایت  خود 

 
2. Gorbatov et al 

3. Figurska 
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بخشیم. بهبود  را  آنان  شغلی  امنیت  احساس  باید  لذا    نمایند 
ریزی مناسب برای توسعه استعدادهای کارکنان و داشتن برنامه

تواند برای  های مناسب میبه کارگیری آنان در جایگاه و پست
طرفی   از  باشد.  اهمیت  حائز  بسیار  از  سازمان  استفاده  هدف 

ایجاد فضایی برای کارکنان یک مجموعه  عملکرد  ارزیابی  ابزار
توانایی  از  و  کنند  عمل  شکل  بهترین  به  بتوانند  تا  های  است 

سازمان   اهداف  ساختن  محقق  راستای  در  ممکن  حد  تا  خود 
و    استفاده کنند و بازدهی بالایی در فضای کاری داشته باشند

. نظارت دقیق  از این طریق به سمت برند شدن حرکت نمایند
ب کار  نیروی  عملکرد  روی  سازمانبر  میه  کمک  کند  ها 

کارکنانی را که عملکرد بهتری دارند شناسایی کنند تا الگویی  
باشند دیگران  تحقیقات    .برای  با  بخش  این  و  نتایج  مولایی 

( )1400همکاران  همکاران  و  ناظمی  و  1399(،  ژو  و   )
وضعیت  2020)1همکاران توسعه  و  مناسب  مدیریت  به  که   ،)

کردند   اشاره  شخصی  برندسازی  توسعه  برای  کارکنان  سغلی 
های پژوهش  با توجه به یافته  (.30،  19،  23)  باشد همراستا می

فدراسیون کارکنان  شخصی  برندسازی  پیامدهای  های حاضر 
اقتصادی و اجتماعی فدراسیون   ورزشی شامل )بهبود وضعیت 

باشند که در ادامه به بررسی هر  و بهبود وضعیت شخصی( می 
 شود. ها پرداخته میکدام از آن

یکی از پیامدهای مهم برندسازی شخصی کارکنان کسب  
سازمان   جانبه  همه  توسعه  طریق  از  فدراسیون  برای  درآمد 
و در   انجام دهند  به درستی  را  افراد کار خود  زمانی که  است. 
برخوردار   تخصص لازم  و  شایستگی  از  وظایف  اجرای  هنگام 
باشند آن سازمان در مسیر رشد و توسعه قرار خواهد گرفت و  
در نتیجه درآمدزایی آن نیز بیشتر خواهد شد و سرمایه گذاران  

-میل و رقبت بیشتری برای سرمایه گذاری در چنین سازمان
دارند.   می هایی  درستمدیران  مدیریتی  سیستم  با  و   توانند 

شدن   برند  زمینه  در  که  کارکنانی  از  کردن  استفاده  همچنین 
را افزایش دهند و باعث    سازمان بودجه و درآمد  اند  تلاش کرده

انداز پس  و  سرمایه  افزایش  سوددهی،  روند    و   بالارفتن 
شوند.گیریتصمیم مالی  درست  که  های  سازمانی  رو  این  از 

های جهانی  درآمدزایی بالایی دارد و به رقابت کردن با سازمان
توجه  می مورد  خارجی  گذران  سرمایه  طرف  از  همواره  پردازد 

آن و  سرمایه  است  سازمانی  چنین  در  کنند  می  سعی  نیز  ها 
ها در بلند مدت منجر به  گذاری کنند نتیجه این سرمایه گذاری

 شود. افزایش کارایی و اثر بخشی سازمان می
از پیامدهای  به عنوان یکی دیگر  بهبود وضعیت شخصی 

 
1. Zhou 

( مولفه  سه  شامل  شخصی،    تیمقبولی،  خودسازبرندسازی 
یکی  خودآگاهی   شود.ی( میانسان  یروین  یوربهرهی و  اجتماع

و اساس رسیدن به    از پیامدهای مهم برندسازی شخصی است
کنترل رفتار است. با رسیدن به خودآگاهی ما به درک شفاف و  
افکار،   قوت،  نقاط  ضعف،  نقاط  خود،  شخصیت  از  صحیحی 

و در    رسیمها، هیجانات و سبک ارتباطی خود می ها، انگیزه باور
ویژگی افزایش  به  منجر  خودارتقایی  نتیجه  و  شخصیتی  های 

  یدر برندساز  فهیوظ  نیتر  جیو را  نیمهم تر  یابیخودشود.  می
توانند در سازمان مؤثرتر  یم   ی کارکنان در صورت  است.   یشخص

خودآگاه که  و هو  یباشند  باشند  اجتماع  یفرد  تیداشته    ی و 
بشناسند. بهتر  را  رو    خود  این    ی شخص  یبرندساز  ندیفرآاز 

ورزشیسازمانکارکنان   آنیم  های  به  تا تواند  کند  کمک  ها 
اجتماع  یفرد  تیهو کنند.  یو  درک  بهتر  را    ی وربهره  خود 

د  یانسان  یروین حاضر   یهاافتهی  گریاز  پژوهش  توجه  قابل 
خود را بسازند،    یبرند شخص  کنندی که تلاش م  یاست. افراد

نتا به  شخص  یبهتر  جیاحتمالاً  عملکرد    ، یفرد  ای  یدر 
شغل  یوربهره م  یو  سطح   .ابندیی دست  افزایش  منظور  به 
افراد  بهره  کارکنان،  گزینش  زمان  در  بایستی  سازمان،  در  وری 

به   نیز  را  محوله  وظایف  که  کافی  مهارت  و  دانش  از  برخوردار 
می  انجام  مهم  درستی  از  یکی  شوند.  استخدام  و  انتخاب  دهند، 

ترین وظایف مدیران منابع انسانی در زمان استخدام افراد، توجه  
است.  افراد  تخصص  توسط    به  شخصی  برندسازی  بنابراین 

می به  کارکنان  رسیدن  و  پیشرفت  مسیر  در  را  سازمان  تواند 
نماید.  بهره کمک  بالا  کارایی  و  برندسازوری  واقع   یدر 

 ادهتواند با تلاش و ارینامشهود است و م  ییدارا  کی  یشخص
نتایج این بخش با    کند.  جادیها ارزش اآن  یکارکنان برا  یذهن

تحقیقات   )نتایج  همکاران  و  و 1400مولایی  سعیدی   ،)
( همکاران)1400همکاران  و  نقوی  و (،  1399(،  مرتضایی 
( )،  (1399همکاران  همکاران  و  و  2022مالگورزاتا  ژو   ،)
(، که 2019)  کاچارسکا( و  2019)  گورسکایف(،  2020همکاران )

فردی،   استعدادهای  تقویت  مالی،  وضعیت  بهبود  عوامل:  به 
ای شدن و داشتن تعهد نسبت به کار به عنوان پیامدهای  حرفه

کردند همراستا   اشاره  برند شخصی  ،  18،  23)  باشدمیساخت 
31 ،25 ،20 ،30 ،27 ،32 .) 

یافته مبنای  حاضربر  پژوهش  می  های  در پیشنهاد  شود 
راستای توسعه برندسازی شخصی کارکنان به موارد ذیل توجه  

که مدیران و مسئولان برای بهبود شود  گردد: ابتدا پیشنهاد می
فدراسیون کلی  شخصی    وضعیت  برندسازی  توسعه  طریق  از 

رو  های پیشدر راستای برطرف نمودن موانع و چالشکارکنان، 
-همچنین به مدیران پیشنهاد می اقدامات لازم را انجام دهند.  

شود برای پیشرفت در مسیر برند شدن کارکنان بصورت مداوم  
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چرا   دهند.  قرار  ارزیابی  مورد  را  خود  کارکنان  و  سازمان 

برای کارکنان یک مجموعه  عملکرد  ارزیابی که ایجاد فضایی 
توانایی  از  و  کنند  عمل  شکل  بهترین  به  بتوانند  تا  های  است 

سازمان   اهداف  ساختن  محقق  راستای  در  ممکن  حد  تا  خود 
. و  استفاده کنند و بازدهی بالایی در فضای کاری داشته باشند

اینکه   به  توجه  با  نهایت  برندسازی در  پیامدهای مهم  از  یکی 

های شخصیتی کارکنان و خود شخصی کارکنان توسعه ویژگی
پیشنهاد می است.  برای حرکت    شودآگاهی  را  شرایط  مدیران 

برند شدن محیا سازند چرا که   به سمت  کارکنان در  کارکنان 
داشته  یتوانند در سازمان مؤثرتر باشند که خودآگاهیم یصورت

هو و  اجتماع  یفرد  ت یباشند  بشناسند  ی و  بهتر  را  . خود 
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