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 اجرای مواقیت بر اطلاعرت اوروری بستر در موثر مدیریتی عوامل تحلیل و تجزیه

 بیمررسترن در هوشمود هریسیستم

 

 1مهندس ویدا دانشور

 فارانکارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات دانشگاه غیرانتفاعی 

 

 

 چکیده

 در هوشمند هایسیستم اجرای موفقیت بر اطلاعات فناوری بستر در موثر مدیریتی عوامل تحلیل و هدف پژوهش حاضر، تجزیه

های علوم پژوهش از نوع توصیفی و همبستگی است. جامعه آماری پژوهش، مدیران و معاونان دانشگاه اینباشد. بیمارستان می

نفر نمونه  90، تعداد ساده گیری تصادفیپزشکی و بیمارستان های شهر تهران در نظر گرفته شده است که با استفاده از نمونه

شنامه به تأیید چند تن از اساتید این حوزه رسیده و میزان پایایی انتخاب و پرسشنامه تدوین شده است. روایی محتوایی این پرس

از آمار توصیفی و آمار استنباطی  هاداده تحلیل آن نیز به کمک آزمون آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. به منظور تجزیه و

های مدیریتی در بستر مدیریت فناوری مولفهدهد که ها را تایید نموده و نشان مینتایج پژوهش تمامی فرضیه .استفاده شده است

موفقیت اجرای سیستم های هوشمند در نظارت و ارزیابی( بر )شامل برنامه ریزی و سازماندهی، پیاده سازی و پشتیبانی و نیز 

 بیمارستان تاثیر مثبت و مستقیم دارد.

 بیمارستان. هوشمند، مدیریت های سیستم اطلاعات، فناوری مدیریت فناوری، هر:کلیدواژه

 

 

 

 

 

  

                                                 
1 Vd.danesh@gmail.com 



 

 

12-1ر بیمررسترن شمرره صفحه مقرله:هری هوشمود دتجزیه و تحلیل عوامل مدیریتی موثر در بستر اوروری اطلاعرت بر مواقیت اجرای سیستم 2  

 مقدمه

گذار فناوری اطلاعات یکی از عوامل درون سااازمانی تاثیر

سازمان ها و مراکز خدماتی میبر بهره باشد که حجم وری 

افزار و خدمات به کار گرفته افزار و نرموساایعی از سااخت

آوری، ذخیره سااازی، بازیابی اطلاعات را شااده برای جم 

به دلیل رشاااد  .(1402)جلالی و همکاران،  گیرددر بر می

ی جهااانی شاااادن، افزایش رقاااباات و بااا  رفتن پاادیااده

خود  سااازمان ها فعالیت های، هاهای مراجعه کنندهآگاهی

برای کاهش  آناز  و دهندمی ارتقارا با فناوری اطلاعات 

مات خد نه، بهبود  کا هزی مایز در  جاد ت ها و دهی و ای

ستفاده می امروزه . کنندخدمات و توانایی ایجاد نوآوری، ا

اهمیت اطلاعات به عنوان یک منب  تاکتیکی و استراتژیک 

باشااد و نیز به عنوان یک منب  عمده در سااازمان محرم می

و  1)گرانگ برای ارزش افزوده احتمالی شناخته شده است

 . (2020همکاران، 

اوری اطلاعات همیشاااه در محیع فعالیت ساااازمان ها به فن

ما نکته مهم این  عنوان مزیت رقابتی محرم بوده اسااات. ا

تواند ارزش بالقوه آن را اسااات که ترییرات واقعی که می

افزایش دهد، توانایی مدیران در اساااتفاده از این منب  مهم 

. رشااد و گسااترش روز (1401)منبعی و همکاران،  اساات

گیری از فناااوری اطلاعااات در ی بهرهزمینااهافزون در 

ها به ها، باعث شده است، تا شدت اطلاعات در آنسازمان

مدیران هر روز وابساااتگی  یدا کرده و  سااارعت افزایش پ

که پیش جا  تا آن ند،  یدا کن ناوری پ به این ف بینی بیشاااتری 

یهمی ناوری گذاریشاااود، سااارما جام شاااده در ف های ان

که توساااع آن انجام  های مکملاطلاعات و ساااایر فعالیت

شاااود، تا حدی افزایش پیدا کند که آن را در مرتبه ی می

قرار داده و در ساالسااله مرات   هر سااازمانهای دوم دارائی

های ها را بعد از هزینههای ساااازمان، با ترین هزینههزینه

                                                 
1 Grange 

2 Alolayyan 
3 Kwon 

و همکاران،  2)الو یان پرسااانلی، به خود اختصاااا  دهد

2022). 

در ساااازمان کاربردهای متنوعی دارند. فناوری اطلاعات 

با اساااتفاده از امروزه بسااایاری از فعالیت های ساااازمانی 

ناوری گیرد. این امر موج  های اطلاعاتی صاااورت میف

ها و با  رفتن دقت و سااح  افزایش ساارعت انجام فعالیت

اطمینان آنهاست. گسترش بکارگیری فناوری اطلاعات در 

به حدی اسااات، که  در صاااورت عدم وجود انجام امور 

های اطلاعات انجام بسایاری از انها، اگر غیر ممکن فناوری

نباشااد با دشااواری رو به رو بوده و سااح  کارایی به طور 

. (2022و همکاااران،  3)کاااون یاااباادبااارزی کاااهش می

کاربردهای فناوری اطلاعات به نظر اکثر صاحبنظران به سه 

کاااربرد  گونااه کاااربرد عملیاااتی، کاااربرد اطلاعاااتی و

شااوند، این سااه کاربرد در د  هم اسااتراتژیک تقساایم می

هستند که هر سازمانی با توجه به نوع فعالیت خود، ترکیبی 

کار می به  ها را  نقش اطلاعاتی . (2020، 4لیود) گیرداز آن

به کنتر  و انتشاااار اطلاعات براسااااس  ناوری  مدیریت ف

سازمان کمک می ستانداردهای  اید. نماهداف، مقررات و ا

تواند به طور اساااتراتژیک، برای بهبود مدیریت فناوری می

کیفیت عملکرد کسا  و کار مورد اساتفاده قرار گیرد. در 

تواند، نگرش مدیریت کیفیت جام ، فناوری اطلاعات می

مه نا ندیاز بر یازم ها و های بهبود مساااتمر در برآوردن ن

شتریان از لحاظ کیفیت، خدمات بعد از فروش ، انتظارات م

 (.2017، 5هزینه و... حمایت کند ) ی

تساااهیلات فناااوری اطلاعااات از طری  گساااترش توزی  

سحوم پایین و  سازی کارمندان  اطلاعات به منظور توانمند

سله مرات  را کاهش میدهند،  افزایش کارایی مدیریت، سل

فناوری اطلاعات قدرت تصاامیم گیری را به سااحوم پایین 

کارمندان سااحوم پایین بدون کند، زیرا سااازمان منتقل می

ظارت، اطلاعاتی را که برای تصااامیم گیری  زم دارند  ن

4 Lloyd 
5 Lai 
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(. بااه علاوه، از 2019، 1کننااد )کمرو و آلبااادریااافاات می

آنجایی که مدیران نساابت به گذشااته اطلاعات دقیقتر و به 

توانند سااری  تصاامیم آورند لذا میهنگام تری بدساات می

مدیران کمت ند و از اینرو،  یاز اساااات گیری کن ری موردن

 (.2020و همکاران،  2)ژانگ

از مهم ترین تاثیرات کارآمد فناوری اطلاعات، سااایساااتم 

برای این که بتوان سازی هوشمند کس  و کارها می باشد. 

سایی کرد،  شنا شمندی را  چالش ها و موان  پروژه های هو

شناخت و تلاش  ابتدا ستم هوشمندی موف  را  سی باید یک 

یت ها، نمود مسااایر موفق نه ابزار ها و  این گو سااایساااتم 

فرآیندهای هوشااامند در ساااازمان الگوساااازی و معماری 

 ساااازمان منحب  با آن ها بازتعریر گردیده، تلاش شاااود

مان مسااایر پیش برد. مهم ترین  مان را در ه ناب  ساااااز م

خصااوصاایات پیاده سااازی موف  هوشاامندی کساا  و کار 

 :(2021و همکاران،  3)لوریرو موف  عبارت است از

س  و کار باید کاملا با  شمندی ک ستم های هو سی انحباق: 

 استراتژی و اهداف سازمان انحباق داشته باشد. 

هوشاامندی: هوشاامندی کساا  و کار باید به اندازه ای که 

ساااازمان به آن منظور می خواهد آن را پیاده ساااازی کند، 

به روز و منحب  با سااح  فن آوری جاری در آن  هوشاامند،

 صنعت باشد. 

هوشااامندی کسااا  و کار باید از : بلیت کاربردپذیریقا

لحاظ کاربری آسااان باشااد. این موضااوع هم در آموزش 

تاثیر دارد و هم ممکن اساات درصااورت سااخت  کاربران

ست پروژه گردد. به طور کلی  شک بودن کاربری، منجر به 

ساااازگاری برنامه با کار مورد نظر قرار  می بایسااات لزوم

ل فهم و برنامه باید مناسااا  گیرد؛ یعنی مساااتندساااازی قاب

 است انجام شود.  کاری باشد که قرار

                                                 
1 Camero & Alba 

2 Zhang 
3 Loureiro 

کنند ابزاری را فراهم می کار و های هوش کساا ساایسااتم

که بر اساس آن نیازهای اطلاعاتی سازمان به شکل مناسبی 

سخ داده ستم ها شود پا سی ستد   و درك . این  توانایی ا

فرآیند کشر تجاری را از طری   مفاهیم نهفته در اطلاعات

 سااااازناادپااذیر میتحلیاال اطلاعااات امکااان و و تجزیااه

های اطلاعاتی در ساایسااتم . اجرای(2018، 4کاساامسااا )

 ساااازمان یک مرحله حیاتی در ساااازمان بوده که ساااح 

سازمان ایجاد نماید؛ می شکلاتی را در  تواند اختلا ت و م

 و ساایسااتم هوشاامندی کساا اجرای ویژه در خصااو   به

آید؛ و مشاااکلات بیشاااتری به وجود می هاکار، پیچیدگی

ستم زیرا این اند که کاری  گیری در ارتباط ها با تصمیمسی

شرایع و اقتضایی  بسیار پیچیده و انتزاعی بوده و تحت تأثیر

  .(2020، 5نیکووا) گیرندمحیع قرار می

بک  ها و سااا تار مه رف که ه نه  مانگو تالی ه انقلاب دیجی

از دیاادگاااه  اساااات؛زناادگی را تحاات تاااثیر قرار داده 

های بهداشاااتی هر وسااایله ای را فراهم می کند که مراقبت

بتواند داده های مربوط به بهره وری را در بیمارساااتان ها و 

ساایسااتم سااازی  براین اساااس،مراکز خدماتی ارتقا دهند. 

قاادرت تااأثیر گااذاری  هوشااامنااد در بیمااارساااتااان هااا

بر عملکرد بیمارسااتان ها خواهد داشاات. اما  ای گسااترده

ستم در این نکته مهم در  سی سازی این  صو ، اجرایی  خ

وضااعیت محیع زیساات و  بهبودضاامن  تااساات  این مراکز

ها تان  مارسااا های بی یت  عال های  ،مجموعه ف ناهنجاری  از 

 موجود به حداقل کاهش و مورد کنتر  قرار گیرد.

حت عنوان1400عشااااایری ) بررسااای " ( در پژوهشااای ت

های های هوشمند کس  و کار در سیستماثرگذاری سیستم

کمک به درك از روش محالعه کیفی برای  "حساااابداری

نحوه پیاده سااازی و اسااتفاده از ساایسااتم هوش تجاری بر 

یک بداران تکن مدیریت و نقش حساااا بداری  های حساااا

در این پژوهش مشخص شد استفاده نموده است.  مدیریت

4 Kasemsap 
5 Neykova 
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تواند تخصاااص حساااابداران ی میکه اجرای هوش تجار

یت از معرفی  با حما هد و  تأثیر قرار د حت  یت را ت مدیر

شرفته حسابداری مدیریت میتکنیک تواند های جدید و پی

ینااده نهااا ترییرات فزا هااای موجود ای در تکنیااکنااه ت

 .حسابداری مدیریت بلکه بیشتر مربوط به آن نیز ایجاد کند

مکاااران ) ه مودی و  ح ه1399م پژو خود بااه ( در  ش 

شمند مبتنی بر مد  ستان هو سازی معماری اطلاعات بیمار

انجام تحقی  پرداختند.  گر اینترنت اشااایا  و عامل توصااایه

مورد نظر، ابتدا وضااعیت فعلی ساایسااتم درمان با رویکرد 

سازی گسسته پیشامد مد  شد. سپس سناریوی ورود شبیه

شبیه شیا  به مد   نهایت سازی انجام گرفت و در اینترنت ا

ستفاده از مد  صیهبا ا گر جهت سازی عامل بنیان، عامل تو

اختصااا  بهینه تجهیزات اینترنت اشاایا  به بیماران طراحی 

تایج نشاااان می دهد  .شاااد یادهن ساااازی عملکرد عامل پ

سااازی نشااان داد که به کارگیری گر در مد  شاابیهتوصاایه

گر در فرآیندهای درمانی اینترنت اشااایا  و عامل توصااایه 

 .شودباعث کاهش خحاهای درمانی و طو  درمان می

به بررسااای 1397رضاااایی و همکاران ) ( طی پژوهشااای 

وکار در ساااازی هوشااامندی کسااا عوامل مؤثر بر پیاده"

ساس نتایج تحقی ، پرداخته و  "صنعت بانکداری ایران بر ا

وکار در سااازی اثربخش هوشاامندی کساا ابعاد مد  پیاده

بعد: سااازمانی، انسااانی،  10 صاانعت بانکداری ایران شااامل

کیفیت داد، محیحی، قابلیت سااایساااتم، راهبردی، کیفیت 

سرویس، زیرساخت فنی و مدیریتی و اثربخشی هوشمندی 

 .وکار استکس 

(، تحقیقی با عنوان مهارت هایی که 2016) 1پو ك و آدلر

مدیریت  حه بین  باعث بهبود ساااودآوری می شاااوند: راب

اطلاعااات و ساااودآوری هااای فناااوری پروژه، قااابلیاات

در این تحقی   های کوچک تا متوسع انجام دادند.شرکت

                                                 
1 Pollack & Adler 

فرض بر این بوده اسااات که اساااتفاده از مدیریت پروژه و 

های فناوری اطلاعات برای عملکرد تجاری سازمان، قابلیت

این پژوهش، فرضیه ذکرشده را از طری   مناس  می باشد.

های وژه و قابلیتآزمایش تأثیر مثبت استفاده از مدیریت پر

فروش کاال کااار و  یزان  م بر روی  طلاعااات  فناااوری ا

های این داده ساااودآوری، موردبررسااای قرار داده اسااات.

شرکت شامل  سنجی طولی دولتی،  های پژوهش از دو نظر

آمده دساااتکوچک تا متوساااع در کشاااور اساااترالیا به

ها برای توصااایر رابحه بین مدیریت پروژه، اسااات.مد 

ری اطلاعات، ساااودآوری و کل فروش با های فناوقابلیت

اسااتفاده از روش رگرساایون خحی چندگانه و رگرساایون 

نتایج این تحقی  نشااان  لجسااتیک دوتایی ایجاد گردیدند.

هارت تأثیر سااااایر م گام کنتر   که هن جاری، داد  های ت

های فناوری اطلاعات تأثیر مثبت مدیریت پروژه و قابلیت

 دارند.و خاصی بر فروش و سودآوری 

کسااا  و کار » در پژوهشااای تحت عنوان( 2015) 2احمد

به بررساای تاثیر « ایجاد مزیت رقابتی پایدار هوشاامند برای

سازمانی و ) عوامل تعدیل کننده ستراتژی و فرهنگ  مانند ا

هوشمند و مزیت رقابتی کس   ...( بر توسعه کس  و کار

ست. نتایج این ه تحقی  حاکی از آن بود ک و کار پرداخته ا

و  مالی را با حمایت هایی که کس  و کار هوشمندسازمان

فرصااات  اند،اخلاقی مدیریت ارشاااد پیاده ساااازی کرده

 .بیشتری را جهت پیشرفت و ارتقا در دست دارند

 روش پژوهش

روش مورد استفاده برای انجام این تحقی  روش پیمایش از 

نوع توصااایفی و همبساااتگی اسااات. جامعه آماری تحقی  

شامل  شگاه های علوم پزشکی حاضر  مدیران و معاونان دان

که با اسااتفاده از  .می باشااد تهرانشااهر  بیمارسااتان هایو 

نفر نمونه انتخاب و  90، تعداد  ساااده گیری تصااادفینمونه

ست. پرسشن شده ا پرسشنامه برگشت  81تعداد امه تدوین 

2 Ahmad 
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های پژوهش ابزار اصاالی گردآوری دادهداده شااده اساات. 

روایی پرسااشاانامه توسااع اساااتید و . باشاادپرسااشاانامه می

ته و  ید قرار گرف تای گان مورد  یایی خبر پا به منظور تعیین 

که  هاسااتفاده شااد پرسااشاانامه نیز از روش آلفای کرونباخ

 ارائه شده است.  1نتایج آن در جدو  شماره 

 

 . آلفای کرونباخ متریرهای پژوهش1جدو  

 ضری  آلفای کرونباخ متریر

 71/0 برنامه ریزی و سازماندهی

 73/0 پیاده سازی و پشتیبانی

 77/0 نظارت و ارزیابی

 81/0 موفقیت اجرای سیستم های هوشمند

 

دهد که نشاااان می کرونباخ،برای آلفای  7/0مقادیر با ی 

 باشند.می برخوردار خوبیمتریرهای مورد بررسی از پایایی 

 توصیفی آمار روش از ابتدا هاداده تحلیل به منظور تجزیه و

ضااری  همبسااتگی پیرسااون  از هاآزمون فرضاایه برای و

 .شده است استفاده

 نتریج پژوهش

ارائه های جمعیت شناختی پاسخگویان به شرم زیر ویژگی

 گردد:می

 توزی  فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان .2جدو  

تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی درصد   جنسیت فراوانی 

6/71  6/71  مرد 58 

100 4/28  زن 23 

 

 جم  81 100

 

همانحور که مشااخص اساات فراوانی پاسااخ دهندگان مرد 

درصد از پاسخ  6/71 شتر از زن می باشد بدین ترتی  کهبی

مدیران  مرد و  ندگان را  مدیران زن  4/28ده درصاااد را 

 تشکیل می دهند.
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 توزی  فراوانی مربوط به میزان تحصیلات .3جدو  

فراوانی تجمعیدرصد   میزان تحصیلات فراوانی درصد فراوانی 

3/38  3/38  لیسانس 31 

7/82  4/44  فوق لیسانس 36 

100 3/17  دکترا 14 

 جم  81 100 

نتایج نشاااان می دهد که مدیران دارای مدرك تحصااایلی 

، بیشترین فراوانی را در 4/44فوق لیسانس با درصد فراوانی 

بین پاساااخ دهندگان دارا می باشاااند. بعد از آن دارندگان 

قرار دارند. کمترین  3/38 مدرك لیسانس با درصد فراوانی

مربوط دارناادگااان  3/17فراوانی نیز بااا درصااااد فراوانی 

 مدرك دکترا می باشد. 

 توزی  فراوانی مربوط به سن پاسخ دهندگان .4جدو  

فراوانی تجمعیدرصد   سن فراوانی درصد فراوانی 

4/7  4/7 سا  29تا  20 6   

2/43  8/35 سا  39تا  30 29   

4/86  2/43 سا  49تا  40 35   

100 6/13 سا  59تا  50 11   

 جم  81 100 

 

درصااد  2/43نتایج نشااان می دهد که بیشااترین فراوانی با 

سااا  می باشااد. بعد از آن  49تا  40مربوط به گروه ساانی 

سنی   8/35سا  با درصد فراوانی  39تا  30مدیران با گروه 

سنی  صد و گروه 4/7سا  با  29تا  20قرار دارند. گروه  در

ی کمترین فراوان 6/13سا  با درصد فراوانی  59تا  50سنی 

 را در بین پاسخ دهندگان دارا می باشند.
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 توزی  فراوانی مربوط به سابقه کار پاسخ دهندگان .5جدو  

فراوانی تجمعیدرصد   سابقه کار فراوانی درصد فراوانی 

5/18  5/18 سا  10تا  5 15   

8/51  3/33 سا  15تا  10 27   

100 2/48 سا  15با ی  39   

 جم  81 100 

 

 2/48) می شاااود بیشاااترین فراوانیهمان طورکه مشااااهده 

 15درصااد( مربوط به مدیرانی اساات که سااابقه کار با ی 

صد( نیز به مدیرانی با 5/18سا  دارند. کمترین فراوانی) در

 3/33ساااا  اختصاااا  دارد. همچنین  10تا  5ساااابقه کار 

سابقه کار  سخ دهندگان دارای  صد از پا سا   15تا  10در

 می باشند.

 توزی  فراوانی مربوط به وضعیت تاهل پاسخ دهندگان .6جدو  

تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی درصد   تاهل فراوانی 

1/11  1/11  مجرد 9 

100 9/88  متاهل 72 

 

 جم  81 100

 

درصد از پاسخ دهندگان  9/88همانحور که مشخص است 

درصااد را مدیران مجرد تشااکیل  1/11را مدیران  متاهل و 

 می دهند.

اساامیرنوف جهت تعیین نرما  بودن  -آزمون کولمگروف

ساااح  معنی توزی  متریرها انجام گرفته و با توجه به اینکه 

نان  حای آزمون برای ساااح  اطمی بیش از  95/0داری خ

جهت  اسااات، توزی  متریرهای پژوهش نرما  بوده و 05/0

های پارامتریک اساااتفاده تحلیل فرضااایات باید از آزمون

 نمود.

 گردد:نباطی پژوهش به شرم زیر گزارش میآمار است

یه  موفقیت و برنامه ریزی و ساااازماندهی بین  :او فرضااا

داری رابحه معنیاجرای سیستم های هوشمند در بیمارستان 

 وجود دارد.
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 . نتایج ضری  همبستگی پیرسون جهت تعیین رابحه همبستگی7جدو  

های موفقیت اجرای سیستم آماره ها 

 هوشمند

 

 ریزی و سازماندهیبرنامه 

 376/0** ضری  همبستگی پیرسون

 001/0 سح  معناداری

 81 تعداد نمونه

 05/0* معنی داری آزمون در سح  معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سح  معنی داری 

تایج جدو   ناداری  7طب  ن که ساااح  مع به این با توجه  و 

نان  حای آزمون برای ساااح  اطمی  01/0کمتر از  99/0خ

 ؛شودتایید میاو   توان گفت که فرضیهاست، بنابراین می

های موفقیت اجرای سیستمباعث ریزی و سازماندهی برنامه

همچنین رابحه دو متریر مستقیم و ضری   می شود. هوشمند

 است. 63/0همبستگی بین دو متریر نیز برابر 

موفقیت اجرای و پیاده سااازی و پشااتیبانی بین  :دومفرضاایه 

داری وجود رابحه معنیدر بیمارستان  سیستم های هوشمند

 .دارد

 نتایج ضری  همبستگی پیرسون جهت تعیین رابحه همبستگی .8جدو  

موفقیت اجرای سیستم های  آماره ها 

 هوشمند

 

 پیاده سازی و پشتیبانی

 356/0** ضری  همبستگی پیرسون

 001/0 سح  معناداری

 81 تعداد نمونه

 05/0* معنی داری آزمون در سح  معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سح  معنی داری 

تایج جدو  ناداری  8 طب  ن که ساااح  مع به این با توجه  و 

نان  حای آزمون برای ساااح  اطمی  01/0کمتر از  99/0خ

 ؛شودم تایید میدوتوان گفت که فرضیه  است، بنابراین می

های موفقیت اجرای سایساتمباعث پیاده ساازی و پشاتیبانی 

همچنین رابحه دو متریر مستقیم و ضری   می شود.هوشمند 

 است. 63/0نیز برابر همبستگی بین دو متریر 

موفقیت اجرای سیستم و  نظارت و ارزیابیبین  :سومفرضیه 

 .داری وجود داردرابحه معنیهای هوشمند در بیمارستان 
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 نتایج ضری  همبستگی پیرسون جهت تعیین رابحه همبستگی .9جدو  

 آماره ها 
موفقیت اجرای سیستم های 

 هوشمند

 نظارت و ارزیابی

 070/0** پیرسونضری  همبستگی 

 001/0 سح  معناداری

 81 تعداد نمونه

 05/0* معنی داری آزمون در سح  معنی داری 

 01/0** معنی داری آزمون در سح  معنی داری 

تایج جدو   ناداری  9طب  ن که ساااح  مع به این با توجه  و 

نان  حای آزمون برای ساااح  اطمی  01/0کمتر از  99/0خ

 ؛شودتایید می سوم که فرضیهتوان گفت بنابراین می است،

یابی ظارت و ارز عث  ن های با یت اجرای سااایساااتم  موفق

همچنین رابحه دو متریر مستقیم و ضری   شود.میهوشمند 

 است. 70/0همبستگی بین دو متریر نیز برابر 

 گیریبحث و نتیجه

موفقیت اجرای سااایساااتم رگونه اقدامی در جهت قبل از ه

های مولفهشناخت کافی وضعیت موجود و  ،های هوشمند

پژوهش  رو،. از اینباشااادضاااروری می مدمدیریتی کارآ

 بساااتر در موثر مدیریتی عوامل تحلیل و تجزیهحاضااار به 

ستم اجرای موفقیت بر اطلاعات فناوری شمند های سی  هو

اختصااا  یافته اساات. نتایج پژوهش نشااان  بیمارسااتان در

 دهد که:می

برنااامااه ریزی و  ؛شاااودتاااییااد می او فرضااایااه  -

موفقیت اجرای باعث  با رابحه ای مساااتقیم ساااازماندهی

 شود. میسیستم های هوشمند در بیمارستان 

با پیاده سازی و پشتیبانی  ؛شودتایید می دومفرضیه  -

باعث  موفقیت اجرای سااایساااتم های رابحه ای مساااتقیم 

 می شود. هوشمند در بیمارستان 

با  نظارت و ارزیابی ؛شااودتایید می سااومفرضاایه  -

باعث  موفقیت اجرای سااایساااتم های رابحه ای مساااتقیم 

 می شود. هوشمند در بیمارستان 

سازماندهیبرنامهبا  مدیران شتیبانی پیاده، ریزی و  سازی و پ

ند موجبات می نظارت و ارزیابیو نیز  قا و افزایش توان ارت

در بیمارستان را  در اجرای سیستم های هوشمند کارآمدی

بتوانند نهایت اساااتفاده را از  آن دنبا به  تاساااازند  فراهم

ها و اجرای  کارا در طرم ریزی  به روز و  های  ناوری  ف

در یک جم  بندی کلی از نتایج  .برنامه ها داشاااته باشاااند

عوامل مورد با توجه به اثرگذاری  توان گفت کهتحقی  می

ستر مدیریت فناوری ستمبر  محالعه در ب سی  موفقیت اجرای 

شااایوه  در مولفه های موثرباید از مدیران ؛ های هوشااامند

فاده  ی تا شااارایع برای توانمند نمودهمدیریتی خود اسااات

و از آن  شااادهفراهم در سااایساااتم های اطلاعاتی  مدیریتی

  .با موفقیت انجام شود اجرای سیستم های هوشمندتر مهم

 هاییبدون شاااک در مسااایر انجام هر تحقیقی محدودیت

این . سااااازدکااه کااار تحقی  را دشاااوار میوجود دارد 

به موضاااوع و جامعه مورد تحقی   هامحدودیت با توجه 

هایی رو به تحقی  نیز با محدودیت باشاااد. اینمتفاوت می

کهرو بوده اساااا له میاز آن ت  ندازه گیری جم به ا توان 

شاره نمود شاخص سخ دهنده ا سخگویی فرد پا ها تنها با پا
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به طرز فکر شاااخص بساااتگی دارد.  تا  به که ذا نابراین  ب

از  شاااود که در تحقیقات آیندهگران پیشااانهاد میپژوهش

 تر و یا از چند منب  اطلاعاتی اساااتفادهطرفانه هایی بیداده

شنهاد میهم .نمایند های جام پژوهششود جهت انچنین پی

آماری نیز استفاده شده و نتایج مقایسه سایر جوام   آتی از

 گردد.

 موربع

حتشااااام ؛ساااامااانااه ،جلالی – میااده.  ،ا (. 1402)ح

ساااازی ساااامانه پایش عملکرد سااانجی پیادهامکان

سلامت در دوره  شته فناوری اطلاعات  شجویان ر دان

و توسااعه آموزش مجله مرکز محالعات  .کارآموزی

 .442-431، (1) 18، علوم پزشکی یزد

ابححی،  ؛میر عابدینی، سااید جواد ؛رضااایی، صاالام –

سااااازی (. عواماال مؤثر بر پیاااده1397عحااا ا . )

س  شمندی ک صنعت بانکداری ایران.هو  وکار در 

(، 23)6محالعات مدیریت کسااا  و کار هوشااامند، 
33-81   . 

شایری آ. ) – ستم1400ع سی سی اثرگذاری  های (. برر

ستم سی س  و کار در  شمند ک سابداری.هو  های ح

فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین 

 .132-116(، 73)5در مدیریت و حسابداری، 

طلوعی  ؛محمدعلی ،افشار کاظمی ؛صررا ،محمودی –

 (.1399. )نصااارت ا  ،شاااادنوش ؛عباس ،اشااالقی

سااازی معماری اطلاعات بیمارسااتان هوشاامند مد 

 مجله .گر مبتنی بر اینترنت اشااایا  و عامل توصااایه

-133، (2) 7، انفورماتیک سلامت و زیست پزشکی

149. 

مقصااود.  ،فراسااتخواه ؛کارو ،لوکس ؛رضااا ،منیعی –

فناوری اطلاعات و ارتباطات  (. بررساای رابحه1401)

شناختی شه  ستفاده از نق سعه علمی با ا صلنامه  .و تو ف
عالی مه ریزی در آموزش  نا (، 1)15، پژوهش و بر

73-98 . 

– Ahmad, A. (2015). Business intelligence 

for sustainable competitive advantage. In 

Sustaining competitive advantage via 
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management, and system dynamics (Vol. 

22, pp. 3-220). Emerald Group 

Publishing Limited. 
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Hamadneh, S., Ahmad, A., AlHamad, A., 

Al-Hawary, S., & Alshurideh, M. (2022). 

The mediating role of operational 

Flexibility on the relationship between 

quality of health information technology 

and management capability. Uncertain 

Supply Chain Management, 10(4), 1131-

1140. 

– Camero, A., & Alba, E. (2019). Smart 

City and information technology: A 
review. cities, 93, 84-94. 

– Grange, E. S., Neil, E. J., Stoffel, M., 

Singh, A. P., Tseng, E., Resco-Summers, 

K., ... & Leu, M. G. (2020). Responding 

to COVID-19: the UW medicine 

information technology services 

experience. Applied clinical informatics, 

11(02), 265-275. 

– Kasemsap, K. (2018). Mastering 

business process management and 

business intelligence in global business. 

In Global Business Expansion: Concepts, 

Methodologies, Tools, and Applications 

(pp. 76-96). IGI Global. 

– Kwon, H., An, S., Lee, H. Y., Cha, W. C., 

Kim, S., Cho, M., & Kong, H. J. (2022). 

Review of smart hospital services in real 

healthcare environments. Healthcare 

Informatics Research, 28(1), 3-15. 

– Lai, P. C. (2017). The literature review of 

technology adoption models and theories 

for the novelty technology. JISTEM-

Journal of Information Systems and 

Technology Management, 14, 21-38. 

– Lloyd, I. (2020). Information technology 

law. Oxford University Press, USA. 

– Loureiro, S. M. C., Guerreiro, J., & 

Tussyadiah, I. (2021). Artificial 

intelligence in business: State of the art 

and future research agenda. Journal of 

business research, 129, 911-926. 

– Neykova, M. (2020). Possible Threats, 

Obstacles and Limitations In 

Implementation Of Business Intelligent 



 

 

 

11 

مد لیو تحل هیتجز مل  موثر در  یتیریعوا

 یاجرا تیاطلاعرت بر مواق یبستتتر اورور

شمود در ب یهرستمیس سترنیهو شمرره  مرر

21-1صفحه مقرله:  

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

 ف

In Bulgarian Small And Medium-Sized 

Enterprises. Предприемачество, 8(2), 7-

15. 

– Pollack, J., & Adler, D. (2016). Skills 

that improve profitability: The 

relationship between project 

management, IT skills, and small to 

medium enterprise profitability. 

International Journal of Project 

Management, 34(5), 831-838. 

– Zhang, Z., Liu, Y., Zhang, J., & Song, X. 

(2020, October). Research on the 

influence of new generation of 

information technology on contemporary 

enterprise logistics management 

information system. In Journal of 

Physics: Conference Series (Vol. 1648, 

No. 4, p. 042039). IOP Publishing. 
  



 

 

12-1ر بیمررسترن شمرره صفحه مقرله:هری هوشمود دتجزیه و تحلیل عوامل مدیریتی موثر در بستر اوروری اطلاعرت بر مواقیت اجرای سیستم 12  

 

 

Analysis of effective management factors in the context of information 
technology on the success of the implementation of intelligent systems in 

the hospital 
 

Engineer Vida Daneshvar 
Master's degree in Information Technology Engineering, Non-Profit University of Faran 

 

 

 

Abstract 
The aim of the current research is to analyze the effective management factors in the context of 
information technology on the success of the implementation of intelligent systems in the hospital. 
This research is descriptive and correlational. The statistical population of the research is considered 
to be managers and vice-presidents of universities of medical sciences and hospitals in Tehran, and 
a sample of 90 people was selected and a questionnaire was compiled using simple random sampling. 
The content validity of this questionnaire has been confirmed by several professors in this field and 
its reliability was also confirmed with the help of Cronbach's alpha test. In order to analyze the data, 
descriptive statistics and inferential statistics were used. The results of the research confirm all the 
hypotheses and show that the management components in the context of technology management 
(including planning and organization, implementation and support as well as monitoring and 
evaluation) have a positive effect on the success of the implementation of intelligent systems in the 
hospital. and direct. 
Keywords: technology management, information technology, intelligent systems, hospital 
management. 
 

 


