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 چکيذُ
تب  1401سبَ  ٣زض ثبظٜ ظٔب٘ ٢ٚ فطز ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ٔبِ سات٤تٟس ،٣سٛازٔبِ ٥ٕٗبث٥ضٚاثظ ف ٣پژٚٞص حبضط ثب ٞسف ثطضس

ثٛزٜ ٚ اظ ٘ظط ٞسف،  ٣ط٤ٕب٥پ -٣ف٥تٛص ٢ٞب ٚ ضٚش، اظ ٘ٛع پژٚٞص ت٥صٛضت ٌطفتٝ است. پژٚٞص اظ ٘ظط ٔبٞ 1402
 ع٥٘ ٢ثبضس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ٣ٔ عز٤ضٟطستبٖ  ٢ذب٘ٛاضٞب طپطستبٖس ٥ٝٔتطىُ اظ وّ ٢ٌطزز. خبٔؼٝ آٔبض ٣لّٕساز ٔ ٢وبضثطز
 384تؼساز  ت٤زض زستطس ا٘دبْ ضسٜ است وٝ زض ٟ٘ب ٢ط٥فطَٔٛ وٛوطاٖ زض خبٔؼٝ ٘بٔحسٚز ٚ ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ك٤اظ عط

اظ  ٣ٔبِسٛاز  ط٥سٙدص ٔتغ ٢ٞب پطسطٙبٔٝ ثٛزٜ وٝ ثطا زازٜ ٢. اثعاض ٌطزآٚضس٤٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطز
اظ پطسطٙبٔٝ ثطزا ٚ  ٣ٔبِ سات٤ٚ تٟس ٢ضفبٜ فطز ،٣ضفبٜ ٔبِ ٢طٞب٥سٙدص ٔتغ ٢( ٚ ثطا1390) ٤ٗاِس ٥ٗپطسطٙبٔٝ ٔؼ

ٍٕٞطا ٚ  ٣٤ضٚا ،٢س٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُسبظٜ )تحّ ٣٤ٚ ضٚا ٢صٛض -٣٤ٔحتٛا ٣٤(استفبزٜ ضسٜ است. ضٚا2023ٕٞىبضاٖ )
 ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ پب ٢آِفب ت٤ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضط ع٥آٖ ٘ ٣٤ب٤ٚ پب فتلطاض ٌط س٥٤ضز تأٚ ٔٛ ٣( اثعاض پژٚٞص ثطضس٢ٚاٌطا
 ٙب٥ٖثٝ زست آٔس، ثب اعٕ 0.7اظ  طتط٥پژٚٞص ث ٢ٞب ط٥ٕٞٝ ٔتغ ٢ٔمساض آِفب ثطا ٙى٤ٝضس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا س٥ٜسٙد ٣ج٥تطو

 ٥ُپطسطٙبٔٝ تىٕ 414اظ  ٔسٜثٝ زست آ ٢ٞب ازٜز ٥ُٚ تحّ ٤ٝوطز. ثٝ ٔٙظٛض تدع س٥٤اثعاض پژٚٞص ضا تأ ٣٤ب٤پب تٛاٖ ٣ٔ
ٚ زض ثرص زْٚ  ٣فطاٚا٘ ٢استفبزٜ ضسٜ است وٝ زض ثرص اَٚ خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ٣ٚ استٙجبع ٣ف٥ضسٜ، اظ ضٚش آٔبض تٛص

پژٚٞص  ح٤ٚ اضائٝ ٘تب بت٥، خٟت آظٖٔٛ فطضSPSS  ٚSmartPLS ٢٘طْ افعاضٞب ٥ّٝثٝ ٚس ،٣اظ ضٚش حسالُ ٔطثؼبت خعئ
 ٣ضاثغٝ ٔؼىٛس ٚ ٔؼٙ ٣ٔبِ س٤ٚتٟس ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗثٝ زست آٔسٜ اظ پژٚٞص حبضط ٘طبٖ زاز وٝ ث ح٤ضسٜ است. ٘تباستفبزٜ 

ثٝ  ط٥تبث ٤ٗٚخٛز زاضتٝ أب ٔمساض ا ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔؼٙ ع٥٘ ٢ٚ فطز ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗث ٤ٗٚخٛز زاضز، ػلاٜٚ ثط ا ٢زاض
ٚ  ٣ضفبٜ ٔبِ ،٢ضفبٜ فطز ٥ٗث ٢زاض ٣ٔؼىٛس ٚ ٔؼٙ غٝص زلاِت ثط ضاثپژٚٞ ٢ٞب بفت٤ٝ ٣صٛضت ٔثجت ثٛزٜ است، اظ عطف

 زاضتٝ است.   ٣ٔبِ سات٤تٟس

 .٣ٔبِ سات٤، تٟس٢ضفبٜ فطز ،٣، ضفبٜ ٔب٣ِٔبِ سٛاز             کليذی: ٍاژگاى

 

 هقذهِ
اظ  ٣ى٤ثٝ  ٣ٛاز ٔبِس وٝ ٢عٛض ضسٜ ثٝ تط س٥ٜچ٥پ تبَ،٥د٤ز ٢ٞب ٢ٚ فٗ آٚض ضسٖ ٣خٟب٘ ٥ُثٝ زِ ٣ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات ٔبِ
خٛاٖ ثب آٖ  ٢ٞب وٝ ٘سُ ٣ٔبِ ٢ٞب ضسٜ است. ا٘تربة ٤ُفطز ٚ التصبز خبٔؼٝ تجس ٢ثطا ٣ٚ ٔبِ ٢ػٙبصط ٟٔٓ ثجبت التصبز

وٝ ٔفْٟٛ  ٣وٙٙسٌب٘ ا٘س. ٔصطف ٌصضتٝ ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛزٜ ٢ٞب است وٝ ٘سُ ٣٤ٞب اظ آٖ تط س٥ٜچ٥ٔطاتت پ ضٚثطٚ ٞستٙس، ثٝ
ٚ  پطزاظ٘س ٣ضا ٔ ٢تط ٞب٢ ثعضي ثس٣ٞ د٥ٝ، زض ٘توٙٙس ٣ضا پطزاذت ٔ ٢طتط٥ٔؼبّٔٝ ث ٢ٞب ٤ٝٙ، ٞعا٘س س٥ٜسٛز ضا ٘فٟٕ ت٥تطو
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ٔطزْ، زض فطصت  ٣زض ظ٘سٌ تٛا٘س ٣ٔ ٣(. سٛاز ٔب٥ٌ1،2021ِط٘س )ضًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔؼطض ٚاْ ثب ٘طخ ثٟطٜ ثبلا لطاض ٣ٔ
ثٟتط،  ٣ظ٘سٌ ٢ثطا ٣٤ٔسبِٝ سًٙ ثٙب ٤ٗوٙس ٚ ا دبز٤اضا  ٣ٟٕٔ ٢ضبٖ، تفبٚت ٞب ت٥ٌصاض٢ آٟ٘ب ٚ زض ٔٛفم سطٔب٤ٝ ٢ٞب

اظ  ص٥ث ط٥ٞب٢ اذ سبَ ب٤ٖزض خط ٣ٔبِ ٢ٚلٛع ثحطاٖ ٞب عا٥ٖٚ ضضس ٕٞٝ خب٘جٝ ذٛاٞس ثٛز. ٔ ٣تحطن اختٕبػ ،٤ٙ٣وبضآفط
عْٚ ثبضس. ِ ٣ٞب ٔ ٣ٚضضىستٍ عا٥ٖسبثمٝ ٔ ٣ث ص٤افعا ٢احسبس است ٚ اػساز ٚ اضلبْ ٘طبٖ زٞٙسٜ  ثُلب ٍط٤ٞط ظٔبٖ ز

آٖ لبزض  ك٤ثبضس، تب اظ عط ٣ٔ ٣ٚ آٔٛظش فطز ٚ خبٔؼٝ زض ثطاثط ٔسبئُ ٔبِ ٢٘رست ضبُٔ تٛإ٘ٙسسبظ ٣زاضتٗ سٛاز ٔبِ
ٚ آٌبٞب٘ٝ ٚ الساْ ثٝ ٔٛلغ ثبضٙس. أطٚظٜ ثب تٛخٝ  ضستز ٢ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓاذص تصٕ ت٤ثبظاضٞب ٚ ٔحصٛلات ٚ زض ٟ٘ب ٣بث٤ثٝ اضظ

ٚلفٝ آٟ٘ب  ٣ٚ تلاش ث ٣سبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛسسبت ٔبِ ت٥فؼبِ ٢تٛسؼٝ ٌٚستطش حٛظٜ وبضا،  ٢ثبظاضٞب ٣س٥ٌچ٥ثٝ ٌستطش ٚ پ
 ،ٕسظازٜٚ اح ٣است )فطخ ثرت فٛٔٙ بفت٤ٝ ٣٤ضطٚضت ثٝ سعا ،٣ثبظاضٞب، اِعاْ تسّظ ثط سٛازٔبِ ٤ٗسٟٓ زض ا ص٤افعا ٢ثطا

زضست ٚ  ٢ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓتصٕ ٢زا٘ص، ٟٔبضت، ٍ٘طش ٚ ضفتبض لاظْ ثطا ،٣اظ آٌبٞ ٣ج٥تطو ،٣سٛاز ٔبِ د٥ٝ. زض ٘ت(1400
ٚ تلاش  ٣ٔٛسسبت ٔبِ ت٥تٛسؼٝ زأٙٝ فؼبِ ،٣ٔبِ ٢ثبظاضٞب ٣س٥ٌچ٥است. أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ پ ٢فطز ٣ثٝ ضفبٜ ٔبِ ٣بث٥زست

 است.  بفت٤ٝ ٣٤ثٝ سعا ت٥إٞ ٣اظ سٛاز ٔبِ ٣ِعْٚ آٌبٞ ،٣بِٔ ٢سٟٓ زض ثبظاضٞب ص٤افعا ٢افطاز ثطا
أٗ  ٥ٝحبض ه٤ا٘ساظوطزٖ  ٚ پس ٤ٝٙض٤ع٢ زض ٞع ثط٘بٔٝ  ط٥٘ظ ٣٤ضفتبضٞب ثبضس ٣ٔ ٣بِضفتبض ٔ ،٣اظ ػٙبصط سٛاز ٔبِ ٣ى٤

وٙس  س٤ضا تٟس ٣سلأت ٔبِ تٛا٘س ٣ٔ ٣اظ حس اظ اػتجبضات ٔبِ ص٥استفبزٜ ث ط٥٘ظ ٣٤ٚ زض ٔمبثُ آٖ ضفتبضٞب وٙس ٣ٔ دبز٤ا ٣ٔبِ
ذٛز  ٣ٔبِ ت٥زضن سغح ٚضؼ ٢ثطا ٣ٔت ٔبِأطٚظٜ افطاز اظ اصغلاح سلا ٗ،٤(. ثٙبثطا1400 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ب٥)ٔحمك و

اظ حس ا٘تظبض لطاض زاضز؛  ٢تطٗ ٥٤ٔؼٕٛلاً زض سغح پب ٣وٝ سلأت ٔبِ ضسس ٣ثٝ ٘ظط ٔ عٛضٗ ٤ٕ٘ب٤ٙس. ٔتأسفب٘ٝ ا استفبزٜ ٣ٔ
 زٞس ٣ضخ ٔ ٥ُزِ ٤ٗثٝ ا ت٥ٚضؼ ٤ٗٔطغَٛ ثٝ وبض ٞستٙس. ا ٣ٚ زِٚت ٣ذصٛص ٢ٞب وٝ زض ثرص ٣اضربص ٢ٔرصٛصبً ثطا

زاضتٝ ثبضٙس،  ٢بز٤ٞب٢ ظ اٌط ثس٣ٞ ٣اظ افطاز حت ٢ٕ٘ب٤ٙس. تؼساز ضا اضائٝ ٣ٔ ٣ٔتفبٚت ف٤ذٛز تؼبض ٣ز اظ سلأت ٔبِوٝ افطا
ذٛز زاض٘س ٚ  ٣ٔبِ ت٥اظ ٚضؼ ٣ذبعط است وٝ افطاز احسبس ذٛث ٤ٗثس ٤ٗزاض٘س. ا ت٤ذٛز احسبس ضضب ٣ٔبِ ت٥أب اظ ٚضؼ

 ٣ثطذٛضزاض٘س وٝ اظ ٘ظط ٔبِ ٣اظ سلأت ٔبِ ٣ثبٚض٘س وٝ ظٔب٘ ٤ٗفطاز ثط ااظ ا ٢ٍط٤. أب، تؼساز زپٙساض٘س ٣آٖ ضا سبِٓ ٔ
 دبز٤ثبػث ا ٣ٔتفبٚت اظ سلأت ٔبِ ط٥تفبس دٝ،٥زاضتٝ ثبضٙس. زض ٘ت ٣ذٛث بض٥ثس ٣ٔبِ ت٥ثطٚتٕٙس لّٕساز ضٛ٘س ٚ ٚضؼ

وٝ زض  ٣ٔٛضٛػ ٤ٗتط تٛاٖ ٌفت وٝ زاؽ ٣ٔ عٛضٗ ٤ضٛز ٚ ِصا، ا ذٛز ٣ٔ ٣ضرص ٣ٔبِ ت٤ط٤ٍ٘طش ٚ ضفتبض فطز زض ٔس
ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٔبِ سات٤(. فّصا، تٟس2013 ،٥ٓ2)زلافطٚظ ٚ پ است ٣ٚالؼبً ثطخستٝ ضسٜ است، سلأت ٔبِ ط٥ٞب٢ اذ سبَ
ظا ضا  ٞب٢ استطس وٝ فطز ٔٛلؼ٥ت ٣ظٔب٘ ٗ،٤ضٛز؛ ثٙبثطا ٣ٔ ف٤تؼط ٙس٤ٜٚ آ ٣ٔبِ ت٥اضغطاة زض ٔٛضز ٚضؼ -تطس ٙبٖ،٥اعٕ

. ِصا، ثب ٚخٛز ثبضس ٣ٔ ٣ٔبِ سات٤سبظ تٟس ظ٥ٔٙٝ ٣ٔبِ ت٥اظ ثجبت ٚ أٙ ٙب٥ٖاعٕ ػسْ ب٤ ٣ٍ٘طا٘وٙس، ٔؼٕٛلاً تطس،  ٣ٔ دطثٝت
زض ٔٛالغ  ٣ٔبِ سات٤تٟس دٝ،٥(. زض ٘ت2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  چ٤ثستط ذٛاٞس ضس )ٔبضخب٘ٛٚ ع٥٘ ٣ٔبِ ت٥ٚضؼ ،٣ثحطاٖ ٔبِ ه٤

ٚ استطس  ٣ٔٙف دب٘بت٥ػّت ٞ ٣ٔبِ سات٤تٟس ٍط،٤ز ٣(. ثٝ ػجبضت2020 ،3)ٔأٖٔٛ بثٙس٤ ٣ٔ ص٤افعا ٣ٚذبٔت ٔبِ ب٤ثحطاٖ 
 حبت٥تطخ تٛا٘س ٣اثط ٔ ٤ٗضٛز. ا ٣ٔ ف٤تؼط ٣غ٥ٔح ٢ٞب وٙتطَ فطز ثٝ ٔحطن ت٥ذبضج اظ ظطف ٢ٞب است وٝ ثب ٚاوٙص

 ٣ٔبِ اظ ضفبٜ ٣حبِت ٣وٝ سلأت ٔبِ ٛزٕ٘ ب٥ٖتٛاٖ ث افطاز ضا ثٝ ذغط ا٘ساظز ٚ زض ٚالغ، ٣ٔ ٣زٞس ٚ سلأت ٔبِ ط٥٥ٞب ضا تغ آٖ
ػٙٛاٖ  است؛ ِصا، ضفبٜ تٛسظ پژٚٞطٍطاٖ ثٝ ٣ثط سٛاز ٔبِ طٌصاض٥اظ ػٛأُ تأث ٣ى٤ ٣ضفبٜ ٔبِ ٍط،٤ز ٣٤است، ٚ اظ سٛ

صٛضت فمساٖ  است وٝ ثٝ ٢چٙسثؼس س٤٠پس ه٤زاض٘س وٝ ضفبٜ  س٥تأو ٥ٗٔحمم ٥ٗضسٜ است ٚ ٕٞچٙ ف٤تؼط ٣احسبس ضٚا٘
ضٛز  زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ٥ٙ٣ػ بض٥ٔؼ ه٤ػٙٛاٖ  ٔؼٕٛلاً ً ثٝ ٣ٛز. ضفبٜ ٔبِض ٣ٔ ط٥تفس ٣اظ وُ ظ٘سٌ ٢ٔٙس ت٤ضضب ب٤ ٣بزٔب٘ض

 ت٥حبئع إٞ ٢ٞب اظ خٙجٝ ٣ى٤، حبَٗ ٤است. ثبا ٣ضفبٜ ٔبِ ٢ٞب ٣ژ٤ٌوٙٙسٜ ٚ ٔطرص ٣ٔبِ ٕبت٥اظ تصٕ ٣وٝ زض آٖ ثطذ
ٚ  ٕبت٥تصٕٔطزْ تب چٝ حس اظ  ،٣ؼ٤ٙاست.  ضبٖ ٣ٔبِ ت٥٘سجت ثٝ ٚضؼ ٣احسبس ٔطزْ ثٝ عٛض شٞٙ ،٣ضفبٜ ٔبِ
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افطاز ٔجتلا ثٝ ٔطىلات وٙتطَ  ب٤آ ٍط،٤ز ٣. ثٝ ػجبضتوٙٙس ٣ٔ ٣ذٛز احسبس ٍ٘طا٘ ٣ٔبِ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥زض تصٕ ٙب٥ٖاعٕ ػسْ
 ،1ٕىبضاٖ)اِستطٚٔجهَ ٚ ٞ وٙٙس ٣ذٛز احسبس ٔ ٣ٔبِ ٢٘سجت ثٝ ضفتبضٞب ٢طتط٥ث ٣ٍ٘طا٘ ،٣ٔبِ ت٥٘ظط اظ ٚضؼ ذٛز، صطف

وٝ  ضٚز ٣ا٘تظبض ٔ ،٣عٛضوّ است. ثٝ ٣طب٤٘ٔب٘ٙس تطس ٚ پط ٣ٔطثٛط ثٝ احسبسبت ٣خٟتٛ ثٝ عٛض لبثُ ٣(. ضفبٜ ٔب2017ِ
 ٢، ثطاحبَٗ ٤زض اضتجبط ثبضس. ثبا تطٗ ٥٤پب ٣ٔبِ ت٥٘بثسبٔبٖ، ثب أٙ ظ٤ضطا ٥ُٔطزْ ثٝ زِ ب٥ٖزض ٔ ٣احسبسبت ٔٙف ص٤افعا
ٔب٘ٙس اػتٕبز ثٝ  ٣سبت ٚ ضفبٜ ضا ثب ػٛأّتٛاٖ احسب ، ٣ٔزٞس ٣لطاض ٔ ط٥تأث ضا تحت خٟبٖ ٣حت ب٤وٝ وُ وطٛض  ٢ساز٤ضٚ

، 2وبٞص زاز )ثبضافطْ ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٔطثٛط ثٝ ثٟساضت ػٕٛٔ ٢ٞب ت٥لغؼ زِٚت زض سطوٛة ٚ وٙتطَ ػسْ ٣٤ٟ٘بزٞب ٚ تٛا٘ب
2021 .) 
 (.2019، 3ٚ آٚزٚلاس بس٥ّ٥٥ضسٜ است )ف ٤ُتجس ٢ٟٔبضت ضطٚض ه٤ثٝ  ٣خٟب٘ ٢ثبظاضٞب ٣ثجبت ٣ث ٥ُثٝ زِ ٣ٔبِ سٛاز

ٔٛفك ثٛزخٝ ٚ  ت٤ط٤زضست ٚ ٔس ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ پطٚسٝ اظ تصٕ ضٚ٘س ه٤تٛسؼٝ  ٢تٛا٘ب تٛا٘س ٣ٔ ٣آٔٛظش ٔبِ ٗ،٤ٙبثطاث
 مت٥لاظْ ضا زاضا است. زض حم ٢ٞب ت٥ٚ لبثّ ٞب ٢زا٘ص ٚ تٛإ٘ٙس ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٣٤تٛا٘ب ٣ثبضس ٚ سٛاز ٔبِ ٢فطز ٢ٞبٝ ٤سطٔب

آٖ است؛ ِصا،  ٢ىطزٞب٤ٚ ضٚ ٣ٔبِ ٢ٞب ٚ حطوت ٢؛ ثّىٝ ضبُٔ ضفتبضٞبتٟٙب ضبُٔ زا٘ص است ٘ٝ ٣سٛاز ٔبِ ٣تٕطوع اصّ
ٚ  ٢ٚ فطز ٣ٔبِ ضفبٜ، ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗث ب٤سؤاَ است وٝ آ ٤ٗثٝ ز٘جبَ پبسد ثٝ ا ك،٥تحم ٤ٗضسٜ ا ب٥ٖثٝ ٔغبِت ث ثبتٛخٝ

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز؟ ٣ٔبِ سات٤تٟس
ٚ زض آذط ثحث  تحم٥ك ٢ٞب بفت٤ٝ، تحم٥كضٚش  بت،٥طضف ،٣ٞب، ٔسَ ٔفٟٛٔ ٥ٝٙط٥ٚ سپس پ ا٥ٕٞت ٔٛضٛعزض ازأٝ اثتسا 

 ضٛز.   ٣ٔ ب٥ٖث ٢ ٚ پ٥طٟٙبزاتط٥ٌ د٥ٝٚ ٘ت

 

 اّويت هَضَع 
 ٌطزز. ٣اضائٝ ٔ پ٥ط٥ٙٝ ٞبثحث ضسٜ ٚ زض ازأٝ  ا٥ٕٞت ٔٛضٛع تحم٥كلسٕت اثتسا زض ٔٛضز  ٤ٗزض ا

ٚ تٙٛع  ٣ا٘ملاة صٙؼت ص٤سا٥ثب پ ٣ِٚآسبٖ ثٛزٜ است.  ٣ٚ ٔلاحظبت ٔبِ ٔؼبٔلات، ست٥ٓتب اٚاسظ لطٖ ث ٤ُاظ اٚا
ٚ ضوٛز  بفت٤ٝ تٛسؼٝ ٢وطٛضٞب ٢التصبز ٢ٞب ثٝ ز٘جبَ آٖ ثحطاٖ ٚ ٔحصٛلات ثط حدٓ تدبضت زض خٟبٖ افعٚزٜ ضس

وبٞص ٔؼبٔلات، افت ضبذص ثٛضس ٚ  ،وٝ ثبػث وبٞص تمبضب ٢ضس. ضوٛز التصبز سا٥وطٛضٞب پ ط٤زض سب ٢التصبز
ضٛز. وبٞص  س٤آٟ٘ب زچبض تٟس ٣ضفبٜ ٔبِ ٣٘ٛػ وبٞص زضآٔس ٔطزْ خٟبٖ ٚ ثٝ د٥ٝض ٘تزض خٟبٖ ٚ ز ٢ٌصاضٝ ٤وبٞص سطٔب

، زضآٔسٞب، ٞب ٣زض ٔٛضز سلأت فطظ٘ساٖ ثسٞ ٣ضبُٔ ٍ٘طا٘ ٢ٚ ٔبز ٢التصبز ٢ٞب ٣ٍ٘طا٘ دبز٤زضآٔس ٔطزْ خٟبٖ ٔٛخت ا
وطزٜ ٚ ثط ػّٕىطز  س٤طاز ضا تٟساف ٣ٚ خسٕ ٣ٞب سلأت ضٚح ٍ٘طا٣٘ ٤ٗزض ٔطزْ خٟبٖ ضسٜ است. ا ٙس٤ٜٚ آ ٣ضغّ ططفت٥پ

آ٘بٖ است.  ٣ثبضس سٛاز ٔبِ طٌصاض٥ثط ضفبٜ افطاز تأث تٛا٘س ٣وٝ ٔ ٢اظ ٔٛاضز ٣ى٤. ٌصاضز ٣ٔ ٣ٔٙف ط٥وبض تأث ظ٥آٟ٘ب زض ٔح
 ٥ٗآ٘بٖ ثبضس. ٕٞچٙ ٣ٔبِ ٢ٞب ٣اظ ٍ٘طا٘ ٢افطاز ٚ زٚض ٣ٔبِ ضفبٜاظ ػٛأُ ٔؤثط ثط سغح  ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٣سٛاز ٔبِ

 ه٤ دبز٤ثب ا ٣آٟ٘ب ٔؤثط ثبضس. سٛاز ٔبِ ٣ٔبِ ٢ٞب ٣زضآٔس افطاز ٚ وبٞص ٍ٘طا٘ ص٤زض افعا تٛا٘س ٣ٔ ٣سٛاز ٔبِ ص٤افعا
 .ضٛز ٣ٔوست ضفبٜ ٚ  ٢ٔبز ٣ٔٙبست تٛسظ فطز ثبػث ثبلاثطزٖ ػّٕىطز، وبٞص ٍ٘طا٘ ٥ٍٓ٘طش ٔثجت ٚ اتربش تصٕ

لاظْ ثطا٢ زضن ٚ ا٘دبْ ا٤ٗ ٚظب٤ف ٔب٣ِ  ٢ٞب سٌب٤ٜبػ٣ ٚ ز، لٛا٥٘ٗ، حمٛق، ٞٙدبضٞب٢ اختٕٞب ٥ٜٛزا٘ستٗ ضطا٤ظ، ض
أطٚظٜ ضفبٜ  ٥ٗضٛز. ٕٞچٙ زضآٔس فطز ٣ٔ ص٤افعا ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ٔسبئُ پِٛ ت٤ط٤زض ٔس ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜثٝ آ ٣وٕه فطاٚا٘ تٛا٘س ٣ٔ

. ضفبٜ ضا زض لبِت ٔٛضزثحث است ٣ٚ اختٕبػ ٣تٛسؼٝ ا٘سب٘ بض٥ػٙٛاٖ ٔلان ٚ ٔؼ اظ اثؼبز ضفبٜ است ٚ ثٝ ٢ٚ ضفبٜ فطز ٣ٔبِ
زض حبَ حبضط تب سؤاَ  ٤ٗثب پبسد ثٝ ا ٣اظ سلأت ٔبِ ت٤. ضبذص اَٚ ضبذص ضضبزٞٙس ٣زٚ ضبذص ٔٛضز ثطضس لطاض ٔ

 بض٥ضٚظٞب، ثس ٤ٗضٕب ا ع٥ثبزض ٘ظط ٌطفتٗ ٕٞٝ چ ٣ٚ ضبذص زْٚ ضبذص ضبزوبٔ س؟٥ٞست ٣ضاض ٣ٔبِ ت٥چٝ حس اظ ٚضؼ
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آٖ  ٣ٚ ضفبٜ ٚ زض پ ٣. زاضتٗ سٛاز ٔبِثبضس ٣ٔ س؟٥ست٥اسبسبً ذٛضحبَ ٘ ب٤، س٥حبَ ٞست ذٛش ٢، تب حسس٥حبَ ٞست ذٛش
وٝ ضرص زض آٖ  زٞس ٣ٔ ٢ظٔبٖ ضٚ ٣ٔبِ س٤تٟس ٣اظ عطف ثبضس ٣افطاز زضخٟبٖ ٔ ٢ضطٚض ٢بظٞب٥خعء ٘ ٢ٚ فطز ٣ضفبٜ ٔبِ

وٝ  ٚلٛع  ٤ٗثٝ ا ت ثبتٛخٝسبظ آٖ اس ظ٥ٔٙٝ ٣تطس ٚ ػسْ ثجبت ٔبِ ،ٚ ٔؼٕٛلاً ٍ٘طاٖ س٤بضا تدطثٝ ٕ٘ ٢ٞب استطس ت٥ٔٛلؼ
 ضٛز ٚ ٣ٔ ٙس٤ٜٚ آ ٣فؼّ ظ٤زض ٔٛضز ضطا ٙب٥ٖاعٕ ػسْ ثبػث ٢ىبض٥تٛضْ ٚ ٘طخ ث ،٢٘بٔسبػس التصبز ظ٤ضطا ،٣ٔبِ ٢ٞب ثحطاٖ

ضفبٜ  ص٤ٚ افعا ٣ٔبِ س٤تٟس ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ٣سٛاز ٔبِ تٗاست زاض طٌصاض٥ٚ ثط ضفبٜ افطاز تأث وٙس ٣ٔ س٤ضا تٟس ٣ٔبِ ت٥ٚضؼ
ٚ  ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ٔبِ سات٤تٟس ،٣سٛاز ٔبِ ٥ٗٔبث ٣ضٚاثظ ف ٣پژٚٞص ثٝ ثطضس ٤ٗزض ا ٤ٗاست؛ ثٙبثطا ط٤٘بپص اختٙبة ٢أط
 ضٛز. پطزاذتٝ ٣ٔ ٢فطز

 

 پيطيٌِ ّا

 پيطيٌِ ّای داخلی
 ضٛز. ٣اضائٝ ٔ ٣ٚ سپس ٔٛاضز ذبضخ س٤ٜاضائٝ ٌطز ٣زاذّ ٢ٞب ٥ٝٙط٥لسٕت، زض اثتسا پ ٤ٗزض ا

 398 ٢اظ زازٟٞب پطزاذتٙس. ٣ٚ ٍ٘طش ٘سجت ثٝ پَٛ ثط ضفبٜ ٔبِ ٣سٛاز ٔبِ ط٥تبث ٣( ثٝ ثطضس1402ضاز ٚ ٕٞىبضاٖ ) ص٤طا٥پ
سبوٗ  ٢ٚ افطاز ػبز ب٤ٖوبضضٙبسبٖ، زا٘طدٛ طاٖ،٤ٗ ٔس٥ٚ ٍ٘طش ٘سجت ثٝ پَٛ زض ث ٣پطسطٙبٔٝ سٛاز ٔبِ ك٤٘فط اظ عط

 ٣ٚ ٘طْ افعاض پ ٢ٔؼبزلات سبذتبض ٢ظٞب اظ ضٚش ٔسَ سب ٥ٝآظٖٔٛ فطض ٢ضس. ثطا ٢خٕغ آٚض 1400ضٟط تٟطاٖ زض سبَ 
 ٥ٓٔثجت، ٔستم ط٥تبث ٣ٍ٘طش ثٝ پَٛ ثط ضفبٜ ٔبِ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ثط ضفبٜ ٔبِ ٣٘طبٖ زاز سٛاز ٔبِ ح٤. ٘تبس٤اَ اس استفبزٜ ٌطز

 زاضز.  ط٥تبث ٣ٚ ٍ٘طش ٘سجت ثٝ پَٛ ثط ضفبٜ ٔبِ ٣سٛاز ٔبِٕٞچ٥ٙٗ  زاضز.  ٢زاض ٣ٚ ٔؼٙ
٘مص  ك٤اظ عط ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ثط ضفتبض ٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ ٢ضفتبض ٢ط٥سٌٛ ط٥تبث ٣س( ثٝ ثطض1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٔحٕس

 ،٢ا٘فطاز ٌصاضاٖٝ ٤ضبُٔ سطٔب ٢ٔٙظٛض، خبٔؼٝ آٔبض ٤ٗا ٢زض ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ پطزاذتٙس. ثطا ٣سٛاز ٔبِ ٌطُ ٤تؼس
 ٢ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ٥ٗا٘س. ٕٞچٙ زاضتٝ ت٥ثبظاض فؼبِزض  ٥ٓعٛض ٔستم ثٛزٜ وٝ ثٝ طاٌٖطاٖ ٚ وبضٌعاضاٖ ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض تٟ ٔؼبّٔٝ

  ثٝ ضٚش ٢ٞب اظ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبض زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝضس. خٟت تدع ٥٥ٗ٘فط تؼ 421ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 
PLSثبضس ٣ٚ ثطذٛضزاض ٔ ٣ضفبٜ ٔبِ ،٣بِثط ضفتبض ٔ ٣ٔؼٙبزاض ٔثجت ط٥اظ تأث ٣ذٛزوٙتطِ ط٥٘طبٖ زاز وٝ ٔتغ ح٤استفبزٜ ضس. ٘تب .

ثب  ٗ،٥. ٕٞچٙبثس٤ ٣ٔ ص٤آ٘بٖ افعا ٣ضفبٜ ٔبِ ،٣ثبظاض سٟبْ، ضفتبض ٔبِ ٌصاضاٖٝ ٤سطٔب ٣ذٛزوٙتطِ ص٤ٔفْٟٛ وٝ ثب افعا ٤ٗثس
. بثس٤ ٣ٔ ص٤افعا ٣ٚ ضفتبضٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ ٥ٗضست ضاثغٝ ث ٌط،ُ ٤تؼس ط٥ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ ٣سٛاز ٔبِ ط٥ٚاضز وطزٖ ٔتغ

ثب ضفتبض ٚ ضفبٜ  ٣ذٛزوٙتطِ ٥ٗضاثغٝ ٔثجت ث س٤ثبظاض سٟبْ، ثبػث تطس ٢ٌصاضاٖ ا٘فطاز ٤ٝٔبسط ٣ٔفْٟٛ وٝ سٛاز ٔبِ ٤ٗثس
 .ضٛز ٣آ٘بٖ ٔ ٣ٔبِ

 ٥ٗزض ث ٣فطبض ضٚا٘ عا٥ٖثط ٔ ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ضاثغٝ سٛاز ٔبِ ٣ثٝ ثطضس ٣( زض پژٚٞط1401) ٣ب٥٘ٚ لبسٓ ظاز ػم سلاخمٝ
ٞب  استطس آٖ عا٥ٖوبضوٙبٖ ٔ ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣سٛاز ٔبِ ص٤ثب افعا طبٖ زاز٘تب٤ح ٘ضٟط وطٔبٖ پطزاذتٙس.  بت٥وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔبِ

 ژ٤ٜٚ ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٣ػصج ٢ٞب ثب فطبض ٣ضرص ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣وطف ضاثغٝ سٛاز ٔبِ ٣ثطضس بثس،٤ ٣وبٞص ٔ
ٔٛخٛز زض  تطساس عا٥ٖٚ ٔ ٣ػصج ٢فطبضٞب طتط،٥وٕه وٙس تب ثب ضٙبذت ٞطچٝ ثٟتط ٚ ث بت٥وبضٔٙساٖ ازاضٜ ٔبِ

ذٛز ثٟطٜ لاظْ ضا ثجط٘س.  ٢ٞب ت٥زض خٟت استفبزٜ اظ تٕبْ ظطف ك٥زل ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ه٤ذٛز ضا ثب  ٣ٚ ظ٘سٌ ٢وبض ٢ٞب ظ٥ٔح
 ٣ضٚا٘ ٢وبٞص فطبضٞب ٢ثطا ٣٤ٚ اضائٝ ضاٜ وبضٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ع٥ٚ ٘ ٢ٚ وبض ٣ظ٘سٌ ٢ظا ضٙبذت ػٛأُ استطس ٥ٕٗٞچٙ

 .است ك٥تحم ٤ٗا ٍط٤ز ٢ٞب زاظ زستبٚض بت٥وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔبِ
 ٢اظ اػضب ٢٘فط 333زض ٕ٘ٛ٘ٝ  ٣ٚ ضفتبض ٔبِ ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ت٥ضرص ٢ٞب ٣ژ٤ٌضاثغٝ ٚ ٣( ثٝ ثطضس1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ط٥ضٟ

ٔحسٛة  ٥ّ٣تحّ -٣ف٥ٚ اظ ٘ظط ضٚش، تٛص ٢پطزاذتٙس. ٔغبِؼٝ حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز طا٤ٖا ٣خبٔؼٝ حسبثساضاٖ ضسٕ
آظٖٔٛ  طسٖٛ،٥پ ٣ٕٞجستٍ ت٤ٞب ثٝ ضٚش ضط ٥ٝ. فطضس٤ٌطز ٢ٚضپطسطٙبٔٝ ٌطزآ ك٤اظ عطپژٚٞص  ٢ٌطزز ٚ زازٜ ٞب ٣ٔ
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 ح٤آظٖٔٛ ضس٘س. ٘تب spss ٚ pls ٢ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب ٢ٚ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبض ٢س٥٤تب ٣ػبّٔ ٥ُتحّ ٗ،٤ٚ ِٛ t ٢ٞب
 ٢اػضب ٣ٚ ضفتبض ٔبِ ٣ثب ضفبٜ ٔبِ ٣ضٙبذت ت٥خٕؼ ٢طٞب٥ثب زض ٘ظط ٌفتٗ ٔتغ ٣ت٥ضرص ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ ٥ٗ٘طبٖ زاز وٝ ث

اظ ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ  ٣پژٚٞص حبو ح٤٘تب ٥ٗضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔؼىٛس ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙ طا٤ٖا ٣خبٔؼٝ حسبثساضاٖ ضسٕ
 ثبضس. ٣ٔ ٣ٚ ضفتبض ٔبِ ٣ضفبٜ ٔبِ ٥ٗث ٥ٓٔستم

  ٤ٗپطزاذتٙس. ضٚش ا ٣ٍ٘طش ٔبِ ٚ ٣آٖ ثب ضفتبض ٔبِ ٢ٚ ضاثغٝ  ٣سٛاز ٔبِ ٣( ثٝ ثطضس1400ٚ ٕٞىبضاٖ ) ب٥ٔحمك و
 ٢ثبضس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ٣پط٘سن ٔ ٣ٔٛسسٝ آٔٛظش ػبِ ب٤ٖزا٘طدٛ ٥ٝوّ ٢خبٔؼٝ آٔبض. است ٣ٕٞجستٍ -٣ف٥پژٚٞص تٛص

ٚ  ٤ٝتدع ٢spss افعاض آٔبض ٚ ثب ٘طْ ٢خٕغ آٚض ٢پطسطٙبٔٝ ا ٚشٞب اظ ض . زازٜثٛزٜ است ب٤ٖزا٘طدٛ ٤ٗ٘فط اظ ا 200ضبُٔ 
٘سجتب  ٣پط٘سن اظ سغح سٛاز ٔبِ ٣ٔٛسسٝ آٔٛظش ػبِ ب٤ٖآٖ ثٛز وٝ زا٘طدٛ بٍ٘ط٥پژٚٞص ث ح٤ضسٜ است. ٘تب ٥ُتحّ
 ٚخٛز زاضز. ٣ثب ضفتبض ٚ ٍ٘طش ٔبِ ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗث ٢ثطذٛضزاض ٞستٙس. ٚ اضتجبط ٔؼٙب زاض ٣ذٛث

 

 پيطيٌِ ّای خارجی
 ٢زض ثعضٌسبلاٖ پطٚ: ٘مص ٚاسغٝ ا ٣ٔبِ سات٤ٚ تٟس ٣ضرص ٣ست٤ثٟع( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضس٣ 2023) 1ثطزا ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٣ٔبِ سات٤ٚ تٟس ٣ضفبٜ ضرص ٥ٗث زض ضاثغٝ ٣ضفبٜ ٔبِ ٣ب٘د٥٘مص ٔ ٣ثبٞسف ثطضس ٔغبِؼٝ ٤ٗا٣ پطزاذتٙس. ضفبٜ ٔبِ
ٚ  ٣ٔبِ سات٤تٟس ،٣ػجبضت ثٛز٘س اظ ضفبٜ ضرص ٥ُٚتحّٝ ٤ٔٛضز تدع ٢طٞب٥. ٔتغٜ استا٘دبْ ضس وٙٙسٜ ٥ٙ٣ث ص٥پ ٣ٔمغؼ

 طٞب٥ٔتغ ٞب ٘طبٖ زاز وٝ زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤ثعضٌسبَ پطٚ اظ سٝ ٔٙغمٝ پطٚ ضطوت وطز٘س. تدع 416 . زض ٔدٕٛع٣ضفبٜ ٔبِ
٣، ٚ اضتمب ضفبٜ ٔبِ ٢ثطا ٢اٝ ٤ػٙٛاٖ پب ث٣ٝ ضرص ٣ست٤ٔغبِؼٝ ٘طبٖ زاز وٝ ثٟع ٤ٗاٚ ٕٞچ٥ٙٗ  زاضتٙس ٢زاض ٣اضتجبط ٔؼٙ

 .وٙس ػُٕ ٣ٔ وبٞص تٟس٤سات ٔب٣ِ
 ٣ب٘د٥: ٘مص ٣ٔٔبِ ت٤ثط ضضب ٣ضسٖ ٔبِ ٣ٚ اختٕبػ ٣سٛاز ٔبِ ط٥تأث ٣ثٝ ثطضس ٣م٥حم( زض ت2022) 2ٚ ٕٞىبضاٖ ٍٙب٤ٔبز

ثط ٚة زض ٔغبِؼٝ ضطوت وطز٘س.  ٣ٔجتٙ فب٤٘بٔٝ ذٛز ا پطسص ه٤٘فط ثب استفبزٜ اظ   384 ٚ پطزاذتٙس ٣ٔبِ سه٤ٍ٘طش ض
لطاض ٌطفت.  ٥ُٚتحّٝ ٤تدع ٛضزٔ( PLS-SEM) ٣حسالُ ٔطثؼبت خعئ ٢ٔؼبزلات سبذتبض ٢سبظ ٞب ثب استفبزٜ اظ ٔسَ زازٜ
 ٗ،٤زاضز. ػلاٜٚ ثط ا ٣ٔبِ ت٤ثط ضضب ٥ٕ٣ٔستم ط٥ضسٖ تأث ٣ٚ اختٕبػ ٣وٝ ثٟجٛز سٛاز ٔبِ زٞس ٣ٔغبِؼٝ ٘طبٖ ٔ ٤ٗا ح٤٘تب

 .وٙس ٣ٔ ٥ُٚ تسٟ ٣ب٘د٥ضاثغٝ ضا ٔ ٤ٗثٝ عٛض ٔثجت ٚخٛز ا ٣ٔبِ سه٤ٍ٘طش ض
٣ ٔبِ ٣٤تٛا٘ب وٙٙس٣ٌ ٤ُتؼس ثب: ٣٤ب٥ٔصطف وٙٙسٌبٖ استطاِ ٣ٔبِٚ ضفبٜ  ٣سٛاز ٔبِ( ثٝ ثطضس٣ 2021) 3عبٞط ٚ ٕٞىبضاٖ

٣ٔ ثبضس ٚ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ ٘طْ 2016پطزاذتٙس. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ذب٘ٛاضٞب٢ استطا٥ِب٣٤ زض سبَ 
بٜ ٔب٣ِ ضا ٚاسغٝ ٣ٔ استفبزٜ ضسٜ است. ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ لبث٥ّت ٔب٣ِ تب حس٢ ضاثغٝ ث٥ٗ سٛاز ٔب٣ِ ٚ ضف spssافعاض 

وٙس. ث٥ٗ سٛاز ٔب٣ِ ٚ لبث٥ّت ٔب٣ِ ضاثغٝ ٔثجت٣ ٚخٛز زاضتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفبٜ ٔب٣ِ ٥٘ع ثب ٞٓ ضاثغٝ ٔثجت ٚ 
 ٔؼ٣ٙ زاض٢ زاضتٝ ا٘س.

 ك٥حمت ٤ٗپطزاذتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ا ٣ضفتبض ٔبِ ط٥٥ثٝ تغ ٤ُٚ تٕب ٣ٚ سٛاز ٔبِ ٣ٔبِ س٤تٟس ٣( ثٝ ثطضس2021) 4ٔبٖٔٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
 س٤٘طبٖ زاز وٝ تٟس ح٤ا٘س. ٘تب لطاض ٌطفتٝ ٥ُٚتحّٝ ٤چٙسٌب٘ٝ ٔٛضز تدع ٥ٖٛٞب ثب استفبزٜ اظ ضٌطس ٚ زازٜ ثبضٙس ٣ٔ ب٤ٖزا٘طدٛ

 ب٤ٖزا٘طدٛ ٣ضفتبض ٔبِ ط٥٥ثب تغ ع٥٘ ٣ٚ سٛاز ٔبِ ٣ٔبِ سات٤تٟس ٥ٗا٘س ٚ ٕٞچٙ زاضتٝ ٢ٔؼٙبزاضثب ٞٓ ضاثغٝ  ٣ٚ سٛاز ٔبِ ٣ٔبِ
 تٝ است.زاض ٢ضاثغٝ ٔؼٙبزاض

                                                           
1
 Berta et al 

2
 Madinga et al 

3
 Tahir  et al 

4
 Mamon 
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 ىبض٥خٛا٘بٖ ث ٥ٗاضغطاة ٚ استطس ضا زض ث ،٣افسطزٌ ٣طب٤٘ٚ پط ٣سرت ،٣ٔبِ س٤تٟس ٣( ثٝ ثطضس2020ٔبٖٔٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 لاتٚ ٔطى ٣اضغطاة ٚ استطس ضاثغٝ ٔثجت ،٣ثب افسطزٌ ٣ٔبِ س٤٘طبٖ زاز وٝ تٟس ح٤چٙس ضٟط ثٍٙلازش پطزاذتٙس. ٘تب

ٚ  اضغطاة ٚ استطس ،٣ثب افسطزٌ ٣ضفبٜ ٔبِ وٝ ٣زاضتٝ، زضحبِ ٣ف٥ثجت ضؼاضغطاة ٚ استطس ضاثغٝ ٔ ،٣ثب افسطزٌ ٣ٔبِ
 ط٥تأث ىبض٥ثط سلأت ضٚاٖ خٛا٘بٖ ث ٣٘طبٖ زاز ٔطىلات ٔبِ ح٤٘تب ٥ٗزاضز، ٚ ٕٞچٙ ٣ف٥ضؼ ٣ضاثغٝ ٔٙف تٟس٤سات ٔب٣ِ

 زاضتٝ است. ٢طتط٥ث
 

 اّذاف تحقيق
ثٝ ضطح  ٞسف فطػ٣ ٣4 ٚ ٞسف اصّ 3 ٢پژٚٞص زاضا ٤ٗ، اتحم٥ك ٣تدطث ٥ٝٙط٥ٔغطٚحٝ ٚ پ ٢٘ظط ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘

 :ثبضس ٣ٔ ٤ُش
 .٣ٔبِ س٤ٚ تٟس ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗضاثغٝ ث ٣اَٚ: ثطضس ٣ٞسف اصّ

 .ٚ ضفبٜ ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗضاثغٝ ث ٣زْٚ: ثطضس ٣اصّ ٞسف
  .٢ٚ ضفبٜ فطز ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗضاثغٝ  ث ٣اَٚ: ثطضس ٣فطػ ٞسف
  .٣ضفبٜ ٔبِٚ  ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗضاثغٝ ث ٣زْٚ: ثطضس ٣فطػ ٞسف
  .٣ٔبِ س٤ضفبٜ ٚ تٟس ٥ٗضاثغٝ ث ٣سْٛ: ثطضس ٣اصّ ٞسف
  .٣ٔبِ س٤ٚ تٟس ٢ضفبٜ فطز ٥ٗضاثغٝ ث ٣اَٚ: ثطضس ٣فطػ ٞسف
 .٣ٔبِ س٤ٚ تٟس ٣ضفبٜ ٔبِ ٥ٗضاثغٝ ث ٣زْٚ:  ثطضس ٣فطػ ٞسف

 

 فرضيِ ّای تحقيق
 :ضٛز ٣ٔ ٤ٗتسٚ ٤ُثٝ صٛضت ش تحم٥ك ٥ٝ، فطضتحم٥كٚ اٞساف  ٢٘ظط ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٣ٔبِ س٤ٚ تٟس ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗاَٚ: ث ٣اصّ ٥ٝفطض
 ٚ ضفبٜ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗزْٚ: ث ٣اصّ ٥ٝفطض
 ضاثظ ٚخٛز زاضز. ٢ٚ ضفبٜ فطز ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗاَٚ: ث ٣فطػ ٥ٝفطض
 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗزْٚ: ث ٣فطػ ٥ٝفطض
 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٣ٔبِ س٤ضفبٜ ٚ تٟس ٥ٗسْٛ: ث ٣اصّ ٥ٝفطض
 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٣ٔبِ س٤ٚ تٟس ٢ضفبٜ فطز ٥ٗاَٚ: ث ٣فطػ ٥ٝفطض
 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٣ٔبِ س٤ٚ تٟس ٣ضفبٜ ٔبِ ٥ٗزْٚ: ث ٣فطػ ٥ٝفطض

 

 رٍش تحقيق 
 ٥ٗضٚز. ٕٞچٙ ٣ضٕبض ٔ ثٝ ٣اظ ٘ٛع وٕ ٙس٤ثٝ فطا ٚ ثبتٛخٝ ٣ف٥ٚ اظ خٟت ٘ٛع ٔغبِؼٝ و ٢اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز تحم٥ك ٤ٗا

ٚ  ٢ثبضس ٚ اظ زٚ ضٚش وتبثرب٘ٝ ا ٣ٔ ٣اظ ٘ٛع ٕٞجستٍ ٥ّ٣ٚ اظ ٘ظط تحّ ٣ط٤ٕب٥پ تحم٥مبتاظ ٘ٛع  ك٥ثٝ ِحبػ ضٚش تحم
ٚ  بت٥اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ازث ٢آٚض خٕغ ٢ثطا ٢اعلاػبت ثٟطٜ ٌطفتٝ  است وٝ اظ ضٚش وتبثرب٘ٝ ا ٢آٚض خٕغ ٢ثطا ٣سا٥٘ٔ
تحم٥ك  ٢استفبزٜ ضسٜ است. خبٔؼٝ آٔبض ١ٕ٘ٛ٘٢ آٔبض ٥ٗ٘بٔٝ زض ث پطسص غ٤تٛظ ٢ثطا ٣سا٥٘ٔٚ اظ ضٚش  ك٥تحم ٥١ٙط٥پ

زض زستطس  ٢ط٥ٌ ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ع٥حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ ٥٥ٗٚ تؼ٣ٔ ثبضٙس  عز٤ضٟطستبٖ  ٢سطپطستبٖ ذب٘ٛاضٞب ٥ٝحبضط ضبُٔ وّ
 .س٤ٌطز ٥٥ٗ٘فط تؼ 384ٚ تؼساز  ٥ٗٚ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب حدٓ خبٔؼٝ ٘بٔؼ
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 تحقيق یافتِ ّا

 آهار تَصيفی
 ٕٞچٖٛ سٗ، ٥طٞب٣٤زض ا٤ٗ لسٕت ٞسف آٖ است وٝ ظ٥ٔٙٝ آضٙب٣٤ ثب پبسر٤ٍٛبٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزٔغبِؼٝ اظ٘ظط ٔتغ

لجُ اظ  ٤ٗفطاٞٓ ضٛز؛ ثٙبثطا ٚضؼ٥ت تأُٞ، ٘ٛع ز٤پّٓ، تحص٥لات، ضضتٝ تحص٣ّ٥ زض زا٘طٍبٜ ٚ ٚضؼ٥ت ضغ٣ّ خٙس٥ت،
غ٥طٞب ٚ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥بت، ثٝ ث٥بٖ ٘تب٤ح حبصُ اظ ثطضس٣ ذصٛص٥بت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘تب٤ح تٛص٥ف٣ ثطضس٣ اضتجبط ٥ٔبٖ ٔت

ضسٜ ثط ض٢ٚ  ا٘دبْ ٞب٢ ٥ُ٘تب٤ح تحّ .ضٛز ٣ٌطفتٝ است، پطزاذتٝ ٔ صٛضت SPSSافعاض  سؤالات پطسطٙبٔٝ وٝ تٛسظ ٘طْ
 اضائٝ ٌطز٤سٜ است.ظ٤ط  ٢ٞب زض خسَٚ ٣ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضس

 ا٘س اظ: ػجبضت ،ا٘س ا٤ٗ لسٕت ٔٛضز تح٥ُّ تٛص٥ف٣ لطاض ٌطفتٝاٞٓ ٔٛضٛػبت٣ زض 
 .زٞٙسٌبٖ  ثطضس٣ اظ٘ظط سٗ پبسد

 .زٞٙسٌبٖ  پبسدخٙس٥ت  ثطضس٣ اظ٘ظط

 .زٞٙسٌبٖ  پبسد ٚضؼ٥ت تأُٞثطضس٣ اظ٘ظط 

 .زٞٙسٌبٖ ثطضس٣ اظ ٘ظط تحص٥لات پبسد
 (: خلاصِ ًتایج تَصيفی2جذٍل )

 زضصس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ زأٙٝ ٔتغ٥ط

 خٙس٥ت
 

 80.68 334 ٔطز

 19.32 80 ظٖ

 100.0 414 خٕغ

 
 
 سٗ

 30.19 15 سبَ 30ظ٤ط 

 51.20 212 سبَ 40تب  31

 16.42 68 سبَ 50تب  41

 2.17 9 سبَ ثٝ ثبلا 51

 100.0 414 خٕغ

 
 ٥ٔعاٖ تحص٥لات

 5.07 21 ز٤پّٓ ٚ ظ٤ط ز٤پّٓ

 9.42 39 وبضزا٣٘

 61.11 253 وبضضٙبس٣

 24.39 101 ٣ اضضس ٚ ثبلاتطوبضضٙبس

 100.0 414 خٕغ

 
 

 ٥ٔعاٖ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ

 21.01 87 ٥ّ٥ٖٔٛ 10وٕتط اظ 

 24.63 102 ٥ّ٥ٖٔٛ 20تب  10

 37.92 157 ٥ّ٥ٖٔٛ 30تب  20

 16.42 68 ٥ّ٥ٖٔٛ 30ثبلا٢ 

 100.0 414 خٕغ

 

 آهار استٌباطی 
 سٙدص ٞب٢ ٥ٌط٢(، آظٖٔٛ آظٖٔٛ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ )ٔسَ ا٘ساظٜ :ثرص ضص لبِت زض پژٚٞص ا٤ٗ زض استٙجبع٣ ٞب٢ تح٥ُّ

ٞب٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ٔسَ زض٣٘ٚ )ٔسَ سبذتبض٢(، اضظ٤بث٣ ثطاظش ٚ و٥ف٥ت ٔسَ ٚ سٙدص ضٚا٣٤، ٞب٢ آظٖٔٛ پب٤ب٣٤،
 :است آٔسٜ ظ٤ط صٛضت ثٝ تطت٥ت پژٚٞص ثٝ
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 گيری( آزهَى هذل بيرًٍی )هذل اًذازُ
لطاض ٌطفتٝ تب ٔطرص ضٛز  ٔٛضزٔغبِؼٝلاظْ است تب ضٚا٣٤ سبظٜ  سبوٗ  ثٝ اثتساتبض٢، ٣ ٔسَ ٔؼبزلات سبذضٙبس ضٚشزض 

ذٛز اظ زلت لاظْ ثطذٛضزاض ٞستٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض اظ تح٥ُّ  ٔٛضز٘ظط٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢  ٞب٢ ا٘تربة ضسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٤ٌٛٝ
ٚ  96/1ثبلاتط اظ  tثب ٔتغ٥ط ذٛز زاضا٢ ٔمساض . ثٝ ا٤ٗ ضىُ وٝ ثبض ػب٣ّٔ ٞط ٤ٌٛٝ ضٛز ٣ٔ(، استفبزٜ CFA) ٢س٥٤تأػب٣ّٔ 
٥ٌط٢ آٖ سبظٜ ٤ب ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ  ثبضس. زض ا٤ٗ صٛضت ا٤ٗ ٤ٌٛٝ اظ زلت لاظْ ثطا٢ ا٘ساظٜ 05/0تط اظ  وٛچه Pٔمبز٤ط 

  ٞب٢ ٞط ٔتغ٥ط آٚضزٜ ضسٜ است. (ٔمبز٤ط ثبض ػب٣ّٔ ثطا٢ 2ٝ٤ٌٛثطذٛضزاض است زض خسَٚ )
 برای هتغيرّای پژٍّص سؤالاتبار عاهلی  (: ًتایج بررسی هقادیر1) جذٍل

 Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ثبض ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٔتغ٥ط

   FL 1.000 سٛاز ٔب٣ِ

 ضفبٜ ٔب٣ِ

WF1 0.899 81.739 0.000 

WF2 0.896 77.587 0.000 

WF3 0.842 65.804 0.000 

WF4 0.834 47.972 0.000 

WF5 0.824 55.084 0.000 

WF6 0.881 75.380 0.000 

 ضفبٜ فطز٢

WP1 0.828 44.302 0.000 

WP2 0.854 61.242 0.000 

WP3 0.810 52.453 0.000 

WP4 0.902 115.332 0.000 

WP5 0.809 66.147 0.000 

WP6 0.890 87.906 0.000 

WP7 0.876 73.384 0.000 

WP8 0.866 68.611 0.000 

WP9 0.435 8.690 0.000 

 تٟس٤س ٔب٣ِ

T1 0.810 50.394 0.000 

T2 0.892 99.097 0.000 

T3 0.888 84.685 0.000 

T4 0.809 40.825 0.000 

T5 0.910 120.529 0.000 

ضٛز ثطذ٣ اظ ٔمبز٤ط وٕتط اظ ا٤ٗ ٔمساض  ثبضس، أب ٔطبٞسٜ ٣ٔ ٣ٔ 7/0لجَٛ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ حسالُ  وٝ ٔمساض لبثُ ٤ٗٚخٛز اثب 
ِصا  ثبضس؛٥٘ع لبثُ لجَٛ ٣ٔ 0.4( ٔمساض ثبضػب٣ّٔ ثطاثط ٚ ٤ب ث٥طتط اظ ٔمساض 1999) 1ٙساست. ثطاسبس ٘ظط ٞبِ آٔسٜ زست ثٝ

ثبضس؛ ثٙبثطا٤ٗ تٕب٣ٔ  ٣ٔ 05/0وٕتط اظ  pٚ ضبذص  96/1ثطا٢ ٕٞٝ سؤالات ثبلاتط اظ  t آٔبض٠( ٔمساض 2خسَٚ ) ثٝ ثبتٛخٝ
ٚ سغح  96/1تط اظ ٔمساض  ثعضي tآٔبضٜ  ٢ٞب زاضا ٤ٌٝٛزض ٘ت٥دٝ تٕبْ  .ٔؼٙبزاض لطاض زاضز زض حٛظ٢ٜ ػب٣ّٔ ثبضٞب ط٤ٔمبز

ضٛز. ٣ٔسَ پطزاذتٝ ٔ ٣ٞب آغبظ ٚ ثٝ ثطضسزازٜ ٥ُتحّ؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ثسٖٚ حصف ٥ٞچ ٤ٌٛٝ ا٢ ثٛز٘س 05/0وٕتط اظ  ٢ٔؼٙبزاض
ٝ سٟٓ ٔطثٛع ط٥ٔتغ ٢ط٥ٌٜ ضا زاضتٝ ثبضس، زض ا٘ساظ ٣ثبض ػبّٔ ٤ٗطتط٥وٝ ث ٣ضبذص ،٣ػبّٔ ٢ثط اسبس ثبضٞب ٣اظ عطف

 . وٙس ٣ٔ فب٤سبظٜ ٔطثٛعٝ ا ٢ط٥ٌ ضٚ زض ا٘ساظٜ ٢زاضتٝ ثبضس سٟٓ وٕتط ٢تط وٛچه ت٤وٝ ضطا ٣زاضز ٚ ضبذص ٢طتط٥ث

 
                                                           

1 
Hulland 
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 آزهَى سٌجص پایایی

ضسٜ است. زض  زازٜ خسَٚ ظ٤ط ٘طبٖزض  ٔطوت پب٤ب٣٤ ٚ rho_Aوطٚ٘جبخ،  آِفب٢ ضطا٤ت :ضٚش سٝ ثٝ پب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ٘تب٤ح
ا٤ٗ ضبذص ثطا٢ وٝ  ضٛز سٙد٥سٜ ٣ٔ 1پب٤ب٣٤ ٔطوت ٔحبسج٣١ زض٣٘ٚ ٔسَ ٤ب ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤، ثب ٥ٌط٢، ٕٞبٍٞٙ ٔسَ ا٘ساظٜ

٘طبٍ٘ط   7/0ثبلاتط اظ  rho_A تط ضسٜ است. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٚ  ثعضي 7/0ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب اظ ضبذص ٔؼ٥بض 
 .است ٌطفتٝ لطاض س٤٥تأ ٔٛضز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ پب٤ب٣٤ .ثبضس ٣ٔ لجَٛ لبثُپب٤ب٣٤ 

 ّای سٌجص پایایی (: هقادیرضاخص3) جذٍل

 (<0.7پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ) Rho (0.7>)ضط٤ت  (<0.7آِفب٢ وطٚ٘جبخ ) ٔتغ٥ط

 0.936 0.914 0.913 تٟس٤س ٔب٣ِ

 0.948 0.948 0.934 ضفبٜ فطز٢

 0.946 0.932 0.931 ضفبٜ ٔب٣ِ

 1.000 1.000 1.000 سٛاز ٔب٣ِ

 

 آزهَى سٌجص رٍایی
 ح٤. زض ازأٝ ٘تبضٛز ٣ٚاٌطا زض ازأٝ پطزاذتٝ ٔ ٣٤ٍٕٞطا ٚ ضٚا ٣٤اظ زٚ خٙجٝ ضٚا ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ ٣ٔٙظٛض ثطضس ثٝ

 ضسٜ است.  ٥ُتحّ HTMTٔتمبعغ، ضٚش فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٚ ضبذص  ٣ػبّٔ ٢ثبضٞب ،٣، ثبض ػبAVEّٔ ٢ٞب آظٖٔٛ
 

 رٍایی ّوگرا 

 (AVE)هياًگيي ٍاریاًس استخراج ضذُ 
پطزاظز وٝ ٞطچٝ ا٤ٗ ٕٞجست٣ٍ ٞب( ذٛز ٣٤٣ٔ ٍٕٞطا وٝ ثٝ ثطضس٣ ٥ٔعاٖ ٕٞجست٣ٍ ٞط سبظٜ ثب سؤالات )ضبذصضٚا

ضا ثطا٢  (AVE)( ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضسٜ 1981ث٥طتط ثبضس، ثطاظش ٥٘ع ث٥طتط است. فٛضُ٘ ٚ لاضوط )
زض خسَٚ ظ٤ط ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ثبضس. ٣ٔ 0.5حطا٣٘ سٙدص ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٔؼطف٣ وطزٜ ٚ اظٟبض زاضتٙس وٝ ٔمساض ػسز ث

ضٚا٣٤  ثٙبثطا٤ٗ ثبضس؛ ٣ٔ 0.5اظ  ثبلاتط طٞب٥ٔتغ ٕٞٝ ثطا٢ AVEٔمساض  اظآ٘دبوٝ ٞب اضائٝ ضسٜ است.ثطا٢ ٞط٤ه اظ سبظٜ
 .است ٌطفتٝ لطاض تأ٥٤س ٔٛضز آظٖٔٛ ا٤ٗ زض ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ٍٕٞطا

 (AVE)(: هقادیر هياًگيي استخراج ضذُ 0جذٍل )

 (<AVE( )0.5)٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضسٜ  ٔتغ٥ط

 0.745 تٟس٤س ٔب٣ِ

 0.671 ضفبٜ فطز٢

 0.745 ضفبٜ ٔب٣ِ

 1.000 سٛاز ٔب٣ِ

 

 بارّای عاهلی
ٔمساض  ٙى٤ٝآٔسٜ است. ثبٚخٛزا زست ثٝ  (5)صٛضت خسَٚ  ٔطثٛط ثٝ آٖ، ثٝ ط٥سؤالات زض ٔتغ ٣ثبض ػبّٔ ٣ثطضس ح٤٘تب

 .آٔسٜ است زست ٔمساض ثٝ ٤ٗوٕتط اظ ا ط٤اظ ٔمبز ٣ثطذ ضٛز ٣أب ٔطبٞسٜ ٔ ثبضس، ٣ٔ 7/0حسالُ  ٣ػبّٔ ٢لجَٛ ثبضٞب لبثُ
ٔمساض  (2)ثٝ خسَٚ  ِصا ثبتٛخٝ ؛ثبضس ٣لبثُ لجَٛ ٔ ع٥٘ 0.4اظ ٔمساض طتط٥ثطاثط ٚ ث ٣( ٔمساض ثبضػب1999ّٔثطاسبس ٘ظط ٞبِٙس )

                                                           
1
 Composite reliability 
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زض  ٣ػبّٔ ٢ثبضٞب ط٤ٔمبز ٣تٕبٔ ٤ٗثٙبثطا ثبضس؛ ٣ٔ 05/0وٕتط اظ  p ٚ ضبذص 96/1ٕٞٝ سؤالات ثبلاتط اظ  ٢ثطا tآٔبض٠ 
 حٛظٜ ٔؼٙبزاض لطاض زاضز. 

 (: آزهَى بارّای عاهلی5) جذٍل

 

 تٟس٤س ٔب٣ِ ضفبٜ فطز٢ ضفبٜ ٔب٣ِ سٛاز ٔب٣ِ

FL 1.000    

WF1  0.899   

WF2  0.896   
WF3  0.842   
WF4  0.834   
WF5  0.824   
WF6  0.881   
WP1   0.828  
WP2   0.854  
WP3   0.810  
WP4   0.902  
WP5   0.809  
WP6   0.890  
WP7   0.876  
WP8   0.866  
WP9   0.435  

T1    0.810 

T2    0.892 

T3    0.888 

T4    0.809 

T5    0.910 

 

 رٍایی ٍاگرا 

ضٛز. زض ازأٝ ثٝ ثطضس٣ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ  لاضوط سٙد٥سٜ ٣ٔضٚا٣٤ ٚاٌطا اظ عط٤ك ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔتمبعغ ٚ فٛضُ٘ ٚ 
 ٞب پطزاذتٝ ضسٜ است. ضبذص

 

 بار عاهلی هتقاطع

 ثبضس، ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٔتغ٥طٞب سب٤ط اظ ث٥طتط ذٛزش ٔتغ٥ط زض ٞطسٛاَ ثبضػب٣ّٔ ٔمساض ضٛز، ٣ٔ خسَٚ ظ٤ط ٔطبٞسٜ زض چٙب٘چٝ

 .است تأ٥٤س ٔٛضز ثبضتمبعؼ٣ آظٖٔٛ

 ی عاهلی هتقاطع(: رٍش بارّا6) جذٍل

 

 سٛاز ٔب٣ِ ضفبٜ ٔب٣ِ ضفبٜ فطز٢ تٟس٤س ٔب٣ِ

FL 0.869- 0.871 0.859 1.000 

WF1 0.796- 0.807 0.899 0.787 

WF2 0.721- 0.727 0.896 0.735 
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WF3 0.725- 0.690 0.842 0.728 

WF4 0.754- 0.742 0.834 0.712 

WF5 0.750- 0.795 0.824 0.749 

WF6 0.793- 0.790 0.881 0.732 

WP1 0.797- 0.828 0.782 0.674 

WP2 0.790- 0.854 0.728 0.748 

WP3 0.796- 0.810 0.805 0.710 

WP4 0.841- 0.902 0.811 0.790 

WP5 0.779- 0.809 0.691 0.772 

WP6 0.840- 0.890 0.766 0.792 

WP7 0.802- 0.876 0.750 0.765 

WP8 0.804- 0.866 0.689 0.695 

WP9 0.348- 0.435 0.377 0.378 

T1 0.810 0.800- 0.747- 0.668- 

T2 0.892 0.820- 0.752- 0.772- 

T3 0.888 0.816- 0.722- 0.771- 

T4 0.809 0.771- 0.854- 0.770- 

T5 0.910 0.841- 0.711- 0.765- 

 

 رٍش فَرًل ٍ لارکر
ٖ زض ٕٞٝ ٔٛاضز ٔدصٚض ٚاض٤ب٘س استرطاخ٣ زازٜ ٞب ضسٜ است ٚ چٛ ( ٔمبز٤ط ٔبتط٤س فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٔطرص7زض خسَٚ )

 ضٛز. )لغط اص٣ّ ٔبتط٤س( اظ اػساز پب٥٤ٗ ذٛز ث٥طتط است؛ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ تأ٥٤س ٣ٔ
 (: رٍایی ٍاگرا بر اساس هعيار فَرًل ٍ لارکر7) جذٍل

 

 سٛاز ٔب٣ِ ضفبٜ ٔب٣ِ ضفبٜ فطز٢ تٟس٤س ٔب٣ِ

    0.863 تٟس٤س ٔب٣ِ
   0.819 -0.939 ضفبٜ فطز٢
  0.863 0.810 -0.877 ضفبٜ ٔب٣ِ
 1.000 0.859 0.801 -0.869 سٛاز ٔب٣ِ

ٞب٢ ٔٛخٛز زض لغط اص٣ّ  ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زض پژٚٞص حبضط وٝ زض ذب٘ٝ (AVE) ٞبٔمساض خصض ٚاض٤ب٘س استرطاخ٣ زازٜ
، ث٥طتط ا٘س زازٜ ضسٜلغط اص٣ّ تطت٥ت ٞب٢ ظ٤ط٤ٗ ٚ چپ  ٞب وٝ زض ذب٘ٝ ، اظ ٔمساض ٕٞجست٣ٍ ٥ٔبٖ آٖا٘س لطاض ٌطفتٝٔبتط٤س 

ٞب )ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ( زض ٔسَ تؼبُٔ ث٥طتط٢ ثب  تٛاٖ اظٟبض زاضت وٝ زض پژٚٞص حبضط، سبظٜ ضٚ ٣ٔ است. اظا٤ٗ
 ٞب٢ ز٤ٍط ٚ ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔؼ٣ٙ است وٝ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ زض حس ٔٙبسج٣ است.  ٞب٢ ذٛز زاض٘س تب ثب سبظٜ ضبذص

 

 اختاری(زهَى هذل درًٍی )هذل سآ

 آزهَى اثرات هستقين
زض لبِت ٔسَ زض٣٘ٚ فطض٥بت ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفتٙس ٚ ٔس٥ط ٔسَ سبذتبض٢ اضظ٤بث٣ ضس. ٞط ٔس٥ط ٔتٙبظط ثب ٤ى٣ اظ 

ا٘ساظٜ ٚ ٔؼٙبزاض٢ آٔبض٢ ضط٤ت ٔس٥ط )ثتب( ث٥ٗ ٞط ٔتغ٥ط ، فطض٥بت ٔسَ است. آظٖٔٛ ٞط فطض٥ٝ اظ عط٤ك ثطضس٣ ػلأت
ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ٘سجت ثٝ ٔتغ٥ط  وٙٙسٜ ٥ٙ٣ث ص٥پا٤ٗ ضط٤ت ٔس٥ط ثبلاتط ثبضس تأث٥ط  ٞطا٘ساظٜٝ است. ٔىٖٙٛ ثب ٔتغ٥ط ٚاثست
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٘تب٤ح ثطضس٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ثب استفبزٜ اظ ضط٤ت ٔطثٛط  زض٘ظطٌطفتٗٚاثستٝ ث٥طتط ذٛاٞس ثٛز. ثب 
٢ ضط٤ت ٔس٥ط ٤ب ٕٞبٖ ثتب زاض ٣ٔؼٙٔٙظٛض ثطضس٣  . ث٢ٝ اثطات ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص پطزاذتزاض ٣ٔؼٙتٛاٖ ثٝ ثطضس٣  ٣ٔ

استفبزٜ  1لطاض ٥ٌطز، اظ ٥ٕٞٗ ضٚ اظ ضٚش ثٛت استطپ٥ًٙ ٔٛضزتٛخٝثطا٢ ٞط ضط٤ت ٔس٥ط  t-valueثب٤س ٔؼٙبزاض٢ ٔمساض 
 ضس.

 (: اثرات هستقين ًقص هتغيرّای پژٍّص در هذل اصلی8) جذٍل

 Pط ٔمبز٤ tآٔبضٜ  ذغب٢ استب٘ساضز ضط٤ت ٔس٥ط ٔس٥ط

 0.000 4.293 0.035 -0.152 تٟس٤س ٔب٣ِ ←سٛاز ٔب٣ِ 

 0.000 69.640 0.013 0.871 ضفبٜ فطز٢ ←سٛاز ٔب٣ِ 

 0.000 58.709 0.015 0.859 ضفبٜ ٔب٣ِ ←سٛاز ٔب٣ِ 

 0.000 20.733 0.032 -0.663 تٟس٤س ٔب٣ِ ←ضفبٜ فطز٢ 

 0.000 4.388 0.037 -0.164 تٟس٤س ٔب٣ِ ←ضفبٜ ٔب٣ِ 

ثبضس وٝ  ٣ٔ 05/0تط اظ  وٛچه Pٚ ٔمبز٤ط  96/1تط اظ  ثعضي tثطا٢ و٥ّٝ ٔس٥طٞب، آٔبضٜ  Pٚ ٔمبز٤ط  tثٝ ٔمساض آٔبضٜ  ثبتٛخٝ
 % ٕٞٝ ٔس٥طٞب، تأث٥ط ٔؼٙبزاض زاضتٝ است. 95زض سغح اع٥ٕٙبٖ  زٞس ٣ٔ٘طبٖ 

 

 (t)ضرایب هسير ٍ آهارُ  ی هذل اصلیّا یخرٍج
ٔحبسجٝ ضسٜ ثطا٢ ضط٤ت ٞط ٔس٥ط  tپطزاذت. ثب ٔمب٤سٝ ٔمساض  ٞبٝ ٥فطضطضس٣ تٛاٖ ثٝ ث ثب استفبزٜ اظ ٔسَ زض٣٘ٚ ٣ٔ

ٌطزز، زض سغح  96/1اظ  تط ثعضي tاٌط ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  سبٖٗ ٤ثسپژٚٞص پطزاذت.  ٥١فطضتٛاٖ ثٝ تأ٥٤س ٤ب ضز  ٣ٔ
% ٔؼٙبزاض است. ٘تب٤ح 99ٙبٖ ٌطزز، ضط٤ت ٔس٥ط زض سغح اع٥ٕ 58/2ث٥طتط اظ  tٔمساض آٔبضٜ  وٝ ٣زضصٛضت% ٚ 95اع٥ٕٙبٖ 

 ضسٜ است. زازٜ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك زض حبِت ٔؼٙبزاض٢ ضطا٤ت زض ضىُ ظ٤ط ٘طبٖ
 (t_value(: هذل اصلی در حالت اعذاد هعٌاداری )2) ضکل

 

 
 
 

                                                           
1
 Bootstrapping 
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ت ٔس٥ط ثبضس. ثطا٢ ثطضس٣ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضطا٤ ٣ٔ ٔس٥ط ٞط ثطا٢ t-value ٔمساض ٘طبٍ٘ط ٔس٥طٞب ض٢ٚ ثط ٔٛخٛز اػساز
ثٛزٜ ٚ   96/1ثبلاتط اظ ، ٔس٥طٞبو٥ّٝ ثطا٢  t تح٥ُّ ٔمساض آٔبضٜ ا٤ٗ ضٛز. زض 96/1ثبلاتط اظ  ٞط ٔس٥ط t لاظْ است تب ٔمساض

 ثبضٙس. % ٔؼٙبزاض 95٣ٔزض ٘ت٥دٝ زض سغح اع٥ٕٙبٖ 
 (: هذل اصلی در حالت ضرایب هسير1) ضکل

بصُ اظ ٔؼبزِٝ ضٌطس٥ٖٛ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب است وٝ ٕٞبٖ ضط٤ت ٔس٥ط اػساز ٘ٛضتٝ ضسٜ ثط ض٢ٚ ذغٛط زض ٚالغ ضطا٤ت ثتب ح
Rٔمساض ضط٤ت تؼ٥٥ٗ  زٞٙس٠ ٘طبٖاست. اػساز زاذُ ٞط زا٤طٜ 

آٖ اظ عط٤ك فّص ثٝ آٖ  ٥ٗث ص٥پٔسَ است وٝ ٔتغ٥طٞب٢  2
تغ٥طٞب٢ سٛاز وٝ ٔ زٞس ٣ٔضسٜ ٚ ٘طبٖ  ثطآٚضز 898/0. ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ٔتغ٥ط تٟس٤س ٔب٣ِ ٔمساض ا٘س ضسٜزا٤طٜ ٚاضز 

ثٝ ٔمساض ضط٤ت  % اظ تغ٥٥طات تٟس٤س ٔب٣ِ ضا تٛض٥ح زٞٙس. ثبتٛخ89ٝ ا٘س تٛا٘ستٝ ضفتٝ ٞٓ ٢ضٚٔب٣ِ، ضفبٜ فطز٢ ٚ ضفبٜ ٔب٣ِ، 
. ا٘س زاضتٝتٛاٖ ٌفت ٔتغ٥ط سٛاز ٔب٣ِ، ضفبٜ فطز٢ ٚ ضفبٜ ٔب٣ِ ثط تٟس٤س ٔب٣ِ تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢  ٣ٔ tاستب٘ساضز ٚ آٔبضٜ 

 وٙس. % اظ تغ٥٥طات ضفبٜ ٔب٣ِ ٚ ضفبٜ فطز٢ ضا تج٥٥ٗ 75٣ٔ% ٚ 73ز ٔب٣ِ ثٝ تطت٥ت ٕٞچ٥ٙٗ، ٔتغ٥ط سٛا
 

 ارزیابی برازش ٍ کيفيت هذل
R ٞب٢  آظٖٔٛ اظ ٔسَ زض ٚاثستٝ ٔتغ٥طٞب٢ ث٣ٙ٥ پ٥ص لسضت ثطضس٣ ٔٙظٛض ثٝ

2 ،F
2  ٚQ

استفبزٜ ضسٜ است. ثطا٢  2
 ثطضس٣ ضسٜ است. (GOF)طاظش ٥٘ى٣٤ٛ ثٞب٢  ضبذص، ٞب سٙدص ثطاظش و٣ّ ٔسَ اظ ث٥ٗ ضبذص

 

 R2 ضریب تعييي 
R2 ضط٤ت تؼ٥٥ٗ
ٔتغ٥طٞب٢  ٥ّٝٚس ثٝٔؼ٥بض٢ است وٝ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثستٝ ٔسَ است وٝ  

R2 ضٛز. ٔمساض ٔستمُ تج٥٥ٗ ٣ٔ
ظا ٔمساض آٖ  ٞب٢ ثطٖٚ ضٛز ٚ زض ٔٛضز سبظٜ ظا٢ ٔسَ اضائٝ ٣ٔ تٟٙب ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ 

R2 طاثط صفط است. ٞطچٝ ٔمساضث
سٝ  .ظا٢ ٔسَ ث٥طتط ثبضس، ٘طبٖ اظ ثطاظش ثٟتط ٔسَ است ٞب٢ زضٖٚ ٔطثٛط ثٝ سبظٜ 

 .ٔمبز٤ط ضؼ٥ف، ٔتٛسظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٔؼطف٣ ضسٜ است ػٙٛاٖ ثٝ 0/67ٚ  0/33 ،0/19ٔمساض 
R(: ضریب تعييي 9) جذٍل

2 

R سبظٜ
2 

 0.898 تٟس٤س ٔب٣ِ

 0.758 ضفبٜ فطز٢
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 0.738 ضفبٜ ٔب٣ِ

ضٛز ٔتغ٥طٞب٢ تٟس٤س ٔب٣ِ، ضفبٜ فطز٢ ٚ ضفبٜ ٔب٣ِ ثٝ تطت٥ت ثب ٔمبز٤ط ضط٤ت  ( ٔطبٞسٜ 9٣ٔ)خسَٚ وٝ زض  عٛض ٕٞبٖ
 ثبضٙس.  ٢ ل٢ٛ ٣ٔط٤پصٗ ٥٥تجزاضا٢ لسضت  0.738ٚ  0.758، 0.898تؼ٥٥ٗ 

 

F)ضاخص اًذازُ تأثير 
2) 

F2 ٔصساق زاضز. ضبذص ظا ثطٖٚثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ز٤ٍط ضبذص ثطاظش ٔسَ است ٚ  ضبذص ا٘ساظٜ اثط
ثطا٢ ٤ه  

. ثٝ ػجبضت٣ زٞس ٣ٔٔتغ٥ط ٔستمُ، ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات زض ثطآٚضز ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ضا ظٔب٣٘ وٝ اثط آٖ ٔتغ٥ط حصف ضٛز ضا ٘طبٖ 
F ز٤ٍط ٔمساض 

سٟٓ  02/0زض ٔمبز٤ط وٕتط  .زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ضا ظا زضٖٚ سبظٜ ٤ه تؼ٥٥ٗ ضط٤ت زض ٔستمُ ٔتغ٥ط س2ٟٓ
 25/0لجَٛ ٚ ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ  لبثُ 25/0تب  15/0ضؼ٥ف، ٔمبز٤ط ث٥ٗ  15/0تب  02/0ٔستمُ زض ٚاثستٝ وٓ، ٔمبز٤ط ث٥ٗ 

ا٘ساظٜ تأث٥ط ٔس٥ط سٛاز ٔب٣ِ ثط ضفبٜ  .ضٛزٔطبٞسٜ ٣ٔ  10ضٛز. چٙب٘چٝ زض خسَٚ  سٟٓ ٔستمُ زض ٚاثستٝ ل٢ٛ اضظ٤بث٣ ٣ٔ
 ثبضس.ط ضفبٜ فطز٢ ثط تٟس٤س ٔب٣ِ ل٢ٛ ٚ ثم٥ٝ ٔس٥طٞب ضؼ٥ف ٣ٔفطز٢ ٚ ضفبٜ ٔب٣ِ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٥

F(: اًذازُ اثر 24جذٍل )
2

 

 
 ضفبٜ ٔب٣ِ ضفبٜ فطز٢ تٟس٤س ٔب٣ِ

   0.753 ضفبٜ فطز٢
   0.050 ضفبٜ ٔب٣ِ
 2.810 3.132 0.046 سٛاز ٔب٣ِ

 

Q هعيار
2 

Q) یکٌٌذگ یٌيب صيپ(: کيفيت 22جذٍل )
2)  

Q سبظٜ
2 

 0.625 تٟس٤س ٔب٣ِ

 0.473 ضفبٜ فطز٢

 0.512 ضفبٜ ٔب٣ِ

ثبضس وٝ ث٥بٍ٘ط  ظا زض سغح ل٢ٛ ٣ٔ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚ ( ٔطرص است لسضت پ٥ص11وٝ اظ خسَٚ ) ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ
 .ثبضٙس ٣ٔثطاظش ٔٙبست ثطا٢ ٔسَ سبذتبض٢ 

 

 ی برازش کلی هذلّا ضاخص

ضٛز ٚ ثب تأ٥٤س ثطاظش آٖ، ثطضس٣ ثطاظش زض ٤ه ٔسَ ٥ٌط٢ ٚ سبذتبض٢ ٣ٔٔسَ و٣ّ ضبُٔ ٞط زٚ ثرص ٔسَ ا٘ساظٜ
ضٛز ( وٝ عجك فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبسجٝ GOF٣ٔ) 1ضٛز. ثطا٢ ثطضس٣ ثطاظش ٔسَ و٣ّ اظ ٔؼ٥بض ٥٘ىٛئ٣ ثطاظشوبُٔ ٣ٔ

 استفبزٜ ضس.

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅ 
     

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ثبضس ٚ ٣ٔ ط سبظٜ٘طب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اضتطاو٣ ٞ ̅̅ ٥٘Rعٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط  ̅
2
-ٞب٢ زضٖٚسبظٜ  

 ظا٢ ٔسَ است.
 

                                                           
1 Goodness of Fit 
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 GOF(: هقادیر لازم برای ارزیابی هعيار 21جذٍل )
R  ٔؼ٥بض ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

 ٣اضتطاو ط٤ٔمبز 2

 0.745 0.898 تٟس٤س ٔب٣ِ

 0.671 0.758 ضفبٜ فطز٢

 0.745 0.738 ضفبٜ ٔب٣ِ

 1.00 - سٛاز ٔب٣ِ

 0.790 0.798 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ =  793/0  

ٔؼطف٣  GOFػٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضؼ٥ف، ٔتٛسظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢  ضا ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0(، سٝ ٔمساض 2009) 1ٚتّس ٚ ٕٞىبضاٖ
است وٝ ثطاظش ل٢ٛ ٔسَ  793/0ژٚٞص ٔحبسجٝ ضسٜ ثطا٢ پ GOFزٞس وٝ ( ٘طبٖ 12٣ٔا٘س ٚ اعلاػبت خسَٚ )وطزٜ

 وٙس.پژٚٞص ضا ٔطرص ٣ٔ
 آٔسٜ زست ثٝ ظ٤ط خسَٚ صٛضت ثٝ تحم٥ك فطض٥بت ثطضس٣ ذلاص١ ضسٜ، اضائٝ ٘تب٤ح ٚ ضسٜ ا٘دبْ ٞب٢ آظٖٔٛ ثٝ ثبتٛخٝ

 :است
 (: خلاصِ بررسی فرضيات تحقيق23) جذٍل

 ٘ت٥دٝ Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ذغب٢ استب٘ساضز ضط٤ت ٔس٥ط فطض٥بت

 تأ٥٤س 0.000 4.293 0.035 -0.152 تٟس٤س ٔب٣ِ ←از ٔب٣ِ سٛ

 تأ٥٤س 0.000 69.640 0.013 0.871 ضفبٜ فطز٢ ←سٛاز ٔب٣ِ 

 تأ٥٤س 0.000 58.709 0.015 0.859 ضفبٜ ٔب٣ِ ←سٛاز ٔب٣ِ 

 تأ٥٤س 0.000 20.733 0.032 -0.663 تٟس٤س ٔب٣ِ ←ضفبٜ فطز٢ 

 تأ٥٤س 0.000 4.388 0.037 -0.164 تٟس٤س ٔب٣ِ ←ضفبٜ ٔب٣ِ 

 

 گيری بحث ٍ ًتيجِ
ٚخٛز زاضز. زض  ٢زاض ٣ٚ ٔؼٙ ٣ضاثغٝ ٔٙف ٣ٔبِ سات٤ٚ تٟس ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗزاز وٝ ثثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح، آظٖٔٛ فطض٥ٝ اَٚ ٘طبٖ 

 ثمب زض خبٔؼٝ ٔسضٖ ٢وٙٙسٜ ضا ثطا ٔصطف ٙى٤ٝا ٥ُثٝ زِ ٣ٔطتجظ ثب سٛاز ٔبِ ٢ٞب ٚ ٟٔبضت ٥ٓٚالغ أطٚظٜ زضن ٕ٘ٛزٖ ٔفبٞ
ثٝ  ٣ضسٜ است. سٛازٔبِ ٢لاظْ ٚ ضطٚض سبظز ٣ٔٛخٛز تٛا٘ب ٔ ٣ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت ٔبِ ٣س٥ٌچ٥ٚ ٔمبْٚ زض ثطاثط تٙٛع ٚ پ

زضن زضست  ٣٤ٟٔبضت ضبُٔ تٛا٘ب ٤ٗذٛز ثٟتط ػُٕ وٙٙس، ا ٣ٔبِ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥زض تصٕ وٙس ٣ذب٘ٛاضٞب وٕه ٔ
ٔٛاخٟٝ  ٢لاظْ ثطا ٣ٚ آٔبزٌ ح٥٘ٝ پَٛ، پس ا٘ساظ صحذطج وطزٖ ػبللا ٙسٜ،٤آ ٢ثطا ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ،٣ٔبِ ٢ٞب ا٘تربة

 ب٤ ٥ٓثٝ عٛض ٔستم تٛا٘ٙس ٣وٝ ٔ ضٛز ٣ٔ ٣ذب٘ٛاضٞب ضبُٔ ٞطٌٛ٘ٝ ػٛأّ ٣ٔبِ سات٤تٟس ضٛز، ٣ٔ ٣ٔبِ سات٤ذب٘ٛاضٞب ثب تٟس
 ٝ،٤ٞص سطٔبثبػث وب تٛا٘ٙس ٣ذب٘ٛاضٞب ٔ ٣ٔبِ سات٤تٟس ٥ٗثٍصاض٘س، ٕٞچٙ ط٥ٚ زضآٔس ذب٘ٛاض تأث ٤ٝثٝ سطٔب ٥ٓطٔستم٥غ

ثٝ  ٣سٛازٔبِ ٤ٗضٛ٘س؛ ثٙبثطا ٣ذب٘ٛازٌ ٢ٞب ٣٤ثٝ اظ زست زازٖ ذب٘ٝ ٚ زاضا س٤تٟس ٣حت ب٤وبٞص زضآٔس ٚ  ،٣ثسٞ ص٤افعا
زاضتٝ ثبضٙس. زض  ٙس٤ٜزض حبَ ٚ آ ٢تط ٔطفٝ ٣حُ وٙٙس ٚ ظ٘سٌ ٣ذٛز ضا ثٝ ضاحت ٢تب ٔسبئُ التصبز وٙس ٣ذب٘ٛاضٞب وٕه ٔ

 ٚ بثس،٤ ٣آٖ ٞب وبٞص ٔ ٣ٔبِ سات٤تٟس بثس،٤ ص٤ذب٘ٛاضٞب افعا ٣ٛز وٝ ٞطچٝ لسض سٛاز ٔبِٕ٘ ب٥ٖث ٙغٛض٤ا تٛاٖ ٣ٔ د٥ٝ٘ت
ٔغبِؼبت  ح٤ثب ٘تب ٥ٝفطض ٤ٗا د٥ٝ. ٘توٙس ٣ٚ ٘بٔغٕئٗ آٔبزٜ ٔ ٢اضغطاض ظ٤ضطا ٢سطپطستبٖ ذب٘ٛاضٞب ضا ثطا ٥ٕٗٞچٙ

 ( ٔغبثمت زاضز.2021ٔبٖٔٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

                                                           
1
 Wetzels et al 
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 ٣ٚخٛز زاضز. سٛاز ٔبِ ٢زاض ٣ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙ ٢ٚ ضفبٜ فطز ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗث -1-2ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥ٝ 
زض پَٛ، ذب٘ٛاضٞب  ٣٤خٛ ٚ صطفٝ ٢ثٙس ثٝ اٞسافطبٖ وٕه وٙس، ٚ ثب زضن ثٟتط ٘حٜٛ ثٛزخٝ س٥ٖثٝ ذب٘ٛاضٞب زض ضس تٛا٘س ٣ٔ
 ٢ط٥ٚ ٔس زا٘س ٣ذٛز ٔسئَٛ ٔ ٣أٛض ٔبِ بَآٖ ٞب ضا زض لج وٙس، ٣ٔ ٥٥ٗوٙٙس وٝ ا٘تظبضات ضا تؼ دبز٤ا ٣٤ٞب ثط٘بٔٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ

زا٘ص، ٟٔبضت،  ،٣اظ آٌبٞ ٣ج٥تطو ،٣سٛاز ٔبِ ٍط٤ز ٣ب٥٘. ثٝ ثوٙس ٣ٔ ٥٥ٗتؼ ٣بفت٥ٙ٘ ظبٞط زست ثٝ اٞساف ثٝ ٣بث٥زست ٢ضا ثطا
 ٢فطز ٣افطاز ثٝ ضفبٜ ٔبِ ٣بث٥ٔٙدط ثٝ زست ت٤ثبضس وٝ زض ٟ٘ب ٣ٔ ٣ٔبِ ح٥صح ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ٢ٍ٘طش ٚ ضفتبض لاظْ ثطا

ٚ  زا. ٔغبِؼبت ثطبفت٤ذٛاٞس  ص٤افعا ع٥آ٘بٖ ٘ ٢ضفبٜ فطز بثس،٤ ص٤سطپطستبٖ ذب٘ٛاضٞب افعا ٣ِصا ٞط چٝ سٛاز ٔبِ ضٛز؛ ٣ٔ
 ( ٔغبثمت زاضز.2023ٕٞىبضاٖ )

سطپطستبٖ ذب٘ٛاضٞب ضاثغٝ ٔثجت ٚ  ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣سٛاز ٔبِ ٥ٗث -2-2ٕٞچ٥ٙٗ عجك ٘تب٤ح ثٝ زست آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطض٥ٝ 
ذٛاٞس  ص٤افعا ع٥ٞب ٘ آٖ ٣ضفبٜ ٔبِ بثس٤ ص٤سطپطستبٖ ذب٘ٛاضٞب افعا ٣ٞطچٝ سٛاز ٔبِ ٍط،٤ز ٣ٚخٛز زاضز؛ ػجبضت ٢زاض ٣ٔؼٙ

خبٔؼٝ زض حبِت  ٚ ٣ذٛز زض ظ٘سٌ ٣ضرص ٣ٔبِ ت٤ط٤وٝ لبزض ثٝ ٔس ضٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ثبسٛاز ٔبِ ٣فطز زض صٛضت ه٤. بفت٤
 ٥ٝٙظٔ ٤ٗذٛز ضا زض ا ٢ٞب ٕ٘ٛزٜ ٚ ٟٔبضت ٥ُٚ ازضاوبت لاظْ ضا تحّ ٥ٓفطز تلاش وٙس تب ٔفبٞ س٤أط ثب ٤ٗا ٢ثبضس، ثطا ط٥٥تغ

ثٝ  ٣ضا زضن وٙس؛ ِصا سٛاز ٔبِ ظ٥ٚ ٔح ٍطا٤ٖذٛزش، ز ٢فطز ثط ضٚ ٣ٔبِ ٕبت٥تصٕ طات٥ثتٛا٘س تأث ٥ٗتٛسؼٝ زٞس، ٕٞچٙ
 بض٥ذب٘ٛازٜ ٞب ثس ٢ثطا ژ٤ٜٚ ثٝزا٘ص  ٤ٗضا زضن وٙٙس. ا ٢ٌصاضٝ ٤ا٘ساظ ٚ سطٔب پس ،٢ثٙس اصَٛ ثٛزخٝ تب زٞس ٣افطاز اخبظٜ ٔ
. ثبضس ٣ٟٔٓ ٔ بض٥ثس ٣ٚ ثبظ٘طستٍ ٔست ٣عٛلا٘ ٣ضفبٜ ٔبِ ٢وبض ثطا ٢زض اثتسا ح٥صح ٣ٔبِ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ طا٤ٟٔٓ است؛ ظ

ثٝ صٛضت ضٚظٔطٜ اضبضٜ زاضز. ِصا، ٞطچٝ سطپطستبٖ ذب٘ٛاض  بضش٥ٔٙبثغ تحت اذت ت٤ط٤فطز زض ٔس ه٤ ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٣ضفبٜ ٔبِ
ٚ  ٢ثب ٔغبِؼبت ٔحٕس ٥ٝفطض ٤ٗا د٥ٝ. ٘تبفت٤ذٛاٞس  ص٤افعا ع٥ٞب ٘ آٖ ٣ثط ذٛضزاض ثبضٙسضفبٜ ٔبِ ٣وبف ٣ٔبِ ٞب اظ زا٘ص
 ( ٔغبثمت زاضز.2021عبٞط ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ( 1401) ٣ب٥٘(، سلاخمٝ ٚ لبسٓ ظاز ػم1401ٕٞىبضاٖ )

ضبُٔ  ٢ٚخٛز زاضز. ضفبٜ فطز ٢زاض ٣ؼٙٚ ٔ ٣ضاثغٝ ٔٙف ٣ٔبِ سات٤ٚ تٟس ٢ضفبٜ فطز ٥ٗث٘طبٖ زاز وٝ -1-3٘تب٤ح فطض٥ٝ 
زضن ٕ٘ٛزٖ  ب٤ ٣اظ ظ٘سٌ ت٤ثبضس، ٔب٘ٙس ضضب ٣ٔ ٣ضرص ٢ثط استب٘ساضزٞب ٣ذٛز ٔجتٙ ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥اظ و ٢فطز ٣وّ ٣بث٤اضظ
سطپطستبٖ  ٢ضفبٜ فطز ص٤ثب افعا د٥ٝثبضس، زض ٘ت ٣اش ٔ ٣اظ ظ٘سٌ ٣ذٛز ٚ تدطثٝ احسبسبت ٔثجت ٚ ٔٙف ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥و

( ٔغبثمت 2023ا ٚ ٕٞىبضاٖ )زٔغبِؼبت ثط ح٤ثب ٘تب ٥ٝفطض ٤ٗا د٥ٝ. ٘تبثس٤ ٣وبٞص ٔ ع٥آ٘بٖ ٘ ٣ٔبِ سات٤سذب٘ٛاضٞب، تٟ
 زاضز.

ٚخٛز زاضز.  ٢زاض ٣ٚ ٔؼٙ ٣ضاثغٝ ٔٙف ٣ٔبِ سات٤ٚ تٟس ٣ضفبٜ ٔبِ ٥ٗث٥٘ع ٘طبٖ زاز وٝ  -2-3ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح فطض٥ٝ 
 ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٣آ٘بٖ استفبزٜ ٌطزز، ضفبٜ ٔبِ ٣ضفبٜ ٔبِ ٥٥ٗتؼ ٢ثطا ٘ستٛا ٣ٔ ٤ٍٙ٣٘مس ت٤ط٤ٚ ٔس ص٤ذب٘ٛاض زض افعا ه٤ ٣٤تٛا٘ب

وٝ ضرص  ضٛز ٣ٔحمك ٔ ٣ظٔب٘ ٣ِضفبٜ ٔب ٤ٗصٛضت ضٚظٔطٜ اضبضٜ زاضز؛ ثٙبثطا ثٝ بضش٥ٔٙبثغ تحت اذت ت٤ط٤فطز زض ٔس ه٤
 ٣ضرص ٣ط أٛض ٔبِث ٙس٤ٜٚ زض ظٔبٖ حبَ ٚ آ س٤ا٘ساظ ٕ٘ب پَٛ پس ٢ثبضس ٚ ٔمساض ٣ظ٘سٌ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٥ٗلبزض ثٝ تأٔ

 ٢ذب٘ٛاضٞب آظاز ٢ثطا ٣ٕ٘ٛز وٝ ضفبٜ ٔبِ ب٥ٖعٛض ث ٤ٗا تٛاٖ ٣ٔ د٥ٝزض ٘ت س،٤ٕ٘ب ٣ٔبِ ت٥ذٛزوٙتطَ زاضتٝ ٚ احسبس أٙ
 ٍط٤ز ٣ب٥٘ثٝ ث وٙس؛ ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٍط٤أىب٘بت ز ٢بض٥ٔٙبست، آٔٛظش ٚ ثس حبت٤پطزاذتٗ ثٝ تفط ٢ػُٕ ٚ فطاغت لاظْ ثطا

ذٛز ٚ  ٢بظٞب٥٘ ٥ٗآٖ فطز لبزض ثٝ تأٔ ٥ُثرص است وٝ ثٝ زِ ت٤ذٛة ٚ ضضب ٣ٔبِ ت٥ٗ ٚضؼزاضت ٢ثٝ ٔؼٙب ٣ضفبٜ ٔبِ
ضرص ضٛز.  ٣ثبػث وبٞص ضفبٜ ٔبِ تٛا٘س ٣ٔ ٣ِٔب سات٤ثطذٛضزاض است، أب تٟس ٢ثٟتط ٣ٚ اظ ظ٘سٌ ضٛز ٣اش ٔ ذب٘ٛازٜ

 ضٛز؛ ٣٘طخ ثٟطٜ ٚ تٛضْ ٔ ص٤، افعاثبلا ٢ٞب ٣وبٞص زضآٔس، ثسٞ ٞب، ٤ٝٙٞع ص٤ٔب٘ٙس افعا ٢ضبُٔ ٔٛاضز ٣ٔبِ سات٤تٟس
 ٣٤خٛ ٔب٘ٙس صطفٝ ٣٤ٞب زاضتٝ ثبضٙس ٚ اظ ضٚش ٣ٔٙبسج ٣ٔبِ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ س٤ثب ،٣ٔبِ سات٤ٔمبثّٝ ثب تٟس ٢افطاز ثطا ٤ٗثٙبثطا

ٚ  ٔغبِؼبت ٔبٖٔٛ د٥ٝثب ٘ت ٥ٝفطض ٤ٗا د٥ٝ. ٘تٙس٤استفبزٜ ٕ٘ب ٣ٚ وبٞص ثسٞ ٤ٝزض ثبظاض سطٔب ٢ٌصاضٝ ٤سطٔب ٞب، ٤ٝٙزض ٞع
 ( ٔغبثمت زاضز.2020ٕٞىبضاٖ )
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 پيطٌْادات 
زضآٔس فىط  ص٤اَٚ ثٝ افعا ح،٥صح ٣زاضتٗ ضفبٜ ٔبِ ٢ذب٘ٛاضٞب ثطا ضٛز ٣ٔ طٟٙبز٥پ، ك٥تحم ٢ٞب ٥ٝفطض س٥٤تب زض ضاستب٢
 ٤ٗ٘لاآ ٢وبضٞب ب٤ٚلت  پبضٜ ٢ثب وبضٞب ٣ثٝ ز٘جبَ وست زضآٔس اضبف تٛا٘ٙس ٣وبض، ٔ ٤ٗا ٢ثطا ٞب، ٤ٝٙوطزٖ ٞع وٙٙس تب وٓ

 .ثبضٙس
زا٘ص ذٛز ضا زض ػطصٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ ،٢ٔدبظ ٢ثب ثٛزٖ زض فضب طا٤ظ ٙس،٤استفبزٜ زضست ٕ٘ب ٢ٔدبظ ٢افطاز اظ فضب ٕٞچ٥ٙٗ
پژٚٞطٍطاٖ  ٍط٤ثٝ ز .ٙس٤استفبزٜ ٕ٘ب ٣اختٕبػ ٢ٞب ٚ صفحبت ضجىٝ ٞب ت٤ضٚظ ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ اظ ٔغبِت سب ثٝ ٣أٛض ٔبِ

 ٢ثطا ٤ٝسطٔب ٢زض ثبظاضٞب ٢ٌصاضٝ ٤ٕٔىٗ است سبثمٝ سطٔب ك٥تحم ٤ٗا ٢ط خبٔؼٝ آٔبضاوث ٙى٤ٝا ٥ُضٛز ثٝ زِ ٣ٔ طٟٙبز٥پ
ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞٙس وٝ افطاز  ٢ا ضا زض خبٔؼٝ ك٥تحم ٤ٗٔطبثٝ ا ضٛز ٣ٔ طٟٙبز٥ذٛز ضا ٘ساضتٝ ثبضٙس، پ ٣ضفبٜ ٔبِ ص٤افعا

ٛضس اٚضاق ثٟبزاض ضا زاضتٝ ثبضٙس، تب ٘مص سٛاز اضظ، علا ٚ ث ب٘ٙسٔ سه٤پط ض ٢ٞب زض حٛظٜ ٢ٌصاضٝ ٤آٖ خبٔؼٝ سبثمٝ سطٔب
 وٙس. سا٥پ ٢طتط٥ٕ٘ٛز ث ٣ٔبِ
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