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 چکیذُ
ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝٞسف اظ ا٘جبْ ایٗ ٔغبِؼٝ تؼییٗ ضاثغٝ ثیٗ 

ٞبی پػٚٞف  پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛع وبضثطزی ثٛزٜ اؾت ٚ زازٜ -ضٚـ پػٚٞف تٛنیفیثبقس.  ٔیٞبی ولاٖ التهبزی  قبذم
، اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ وٝ ثیٗ اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ تىثیط ٚ زض ٔست ظٔبٖ 1402وٝ ثٝ نٛضت ٔمغؼی ٚ زض ٘یٕٝ زْٚ ؾبَ 

ظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ تحّیُ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آ آٚضی ٌطزیس ٚ ضٚایی ثٝ نٛضت اػتجبض نٛضی ٚ پبیبیی زازٜ ٔكرهی جٕغ
ثبقس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط ٔی 270ضٌطؾیٛ٘ی آٖ پطزاذتٝ قس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب جبٔؼٝ آٔبضی، ثب٘ىٟبی تجبضی اؾتبٖ فبضؼ ثٝ تؼساز 

ثبقٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ا٘تربة  وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ زض ایٗ ثب٘ىٟب ٔیوّیٝ ٘فط اظ  155آٔبضی ٘یع قبُٔ 
ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝثیٗ بیج پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ا٘س. ٘ت قسٜ

ثٙبثطایٗ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٟٔبضت ٘طْ ٚ ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی  ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. ٞبی ولاٖ التهبزی قبذم
 ٔیتٛا٘س ثط وبٞف ضیؿه ثب٘ىی تأثیط زاقتٝ ثبقس.

 .اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ، ضیؿه ثب٘ىی، ضیؿه اػتجبضی، آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٟٔبضت ٘طْ             :کلیذی ٍاشگاى

 

 هقذهِ
إِّّی فعایٙسٜ وٝ ثب جٟب٘ی قسٖ التهبزی تكسیس قسٜ اؾت، ٘ٛآٚضی ٔبِی ٚ پیكطفت  ٞبی اذیط، ضلبثت ثیٗ زض زٞٝ

ٔحسٚزیت ٞبی پِٛی، ثب٘ه ٞب ضا ثٝ ؾٕت اتربش اؾتطاتػی ٞبی تٟبجٕی ضٚظافعٖٚ زض فٙبٚضی اعلاػبت، ٕٞطاٜ ثب وبٞف 
لجَٛ ضیؿه ثیكتط ثطای تمٛیت ؾٛز ثب٘ه ٞب ثٝ احتٕبَ ظیبز اٍ٘یعٜ . ثٝ ا٘مجبو ؾٛز ذٛز پبؾد زٞٙس. تط ؾٛق زازٜ اؾت

ٔمطضات ثب٘ىی ضا تمٛیت زض ٘تیجٝ، ٔمبٔبت ثب٘ىی ثیٗ إِّّی . ٔٙجط قس 2008 -2007انّی ثٛز٘س وٝ ثٝ ثحطاٖ ٔبِی 
زض ایٗ ضاؾتب، ثب٘ىساضی ٔمبٔبت ثط جٙجٝ ٞبی ٔرتّف . وطزٜ ا٘س تضٕیٗ ٔسیطیت ٔحتبعب٘ٝ ٚ نحیح تط ٔٛؾؿبت اػتجبضی

تٕطوع وطزٜ ا٘س، ثبلاتط اظ ٕٞٝ ٘یبظٞبی ؾطٔبیٝ )وٝ ثبیس ٔٙبؾت ثطای زاضایی ٞبی پطذغط ثبقس(، ٘ظبضت تٛؾظ ٔمبٔبت 
ؾرتٍیطا٘ٝ( ٚ ٔسَ ٞبی حبوٕیت قطوتی ثب٘ه ٞب )ٔىب٘یؿٕی ثطای ضؾیسٌی ثٝ ٔكىلات ثجبت  ٘ظبضتی )ثؿیبض ثیكتط قس

اٌطچٝ ٘ظبضتی اؾت ٔساذلات ٘مف ٔحٛضی زض ضٚیىطز ضیؿه ثب٘ه ٞب یؼٙی ثٟجٛز ضیؿه  (.ٚ وٙتطَ ضیؿه زض ثب٘ه
ثٙبثطایٗ، ثٟجٛز فطآیٙسٞبی  (.2011، 1)جیٗ ٚ ٕٞىبضاٖزاض٘س ػّٕىطز ٔسیطیت ٘یع ثٝ ویفیت ٔسیطیت ثب٘ىی ثؿتٍی زاضز

اجبظٜ ٔیسٞس  ٔسیطیت ویفیت جبٔغ .اؾت ثطای ٔسیطیت ٔٛثطتط ضیؿه ضطٚضی اؾت ثب٘ىی اظ عطیك ٔسیطیت ویفیت جبٔغ
تب فطآیٙسٞب ضا ثیكتط وٙس قفبف، ٘مبط حؿبؼ زض فطآیٙسٞبی ثب٘ىی ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ؾیؿتٓ ا٘ساظٜ ٌیطی 
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سک باًکی با رابطِ بیي ابعاد ًَآٍراًِ هذیریت کیفیت جاهع ٍ کاّص ری یبررس

 ى اقتصادی لاتَجِ بِ ضاخص ّای ک
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زض ثطٞٝ ای تبضیری وٝ اػتجبضی ٚ ٔبِی ٔٛؾؿبت اظ (. 2022، 1)اِربؾجبح بط ثحطا٘ی تٛؾؼٝ ٔی زٞسزض ضاثغٝ ثب آٖ ٘م
، ثیف اظ ٌصقتٝ، تؼطیف ٔسیطیت ویفیت جبٔغ انَٛ ٚ اثعاض(؛ 2016، 2)ضٚئع ٚ ٕٞىبضاٖ قٟطت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس

وٕیتٝ ثبظَ زض ٔٛضز ٘ظبضت ثب٘ىی (. 2022، 3ٖ)ضیس ٚ ٕٞىبضا ٔعیت ٞبی ضلبثتی ٚ وبٞف ا٘ٛاع ضیؿه تؼییٗ وٙٙسٜ اؾت
ایٗ ذغط ظیبٖ ٘بقی اظ فطآیٙسٞبی زاذّی . اؾت تبویس وطز وٝ ضیؿه ػّٕیبتی یىی اظ ذغط٘بن تطیٗ ا٘ٛاع ضیؿه اؾت

تب جبیی وٝ ٔیسا٘یٓ، (. 2019، 4اؾت )ثبؾُ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘بوبفی یب ٘بٔٛفك، افطاز ٚ ؾیؿتٓ ٞب یب اظ ضٚیسازٞبی ذبضجی
ت ٔؿتمیٕبً ایٗ ٔتغیط ضا ثب آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ثٝ عٛض ذبل تط ٔطتجظ وطزٜ اؾت ا٘ٛاع آٔٛظـ ثٙبثطایٗ ثطضؾی ایٗ ٔغبِؼب

، ثؿیبض فؼبَ زض ٔمیبؼ ثیٗ إِّّی، ٔیجبقس ٔٛضٛع لبثّیت افعٚزٖ ٔٛاضز جسیس ضا زاضز قٛاٞسی ثطای ثحث زض حبَ ا٘جبْ
اظ ایٗ ضٚ،  ٔیجبقس. اقبضٜ ذبل ثٝ ثٟجٛز فطًٞٙ ضیؿه ٚ ٔسیطیتزض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ثٟجٛز حبوٕیت زاذّی ثب٘ه ٞب ثب 

ٔسیطیت  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝثبقس ٚ پبؾد ثٝ ؾٛاَ ٔغطح قسٜ وٝ آیب ثیٗ  پػٚٞكٍط ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ٔٛضٛع پیف ٌفتٝ ٔی
اضتجبعی ٚجٛز زاضز یب ذیط، ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٛضٛع پیف ٌفتٝ فٛق یؼٙی ثطضؾی ضاثغٝ ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی 

 ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ٔی پطزاظز.  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝثیٗ 

 

 هباًی ًظری پصٍّص
ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ  ؛ٔكتطیبٖ، ٔحهٛلات ٚ قیٜٛ ٞبی تجبضی، اذتلاَ زض وؿت ٚ وبض ٚ قىؿت ؾیؿتٓ ٔٛضز تٛجٝ اؾت

ٔجٟع ثٝ ضؾیسٌی اظ ایٗ ٘ظط ثٟتطیٗ  ٛاٖ تمّت لبثُ شوط اؾت، زلیمبً ٕٞیٗ ضیؿه اؾت وٝ ضٚیىطز ٔسیطیت ویفیتػٙ
ٔمبْ ٘بظط ثط إٞیت ایجبز ثب٘ه وبضوٙبٖ آٌبٜ اظ . ٔسیطیت ضیؿه اؾت اؾت، آٔٛظـ وبضوٙبٖ جٙجٝ ٔطوعی اؾتطاتػی ٞب

، 5)اضٚفیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ضیؿه فطآیٙسٞب تبویس وطزٜ اؾتٔؿئِٛیت ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضیؿه پصیطی ثطای ٔسیطیت ٔٛثط 
ثب ایٗ حبَ، آٔٛظـ . ػّیطغٓ ٔطوعیت آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ازثیبت ثب٘ىی تٛجٝ ظیبزی ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٘ىطزٜ اؾت(. 2018

یؼٙی ثؼس  ثؼس زض ٞط زٚزاضای زٚ ثؼس ٘طْ ٚ ؾرت اؾت. ػبّٔی ضطٚضی ثطای یه ضٚیىطز نحیح ثٝ ویفیت فطآیٙسٞب 
 اثعاضٞبیی وٝ أىبٖ ٔسیطیت ٔٛثط فطآیٙس ضا فطاٞٓ ٔی وٙٙس ٚ زض ثؼس ٘طْ، یؼٙی ثب اقبضٜ ثٝ اٍ٘یعٜ ٚ ٍ٘طـ افطاز ،ؾرتی
وٙس آٔٛظـ  ثٝ عٛض وّی، ٘تبیج ثٝ ازثیبت ضیؿه پصیطی ثب٘ه ٚ ٘مف وبضوٙبٖ وٕه ٔی (.2022، 6)آوسض ٚ ضحٕبٖ ٔیجبقس

بی آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض نٙؼت ثب٘ىساضی ٚ چٍٍٛ٘ی تبثیط آٖ ثط ضیؿه ٔعای اظ چٙس جٟت اَٚ، ایٗ وبض ثٝ زضن ثٟتطی اظ
ایٗ س. ثب٘ه اضائٝ ٔی وٙ ضیؿه زْٚ، قٛاٞسی زض ٔٛضز اثطثركی آٔٛظـ ٚ ا٘ٛاع آٔٛظـ زض وبٞف ٔكرم ٔیىٙس؛ ثب٘ه

ٞط زٚ ٔكبضوت  ٔطتجظ اؾت، یٓٞب تب جبیی وٝ ٔی زا٘ ٘ىتٝ اذیط ثب تٛجٝ ثٝ ػلالٝ فعایٙسٜ ثٝ نسا ٚ ٔحتبط ٔسیطیت ثب٘ه
وٝ ٘تبیج زاضای پیبٔسٞبی ؾیبؾتی ٚ ٔسیطیتی ٔكبضوت ٚاضح ٚ  ٔؼتمس٘س آٟ٘بزض ٟ٘بیت، . ازثیبت زض ایٗ ظٔیٙٝ جسیس ٞؿتٙس

ه ٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ضیؿ ٞبی ثٝ ثٟجٛز فطًٞٙ ضیؿه زض ثب٘ه ّٕٔٛؼ زض ثحث جبضی زض ٔٛضز اثعاضٞب ٚ قیٜٛ
ٚ یب (. ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ثحث زض ثب٘ىٟبی ایطاٖ ٘یع ثطای وبٞف ضیؿه اػتجبضی 2023، 7)ٔبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت

ولا ضیؿه ٔٛجٛز زض ثب٘ه، ثٝ اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ضٚی ٔی آٚض٘س وٝ احتٕبَ ٔیطٚز ایٗ قبذم ثبػث 
ظ ایٗ ضٚ ضطٚضی اؾت ثطای وبٞف ضیؿه قٛز ضیؿه ثب٘ىی ضا وبٞف زٞس ٚ ٔب٘غ اظ ظیبٟ٘بی احتٕبِی آتی ثب٘ه ٌطزز. ا

وٝ ذٛز یه ِٔٛفٝ ای اؾت ٚ ثبػث افت ػّٕىطز ثب٘ىی ٔیٍطزز ٚ اظ عطفی زض ضقس التهبزی ٘یع تأثیطٌصاض اؾت؛ ثٙبثطایٗ 
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جٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ثب٘ىی ٔیجبیؿت ضیؿه ٔٛجٛز ضا وبٞف زاز ٚ ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ قبذهٟبی ٔسیطیت ویفیت جبٔغ 
وٝ قبُٔ ضقس آٔٛظـ وبضوٙبٖ، افعایف ؾبػبت آٔٛظـ ٔسیطیت ٚ ؾطپطؾتبٖ، افعایف ٟٔبضتٟبی ٘طْ ٚ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ؾرت وٝ زض ثب٘ىٟب ایجبز ٔیٍطزز، اقبضٜ زاضز. ٟٔبضتٟبی ؾرت ٚ ٘طْ ضا ٔیتٛاٖ ثٝ تطتیت ثٝ اثعاضٞبیی وٝ ثطای ٔسیطیت 
زیٍط ثطای وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه ٔیجبیؿت ثب ٔٛثط ثبقٙس ٚ اٍ٘یعـ یب ٍ٘طـ وبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفت. ثٝ ػجبضتی 

اؾتفبزٜ اظ ٞط زٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ وطز وٝ ایٗ زٚ ثب ٔىُٕ ٞٓ ثٛزٖ ٔیتٛا٘ٙس ثبػث ثٟجٛز 
ٔسیطیت ضیؿه ثب٘ىی قٛ٘س. ثٙبثطایٗ ثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٘یع ٔثُ ؾبیط ؾبظٔبٟ٘بی زیٍط جٟت ٔمبثّٝ ثب ضیؿه ز٘جبَ 
ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾجی ٞؿتٙس وٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. اظ ایٗ ضٚ، ضطٚضی اؾت ثٝ 

ٔسیطیت ویفیت  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝٔٛضٛع فٛق پطزاذتٝ قٛز، ِصا ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف وٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ 
ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌیطز؛ ثطای ثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت لتهبزی  جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ قبذهٟبی ولاٖ ا

 ٔبِی لاظْ ٚ ضطٚضی ثبقس.

 

  ابعاد ًَآٍراًِ هذیریت کیفیت جاهع

قرهی ثٝ  ٔبِی أٛض ٔؤثط ٚ ٔسیطیت اضظیبثی تٛا٘بیی ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔبِی ؾٛاز تؼطیف آٔطیىب، ضؾٕی حؿبثساضاٖ ٔؤؾؿٝ
وطزٜ اؾت.  تؼطیف ذٛة ٔبِی ٚضؼیت ثٝ زؾتیبثی ٚ اٞساف ظ٘سٌی ثٝ ضؾیسٖ جٟت زض ػبللا٘ٝ تهٕیٓ ٌیطیٟبی ٔٙظٛض

 تؼساز وٝ ٘كبٖ ٔیسٞس ٘یؿتٙس. قٛاٞس ٔبِی ذٛز ؾٛاز اضتمبء ز٘جبَ ثٝ ٔبِی، ؾٛاز آقىبض إٞیت ٚجٛز ثب افطاز ثؿیبضی اظ

 ٔبِی ؾٛاز ظٔیٙٝ زض ضؼیفی عٛض وّی، ػْٕٛ ٔطزْ ٕ٘طٜ ٔیجبقٙس. ثٝ ػبجع ٘یع ٔبِی اثتسایی ٔفبٞیٓ زضن اظ افطاز اظ ظیبزی

 اؾت. ٔكبضوت قسٜ فؼبِتط ٔبِی ثبظاضٞبی زض فعایٙسٞبی عٛض ثٝ افطاز ٘یؿتٙس. ٘مف ٔبِی اثعاضٞبی زضن ثٝ لبزض ٚ زاض٘س

ٔحهٛلات ثطای ؾطٔبیٝ  ایٗ اظ ثطذی حبَ، ایٗ ٕٞطاٜ اؾت. ثب جسیس ٚ ذسٔبت ٔبِی ٔبِی ٔحهٛلات ظٟٛض زض ثبظاض ثب
 ؾبذتبضی انلاحبت ٚ ٔیبٖ، آظازؾبظی ثبظاض ایٗ زقٛاض اؾت. زض ٚ پیچیسٜ وٕتطی زاض٘س، ٔبِی ثیٙف ٚ زضن وٝ ٌصاضا٘ی

 ثرف ؾٕت ثٝ وبضفطٔبیبٖ ٚ زِٚت اظ ٞبی ٔؿئٛلا٘ٝ تهٕیٓ ٌیطی وٝ اؾت قسٜ حمٛلی ٔٛجت ٚ اجتٕبػی أٙیت ثطای

 ثبقٙس. افعایف لبیُ ذٛز ثطای ثیكتط ٔبِی ٔؿئِٛیت ثرف ذهٛنی ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ وٙس؛ ثٙبثطایٗ، افطاز تغییط ذهٛنی

 وٝ ٔیطٚز حطفٝ ای ا٘تظبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ ثّىٝ ٔیىٙس، جٌّٛیطی ٔبِی زض ثبظاضٞبی ٔٙفی اثطات اظ ٘ٝ تٟٙب ؾٛاز ٔبِی

 اظ قطوتٟبیی ٚ وٙٙس قٙبؾبیی ضا اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٔؤثط ٘ظبضت وٙٙس، قطوتٟب ثط ثب زلت ثبقٙس، وبضا ثبظاضٞبی زض جؿتجٛی
ثٙبثطایٗ،  وٙٙس؛ ٌیطی وٙبضٜ ٞؿتٙس، تفبٚت ثی یب ٚ ثی وفبیت ٘بٔغٕئٗ، ٘یبظٞبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ ٘ؿجت ثبظاض زض وٝ

فمساٖ  ٔكىُ حبَ، ایٗ اؾبؾی زاضز. ثب ٘مف ٔؤثط قطوتٟبی ٔٛضز زض ٞٓ ثبظاضٞبی وبضآٔس ٚ ٔٛضز ٞٓ زض ؾٛاز زاقتٗ
ضٕٙی  عٛض ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ثبلاتط وبضوٙبٖ ؾغح اظ ٘یؿت. اٌطچٝ ای حطفٝ ٔیبٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ غیط زض تٟٙب ٔبِی ؾٛاز

زض  اظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٘بقی ٔیسٞس وٝ ذغطات ٘كبٖ اذیط ٔبِی أب ثحطاٖ ثبقٙس، لبثّیت ایٗ زاضای وٝ ا٘تظبض ٔیطٚز
تؼبضیف اظ ٔجبحث ٚ اؾت.  زضن ٘كسٜ قطوت ٚ ٘ٝ تٛؾظ ٌصاضاٖ حطفٝ ای ؾطٔبیٝ تٛؾظ تٟٙب ٘ٝ جسیس ٔبِی ٔحهٛلات

اؾت. زض ایٗ ٔغّت ٔمساضی زض ایٗ ذهٛل  TQM ثؿیبض ٟٔٓ زض ػّٓ ویفیت، تؼطیف ٔسیطیت ویفیت جبٔغ یب ٕٞبٖ
ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ػجبضت اؾت اظ یه ضٚیىطز ثطای ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت ٔحهٛلات ٚ  ثطای قٕب ذٛاٞیٓ ٌفت.

جبٔغ ضٚیىطزی ثطای افعایف ٔٛثط ثٛزٖ ٔسیطیت ویفیت  ذسٔبت اظ عطیك ٔكبضوت ٕٞٝ ؾغٛح ٚ ٚظبیف قطوت.
ضٚیىطز ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ؾؼی ٔی وٙس اظ عطیك ٔكبضوت زٞی ٚ . ٚا٘ؼغبف پصیطی ٕٞٝ جب٘جٝ ؾبظٔبٖ اؾت

زض ٔسیطیت ویفیت جبٔغ لطاض  ؾبظٔب٘سٞی ٕٞٝ ؾبظٔبٖ اظ ثرف ٞب ٚ فؼبِیت ٞب ٚ افطاز ثٟجٛز ٚ پیكطفت ضا ایجبز ٕ٘بیس.
ب٘ی ضا ثٝ حسی اػلا زاقتٝ ثبقیٓ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ زض ٔٛثطتطیٗ حبِت ذٛز اؾت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿ

( 1غ ػجبضت اؾت اظ: ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ٔكغَٛ ثبقٙس. ؾٝ انُ ٟٔٓ زض ٔسیطیت ویفیت جبٔ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سَم2041پاییس  ،86، ضوارُ 6دٍرُ 
 

277 

 

لاـ وٙٙس اظ عطیك اضتجبط ٔغّٛة ٚ وبٔلا ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ت: تٕطوع ؾبظٔبٖ زض زضن ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ
٘ظبٔٙس ٚ زلیك ثب ٔكتطی ٞب، ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی انّی ٔكتطیبٖ ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٚ زض تِٛیس ٔحهَٛ یب اضائٝ 

ثٟجٛز ٔؿتٕط ٕٞٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ثهٛضت ( 2 .ذسٔبت ٔغبثك ایٗ ذٛاؾتٝ ٞب الساْ ٕ٘بیٙس
ثٟجٛز ٔؿتٕط فطآیٙسی اؾت پٛیب ٚ ٕٞیكٍی زض ؾبظٔبٟ٘بی ٔتؼبِی، ِصا ؾبظٔبٖ ٞبی ثبیس ثب : ٚ ؾیؿتٕبتیه٘ظبٔٙس 

قٙبؾبیی ٘مبط ثٟجٛز زض ؾبظٔبٖ ٚ ایجبز ضاٞىبضٞبیی ثطای حُ ایٗ ٔؿبئُ ٚ یب پیكطفت، ؾؼی زض ایجبز ثٟجٛز زض 
٘ی وٝ تٕبْ افطاز ؾبظٔبٖ زض أٛض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت ٘ساقتٝ تب ظٔب: ٔكبضوت تٕبْ افطاز ؾبظٔبٖ (3. فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ٕ٘بیٙس

ثبقٙس ٚ ذٛز ضا جعئی اظ ؾبظٔبٖ ٘سا٘ٙس، پیكطفت ٔؼٙبیی ٘ساضز. ؾبظٔبٖ ٞبی پیكطٚ ٕٞٛاضٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ٟٕٔتطیٗ ٔٙجغ 
افعایف ضضبیت  ؾبظٔب٘ی ٔی زا٘ٙس ٚ اظ عطیك ضٚـ ٞبی ٔٛثط ؾؼی زض حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی آٖ ٞب زاض٘س. ثب ایجبز اٍ٘یعٜ ٚ

زض  وبضوٙبٖ ؾؼی وٙیس، ٔكبضوت آٟ٘ب ضا زض أٛض ثیكتط وطزٜ ٚ زض ضاؾتبی ثٟجٛز ٔؿتٕطٚ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٌبْ ثطزاضیس.
ایٗ ٔغبِؼٝ ؾٝ ثؼس ثطای ٔسیطیت ویفیت جبٔغ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ: افعایف أٛظـ وبضوٙبٖ، افعایف 

)ٔبضیٛ ٚ  ضتٟبی ٘طْ یب ایجبز اٍ٘یعٜ ٚ ضضبیت زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔیجبقسؾبػبت آٔٛظقی ٔسیطیت، افعایف ٟٔب
 (. 2023ٕٞىبضاٖ، 

 

  )ریسک اعتباری( ریسک باًکی
ٌیطز. اضظیبثی  ٞب لطاض ٔیٞب، پؽ اظ وؿط ٚثبیك ٔؼتجط، ٔجٙبی احتؿبة ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه ٔب٘سٜ تؿٟیلات اػغبیی ثب٘ه

ٞبی تٟسیس وٙٙسٜ، ثٝ ٚیػٜ زض قطایظ حؿبؼ وٙٛ٘ی التهبزی اظ إٞیت ثؿعایی  ثب ا٘ٛاع ضیؿهٞب زض ٔٛاجٟٝ  ػّٕىطز ثب٘ه
ای ضا  ٞبی آٟ٘ب ؾٟٓ ػٕسٜ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ثرف انّی زاضایی ثطذٛضزاض اؾت. زض ایٗ ذهٛل، پبیف تؿٟیلات اػغبیی ثب٘ه

ظ عطیك تأثیط ثط ویفیت اػتجبضی پٛضتفٛٞبی تٛا٘ٙس ا ٞبی ولاٖ التهبز ٔی چطا وٝ تىب٘ٝ؛ زٞس ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی
ٞب ا٘تمبَ یبثٙس. وبٞف قسیس ویفیت پٛضتفٛٞبی تؿٟیلاتی ٌبٜ لبزض  تؿٟیلاتی، اظ وب٘بَ ضیؿه اػتجبضی ثٝ تطاظ٘بٔٝ ثب٘ه

ثب  ٛ٘س.ق ٞب ٚ حتی ثحطاٖ ثب٘ىساضی زض وكٛض ٔی ٘فؼبٖ ثب٘ه)٘ٝ فمظ ظیبٖ حؿبثساضی( ثطای شی ٞبی ٚالؼی ثٝ ایجبز ظیبٖ
ٞبی وكٛض، ٍ٘بٞی ثٝ ٚضؼیت ایٗ ٚنف، ثطای ثطضؾی ٔهسالی، ثب تٛجٝ ٚیػٜ ثٝ ٔتغیط ا٘ساظٜ یب ثعضٌی تطاظ٘بٔٝ ثب٘ه

ا٘ساظیٓ تب ٚضؼیت ٔٛاجٟٝ ایٗ ثب٘ه ثعضي ضا ثب ضیؿه  ٞبی ذهٛنی وكٛض ٔی ثب٘ه آیٙسٜ، اظ تأثیطٌصاضتطیٗ ثب٘ه
ٚ ویفیت ٚثبیك تؿٟیلات اػغبیی، اظ ػٙبنط ٟٔٓ ٚ ترههی زض ایٗ ذهٛل، وٕیت  اػتجبضی آٖ ثطضؾی وٙیٓ.

وٙس؛  ٞب زض ٔٛاجٟـٝ ثـب ظیـبٖ اػتجـبضی یـب ٚضـؼیت التهبزی ٘بٔٙبؾت، ثٝ ٔثبثٝ یه ؾپط ػُٕ ٔیٌعاضقٍطی ٔبِی ثب٘ه
؛ وٝ ٕٞٛاضٜ ٞب، ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی ٚ اؾتب٘ساضزٌصاض، ٕٞچٖٛ ثب٘ه ٔطوعیوٝ زض ٔسیطیت تطویت آٖ، ػلاٜٚ ثط ٔسیطیت ثب٘ه

. ضیؿه ثب٘ىی یب ٕٞبٖ وٙس ٞب ٞؿتٙس، ٘مف آفطیٙی ٔیٞبی ٔحبؾجٝ ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه زض حبَ ٔٙبلكٝ ٚ ثطضؾـی ضٚیٝ
ضیؿه اػتجبضی زض ثب٘ىٟب ثبػث ایجبز ٘ٛؾب٘بت ثط ػّٕىطز ٟ٘بیی ثب٘ه ٘یع ٔیكٛز وٝ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثب٘ىٟب ثبیس ثٝ 

 (. 2023ٕٞىبضاٖ، )ٔبضیٛ ٚ  آٖ تٛجٝ زاقتٝ ثبقٙس

 

 هباًی تجربی پصٍّص
ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س.  ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٟبیتأثیطٌصاضی تلاق(، 1402) احٕسی ظاز ٚ ٕٞىبضاٖ

زضنس تبییس ٔیكٛز. زض ثیٗ قبذهٟبی تلاـ ؾبظٔب٘ی ا٘جبْ  5٘تبیج ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ فطضیبت تحمیك زض ؾغح ٔؼٙبزاضی 
 ؾفبضقبت ٚ ػسْ ٚجٛز ذغب ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضتب٘ٝ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ایجبز ٔی وٙٙس. 

اثؼبز آٖ ثب ٚیػٌیٟب ٚ ػّٕىطز ٔبِی  ٝؾیؿتٕی ٚ ثطضؾی ضاثغ بضی ٚاػتج ضیؿه ٝتجعی(، ثٝ 1401) ضاػی ٚ ٕٞىبضاٖ
ثب٘ه، تجبضت ٚ  ٔغبثك ٘تبیج پػٚٞف، ثب٘ىٟبی پؿتپطزاذتٙس.  قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثب٘ىٟبی پصیطفتٝ
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یج پػٚٞف تطتیت ثیكتطیٗ ٚ ثب٘ىٟبی وبضآفطیٗ ٚ التهبز٘ٛیٗ وٕتطیٗ ٔمساض ضیؿه ؾیؿتٕی ضا زاضز. ٘تب نبزضات ثٝ
آٖ وٝ ٔرتم ٞط ثب٘ه ا ؾت، وبٞف  ٝثب٘ه، ضیؿه ؾیؿتٕی ٚ ضیؿه ز٘جبِ ا٘ساظٜآٖ اؾت وٝ ثب افعایف  ٜزٞٙس ٘كبٖ

٘ظبضتی ثٝ زاضایی ٔٛظٖٚ  ٝالتهبزی ثب٘ىٟب، ٘ؿجت ؾطٔبی افعٚزٜ یبثس. ثیٗ اضظـ ٚ قبذم پیٛ٘س ؾی ؾتٕی افعایف ٔی
التهبزی ثب٘ىٟب ٚ ٔتغیطٞبی  ٜافعٚز ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٚ ثیٗ اضظـ ٝقسٜ ثٝ ضیؿه اػتجبضی ٚ قبذم ضیؿه ؾیؿتٕی ضاثغ

ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض  ٝقسٜ ثٝ ضیؿه ػّٕیبتی، ذبِم ٔٙبثغ پبیساض ٚ ضیؿه ٘طخ ثٟطٜ ضاثغ پبیٝ ثٝ زاضایی ٔٛظٖٚ ٝ٘ؿجت ؾطٔبی
 .ٚجٛز زاضز

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی زض ثب٘ه ایتبِیب  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝ( ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ 2023ٔبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ٔمبثُ، زض. قٛز ٔی ثب٘ه ثجبت ثٟجٛز ثٝ ٔٙجط وبضوٙبٖ آٔٛظـ افعایف وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی پطزاذتٙس. یبفتٝ

بٖ زاز وٝ ایٗ حبَ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ثطضؾی تٙٛع آٔٛظقی، ٘ك ثب. ٌیطز ٕ٘ی لطاض وبضوٙبٖ آٔٛظـ تأثیط تحت اػتجبضی ضیؿه
افعایف تؼساز ؾبػبت آٔٛظـ ٔسیطیتی، ثٝ ػٙٛاٖ قبذهی ثطای آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ٘طْ، ثط ضیؿه اػتجبضی تأثیط ٔٙفی 

 . ٔی ٌصاضز. ثٙبثطایٗ افعایف ٟٔبضت ٞبی ٘طْ ٔٙجط ثٝ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه ٔی قٛز
 ؾیؿتٓ ثب٘ىساضی وّٕجیب ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ وطز٘س.اػتجبضی ٚ ؾیؿتٕی ضا زض ٝ ٔؼیبض ضیؿه (، ؾ2022) 1اؾىٛثبض ٚ ٕٞىبضاٖ

٘ساضز؛ ثب ٚجٛز ایٙىٝ ٚ اػتجبضی ای ثطای وٙتطَ ٚ پبیف ضیؿه ؾیؿتٕی  آٟ٘ب زضیبفتٙس وٝ ثرف ثب٘ىی ایٗ وكٛض ثط٘بٔٝ
٘كبٖ ظیبٟ٘بی ظیبزی ضا ٔتحُٕ ٔیكٛز. ٘تبیج  2008التهبز ایٗ وكٛض زض ٔٛاجٟٝ ثب قٛوٟبی ذبضجی ٔب٘ٙس ثحطاٖ ؾبَ 

ٚ  ثطضؾی، ػّٕىطز ٔٙبؾجی زض پبیف ضیؿه ؾیؿتٕی ٔٛضز ٚ اػتجبضی آٖ اؾت وٝ ٔؼیبضٞبی ضیؿه ؾیؿتٕیٞٙسٜ ز
 .زاضز اػتجبضی

 فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ثٝ نٛضت شیُ تسٚیٗ قسٜ اؾت:
ٞبی ولاٖ التهبزی  ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ قبذم اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝثیٗ  فطضیٝ انّی:

 . ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز ضاثغٝ

ٞبی ولاٖ التهبزی ضاثغٝ  ثیٗ افعایف آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب تٛجٝ ثٝ قبذم  فطضیٝ فطػی اَٚ:
 ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

ٞبی ولاٖ التهبزی  ثیٗ افعایف ؾبػبت آٔٛظـ ٔسیطیتی ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب تٛجٝ ثٝ قبذم فطضیٝ فطػی زْٚ:
 ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

ٞبی ولاٖ التهبزی ضاثغٝ  افعایف ٟٔبضتٟبی ٘طْ ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب تٛجٝ ثٝ قبذمثیٗ  فطضیٝ فطػی ؾْٛ:
 ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 

 هذل هفَْهی پصٍّص
 هذل هفَْهی پصٍّص (:2ضکل )

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Escobar and etal 

 افسایص آموزش کارکنان

 کاهص ریسک اعتباری
 افسایص ساعات آموزش مدیریتی

 افسایص مهارتهای نرم
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               رٍش پصٍّص

پیٕبیكی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٔغبِؼٝ اظ  -، اظ ضٚـ تٛنیفیضٚـ ٔٙترت ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف ٚ ٔتغیطٞبی آٖ
٘ظط ٞسف، جعء تحمیمبت وبضثطزی اؾت ٚ ثٝ زِیُ ؾٙجف ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ضٚـ تحمیك ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ 

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝثیٗ  ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗاؾت؛ پؽ ٔٛضٛع 
 زض ثب٘ىٟبی اؾتبٖ فبضؼ ضا ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٔی زٞس.ٞبی ولاٖ التهبزی  قبذم

 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری
ثبقس، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ ثیٗ  ٔی 1402جبٔؼٝ آٔبضی ٔطثٛط ثٝ ثب٘ىٟبی تجبضی اؾتبٖ فبضؼ ٚ ثٝ ضٚـ ٔمغؼی زض ؾبَ 

ؾبَ زض  3ثبیس حسالُ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فؼبَ زض ثب٘ه ثٝ ضٚـ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ا٘تربة ٔیكٛز. افطاز ٔٙترت اظ جبٔؼٝ آٔبضی 
 فؼبِیت زاقتٝ ثبقٙس. ب٘هث

ثبقٙس. ثٙبثطایٗ، تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  ٔی افطاز فؼبَ زض ثب٘ىٟبی تجبضی اؾتبٖ فبضؼ آٔبضی ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ اػضبی جبٔؼٝ
 155٘فطی،   270جبٔؼٝ آٔبضی ثبقس. ثٝ ػجبضتی زیٍط ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ اظ  ٘فط ٔی 155ٔٙترت زض ایٗ پػٚٞف 

 .٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س

 

 رٍش اًذازُ گیری هتغیرّای پصٍّص
 ٔتغیط ٚاثؿتٝ؛ ضیؿه ثب٘ىی: ٔیعاٖ ٕ٘طٜ ای اؾت وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ، ثسؾت آٔسٜ اؾت. 

ؾبػت آٔٛظقی )آٔٛظـ وبضوٙبٖ،  ٔٛضز 4: ایٗ قبذم ذٛز قبُٔ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝٔتغیط ٔؿتمُ؛ 
 ٔیعاٖ ٕ٘طٜ ای اؾت وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ، ثسؾت آٔسٜ اؾت.ٔیجبقس ٚ  ٟٔبضتٟبی ٘طْ(ٔسیطیتی، 

ٔیعاٖ ٕ٘طٜ ٔتغیط تؼسیّی؛ قبذهٟبی ولاٖ التهبزی: ایٗ قبذم قبُٔ ٘طخ ضقس، تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ٚ تٛضْ ٔیجبقس ٚ 
 اؾت.ای اؾت وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ، ثسؾت آٔسٜ 

 70/0ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض ؾٙجف:  اظ آ٘جبیی وٝ ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك ثبلای 
 تٛاٖ اشػبٖ زاقت وٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٚ زض ٟ٘بیت اثعاض پطؾكٙبٔٝ اظ پبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. اؾت، ِصا چٙیٗ ٔی

 

 یافتِ ّای پصٍّص

 ٌیطز. ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیافطاز زض زؾتطؼ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحهیلات  ٗ،، ؾجٙؿیت ٚیػٌی ٞبی
 ًوًَِ آهاری فراٍاًیتَزیع  (:2)جذٍل 

 جٙؿیت      فطاٚا٘ی زضنس زأٙٝ ؾٙی فطاٚا٘ی زضنس ؾغح تحهیلات فطاٚا٘ی زضنس

 آلب 137 39/88% ؾبَ 30تب  20 19 26/12 زیپّٓ 6 87/3

 ذب٘ٓ 18 61/11% ؾبَ 40تب  30 59 06/38 وبضزا٘ی 22 19/14

    ؾبَ 50تب  40 67 23/43 وبضقٙبؾی 59 06/38

    ؾبَ 50ثیف اظ  10 45/6 وبضقٙبؾی اضقس 68 87/43

 وُ 155 %100 وُ 155 %100 وُ 155 100%

 61/11ثٝ  ذب٘ٓ ٞبتكىیُ ٔی زٞٙس. ایٗ ضلٓ زض ذهٛل  آلبیبٖزضنس اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا  39/88 ثط اؾبؼ جسَٚ ثبلا
 زضنس وبٞف یبفتٝ اؾت. 
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ؾبَ،  40تب  30زضنس ثیٗ  06/38ؾبَ،  30تب  20زضنس اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثیٗ  26/12ٕٞچٙیٗ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، 
 ؾبَ ٔی ثبقس. 50زضنس ثیكتط اظ  45/6ؾبَ،  50تب  40زضنس ثیٗ  23/43

 87/43زضنس وبضقٙبؾی،  06/38زضنس وبضزا٘ی،  19/14زضنس افطاز زیپّٓ،  87/3زض ذهٛل ؾغح تحهیلات ٘یع، 
 زضنس وبضقٙبؾی اضقس ضا تكىیُ زازٜ ا٘س. 

 

 فرآیٌذ تجسیِ ٍ تحلیل هتغیرّا
زض ایٗ ٔطحّٝ ثطای تٛنیف ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، ثیكیٙٝ ٚ وٕیٙٝ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قسٜ 

 5ثیبٍ٘ط حس ٚؾظ ٚ ػسز  3اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ وٝ اظ عیف ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ، ػسز یه ثیبٍ٘ط حس ضؼیف ٚ ػسز 
 َ شیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثیبٍ٘ط حس ثبلا زض عیف ِیىطت ٔی ثبقس وٝ زض جسٚ

 تجسیِ ٍ تحلیل هتغیرّا در هذل (:1)جذٍل 

 ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ حساوثط حسالُ ٔتغیطٞب

 32/0 30/4 00/5 12/3 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 36/0 28/4 90/4 15/3 ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی

 32/0 29/4 95/4 11/3 ٟٔبضتٟبی ٘طْ

 31/0 25/4 90/4 10/3 ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه

 34/0 10/4 00/5 15/3 قبذهٟبی ولاٖ التهبزی

ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ  30/4ثب ٔیعاٖ  آٔٛظـ وبضوٙبٖٕٞب٘غٛض وٝ ٔكرم اؾت ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ 
 اؾت.  10/4قبذهٟبی ولاٖ التهبزی ثب 

 

 ٍ ضریب آلفای کرًٍباخ اسویرًَف -کَلوَگرٍفآزهَى ًرهال بَدى 
 ذلانٝ قسٜ اؾت: اؾٕیط٘ٛف-وٌِٕٛٛطٚفزض جسَٚ شیُ ٘تبیج حبنُ اظ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ 

 اسویرًَف -کَلوَگرٍفًتایج حاصل از آزهَى ًرهال بَدى  (:3)جذٍل 
 ٘تیجٝ ضطیت ثسؾت آٔسٜ ٌٛیٝ ٞب

 تبییس ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ آٔبضی 055/0 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 ثٛزٖ تٛظیغ آٔبضیتبییس ٘طٔبَ  058/0 ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی

 تبییس ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ آٔبضی 056/0 ٟٔبضتٟبی ٘طْ

 تبییس ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ آٔبضی 053/0 ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه

 تبییس ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ آٔبضی 054/0 قبذهٟبی ولاٖ التهبزی

 ثب تٛجٝ ثٝ ٘تیجٝ ثسؾت آٔسٜ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٕٞٝ ٌٛیٝ ٞب ٔٛضز تبییس ٔیجبقس.
 ضریب آلفای کرًٍباخ ٍ تعذاد سَالات (:0)جذٍل 

 آِفبی وطٚ٘جبخ تؼساز ؾٛالات ِٔٛفٝ

 88/0 4 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 86/0 4 ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی

 84/0 4 ٟٔبضتٟبی ٘طْ

 79/0 4 ضیؿه اػجبضی ثب٘ه

 82/0 4 قبذهٟبی ولاٖ التهبزی

 پػٚٞف ثب ضٚـ ٞبی ػسْ ٞٓ ذغی ٔتغیطٞب پبؾد زازٜ ٔی قٛز.زض ایٗ ثرف ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیطٞب ثٝ فطضیٝ ٞبی 
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 (VIF) آزهَى عذم ّن خطی هتغیرّا
 ًتیجِ آزهَى عذم ّن خطی (:5)جذٍل 

 ٘تیجٝ تّٛضا٘ؽ VIFآٔبضٜ  ٔؼبزِٝ ٔٛضز ٘ظط

 تبییس ػسْ ٕٞرغی 75/0 05/1 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 تبییس ػسْ ٕٞرغی 77/0 03/1 ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی

 تبییس ػسْ ٕٞرغی 73/0 06/1 ٘طْٟٔبضتٟبی 

 تبییس ػسْ ٕٞرغی 77/0 07/1 ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه

 تبییس ػسْ ٕٞرغی 78/0 08/1 قبذهٟبی ولاٖ التهبزی

ثبقس ضأی ثٝ ٚجٛز ٕٞرغی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ  10ثیكتط اظ  VIFٚ یب  1/0زض نٛضتی وٝ ٔیعاٖ تّٛضا٘ؽ وٕتط اظ 
 زٞس. ٔی

 

 تخویي هذل رگرسیًَی

 تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت زازٜ قسٜ زض فهُ ؾْٛ ضٌطؾیٖٛ شیُ ترٕیٗ ظزٜ ٔیكٛز:ثب 
Y1= β0 + β1 .X1  + β2 .X2 + β3.X3 + β4 .X4 + ε 

 
 هعرفی هتغیرّای هذل رگرسیًَی (:6)جذٍل 

 ٘ٛع ٔتغیط ٕ٘بز ٔتغیط

 ٔؿتمُ X1 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 ٔؿتمُ X2 ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی

 ٔؿتمُ X3 ٟٔبضتٟبی ٘طْ

 ٚاثؿتٝ Y1 اػتجبضی ثب٘هضیؿه 

 تؼسیّی X4 قبذهٟبی ولاٖ التهبزی

 

 ًتایج برازش هذل رگرسیًَی
 ًتایج برازش هذل رگرسیًَی (:7)جذٍل 

 ضیؿه اػتجبضی ثب٘هٔتغیط پبؾد ;  

 ضطایت ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ
 ضٌطؾیٛ٘ی

 ا٘حطاف
 ٔؼیبض

 آٔبضٜ آظٖٔٛ
t 

 ؾغح
 ٔؼٙبزاضی

 042/0 08/0 31/5 020/0 (αثبثت ٔؼبزِٝ )

 003/0 -78/1 01/0 -88/0 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 001/0 -35/1 04/0 -85/0 ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی

 003/0 -43/1 12/0 -74/0 ٟٔبضتٟبی ٘طْ

 001/0 19/1 18/0 -53/0 قبذهٟبی ولاٖ التهبزی

 000/0ؾغح ٔؼٙبزاضی ;                            F  ;8/2283آٔبضٜ آظٖٔٛ 
                      08/2زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ :                                  95/0ضطیت تؼییٗ ; 

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ قبذهٟبی ولاٖ  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝٔلاحظٝ ٔیكٛز ضاثغٝ ثیٗ 
 08/2ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زازٜ اؾت عجك ٘تبیج حبنُ قسٜ ؾغح ٔؼٙی زاضی: نفط ٚ آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٗ :  التهبزی
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( ٔیجبقس فطضیٝ فٛق ضا ٔٛضز تأئیس لطاض ٔیسٞس. ٔؼٙی زاض ثٛزٖ  5/2ٚ  5/1ٌعاضـ قسٜ اؾت ٚ چٖٛ ایٗ ػسز ثیٗ ) 
ٜ ٔیكٛز زض جسَٚ ثبلا ٔكرم اؾت وٝ ؾغح ضطایت ثسؾت آٔسٜ ثب آٔبضٜ تی ٚ ؾغح ٔؼٙی زاضی ٔطثٛط ثٝ آٖ ؾٙجیس

ٌعاضـ قسٜ  95/0ثٛزٜ ٚ ضطیت تؼییٗ آٟ٘ب  05/0ٔؼٙی زاضی ٔطثٛط ثٝ ٞط ؾٝ ٔتغیط ثط ضیؿه اػتجبضی ثب٘ىی وٕتط اظ 
 اؾت. 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری
ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب تٛجٝ ثٝ قبذهٟبی ولاٖ  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝثیٗ تٛاٖ ٌفت وٝ ضاثغٝ  ٔی

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ زض  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝ ثط اؾبؼ تجعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ٔكرم قس وٝٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. التهبزی 
ٔٙجط ثٝ تٛا٘س  ِٔٛفٝ ٞبیی ٘ظیط افعایف آٔٛظـ وبضوٙبٖ، افعایف ؾبػبت آٔٛظقی ٔسیطیت ٚ افعایف ٟٔبضتٟبی ٘طْ ٔی

وبٞف ضیؿه ثب٘ىی قٛز، ثب وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ٘یع ٔیتٛاٖ لسْ ٔٛفك تط ٚ ٔثجت تطی زض ظٔیٙٝ ػّٕىطز ثب٘ىی 
ثطزاقت؛ اٌطچٝ ِٔٛفٝ ٞبیی ٔب٘ٙس تٛضْ، ٘طخ ثٟطٜ، ٘طخ اضظ ٚ یب تحطیٓ ٞبی التهبزی ٔیتٛا٘س ضیؿه ثب٘ىی ضا افعایف 

ٟٔبضت ٚ تجطثٝ ذٛز ٔیتٛا٘ٙس ٔب٘غ اظ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی قٛ٘س ٚ یب آٖ ضا زٞس، أب ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثب ثىبضٌیطی 
 ٔسیطیت ٕ٘بیٙس وٝ ثب ٔسیطیت آٖ، ػّٕىطز ثب٘ىی ٚ اٞساف آٖ ضا تمٛیت ٔیٕٙبیٙس.

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثب  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝ٘تبیج فطضیٝ انّی پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضاثغٝ ثیٗ 
ضیؿه ثب٘ىی تٛا٘س ثط  ٔیٔسیطیت ویفیت جبٔغ  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝتأییس قس؛ ثٙبثطایٗ  ذهٟبی ولاٖ التهبزیتٛجٝ ثٝ قب

ثبقس؛ ثب ایٗ ٚجٛز، اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ اظ  تأثیطٌصاض ثبقس ثٝ عٛضی وٝ ایٗ اثطٌصاضی ٔٙفی ٚ ٔؼىٛؼ ٔی
تٛا٘س ٔٙجط ثٝ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی قٛز ٚ  ی ٘طْ ٔیعطیك ِٔٛفٝ ٞبی ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطاٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٟٔبضتٟب

زضٟ٘بیت ػّٕىطز ثب٘ىی ضا تمٛیت ٕ٘بیس. ٔتغیطٞبیی ٘ظیط ٘طخ ضقس، تِٛیس ٘بذبِم زاذّی، تٛضْ، ا٘ساظٜ قطوت ٚ اٞطْ ٔبِی 
٘ٛآٚضا٘ٝ ٘یع ثط وبٞف ضیؿه ثب٘ىی اثطٌصاض ٔیجبقس. ثٝ ػجبضتی زیٍط، ٔتغیطٞبی فٛق اِصوط ٘یع ٔی تٛا٘ٙس ٔب٘ٙس اثؼبز 

ایٗ ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ثطای وبٞف ضیؿىی ثب٘ىی ٔٙبؾت ثبقس تب ثتٛاٖ ثٝ ٘تبیج ثٟتطی زؾت زض ػّٕىطز زؾت یبفت. 
ضاؾتب ٚ  (، 1402ٓٞ) احٕسی ظاز ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2022) وٛچٛثی ٚ وٛاِػیه(، 2023) ٘تبیج ثب پػٚٞف ٔبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ثبقس.  ؾبظٌبض ٔی
ثیٗ افعایف آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج فطضیٝ فطػی اَٚ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

ثبقس. ثٙبثطایٗ  ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز؛ ثٝ عٛضی وٝ ایٗ اثطٌصاضی ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض ٔیقبذهٟبی ولاٖ التهبزی 
ی قٛز ٚ زضٟ٘بیت اثط ٔثجتی ثط ٔیعاٖ ػّٕىطز ثب٘ىی زاقتٝ افعایف آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٔیتٛا٘س ٔٙجط ثٝ وبٞف ضیؿه ثب٘ى

، ٔیتٛا٘ٙس ضیؿه ثب٘ىی ضا ثٟتط ٔسیطیت ٕ٘بیٙس ٚ زض ثبقس. ثٝ ٔطاتت ٞطچٝ وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ، ٟٔبضت ثیكتطی ثجیٙس
(، 2022) اٖاؾىٛثبض ٚ ٕٞىبض(، 2023ایٗ ٘تبیج ثب پػٚٞف ٔبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )وبٞف آٖ ٘مف ٔؿتمیٕی زاقتٝ ثبقٙس. 

 ثبقس.  ضاؾتب ٚ ؾبظٌبض ٔی (، 1401ٟٓٞٔتطی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ثیٗ افعایف ؾبػبت آٔٛظـ ٔسیطیتی ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب ٘تبیج فطضیٝ فطػی زْٚ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

بزاض ٔی ثبقس. ؛ ثٝ عٛضی وٝ ایٗ اثطٌصاضی ٔٙفی ٚ ٔؼٙتٛجٝ ثٝ قبذهٟبی ولاٖ التهبزی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز
افعایف ؾبػت آٔٛظقی ٔسیطیتی یب ؾطپطؾتی ثب٘ه ٘یع ٔیتٛا٘س ٔٙجط ثٝ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی قٛز. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع 
ٔسیطاٖ یب ؾطپطؾتبٖ ثب٘ه ؾؼی ٔیىٙٙس ثب آٔٛظـ ثٟتط ٚ زلیك تط، ضیؿه ثب٘ىی ضا ثٟتط ٔسیطیت ٕ٘بیٙس ٚ ٔٙجط ثٝ 

ٔسیطیتی ٔیتٛا٘س تجطثٝ ٚ ٟٔبضت آٟ٘ب ضا زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف زیٍط ٘یع  وبٞف آٖ قٛ٘س؛ ٞطچٙس افعایف ؾبػت آٔٛظقی
اثٛظیس ٚ (، 2023ایٗ ٘تبیج ثب پػٚٞف ٔبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )تمٛیت ٕ٘بیس وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ ٘فغ ػّٕىطز ثب٘ىی ٔی ثبقس. 

 ثبقس.  ضاؾتب ٚ ؾبظٌبض ٔی (، 1401ٓٞ(، ولاٜ وج ٚ پٛضیبٖ فط )2021) ٕٞىبضاٖ
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افعایف ٟٔبضتٟبی ٘طْ ٚ وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب تٛجٝ ثٝ فطػی ؾْٛ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثیٗ ٘تبیج فطضیٝ 
ثبقس. ثٙبثطایٗ  ؛ ثٝ عٛضی وٝ ایٗ اثطٌصاضی ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض ٔیقبذهٟبی ولاٖ التهبزی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز

٘ه وٕه ٕ٘بیس تب ضیؿه ثب٘ىی ضا ثٟتط ٔسیطیت افعایف ٟٔبضتٟبی ٘طْ ٘یع ٔیتٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب
ٕ٘بیٙس ٚ زض وبٞف آٖ ٔٛفك تط ظبٞط قٛ٘س. افعایف ٟٔبضتٟبی ٘طْ ػلاٜٚ ثط ٔسیطیت ضیؿه ثب٘ىی، ثبػث تجطثٝ ٚ 

ایٗ ٘تبیج ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف زیٍط ٔیكٛز وٝ زض ٟ٘بیت اثط ٔثجتی ثط ػّٕىطز ثب٘ىی زاضز. 
 ثبقس.  ضاؾتب ٚ ؾبظٌبض ٔی (، 1401ٓٞ) ضاػی ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2021) جیبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2023ٚٞف ٔبضیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ثب پػ

 

 اربردی ٍ هَاردی برای هحققاى آتیپیطٌْادات ک
تٛاٖ پیكٟٙبز ٕ٘ٛز ثٝ ثب٘ه ٔطوعی ٚ یب ثب٘ىٟبی تجبضی ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی، جٟت  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج فطضیٝ انّی، ٔی

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ تٛجٝ ٕ٘بیٙس؛ چطاوٝ ایٗ اثؼبز ثبػث ٔیكٛز ضیؿه اػتجبضی  ٘ٛآٚضا٘ٝ ضیؿه ثب٘ىی ثٝ اثؼبزوبٞف 
ثب٘ه ضا وبٞف زٞس. ثٙبثطایٗ ٔیجبیؿت اظ اؾتطاتػیٟب، اٍِٛ ٚ زؾتٛضاِؼّٕٟبی اجطایی زض ایٗ ظٔیٙٝ وٝ تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ 

تٛاٖ ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه ضا وبٞف زاز. ٔیتٛاٖ ایٗ ٘تبیج ٚ تجطثٝ ٔبِی ٚ ثب٘ه ٔطوعی اضائٝ ٔیكٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز تب ث
ٞبی ایٗ اثؼبز ضا ثٝ نٛضت چبضت تٟیٝ ٕ٘س تب وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ تبظٜ وبض اظ آٖ ثٟطٜ ثجط٘س ٚ ضیؿه ثب٘ىی ضا وٙتطَ 

 ٕ٘بیٙس.   
ی تجبضی ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚ اػتجبضی تب تٛاٖ پیكٟٙبز ٕ٘ٛز ثٝ ثب٘ه ٔطوعی، ثب٘ىٟب ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج فطضیٝ فطػی اَٚ، ٔی

جٟت وبٞف ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه ثٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ تٛجٝ ٕ٘بیٙس ٚ ثب ثط٘بٔٝ ٞبی أٛظقی ٔتٙٛع زض ظٔیٙٝ ضیؿه 
ثب٘ىی وٝ تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ٚ التهبزا٘بٖ اضائٝ ٔیكٛز، ضیؿه ثب٘ىی ضا وٙتطَ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ ٔیجبیؿت ٞعیٙٝ آٔٛظـ 

ىبٖ آٔٛظقی تٛؾظ ثب٘ه ٔطوعی تؼییٗ قٛز تب ثب٘ىٟبی ؾبیط ٔٙبعك وكٛض اظ آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ ایٗ وبضوٙبٖ ٚ تؼییٗ ٔ
آٔٛظقٟب ضا ثٝ نٛضت ذلانٝ زض پبٚضپٛئیٙت تٙظیٓ ٕ٘بیٙس ٚ زض اذتیبض وبضوٙبٖ ثب٘ه لطاض زٞٙس تب جٟت وؿت ٟٔبضت 

 ثیكتط اظ آٖ ثٟطٜ ثجط٘س.  
تٛاٖ پیكٟٙبز ٕ٘ٛز ثٝ ثب٘ه ٔطوعی، ثب٘ىٟبی تجبضی ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی تب جٟت  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج فطضیٝ فطػی زْٚ، ٔی

وبٞف ضیؿه ثب٘ىی ثٝ ؾبػبت آٔٛظقی ٔسیطیت ٘یع تٛجٝ ٕ٘بیٙس ٚ ثطای ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ولاؼ ٚیػٜ عطاحی ٕ٘بیٙس 
تب ضیؿه اػتجبضی ثب٘ىی ضا  ٚ اظ آٟ٘ب ثرٛاٞٙس تب ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٘یع آٔٛظـ زٞٙس یب فؼبِیتٟبی آ٘بٖ ضا ثطضؾی ٕ٘بیٙس

وبٞف زٞٙس. ثٝ ػجبضتی زیٍط ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٔیجبیؿت ثب ٘ىتٝ ثطزاضی اظ ولاؾٟبی آٔٛظقی، ٔٛاضز ٔغطح قسٜ ضا ثٝ 
وبضوٙبٖ ذٛز ا٘تمبَ زٞٙس ٚ ثب ضؾیسٌی فؼبِیتٟبی آ٘بٖ ٔب٘غ اظ ٚجٛز ضیؿه ثب٘ىی قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیتٛاٖ ؾبػبت آٔٛظقی 

٘ٝ یب ٔبٞی زٚثبض ثطٌعاض ٕ٘ٛز تب ثب تٛجٝ ثٝ قطایظ التهبزی ٚ ٚجٛز تحطیٕٟب ثتٛا٘ٙس ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت ضا ثٝ نٛضت ٔبٞب
 وبٞف ضیؿه ضا فطا ثٍیط٘س.  

تٛاٖ پیكٟٙبز ٕ٘ٛز ثٝ ثب٘ه ٔطوعی، ثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی تب جٟت وبٞف  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج فطضیٝ فطػی ؾْٛ، ٔی
ٖ تٛجٝ ٕ٘بیٙس ٚ ثبػث قٛ٘س تب زض ایٗ ظٔیٙٝ اعلاػبت ٚ ویفیت تجطثٝ ٞبی ذٛز ضا ضیؿه ثٝ  ٟٔبضتٟبی ٘طْ ٚ آٔٛظـ آ

ثبلا ثجط٘س ٚ ثب وبضقٙبؾبٖ ٚ التهبززا٘بٖ ٕٞؿٛ ٚ ٞٓ ٘ظط ٌطز٘س تب ٔب٘غ اظ ضیؿه ثب٘ىی قٛ٘س. ثطای ػّٕىطز ثٟتط ثب٘ىٟب 
ٕ٘بیٙس تب ظٔبٖ ٘یبظ ثتٛا٘ٙس اظ آٖ ثٟطٜ ثجط٘س ٔیتٛا٘ٙس ٔیعا٘ی اظ زضآٔس ذٛز ضا جٟت جٌّٛیطی اظ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی شذیطٜ 

ٚ ٔب٘غ اظ ذؿبضت ٚ ظیبٖ ٘بقی اظ ضیؿه ثب٘ىی قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیجبیؿت ػٛأُ اثطٌصاض زیٍط ثط ضیؿه ثب٘ىی ضا 
 قٙبؾبیی ٕ٘ٛز تب ثب وٕه ٞٓ ثتٛاٖ ضیؿه اػتجبضی ثب٘ه ضا وبٞف زاز.  

ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٚ وبٞف ضیؿه ثب٘ىی زض ثب٘ىٟب  اثؼبز ٘ٛآٚضا٘ٝیٗ ثضاثغٝ  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾی
ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی پطزاذتٝ قس ا٘تظبض ٔییطٚز زض پػٚٞكٟبی آتی وٝ ٕٞیٗ ٔٛضٛع ضا ثب تٛجٝ ثٝ زیٍط ٔتغیطٞب ٔب٘ٙس ٘مف 
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ی پصیطفتٝ قسٜ ٔسیطیت ؾٛز، ػسْ تمبضٖ اعلاػبتی، تحطیٓ ٞبی التهبزی، ضلبثت پصیطی ثیٗ ثب٘ىٟب، اؾتب٘ساضزٞب
 حؿبثساضی، تٛؾؼٝ ٔبِی ٚ ضقس التهبزی، ؾبظٚوبضٞبی ٘ظبْ ضاٞجطی، ؾبظٔبٖ حؿبثطؾی ٚ ػّٕىطز ٘مسیٍٙی ثطضؾی ٕ٘بیٙس. 
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