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Abstract 
The purpose of this paper is to identify the most important sustainability 

indicators and criteria of the exchange industry. Due to the importance of this 
industry in capital formation, price discovery, risk sharing, liquidity of securities, 
financing, regulation, and supervision of listed companies and consequently its 
important role in contributing to sustainable economic development, in this study, 
sustainability reporting of exchanges is taken into consideration. To identify 
important sustainability criteria, 45 sustainability reports published by 26 exchanges 
around the world have been examined using inductive logic in the qualitative content 
analysis method. A full review of these reports has led to the identification of 10,523 
codes, 388 sub-criteria, and 38 main criteria under 4 dimensions (economic, social, 
corporate governance, and environmental). The results of this study indicate that the 
economic criteria are the most important and the environmental ones are the least 
important in this industry which can be explained by the type of exchange activity and 
their importance in economic growth and development as well as their low 
environmental impacts. As we know, this study is the first in-depth study in the field 
of identifying the sustainability criteria in the exchange industry at the international 
level, and its findings can be used as a framework for measuring, evaluating, and 
reporting the sustainability performance of exchanges. 
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 سازمان بورس و اوراق بهادار، مرکز پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامی

 107-148، صص 1402 پاییز، 63، شماره شانزدهمفصلنامه بورس اوراق بهادار، سال 

 
ه از در صنعت بورس با استفاد تیبااهمي پایداري هامؤلفهشناسایی 

 1روش تحلیل محتواي کیفی

  5، سعید همایون4، سید علی حسینی3، علی رحمانی2شیما احمدي
 
 

 چکیده
 نیا تیصنعت بورس است. به جهت اهم يداریپا يهاقولهها و مشاخص نیترمقاله استخراج مهم نیا هدف

و  يگذارقرراتو م یمال نیاوراق بهادار، تأم یو نقدشوندگ سکیر عیتوز مت،یکشف ق ه،یسرما لیصنعت در تشک
پژوهش  نیا در دار،یپا ياقتصادنقش مهم آن در کمک به توسعه  جهیشده و در نت رفتهیپذ يهانظارت بر شرکت

 45 ت،یبااهم يداریپا يهامنظور استخراج مؤلفهتوجه قرار گرفته است. به ها موردبورس يداریپا يگزارشگر
 يمحتوا لیبورس در سراسر جهان با استفاده از منطق استقرا در روش تحل 26منتشر شده توسط  يداریگزارش پا

خرده  388کد خام،  10،523گزارشات به استخراج  نیسطر به سطر ا طالعهمقرار گرفته است.  یمورد بررس یفیک
ست. ) منجر شده ایشرکت يو راهبر یطیمحستیز ،یاجتماع ،ي(اقتصاد یمقوله اصل 4تحت  یانیمقوله م 38مقوله و 

 نیکمتر يرااد یطیمحستیز يهاو مؤلفه تیاهم نیشتریب يدارا ياقتصاد يهامطالعه نشان داد که مؤلفه نیا جینتا
 راتیثأت زیو ن يها در رشد و توسعه اقتصادآن تیها و اهمبورس تیصنعت هستند که به جهت نوع فعال نیدر ا تیاهم

 ییناسادر حوزه ش قیعم یبررس نیمطالعه اول نیپژوهشگران ا دهیاست. به عق هیها قابل توجاندك آن یطیمح ستیز
 ،يریگبعنوان چارچوب اندازه تواندیآن م يهاافتهیاست و  یللالمنیصنعت بورس در سطح ب يداریپا يهامولفه

 . ردیها مورد استفاده قرار گعملکرد بورس يو گزارشگر یابیارز
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 مقدمه
 میاز مفاه سرعتبه یشرکت یاجتماع تیو مسئول يداریچند دهه گذشته، مفهوم پا در

. )2007، 1(کوکران یافته است رییتغ يارشتهانیم و دهیچیپ یمبه مفاه تیاهمکمو  ياهیحاش
فی مسئولیت اجتماعی) و توسعه آن را به افراد مختل( مختلف پیدایش مفهوم پایداري پژوهشگران

بار مفهوم مسئولیت  نخستین) معتقدند 2015( رهداري و انواري رستمی مثالعنوانب. انددادهنسبت 
مسئولیت اجتماعی «) در کتاب اندیشه آفرین وي تحت عنوان 1953( 2اجتماعی توسط باون

عهدات ت عنوانبه مسئولیت اجتماعیاز  يوبه طور رسمی مورد بحث قرار گرفته است.  »تاجران
 يدر کنار کالاها یاجتماع يکالاها دیجامعه و تول يهاارزشدن اهداف و دنبال کر يتاجران برا

داراي  در سطح شرکت يداریمفهوم پا. )2015(رهداري و انواري رستمی،  کرد ادی ياقتصاد
 .شده است فیرتع یمختلف يهاروشبستر مباحث، به  ایزمان و  با توجه بهو اشکال مختلفی بوده 

 )،1994، 4(فردریک شرکت یاجتماع ییگوپاسخ، )1991، 3(وود شرکت یعملکرد اجتماع
(کرین،  ی، شهروند شرکت)2004، 7(پراهالاد هرم نی، پائ)1999، 6(الکینگتون 5گانهسه نیخط پائ

 )،2010، 9(گري در سطح شرکت يداریاستفاده از پا ایو  یشرکت يداری، پا)2008، 8میتن و مون
 )،2014، 11(مکی و سیسودیا آگاهانهي دارهیسرما و )2019، 10(پورتر و کرامر ارزش مشترك

 هايشپژوهقرن گذشته  مین یبا وجود آنکه ط .هستنداز جمله عناوین منتسب به این مفهوم 
در مورد  همچناناما  ،انجام شده استمختلف آن  يهاجنبهپایداري و در خصوص  يشماریب
 حالنیباا .)0122، 12(روکا و سیرسی وجود ندارد نظراتفاقمشخص،  فیتعر کی

صورت  نیه اب )مشترك ما ندهیآ( در گزارش برانتلند يداریمفهوم پاتعریف از  نیترشدهشناخته
 هنکیبدون ا کندیرا برآورده م ینسل فعل يازهایکه ن ياتوسعه ...«: شده است فیتعر

. در واقع توسعه »خود با مشکل مواجه کند يازهایرا در برآوردن ن یآت يهانسل يهاییتوانا
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 يهالآن نس يامدهایتوسعه در زمان حاضر در ارتباط است که پ ینوع يبرابا جستجو  داریپا
 ).1987، 1(کمیسیون محیط زیست و توسعه قرار ندهد ریتأثرا تحت  یآت

 يهاچالشافزایش  موازات بهافزایش آگاهی در حوزه مسائل پایداري و  به باتوجه
و شکست راهبري شرکتی، بسیاري از متخصصان حوزه پایداري  ستیزطیمحاجتماعی، تخریب 

به این  ،تجهان ناپایدار اسسطح فعلی رشد اقتصادي در  اندازچشمبه این نتیجه دست یافتند که 
) شده و ي (نابرابريو اقتصاد یاجتماع يهاتیمحروممعنا که مسیر فعلی اقتصاد موجب افزایش 

روري است ض تنهانه نیبنابرا افتد؛یمهاي سیاره اتفاق حدودیترشد اقتصادي بدون توجه به م
قرار گیرد، بلکه باید  یطیمحستیزدر مسیر رشد پایدار اجتماعی و  دوبارهکه اقتصاد 

جدید نیز به سمت این هدف هدایت شوند. براي دستیابی به یک اقتصاد  يهايگذارهیسرما
ستمی بااهمیت است. منظور از سیستم مالی پایدار سیپایدار داشتن یک سیستم مالی پایدار بسیار 

. کندیمدر مسیر پایداري) نیز کمک ( سرمایه مؤثراست که به تخصیص  ریپذانعطافو  باثبات
راي گذاران، بهاي پذیرفته شده و سرمایهواسطه میان شرکت بعنوانبازارهاي سرمایه  رونیازا

. موفقیت بازارهاي سرمایه در )2015، 2(کلیري تغییر وضعیت پایداري نمایندگان مناسبی هستند
پذیرفته شده و  يهاشرکتبورس،  يهاشرکت این مسیر در گروه شیوه نگرش و اقدامات

ات این متقابل تصمیمات و اقدام راتیتأث بهباتوجهدر حوزه مسائل پایداري است.  گذارانهیسرما
 آنها در حوزه مسائل پایداري متضمن تخصیص بهینه منابع و رشد ییهمسوبازیگران بر یکدیگر، 

 منظوربهاست. به همین جهت  هابورسبر عهده  ییهمسوپایدار در آینده است و ایجاد این 
در این مسیر با  تسیبایمنیز  گذارانهیسرماه و پذیرفته شد يهاشرکتدستیابی به توسعه پایدار، 

 باشند.  همگام هابورس
ي پذیرفته شده را تشویق و یا ملزم به ارائه هاشرکتدر سراسر جهان  هابورسامروزه بسیاري از 

ه در تهیه گزارشات پایداري، اقدام ب هاشرکتگزارش عملکرد پایداري خود کرده و براي کمک به 
و  هارهنمونبا طراحی و توسعه  هابورس. کنندیمي گزارشگري پایداري هارهنمونتهیه و انتشار 

تا  ندکنیماز منظر عملکرد پایداري به آنها کمک  هاشرکتي بندرتبهپایداري و  3يهاندکسیا
ي و ارزیابی عملکرد پایداري خود در راستاي بهبود آن تلاش کنند. انجام این ریگاندازهبتوانند ضمن 
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از اهمیت مسائل پایداري کمک کرده و  هاشرکتبه افزایش آگاهی  هابورساقدامات از طرف 
 مدتوتاهکمنجر به افزایش شفافیت و بهبود عملکرد آنها در بلندمدت خواهد شد. این اقدامات بر 

و مدیران آنها ایجاد شده است نیز  هاشرکتنگري مدتکوتاهکه در نتیجه  گذارانهیسرمانگري 
کمک  گذارانهیسرماي شده و به گذارهیسرماي به گرمعاملهأثیرگذار بوده و موجب تغییر رفتار از ت
ي اتخاذ کنند. افزایش آگاهی ترآگاهانهاطلاعات در دسترس، تصمیمات  اساس برتا  کندیم

اري دي مسئولانه، به ارتقاي سطح پایگذارهیسرمااز اهمیت مسائل پایداري و ترویج  گذارانهیسرما
ر با تکیه ب توانندیم هابورسو در نهایت جامعه کمک خواهد کرد. از طرفی  هابورسها، شرکت
و توسعه و نوآوري در حوزه معاملات و ابزارهاي مالی پایدار (نظیر انتشار اوراق آلایندگی،  پژوهش

اوراق قرضه پایدار و ...)، ارائه خدمات متنوع، توجه به عدالت و برابري در محیط کار، ارتقاي سطح 
رمایه، بازارهاي س و ... به افزایش اعتماد به هاهیروي و ترویج بهترین گذارمقرراتسواد مالی جامعه، 

حفظ توان رقابتی و عملکرد پایدار خود در بلندمدت کمک کرده و در نهایت جامعه را در مسیر 
 رشد اقتصادي پایدار یاري کنند. 

ار، توسعه پاید يهاچالشدر پرداختن به  هابورسبه همین جهت با توجه به نقش حیاتی 
 يهاشرکتو  گذارانهیسرماو واسطه میان  هابورس کنندگانادارهبورس به عنوان  يهاشرکت

و نتیجه  نندک، ارزیابی و مدیریت يریگاندازهعملکرد پایداري خود را  ستیبایمپذیرفته شده 
قرار دهند.  نفعانيذخود را در قالب گزارشات پایداري در اختیار  يهاتیفعالاقدامات و 

سراسر جهان به شناخت کلی از  در هابورسپایداري مورد استفاده توسط  يهاشاخصاستخراج 
سایر  توسط يریکارگبهنقطه آغازي براي  تواندیمصنعت کمک کرده و  يهاهیروبهترین 
بورس باشد. به همین جهت در این پژوهش ضمن مطالعه و بررسی کامل گزارشات  يهاشرکت

صفحه گزارش پایداري)،  3،310 رویهم( بورس در سراسر جهان 26پایداري منتشر شده توسط 
اصلی گزارشگري پایداري در این صنعت پرداخته شده است.  يهامؤلفهو  هاشاخصبه استخراج 
گیري، ارزیابی و گزارشگري عملکرد پایداري تواند به منظور اندازهدست آمده میچارچوب به

 ها در سراسر جهان مورد استفاده قرار گیرد. توسط بورس
 

 در کمک به توسعه پایدار هابورسنقش 
همی در رشد نقش م هابورسبه لحاظ تاریخی از طریق امکان بخشیدن به تخصیص بهینه سرمایه، 

اند. مطالعات مختلفی در خصوص رابطه میان توسعه بازارهاي سرمایه و و توسعه اقتصادي ایفا کرده
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رمایه بر مثبت بازارهاي س ریتأث دهندهنشانرشد بلندمدت اقتصادي صورت گرفته است که همگی 
) به رابطه همبستگی قوي میان 1996( 1لوین و زرووس مثالبعنوانرشد پایدار اقتصادي است. 

عملکرد پایدار  ساسا نیا بر. اندافتهنقدشوندگی بازار سرمایه و نرخ فعلی و آتی رشد اقتصادي دست ی
و اقدامات آنها در ایجاد ارزش بلندمدت، منجر به رشد اقتصادي پایدار خواهد شد.  هابورس

که هرساله تعداد بیشتري از  دهدیمنشان  2ي پایدارهابورسي انجام شده توسط ابتکار هایبررس
 . افزایش توجهرندیگیمخود در نظر  وکارکسبي هاياستراتژ، مسائل پایداري را در هابورس
ر بالقوه خود بر ادغام پایداري د ریتأثاز  هاشرکتکه این  دهدیمه مسئله پایداري نشان ب هابورس

ا واسطه در بازارهاي مالی، ب عنوانب هابورسآگاه هستند.  وکارهاکسبي اصلی هاهیروو  هاتیفعال
ترین هي در ترویج بفردمنحصربهداراي موقعیت  رونیازاتمامی فعالان بازار در ارتباط هستند و 

ي پذیرفته شده و هاشرکتي پایداري و مشارکت در ایجاد ارزش بلندمدت براي هاهیرو
ند در کمک به توسعه پایدار مفید واقع شو توانندیمزمانی  هابورس حالنیباا. هستند گذارانهیسرما

 ي مناسب پشتیبانی شود. هاهیرو، ساختار راهبري شرکتی و هااستیسها با که اقدامات آن
بعیت از ت منظوربهدر مسیر پایداري و کمک به آنها  هاشرکتمقررات گذار، هدایت  بعنوان

است. وجود قوانین و مقررات به ایجاد  هابورسقوانین و مقررات از جمله وظایف اصلی 
. شودیمو موجب افزایش اعتماد فعالان بازار  کندیمو منصفانه کمک  باثباتبازارهاي شفاف، 

ته شده پذیرف يهاشرکتگذاري در حوزه مسائل پایداري و تشویق هی و استانداردافزایش آگا
به رعایت این دسته از استانداردها و افشاي اطلاعات پایداري، موجب سرازیر شدن سرمایه به 

نقش  بههباتوجپایدار و در نتیجه کمک به توسعه پایدار خواهد شد. از طرفی  يهاشرکتسمت 
افشاي اطلاعات پایداري را در  توانندیم هابورسظر و مجري قواعد پذیرش، نا بعنوان هابورس

نه سرمایه و تخصیص بهی گذارانهیسرمابه تصمیمات  رونیازاقالب قوانین پذیرش الزامی کرده و 
پذیرفته شده و منابع مالی در اختیار این  يهاشرکتتعداد بالاي  به باتوجهکمک کنند. 

 گاندهندارائه بعنوانسزایی برخوردار است. از طرف دیگر از اهمیت به، این موضوع هاشرکت
که در برگیرنده  کنندیممحصولات و خدمات جدیدي را معرفی  هابورسخدمات مالی، 

پایدار و نیز  يگذارهیسرما يهافرصتو  هاسکیردر خصوص  گذارانهیسرما يهاینگران
 ).2015(کلیري،  مالی پایدار است نیتأمت پذیرفته شده به ابتکارا يهاشرکتنیازهاي 
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وسعه پایدار ي در تمؤثرنقش بسیار  هابورسمطالب پیش گفته، پایداري فعالیت  به باتوجه
ی در تلاش هستند تا ضمن حفظ توان المللنیب وي امنطقهي هابورسخواهد داشت و از این رو 

ي انجام شده در خصوص اهیبررسرقابتی خود، به ایجاد ارزش بلندمدت کمک کنند. 
ي بورس داخلی اعم از بورس اوراق بهادار تهران، بورس انرژي، بورس کالا و شرکت هاشرکت

ی و وجود لالملنیباهمیت توجه به مسائل پایداري در سطح  باوجودکه  دهدیمفرابورس ایران نشان 
المللی در خصوص عملکرد و نهادهاي بین هاسازمانقوانین و مقررات متعدد وضع شده از طرف 

ي داخلی از توجه به هابورس، )... و  FEAS ،IOSCO ،WFE(همانند الزامات  هابورسپایدار 
گیري و گزارش عملکرد پایداري مانده و تاکنون اقدامی در راستاي اندازه غافلمسئله پایداري 

به عنوان (بهادار تهران  . بررسی مستندات منتشر شده توسط شرکت بورس اوراقاندندادهخود انجام 
که  دهدهاي مالی سالانه و گزارش فعالیت هیات مدیره) نشان میمثال اساسنامه شرکت، صورت

چند سال اخیر اقداماتی در راستاي مسئولیت اجتماعی خود  درشرکت بورس اوراق بهادار تهران 
. نتشر نشده استگزارش جامعی در خصوص کلیه اقدامات صورت گرفته م اماانجام داده است، 

ه به در نظر هاي پذیرفته شدهمچنین تاکنون اقدامات موثري نیز در راستاي تشویق و یا الزام شرکت
گرفتن مسائل پایداري و ترویج سرمایه گذاري مسئولانه انجام نشده است. تنها اقدام صورت گرفته 

بورس اوراق  در هاي پذیرفته شدهدر این خصوص، تصویب دستورالعمل حاکمیت شرکتی شرکت
)، توسط سازمان بورس و اوراق بهادار تهران و ابلاغ آن به 1397بهادار تهران و فرابورس ایران (

توانند اطلاعات ها میاین دستورالعمل، شرکت 42هاي پذیرفته شده است. براساس ماده شرکت
ه ي یکپارچه بلازم در زمینه مسائل مالی، اقتصادي، محیطی و اجتماعی را در قالب گزارشگر

هاي پایداري با اهمیت، محتواي نفعان ارائه کنند. با این حال در این دستورالعمل به مولفهذي
اي نشده است. از این رو با توجه اطلاعات مندرج در این گزارشات و ساختار این گزارشات اشاره

ایداري با هاي پههاي پیش روي این صنعت، آگاهی از مولفها و چالشبه پیچیدگی فعالیت بورس
اهمیت، به اثربخشی اقدامات صورت گرفته و نیل به اهداف توسعه پایدار کمک خواهد نمود. با 

 هاي پایداري با اهمیت این صنعت ارائه نشده است.این حال تاکنون منبع جامعی از مولفه
این ها را معرفی کرد. اصل پایداري فعالیت بورس 5اي از مجموعه 1WFE، 2018در سال 

کنند، توانند به عنوان مبنایی براي توسعه ابتکاراتی که به تامین مالی پایدار کمک میاصول می
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ها به منظور پیشبرد اصل اول در خصوص موضوعاتی است که بورس 4مورد استفاده قرار گیرند. 
و ها هاي پایداري با آن رو به رو هستند و اصل پنجم در خصوص راهبري شرکتی بورسبرنامه

 2018، در سال WFEعلاوه بر . ها استهاي پایداري بورسکننده تلاشفرآیندهاي منعکس
اقدام به انتشار استانداردهاي گزارشگري خاص صنعت بورس نمود. استاندارد  1SASBموسسه 

 سه حوزه اصلی متمرکز شده است: بر 2با در نظر داشتن سطح اهمیت SASBگزارشگري 
مدیریت تداوم کسب  -3مدیریت تضاد منافع و   -2ه کارا و شفاف، ترویج بازارهاي سرمای -1

هاي اندازه گیري سه حوزه مذکور نیز ارائه هاي فناوري. در این استاندارد رویهو کار و ریسک
و اصول  SASB. بررسی استاندارد )2018هیات استانداردهاي حسابداري پایداري، ( شده است
اصول و استانداردها به صورت کلی بیان شده و جزئیات  دهد که ایننشان می WFEپنجگانه 

هاي با اهمیت این صنعت تاکنون توسط هیچ یک از نهادهاي استانداردگذار ارائه نشده مولفه
منتشر شده است به ضرورت وجود  IOSCOتوسط  2021اي که در سال است. در مقاله

اده باشد، تاکید المللی قابل استفطح بیناستاندارهاي گزارشگري قابل مقایسه و قابل اتکا که در س
ا نیاز هگذار بر پایداري بورسثیرأهاي تاي جامع از مولفهمجموعهبه  به همین جهتشده است. 

ی آن، ها و تحلیل و ارزیابگیري عملکرد پایداري بورساست تا بتوان به کمک آن ضمن اندازه
 در این از این رو. کردها کمک این شرکتهاي مورد استفاده در به بهبود فرآیندها و رویه

ده شالمللی استخراج و ارائه بین در سطحها هاي پایداري فعالیت بورسترین مولفهپژوهش مهم
توان اطلاعات کمّی و کیفی را در خصوص عملکرد با استفاده از نتایج این پژوهش می. است

ن ها پرداخت. همچنید پایداري بورسآوري کرد و به اندازه گیري عملکرها جمعپایداري بورس
جه به با تودهد. نتایج این پژوهش چارچوبی براي ارزیابی عملکرد پایداري نیز به دست می

هاي ارائه شده در این پژوهش، ها و سطح اهمیت متفاوت مولفههاي تجاري بورستفاوت مدل
، گیري عملکرد پایداري خودتوانند با در نظر داشتن سطح اهمیت، به منظور اندازهها میبورس
مچنین با ههاي تجاري آنها دارند. هایی را انتخاب کنند که بیشترین ارتباط را با فعالیتمولفه

(بورس اوراق بهادار تهران، بورس  هاي داخلیتوجه به عدم ارائه اطلاعات پایداري توسط بورس
اي از هاي استخراج شده مجموعهلفهکالا، بورس انرژي و فرابورس ایران ) و با توجه به اینکه مو

نظور تهیه توانند به مهاي داخلی نیز میهاي صنعت در سطح بین المللی است، بورسبهترین رویه
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هاي موجود بهره گیرند و به جهت بهبود عملکرد اطلاعات عملکرد پایداري خود از شاخص
 پذیرفته شده نیز ابتکارات جدیدي را به کار برند. يهاشرکتپایداري 

 
 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

را در پرداختن به مسائل پایداري  هاشرکتي هازهیانگمبانی نظري موجود در این حوزه، 
ئوري ت حالنیبااي مختلفی در این حوزه به کار گرفته شده است هايتئور. کندیمروشن 

ي مورد استفاده اگستردهی به صورت دهعلامتعیت و تئوري ، تئوري مشرونفعانيذ
 . شوندیم بیان یادشدهي هايتئور. در ادامه اندشدهپژوهشگران واقع 

-نفعان مدیریت باید سازمان را در جهت حداکثر کردن منافع همه ذيتئوري ذي اساس بر

وجی، ملاح (تارم پاسخگو باشد نفعاننفعان اداره کرده و از نظر مالی و غیرمالی نسبت به همه ذي
ها از حداکثر کردن ارزش براي هاي اخیر نقش شرکت. در نتیجه در سال)2016، 1و تارموجی

. )2013، 2(هان و کوهن نفعان تغییر کرده استسهامداران به حمایت از منافع کلیه ذي
وانند تاشخاصی که میها و همه گروه«نفعان عبارت است از : ترین تعریف ارائه شده از ذيمقبول

وا، رافنسپرگر و (گابذیلو »ثیر بپذیرندأثیرگذار بوده یا از آن تأیابی به اهداف سازمانی تبر دست
گذاران، بستانکاران، کارفرمایان، مشتریان، براساس این تعریف سرمایه ).2009، 3کاستکا
 تند.نفعان شرکت هسکنندگان، دولت، محیط زیست و جامعه همگی جزو ذيعرضه
 اجتماعی لازم است »مجوز فعالیت«ها براي دریافت تئوري مشروعیت، شرکت اساس بر

خود دسترسی  کاروکسب زیآمتیموفقمشروعیت داشته باشند تا بتوانند به منابع لازم براي انجام 
حق حیات  خوديخودبهتئوري مشروعیت هیچ سازمانی  اساس بر. )2002، 4(دیگان داشته باشند

تهیه و  ).2013(هان و کوهن،  گر آنکه مجوزهاي لازم را از اجتماع دریافت کرده باشدندارد م
ی سازمان، افزایش اعتماد جامعه به آن طیمحستیزارائه اطلاعات راجع به عملکرد اجتماعی و 

شی از بخ صورتبهتئوري مشروعیت اگر پایداري  اساس برسازمان را به دنبال خواهد داشت. 
هدف خود در نظر داشته  عنوانبهانتظارات جامعه از بنگاه اقتصادي درآید، سازمان باید آن را 

اي مختلف هبخشی از انتظارات گروه صورتبهاگر مفهوم پیشرفت پایدار  گرید عبارتبهباشد. 
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در مورد جامعه از سازمان در نظر گرفته شود، آنگاه افراد جامعه انتظار دریافت اطلاعاتی 
ومی، معص( ها در زمینه پایداري را دارندهاي اقتصادي و دولتها، بنگاهچگونگی تلاش سازمان

اگر جامعه احساس کند که شرکت در  حالنیا با). 1397، صالح نژاد و ذبیحی زرین کلایی
تیبانی افتد و شرکت با خطر عدم پشکند، مشروعیت آن به خطر میمسیر قابل قبولی حرکت نمی

هدف استراتژي مشروعیت، محافظت از مشروعیت  اساسنیاربخواهد شد،  روروبهجامعه 
و  1975 ، 2؛ داولینگ و پفر1990، 1(آشفورث و گیبس یک دارایی ارزشمند است عنوانبه

ی دهکلشابزاري براي  عنوانبافشاي اطلاعات مرتبط با پایداري  اساسنیبرا). 1995، 3ساچمن
ی دهلامتعشود که خود آن نیز به نوبه خود مبناي تئوري نظر گرفته میبه مشروعیت شرکت در 

 ).2013(هان و کوهن،  است
ی، در شرایطی که توزیع اطلاعاتی نامتقارن است، یکی از طرفین دهعلامتتئوري  اساس بر

 ، اطلاعات مربوط به خود را به طرف دوم انتقال دهداتکاقابل ايگونه کند تا بهتلاش می
از آنجایی که دریافت اطلاعات  .)2011، 5؛ کونلی، سرتو، ایرلند و روتزل 1978، 4(اسپنس

ها دشوار است، عملکرد پایداري یک هاي پایداري شرکتدر خصوص جنبه نانیاطمقابل
ا با هاطلاعات نامتقارن در نظر گرفته شود. ممکن است شرکت بعنوانتواند شرکت نیز می

هاي مرتبط با پایداري این عدم تقارن اطلاعاتی را خصوص فعالیت گزارشگري فعالانه در
 اعتمادقابلکاهش داده و از این طریق کسب مشروعیت نمایند. درك مخاطبان این گزارشات از 

 رگذاریتأثی دهعلامتهاي ي بر اثرات این تلاشابالقوهو صادقانه بودن این گزارشات، به طور 
هاي شرکت براي تواند بر تلاش، میبانفوذنفعان یادي از ذياست. در مجموع وجود تعداد ز

 ).2013(هان و کوهن ، باشد رگذاریتأثی دهعلامتحفظ مشروعیت خود از طریق 
 

 ي پایداريریگاندازهحسابداري و 
 مکنزيي هستند، ریگاندازهرقابلیغچیزها  نیترمهمکه معتقد است  6برخلاف دمینگ

 توانیمرا  شودیمي ریگاندازهتنها آنچه که  کندیمي ادعا ریگاندازهدر بیان اهمیت  7ماکسیم
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 کنندیکه ادعا م ییهاراستا شرکت نیدر هم). 2015رهداري و انواري رستمی، رد (ک تیریمد
وانند مجهز باشند تا بت داریعملکرد پا يریگاندازه يهاستمیبه س دیدارند، با داریعملکرد پا
، 1(موریوکا و کاروالهو کرده و آن را گزارش کنند يریگرا اندازهخود  يداریعملکرد پا

، اهداف، شرکت تیوضع شناخت از يمبنا بر یستمیس یشامل طراح يریگاندازه مسئله. )2016
 هااخصش مجموعه توسعهتکامل و  تیو در نها هاشاخصو استفاده از  ، انتخابيسازادهیپ بستر
امکان  يبرا یمهم گام عملکرد پایداري يریگاندازه .)2016(موریوکا و کاروالهو،  است

به کمک  رایز ).2008، 2(پروتو، کانزیانی، مارچسی و بوتلی است عملکرد مناسب تیریمد
، هاهیرو يازسادهیپ یابیارز ي کرد.زیربرنامهبراي بهبود عملکرد پایداري  توانیمي ریگاندازه

 يهانقشاز  گرید یکیاست.  يریگاندازه هايبرتري گریاز د زینظارت و کنترل ن ،يزیامکان مم
به  یابیقابل دست يداریاهداف پا فیامکان تعر کردنفراهم پایداري عملکرد يریگاندازهمهم 

ایی ضمن شناس هاشرکتتا  کندیمی فراهم اقدام امکان نیااست.  تیریمد يندهایکمک فرآ
 عیوزت مؤثر ياوهیشرا به  خود ابیکم منابع، عملکرد يدیکل يهاشاخصو  یاتیح يهاحوزه
ه بدر سطح شرکت  پایداريمسائل  یابیارز نیبر ا افزون. )2016(موریوکا و کاروالهو،  کنند

دت شرکت در بلندم کیکه  ییهافرصتو  هاسکیرجامع  یامکان بررس ،يریگاندازهکمک 
(باسن  دکنیرا فراهم م سکیر تیریکه به نوبه خود امکان مد کردهاست را فراهم  روبروبا آن 

 . )2020، 3و کووکس
 یکیت. اس افتهیتوسعه  یمختلف يهاروشمدل ها و  ،يداریعملکرد پا يریگاندازه منظوربه

ي برا هاشاخصاین . )2012، 4(بل و مورس استهاي پایداري شاخصاستفاده از  هاروشاین از 
سایی بوده و به شنابرخوردار  ییبه سزا تیاز اهم هاشرکتجامع  يگذارارزشارزیابی عملکرد و 

ي داریپا يها. شاخص)2020، باسن و کووکس( کنندکمک می هاشرکتنقاط قوت و ضعف 
 یابیارز يلازم را برا يهستند و ابزارها جتماعیا - ياقتصاد طیشرا يهافشارسنج در واقع

 بعنواناغلب  هااخصش. )2014، 5(لیو کنندیفراهم م يمختلف عملکرد واحد تجار يهاجنبه
(تهیر و  مسائل فیتوص ای) 2012(بل و مورس،  يداریعملکرد پا يریگاندازه يبرا یروش

                                                                                                                                      
1. Morioka and Carvalho 
2. Perotto, Canziani, Marchesi and Butelli 
3. Bassen and Kovács 
4. Bell and Morse 
5. Liu 
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 وهیش نیرتجیرا يداریعملکرد پا یابیارز حالنیباا. رندیگیمقرار  مورداستفاده )2010، 1دارتون
 یرمالیغ يهاجنبهتا  کنندیمکمک  رانیبه مد يداریپا يهاشاخصاست.  هاشاخصاستفاده از 

 مدتیطولانشرکت خود در  اتیح مهو از ادا رندیدر نظر بگ هايریگمیتصمدر  زیعملکرد را ن
 ي، ارزیابی و مدیریتریگاندازهدر  هاشاخصبه دلیل اهمیت بالاي این  .کنندحاصل  نانیاطم

، طراحی هاشرکتي مناسب براي تمامی هاشاخصي از امجموعهعملکرد و به دلیل عدم وجود 
 به وجهباتي متناسب از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. به همین جهت هاشاخصو توسعه 

 ي پذیرفته شده وهاشرکتگسترده آن بر  راتیتأثو  هابورساهمیت مسئله پایداري در 
ي پایداري در صنعت بورس شناسایی و هامؤلفهو  هاشاخص، در این پژوهش گذارانهیسرما

 تخراج شده است. اس
بررسی مطالعات انجام شده در ایران و در حوزه عملکرد و گزارشگري پایداري، حاکی از سهم اندك 
این مطالعات در میان مقالات چاپ شده و از طرفی گوناگونی در میان نتایج کسب شده توسط آنها است. 

ستایش  مثالبعنوان. اندپرداختهي مفهومی و تئوریک به مباحث پایداري هاجنبهتعدادي از این مطالعات از 
) کلیات چارچوب گزارشگري پایداري 1394( ) و حاجیان نژاد، پورحیدري و بهارمقدم1397( و مهتري

) و عبدي، 1394( )، حساس یگانه و برزگر1396( ، فخاري، ملکی و جفایی رهنیاندکردهرا استخراج 
ي پایداري در ایران هاشاخصي بندرتبهي مختلف به هاروش) نیز با 1399( ادهکردستانی و رضاز

ي هاروشي موجود بهره جسته و به کمک هاشاخص. در هر سه مطالعه محققان از مجموعه اندپرداخته
ک به ي تئوریهاجنبه. برخی از مطالعات نیز از اندکردهي بندرتبهي موجود را هامؤلفهو  هاشاخصآماري، 

ي هازهیانگي اصلی گزارشگري پایداري در ایران پرداخته و در حقیقت هامحركو  مؤثربررسی عوامل 
و  ی، فتحپور یکاشان؛ 1398عبدي، کردستانی و رضازاده، ( اندکردهاین نوع از گزارشگري را شناسایی 

ي هاروشتعدادي از محققان نیز به  ). در این میان1391؛ صنوبر و حیدریان، 1393؛ عالمشاه،1399ی، رحمان
 . در این راستا برخی از محققان به کمک استقرا،اندپرداختهمختلف به تحلیل وضعیت افشا در ایران 

) 1397حیاتی، حجازي، حسینی و باستانی، ( اندکردهي استفاده شده در گزارشات را استخراج هاشاخص
شات در گزار هاشاخصه و به سنجش سطح افشاي این ي موجود استفاده کردهاشاخصو تعدادي نیز از 

؛ 1395، مهد یگرکز و بن ا،یطالب ن ن،ی(خوز اندپرداختهگزارش فعالیت هیات مدیره)  به طور عمده(مالی 
ح پائین افشا سط بیانگر بیشتر پژوهشگراني این دسته از هاافته). ی1391ي، و مران جور یخان یعل ا،یطالب ن

                                                                                                                                      
1. Tahir and Darton 
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) و تعداد اندکی از 1394 ،برزگرو  گانهیحساس ؛ 1396 ،ي و همکاران(فخار ایرانی استهاي در شرکت
 1). جدول 1389جبارزاده کنگرلویی و بایزیدي، ( اندکردهمطالعات نیز سطح افشا را مناسب ارزیابی 

. دهدخلاصه نشان می صورتبهمطالعات مفهومی و تئوریک انجام شده در حوزه گزارشگري پایداري را 
ده ها در بخش بعدي ارائه شهاي آناطلاعات بیشتر در خصوص تعدادي از این مطالعات، نحوه اجرا و یافته

 است.
 

ل  دو ه .1ج دبیات انمون ا در  ه  د م ش جا ان ی  طالعات مفهوم از م هشي  یهاپژو خل دا  ي 
 موضوع مورد بررسی 1ابعاد پایداري سال پژوهشگران

 استخراج کلیات مبانی نظري گزارشگري پایداري اشاره نشده است 1397 ستایش و مهتري
 محیطی و اجتماعیاستخراج کلیات چارچوب مفهومی گزارشگري زیست E/S 1394 حاجیان نژاد و همکاران

 نیانپردازي زمینه بارائه الگوي منسجم گزارشگري پایداري به کمک نظریه اشاره نشده است 1398 عبدي و همکاران
 بررسی عوامل مؤثر بر گزارشگري پایداري در ایران اشاره نشده است 1399 کاشانی پور و همکاران

 هاي اصلی تمایل به گزارشگري پایداريشناسایی محرك اشاره نشده است 1399 عبداله زاده و امین

 اشاره نشده است 1391 صنوبر و حیدریان
جتماعی ابندي عوامل مؤثر در تعیین میزان توجه به مسئولیت شناسایی و رتبه

 از دیدگاه تئوریک
 محیطیهاي حسابداري مدیریت زیستبررسی عوامل مؤثر بر اتخاذ روش E 1393 عالمشاه

 E 1397 حیاتی و همکاران
 هايتحلیل محتواي گزارش فعالیت هیات مدیره براي استخراج شاخص

 مورداستفاده در این گزارشات

تفرشی مطلق، الفت، 
بامداد صوفی و مقصود 

 امیري

1396 E/S/G/EC 
هاي پایداري شرکتی در صنایع متوسط غذایی ها و سنجهشناسایی شاخص

 ایرانی به کمک بررسی ادبیات پژوهش

 E 1395 خوزین و همکاران

ها براي تعیین میزان تحلیل محتواي گزارش فعالیت هیات مدیره شرکت
محیطی مؤسسه هاي کارت امتیازدهی گزارشگري زیستافشاي شاخص

 تیدلوی

 E/S 1391 طالب نیا و همکاران

ها براي تعیین میزان افشاي تحلیل محتواي گزارشات مالی شرکت
) و جاو و همکاران 2010هاي معرفی شده در پژوهش اریبی و جاو (شاخص

)2005( 
 AHPهاي معرفی شده توسط رهداري و انواري رستمی به روش بندي شاخصرتبه ESG 1396 فخاري و همکاران

 به کمک تحلیل عاملی تأییدي و تحلیل مسیر ISO26000و   GRI هايبندي شاخصرتبه E/S/EC 1394 حساس یگانه و برزگر

 E/S/G/EC 1399 عبدي و همکاران
هاي پایداري (معرفی شده در ادبیات پژوهش) به کمک بندي شاخصرتبه

 روش تحلیل شبکه

                                                                                                                                      
 است. يبعد اقتصاد ECو   یشرکت ي: بعد راهبرG ،ی: بعد اجتماعS ،یطیمح ستی: بعد زEجدول مقصود از  نیا در. 1
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در میان مطالعات داخلی انجام شده در حوزه پایداري، درصد بالایی از مطالعات به کمک 
ي آماري به بررسی رابطه میان میزان گزارشگري پایداري و هاروشاطلاعات تاریخی و 

. در دانپرداختهمتغیرهاي حوزه عملکرد مالی، راهبري شرکتی، متغیرهاي اقتصادي و غیره 
ت، میزان گزارشگري پایداري در قالب متغیر وابسته و در معدودي از موارد بسیاري از این مطالعا

ه از مطالعات ي این دستهاافتهمتغیر مستقل پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. ی بعنواننیز 
یر میزان ي متغریگاندازهي هاروشناشی از تفاوت در  تواندیماغلب با یکدیگر مغایر است که 

ی، طیحمستیز( میان محققان مختلف و یا تفاوت در ابعاد بررسی شده گزارشگري پایداري
انی و قادرزاده، کردست مثالعنوانه باجتماعی، راهبري شرکتی و اقتصادي) توسط آنها باشد. 

به رابطه مثبت و معنادار میان نرخ تورم و میزان گزارشگري پایداري دست  ،)1396( حقیقت
) به رابطه منفی و معنادار میان نرخ تورم 1396( پور و دستگیر شفیعی، خدامی کهیدرحالیافتند 

کی از ی( . در بررسی رابطه میان مالکیت نهادياندافتهیدستو میزان گزارشگري پایداري 
و  )1396( و همکاران یعیشفهاي راهبري شرکتی) و میزان گزارشگري پایداري، مکانیزم

 کهیحالدر اندافتهیدستمعنادار میان این دو متغیر  ) به رابطه مثبت و1397( و همکاران معصومی
 )1396( و همکاران قادرزاده) و 1395( )، حسینی و حقیقت1395( ملکیان، سلمانی و شهسواري

میزان گزارشگري پایداري متغیر وابسته ( اندنکردهرابطه معناداري میان این دو متغیر مشاهده 
اوت به تف توانیممطالعات انجام شده در این حوزه ي میان نتایج هاتفاوتاست). در توضیح 

ي که هر یک از محققان اگونهبهي میزان گزارشگري پایداري اشاره کرد ریگاندازهي هاروش
رائه اند. همچنین تعریف اي این متغیر استفاده کردهریگاندازههاي مختص به خود براي از روش

 هاپژوهشاز این  هرکدامدر خصوص مفهوم پایداري متفاوت بوده و  پژوهشگرانشده توسط 
به بررسی ابعاد خاصی از پایداري پرداخته و از اصطلاحات متفاوتی نیز بدین منظور استفاده 

ی طیمحستیزبه بررسی ابعاد  تنها گرفتهصورتتعدادي از مطالعات  مثالعنوانهب. اندکرده
؛ 1398؛ آرین پور، حساس یگانه و باباجانی، 1397و همکاران،  یحیات( اندکردهپایداري اشاره 

؛ خواجوي، بایزیدي و 1389؛ جبارزاده کنگرلویی و بایزیدي، 1397و همکاران،  حساس یگانه
ی طیمحستیز، تعدادي از آنها ابعاد ...) و 1395و همکاران،  ؛ خوزین1390جبارزاده کنگرلویی، 

 مهدوي، دریائی، علی خانی و مران جوري،( اندکردهرسی و اجتماعی را در کنار یکدیگر بر
؛ صنوبر و 1397؛ کاشانی پور، جندقی و رحمانی، 1395؛ شفیعی، خدامی پور و دستگیر، 1394

ی، اجتماعی و راهبري شرکتی طیمحستیزي هاجنبهو ...) تعدادي از مطالعات  1391حیدریان، 
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) و در 1394؛ نادري خورشیدي و سلگی، 1396 ،و همکاران فخاري(را مورد بررسی قرار داده 
 ی، اجتماعی و راهبري، ابعاد اقتصادي راطیمحستیزدر کنار ابعاد  پژوهشگراننهایت برخی از 

 ؛ قادرزاده1396، و همکاران ؛ تفرشی مطلق1399،  و همکاران عبدي( اندقرار داده موردتوجهنیز 
ي داخلی منتشر شده در مجلات داخلی، هاپژوهشي از اخلاصهدر ادامه  ).1396، و همکاران

است  انبیهاي آنها ارائه شده است. لازم به به ترتیب مربوط بودن به همراه روش انجام و یافته
بودن،  بوطمر ریغدر این قسمت تنها به ارائه مطالعات تئوریک و مفهومی اکتفا شده و به دلیل 

 ي مطالعات تجربی ارائه نشده است. هاافتهی
رائه ا یطیمحستیز يهامؤلفهمحتوا،  لی)، با استفاده از روش تحل1397( و همکاران یاتیح

 يعضو بورس اوراق بهادار تهران را برا يهاشرکت رهیمد اتیه تیفعال يهاگزارششده در 
 عاتي اطلاصنعت بر تفاوت نوع افشا ریتأث یاستخراج کرده و به بررس 94تا  90 يهاسال

 15در مجموع  ،یشرکت بورس 78گزارش متعلق به  318 یپرداختند. با بررس یطیمحستیز
 يهامقوله يافشا زانیم سهیحاصل از مقا جیاست. نتا آمدهدستبهمقوله  ریز 55و  یانیمقوله م

 »ک و گچآه مان،یس« افشا در صنعت نیشتریکه ب دهدیمختلف نشان م عیدر صنا آمدهدستبه
و  »ییایمیصنعت ش«، »ياکک و سوخت هسته ،ینفت يهافرآورده«و صنعت  وستهیبه وقوع پ

 يها، رتبهبه هم کینزد يافشا یو با فراوان مانی، با فاصله از صنعت س»یصنعت فلزات اساس«
در  ،یمال اندك صنعت یطیمحستیز راتیتأث به باتوجهاند. افشا را به خود اختصاص داده يبعد

 است. هقرار نگرفت یصنعت مورد بررس نیپژوهش ا نیا
 رانیدر ا يداریپا يگزارشگر يهاشاخصو  هامحرك يبندرتبه) به 1399( ي و همکارانعبد

فاده پژوهش و با است اتیپژوهش با مطالعه ادب نیشده در ا ییشناسا يهاشاخصها و پرداختند. محرك
 هاشرکت يداریپا يمنسجم گزارشگر يالگو یبا عنوان طراح پژوهشگران یپژوهش قبل يهاافتهیاز 
. انددهش يبندرتبهشبکه  لیبه کمک روش تحل هاشاخصو  هامحرك نیا تیو در نها آمدهدستبه

است.  آمدهدستبهنفر از خبرگان  23از  یو نظرخواه نامهپرسشبا استفاده از ابزار  هاشاخص تیاهم
شاخص  24و  یگروه اصل 5در  يگزارشگر يهامحرك نخستپژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهی

الزامات  يهامحركآن است که  بیانگر هامحرك نیا يبندرتبه جینتا نیاست. همچن يبندطبقهقابل 
 تیح اهمسط نیبالاتر يشرکت دارا يساختار يهایژگیوو  یشرکت تیحاکم يهایژگیو ،یطیمح

 اتیه ياعضا لاستقلا ،یقانونالزامات  يهاشاخصنشان داد که  هاشاخص يبندرتبه نیهستند. همچن
 هستند. هاشاخص ریسا انیرتبه در م نیبالاتر يدارا زین يو سودآور رهیمد
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 یرا بررس رانیدر ا کپارچهی يگزارشگر ينظر یمبان اتی) کل1397( يو مهتر شیستا
 هايپرسش و کپارچهی يگزارشگر ينظر یمبان اتیکلشامل پژوهش این  یاصل پرسشکردند. 

م حاک يهاتیمحدوداطلاعات و  یفیک يهایژگیواهداف، مخاطبان،  رامونیپژوهش پ یفرع
 یملعا لیاز عوامل با استفاده از روش تحل کیهر تیگزارشات است. در مرحله اول اهم نیبر ا
 يزارشگراز گ یآن است که هدف اصل بیانگرپژوهش  جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس يدیتائ

لیکه تحل نشان داد جینتا گرید ياست. از سو يریگمیتصم يبرا دیمف ارائه اطلاعات کپارچهی
و سهامداران سه گروه مخاطبان  گذارانهیسرمااوراق بهادار در کنار  رشیو مرجع پذ یگران مال

اطلاعات،  تیاهم زانیمنافع بر مخارج، م یفزون دهندیم لیرا تشک کپارچهی يگزارشگر یاصل
 يهاتیمحدودو  ودیاطلاعات از جمله ق یفیک يهایژگیو نیموازنه ب و صنعت اتیخصوص

 اتکاقابلفانه، ارائه منص بودن،نشان داد که مرتبط  جینتا نیبر ا افزوناست.  کپارچهی يگزارشگر
باه و خطا، بودن از اشت يبودن، عار فهمقابلبودن،  موقعبهبودن، معتبر بودن،  دییتأبودن، قابل 

اطلاعات درج شده در گزارشات  یفیک يهایژگیوبودن و کامل بودن از جمله  اعتمادقابل
 است. کپارچهی

 کردیبا رو رانیدر ا يداریپا يگزارشگر یپژوهندهیآ) به 1399( و همکاران پور یکاشان
انجام شده است، با مصاحبه  1398پژوهش که در سال  نیپرداختند. در مرحله اول ا یسیونویسنار

. شده است هپرداخت رانیدر ا يداریپا يبر گزارشگر مؤثرعوامل  یز خبرگان، به بررسنفر ا 29از 
و از  شدند ییعوامل معنادار شناسا عنوانبه یخبره سنج نامهپرسش اساس برعامل  20 تیدر نها

 يهاگروهو وجود  یطیمحستیزو  ییوهواآب يهابحران ،یسه عامل الزامات قانون انیم نیا
ب شدند. در انتخا يگزارشگر ندهیبر آ مؤثر يدیکل يهاشرانیپ عنوانبه ستیزطیمحاز  تیحما

 4ان، نظرات خبرگ اساس برعوامل و  نیمختلف ا يهابیترکسه عامل و  نیا به باتوجه زیآخر ن
 کیدر صورت تحقق هر الاجرالازمامات دو اق نیتدو يداریپا يگزارشگر ندهیآ يبرا ویسنار

 شده است.  شنهادیپ زیها نویاز سنار
 يهامحرك یبررس به شدهيزیربرنامهرفتار  هی) به کمک نظر1399( نیعبداله زاده و ام

درك شده،  يکنترل رفتار ،یپرداختند. نگرش، هنجار ذهن يداریپا يبه گزارشگر لیتما یاصل
قرار  یپژوهش مورد بررس نیاست که در ا یاز جمله عوامل سکیو ادراك ر یتعهد اخلاق

 يو کارشناسان ارشد حوزه حسابدار یمال رانیپژوهش مد نیا يره است. جامعه آماگرفت
مستقل پژوهش از ابزار  يرهایمربوط به متغ يهاداده يآورجمع يهستند. برا هاشرکت
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ته بهره گرف ياز مدل معادلات ساختار اتیآزمون فرض ياستفاده شده است و برا نامهپرسش
ده و ادراك ش يکنترل رفتار ،یذهن نجارپژوهش نشان داد که نگرش، ه نیا جیشده است. نتا

در  نیرد. همچندا يداریپا يو گزارشگر يحسابدار يبه اجرا لیبر تما یمثبت ریتأث یتعهد اخلاق
 يابداربه حس لیبر تما هاشرکتو حسابداران  رانیمد سکیمعنادار ادراك ر ریتأثپژوهش  نیا

 نشده است.  مشاهده يداریپا يو گزارشگر
در خصوص کلیه مطالعات انجام شده در داخل کشور آن است که در  توجهقابلنکته 

ي انجام شده، وضعیت گزارشگري پایداري صنعت مالی مورد بررسی هاپژوهشاز  کیچیه
مورد  ي عضو این صنعت از نمونههاشرکتقرار نگرفته است و به دلیل الزامات قانونی متفاوت، 

ي خاص هایژگیو درنظرداشتنانجام مطالعات بیشتر با  رونیازا. اندشدهبررسی کنار گذاشته 
اهمیت است. همچنین بررسی مطالعات انجام شده در خارج از کشور  داراياین صنعت، بسیار 

عضو صنعت  يهاکتشرآن است که تاکنون هیچ بررسی جامعی از وضعیت پایداري بیانگر نیز 
ي ی نیز، مطالعه حاضر اولین بررسی از حسابدارالمللنیببورس انجام نشده و بنابراین از دیدگاه 

اي از مطالعات انجام شده در در ادامه نمونه .رودیمبه شمار  هابورسو گزارشگري پایداري 
 خارج کشور ارائه شده است. 
) به تعیین ماهیت و کمیت اطلاعات پایداري منتشر شده 2020( 1کوریا، آزودو و کاروالهو

ي فعال در صنعت فلزات کشور پرتقال پرداختند. نتایج هاشرکت تیساوباز طریق 
یی که هاشرکتتعداد  دهدیماز تحلیل محتواي اطلاعات پایداري افشا شده نشان  آمدهدستبه

ي یار اندك هستند. از طرفی در میان ابعاد پایداربس دهندیمبه انتشار این دسته از اطلاعات اهمیت 
ی و اجتماعی کمتر بوده و طیمحستیزي هاجنبهافشا شده، اطلاعات افشا شده در خصوص 

بر افشاي اطلاعات مربوط به بعد اقتصادي است. به همین جهت توجه به  هاشرکتتمرکز اصلی 
 اي در میان کلیه اطلاعات افشا شده است. داراي جایگاه ویژه ،محصولات، خدمات و مشتریان

عضو انجمن قهوه  10 توسطي پایداري منتشر شده هاشاخص) 2018( 2بردلی و بوچوي
ت قهوه ي پایداري صنعهاچالشبا  هاشاخصانگلیس را شناسایی کرده و به بررسی مطابقت این 

ي هاشرکتط توس تفادهاس موردی و کیفی ي کمّهاشاخصشناسایی  منظوربهانگلیس پرداختند. 
نمونه از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. منابع مورد بررسی شامل گزارشات پایداري و 
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شاخص  44شاخص پایداري شامل  94ي نمونه است. در مجموع هاشرکتوب سایت هر یک از 
 شاخص اقتصادي شناسایی و استخراج شده است. 20شاخص اجتماعی و  30ی، طیمحستیز

ماهیت اختیاري افشاي اطلاعات  دهندهنشاني افشا شده، هاشاخصبودن واریانس  وجهتقابل
 و افشا شده است.  استفاده موردي هاشاخصپایداري و عدم یکنواختی در 

هاي پایداري در صنعت بهداشت )، به شناسایی شاخص2020( 1، مطلوب و دریکالجابري
 هاي پایداري به همراهی از شاخصمراتبلسلهسو درمان پرداختند. در این پژوهش یک چارچوب 

هاي بررسی سطح اهمیت هریک از شاخص منظوربهها ارائه شده است. سطح اهمیت آن
هاي پژوهش از ) استفاده شده است. دادهAHP( یمراتبسلسلهاستخراج شده از روش تحلیل 

ي آورجمعرات، بیمارستان بزرگ اما 5طریق مصاحبه با متخصصان حوزه بهداشت و درمان 
شاخص بااهمیت در این صنعت منتج شده است.  31هاي پژوهش به ارائه شده و در نهایت یافته
ي و افشاي اطلاعات ریگاندازهتواند در صنعت بهداشت و درمان براي نتایج این پژوهش می

 قرار گیرد.  مورداستفادهپایداري 
در سطح  يداریپا يهاشاخص نیترمتداول) به استخراج 2015( یرستم يو انوار يرهدار

با  هاتشرک يو راهبر یاجتماع ،یطیمحستیز ياهجنبه یابیارز يشرکت پرداختند. آنها برا
 ،ينجاره يهاچارچوب ،يبندرتبه يهاستمیس نیترمهماز  یجامع، برخ کردیرو کیاستفاده از 

کردند تا به  یابیرا ارز CSR يهارهنمونو  يداریپا يهارهنمون ،یشرکت يبرراه يهارهنمون
در سطح شرکت کدام است؟ در  يداریپا يهاشاخص نیترمتداولپاسخ دهند که  پرسش نیا

شامل مربوط  لتریف 8پژوهش و با استفاده از  يخام در مرحله ابتدا کد 1،826از مجموع  تینها
ن و شونده بودن، مستقل بودجمع  ،یکنواختی ،يریگاندازه تیبلبودن، قا طیبودن، واجد شرا

شاخص عام، به دست آمده است.  70 و مؤلفهزیر  30اصلی،  مؤلفه 10 تیدر نها یفراوان نیشتریب
ه مربوط ب آمدهدستبه يهاشاخصاز  یمین ايتااندازهکه  دهدیمپژوهش نشان  نیا يهاافتهی

درصد  55/24و  یشرکت يبعد راهبر مربوط به ددرص 8/26)، درصد 6/48( یطیمحستیزبعد 
 هستند. یمربوط به بعد اجتماع هاشاخصاز 

ده در افشا ش يهاشاخص یمحتوا به بررس لی) با استفاده از روش تحل2012( روکا و سیرسی
 نیا ییچند صفحه ابتدا قیعم لیپرداختند. آنها با تحل ییشرکت کانادا 94 يداریگزارشات پا
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اج گزارشات به استخر نیا و عبارات برجسته شده در اجداول، نموداره یبررس زیگزارشات و ن
 انیم نیشاخص بوده است که از ا 585آنها مشتمل بر  يهاافتهی نتیجهپرداختند.  هاشاخص نیا

 يهابخش انیافشا شده م يهاشاخص سهیهستند. مقا 3از  شتریب یفراوان يشاخص دارا 175تعداد 
 کهايگونهبه استمختلف  يهابخش انیم هاشاخص يوجود تفاوت در افشا بیانگرمختلف 

متعلق به  یاوانفر نیافشا شده مربوط به بخش نفت و گاز و کمتر يهاشاخص یفراوان نیشتریب
 یمعرف يهاشاخص يافشا زانیم یمقاله به بررس ییدر بخش انتها پژوهشگرانبخش فولاد است. 

 نیا يبه افشا صراحتاً که  یشرکت 31 انیکه از م افتندیپرداختند و در GRI G3شده در رهنمون 
 يهاشاخص نیافشا شده وجود دارد. آنها همچن يهاشاخصدر  تنوع، اندکردهاشاره  هاشاخص

 ادیز اریکردند و استدلال کردند که علت تنوع بس يبندطبقه یمضمون کل 15افشا شده را در 
 نیو داوطلبانه بودن ا يداریپا يرشگرگزا يگزارش شده، نبود استانداردها يهاشاخص انیم

 است.   اتیافشائ
 

 ی پژوهششناسروش
ل است، تحلی »متن«از جنس  همگیآنکه اطلاعات بررسی شده در این پژوهش  بهباتوجه

. رودیماین اطلاعات به شمار  لیوتحلهیتجزمحتوا بهترین ابزار قابل استفاده براي واکاوي و 
 قیدق فیو توص ییکه هدف آنها شناسا ییهاپژوهشدر  دهدیمموجود نشان  ينظر یمبان
در است.  اتکاقابل جیبه نتا یابیدست يبرا یمتعارف روش مناسب يمحتوا لیاست، تحل هادهیپد

دها و ک مندنظامي بندطبقهي متنی از طریق فرآیند هادادهروش تحلیل محتوا تفسیر ذهنی 
به نقل از حیاتی و  2005، 1(شی یه و شانون ردیگیمشناسایی مضامین یا الگوها صورت 

ته و ي نهفهانظم) و نتیجه این روش دستیابی به الگو یا چارچوبی است که 1397همکاران، 
 سشپرهدف و  بهباتوجهمختلف  پژوهشگراندهد. در متن را نشان می تکرارشوندهالگوهاي 

. در کنندیمپژوهش خود، از یکی از رویکردهاي قیاسی و استقرایی روش تحلیل محتوا استفاده 
وجود  رانپژوهشگاز پیش موجود هستند و  های که رویکرد کل به جزء است، مقولهرویکرد قیاس

ي هاصشاخي ریکارگبهکه  پژوهشگرانی. کنندیمو یا عدم وجود آنها را در متون خود بررسی 
ه از این شیو به طور عمده، اندکردهرا در گزارشات منتشر شده بررسی  GRIشده توسط  معرفی

 ژوهشگرانپ، شودیم. اما در رویکرد استقرایی که رویکرد جزء به کل نیز خوانده اندجستهبهره 
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در  .کنندیماستخراج  هاداده، مقولات را از دل هادادهي کدگذاربا مطالعه دقیق و عمیق متون و 
 هادادهو پژوهشگران خود را در  شودیماز متون استخراج  میمستقبه طور ین روش کدها ا

فرصت دهند. این شیوه  هامقولهي جدید و در واقع ایجاد هانشیبتا به ظهور  کنندیم ورغوطه
 تحلیل محتوا به دنبال تقلیل اطلاعات و ارائه توصیفی دقیق پیرامون موضوع مورد بررسی است

ي هامؤلفهو  هاشاخص). با توجه به هدف پژوهش حاضر که شامل استخراج 1393، تبریزي(
قرایی) است( ان از رویکرد جزء به کلپژوهشگرپایداري از متن گزارشات پایداري موجود است، 

ي موجود ظهور یابند. از طرفی با توجه هادادهتا مقولات از میان  دهندیماستفاده کرده و اجازه 
از پیش  توانینم رونیازاي موجود است، هاتیواقعبه اینکه در این پژوهش هدف کشف 

 زیر ارائه شده است:  صورتبهد. بنابراین پرسش اصلی این پژوهش کري ارائه اهیفرض

 ي پایداري مربوط به صنعت بورس کدام است؟هامؤلفهو  هاشاخص نیترمهم
  Nvivo افزارنرمي روش تحلیل محتوا از سازادهیپپژوهش و  سؤالاتبه منظور پاسخ به 

ا بتواند ت دهدیمامکاناتی را در اختیار پژوهشگر قرار  افزارنرماستفاده شده است. این  10نسخه 
ه در است ک یانبي ساختاریافته و منظم فرآیند تحلیل محتوا را اجرا کند. البته لازم به اوهیشبه 

تمامی  و کندیمکمک  هادادهي بنددستهبه نظم بیشتر و  تنها افزارنرمروش تحلیل محتوا، 
ر واقع بوده و د پژوهشگربر عهده  هادادهي بندطبقهاقدامات و تصمیمات مربوط به کدگذاري و 

کدگذاري باز) در روش تحلیل محتوا، ( است. هدف از کدگذاري پژوهش، خود ابزار پژوهشگر
ي هاتفاوتها و یی مجزا با بار معنایی است که به دستیابی به شباهتهابخشبه  هادادهتفکیک 

. در واقع به کمک کدگذاري، حجم عظیم متون به طبقاتی با تعداد کندیممیان کدها کمک 
 شانیهامشابهت اساس بروش . کدهاي به دست آمده در این رابدییمکم و قابل بررسی تقلیل 

لاصه . به طور خرندیگیمو در مقولات مختلف با سطوح انتزاع متفاوت جاي  شدهيبندطبقه
با  هادادهي ایجاد شده از هامقولهي از امجموعهنتیجه کدگذاري و فرآیند تحلیل محتوا ایجاد 

 سطوح انتزاع متفاوت است. 
 
 ي پژوهش، جامعه و نمونه آماريهاداده

ي اوراق بهادار، هابورساعم از ( ي بورس فعالهاشرکتجامعه آماري پژوهش حاضر کلیه 
ی یهاشرکتي کالایی، فرابورس و ...) در سراسر جهان و نمونه پژوهش شامل کلیه هابورس

است که اطلاعات مربوط به گزارشات پایداري آنها در دسترس است. ابتدا مشخصات مربوط 
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 هاشرکتشده و سپس گزارشات پایداري این  گرفته Wfeو  SSEاز تارنماي  هابورسبه کلیه 
امعی ج داده گاهیپاي شده است. با توجه به عدم وجود آورجمعي داده موجود هاگاهیپابه کمک 

از منابع اطلاعاتی مختلفی  ازیموردنها، اطلاعات به جهت دریافت گزارشات پایداري بورس
و  SSE ،GRIي داده هاگاهیپااز  ازین مورداز گزارشات پایداري آوري شده است. برخی جمع

Corporate Register  جمع آوري شده و مابقی اطلاعات مورد نیاز از تارنماي هر یک از این
ن و همچنی هادادهشده است. با توجه به مطرح نبودن ویژگی سري زمانی  گرفته هاشرکت

هاي متوالی، تحلیل دو گزارش در طی سال هاشرکتتکراري بودن محتواي گزارشات برخی 
به دلیل  هاشرکتدر خصوص تعدادي از  حالنیبااآخر هر شرکت مد نظر قرار گرفت. 

هاي مختلف، تعداد بیشتري از گزارشات سال دري مشاهده شده در محتواي گزارشات هاتفاوت
تعدادي دیگر نیز به دلیل مشابهت گزارشات طی دو  تحلیل و بررسی شده است و در خصوص

سال آخر گزارشگري، به تحلیل تنها یک گزارش اکتفا شده است. در خصوص انتخاب دو سال 
است که تمامی  بیانآخر گزارشگري و عدم تعیین یک مقطع زمانی مشخص، لازم به 

نگی هاي قانونی و فرهو در بستر کنندینم پیرويي نمونه از قواعد افشاي یکسانی هاشرکت
. از طرفی در بسیاري از این کشورها، گزارشگري پایداري داوطلبانه کنندیممتفاوتی فعالیت 

از اختیار بالایی در خصوص گزارشگري برخوردار بوده و به  هاشرکتبوده و به همین جهت 
م به ل عدم الزا. به همین جهت و به دلیکنندینمي منظم اطلاعات پایداري خود را منتشر اوهیش

ي مختلف، دو گزارش آخر هر شرکت مد نظر قرار گرفته است. هاسال درگزارشگري 
یی غیر از زبان انگلیسی و همچنین عدم دسترسی به تارنماي برخی از هازبانگزارشگري به 

دسترسی به  دیدگاهي مطالعه حاضر از هاتیمحدود) از جمله هامیتحر(به دلیل  هاشرکت
مورد  هاتشرک بیشترت. با این وجود زبان انگلیسی زبان غالبی است که توسط اطلاعات اس

ر یی که دسترسی به تارنماي آنها ممکن نیست نیز بسیاهاشرکتاستفاده قرار گرفته و تعداد 
حت که از این جهت نتایج ت رسدیممحدود است، بنابراین به عقیده پژوهشگران بعید به نظر 

بورس در سراسر جهان مورد بررسی  26گزارش پایداري متعلق به  45هایت قرار گیرد. در ن ریتأث
ر سط هاشرکتصفحه گزارش منتشر شده توسط این  3،310دقیق قرار گرفت. در این پژوهش 

اطلاعات مربوط به  2ي و تحلیل شده است. جدول کدگذارمطالعه،  پژوهشگرانبه سطر توسط 
  .دهدیمحلیل شده آنها نشان ي نمونه را به همراه گزارشات تهاشرکت



 1402، پاییز 63ه شمار، 16دوره فصلنامه بورس اوراق بهادار،  127 
 

ل  دو ه  .2ج تنمون ههاشرک د ی ش ه گزارشات بررس همرا ه  ی ب د بررس  ي مور

 نام بورس ردیف
 عداد صفحات گزارشاتت

2015 2016 2017 2018 2019 
1 The Stock Exchange of Thailand   68 35  
2 The Nigerian Stock Exchange   56 60  
3 Nasdaq Stock Exchange   40 30  
4 London Stock Exchange   48 47  
5 Johannesburg Stock Exchange   60 65  
6 Japan Exchange Group   87 87  
7 Intercontinental Exchange  23 53 59 17 
8 Hong Kong Exchanges and Clearing Limited   44 52  
9 Bursa Malaysia   37 96  
10 Bursa Istanbul   166 158  
11 Bolsa Mexicana De Valores    95  
12 Bolsas Y Mercados Españoles    113 115 
13 The Australian Securities Exchange    100 124 
14 Dubai Financial Market   104 114  
15 Taiwan Stock Exchange   28 98  
16 The Swiss Stock Exchange 33     
17 Singapore Exchange    180 195 
18 Philippine Stock Exchange    21  
19 Colombo Stock Exchange   152 176  
20 CME Group   2 2  
21 Paris Stock Exchange    25  
22 Bolsa De Valores De Colombia    18  
23 Luxembourg Stock Exchange     81 
24 Moscow Exchange     70 
25 Abu Dhabi Securities Exchange     68 
26 Bahrain Bourse     8 
 678 1,631 945 23 33 بررسی شده در هر سال جمع تعداد صفحات گزارشات 

 3,310     تعداد کل صفحات تحلیل شده 

 
 ي پژوهشهاافتهی

 45مونه (ن يهاشرکتمطالعه و بررسی سطر به سطر گزارشات پایداري منتشر شده توسط 
پس کد خام شده است.  10،523 رویهممنتج به استخراج  هادادهگزارش) و کدگذاري اولیه این 

بررسی و دسته بندي شده  پژوهشگراناز استخراج کدهاي خام اولیه، این کدها بارها توسط 
هایی از متن را که حاوي بخش پژوهشگراند بالاي متون تحلیل شده، است. به دلیل تعدا
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عنوان کدخام اولیه انتخاب و در مرحله بعدي به دسته بندي آنها هاطلاعات پایداري است ب
پرداختند. برخی از کدهاي خام از سطوح انتزاع بالاتري برخوردار بوده و در نتیجه تعداد خرده 

به آنها کمتر است. در مقابل در خصوص برخی موضوعات هاي اختصاص داده شده مقوله
هاي بیشتري استخراج شده است. بعنوان مثال در گزارش بورس هنگ پایداري، خرده مقوله

ه منظور ب پژوهشگرانکنگ به موضوع نسبت حقوق دریافتی زنان به مردان اشاره شده است. 
اص را به این موضوع اختص »ان و زنانپرداخت هاي برابر به مرد«کدگذاري این موضوع ابتدا کد 

ست. ضمن شده ا »برابري جنسیتی«بندي این کد تحت کد هاي بعدي موجب طبقهدادند. بررسی
بر داشتن  است. در نهایت نیز با توجه به در »رابريب«آنکه موضوع برابري جنسیتی یکی از مفاهیم 

ا درنظر داشتن ب هاکد تجمیع شدند. طبقه بندي مقوله تحت یک »تنوع و برابري«مفاهیم مشترك، 
انجام شده است. جدول زیر به  هاوجه به عدم هم پوشانی میان مقولهپوشش مفاهیم با اهمیت و ت

دهد. در این جدول آخرین سطح را به خوبی نشان می هااي شیوه استخراج مقولهصورت نمونه
هاي هایی از متن گزارشات است. کلیه سلولخشمربوط به مقوله اصلی است و محتوا شامل ب

ت. ها اسها حاوي خرده مقولهمیانی اشاره داشته و سایر سلول هايپیش از مقوله اصلی به مقوله
ه اصلی، مقولات میانی و خرد هايفته شده در این جدول، میان مقولهکار گرهاي متفاوت بهرنگ
 ها تمایز ایجاد کرده است.مقوله
 

ل  دو ه .3ج ی مقول ی شناسای ی هاچگونگ د بررس ن مور  از متو

 خرده مقوله محتوا
خرده مقوله/ مقوله 

 میانی

خرده مقوله/ 
مقوله میانی/ 
 مقوله اصلی

مقوله 
میانی/مقوله 

 اصلی
 مقوله اصلی

Conducted crime awareness 
programs for our staff… 

Financial 
Crime 

Training 

Financial 
Crimes 

Corporate 
Governance   

Regularly assess how we can 
make improvements to the 
resilience and reliability of 
our operational processes… 

Operational 
Resilience 

Operational 
Excellence Economic   

Hosting the systems and 
equipment of Takas İstanbul 
and Merkezi Kayıt İstanbul 

in Borsa İstanbul Data 
Center… 

Colocation 
Services 

Diversified 
Services & 
Revenues 

Economic   

Green Office Award by the 
ministry of natural resources 

and environment… 

Green 
Building & 
Data Center 

Environmental 
Mgt & 

Responsibility 
Environment   
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 خرده مقوله محتوا
خرده مقوله/ مقوله 

 میانی

خرده مقوله/ 
مقوله میانی/ 
 مقوله اصلی

مقوله 
میانی/مقوله 

 اصلی
 مقوله اصلی

Variable compensation 
programs…  

Remuneration 
& 

Compensation 
Human Capital Social   

Promote personal financial 
management knowledge for 

Thais to build financial 
security before retirement 

Financial 
Literacy 

Training & 
Education Social   

Various risk initiatives and 
awareness programs… 

Risk 
Awareness Risk Culture Risk 

Management 
Corporate 

Governance  

Penetration tests 
technological leaks in all 

markets… 

Penetration 
Test 

Infosec & 
Cybersec 

Business 
Continuity 

Management 
Economic  

Management of gifts and 
benefits. The policy requires 
employees to report all gifts 
above a specific threshold. 

Anti Bribery Crime 
Prevention 

Financial 
Crimes 

Corporate 
Governance  

Encourages shareholders to 
contribute to social 

development by donating 
their securities (a minimum 

of 1 stock). 

Charitable 
Trading 
Activity 

Donation & 
Sponsorship 

Contribution 
To Society Social  

Environmental 
considerations are 

incorporated in the Group’s 
purchasing policy and 
procurement decisions, 

including new developments, 
projects, and materials. 

Green 
Procurement 

Sustainable 
Supply Chain 

Supply Chain 
Management Environment  

ASX invested in an 
electronic lodgement 

network operator (ELNO). 
Fintech 

Financial & 
Information 
Technology 

Technology 
Excellence 

Innovation & 
Technology Economic 

Ratio of basic salary and 
remuneration of female 

employees to male 
employees. 

Gender Pay 
Equality 

Gender 
Equality Equality Diversity & 

Equality Social 

 

ي کدهاي خام به دست آمده تحت چهار مقوله اصلی اقتصادي، اجتماعی، راهبري شرکتی و بندطبقه
ي اقتصادي هادغدغهمربوط به  آمدهدستبهکه بخش اعظم کدهاي خام  دهدیمی نشان طیمحستیز

. با توجه به اینکه فراوانی استدرصد) مربوط به این حوزه  41(کد خام  4،342است. در مجموع  هابورس
به موضوعات و در نتیجه سطح اهمیت آنها براي این  هابورسمیزان توجه  دهندهنشانهاي خام کد

صاد و توسعه بر اقت هابورسي عمیق رگذاریتأثدرصد کدهاي اقتصادي به دلیل  بودن بالااست،  هاشرکت
خست م در وهله ناست. هدف از پایداري، تداوم در بلندمدت بوده و این تداو هیتوجقابلاقتصادي پایدار، 

ي اقتصادي هانگاهبمالی  نیتأمدر  هابورساست. بنابراین با توجه به نقش  ازیموردنمنابع مالی  نیتأمنیازمند 
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اهمیت  ارايدبه موضوعات اقتصادي بسیار  هابورسو هدایت آنها به سمت توسعه اقتصادي پایدار، توجه 
ي از امونهنتنوع بازارها و مدیریت تداوم فعالیت است. نوآوري و تکنولوژي، تنوع خدمات و محصولات، 

. از طرف دیگر تعداد کدهاي خام اندداشتهي اژهیوبه آن توجه  هابورسموضوعات اقتصادي است که 
درصد از کل  9 رویهمی نسبت به سایر مقولات کمتر بوده و طیمحستیزي شده تحت مقوله بندطبقه

 کدهاي خام به این مقوله اختصاص داده شده است. 
اندکی  یطیمحستیز راتیتأثداراي  هاشرکتها در سراسر جهان، این به دلیل نوع فعالیت بورس

به این بعد از پایداري توجه کمتري شده است. بخش اعظم کدهاي استخراج شده مربوط  رونیازاهستند و 
به وضعیت ساختمان اداري از نظر مصرف انرژي، آب و کاغذ، تولید زباله و ، ستیزطیمحبه مقوله 

اثرات  کاهش منظوربهنیز به ابتکارات صورت گرفته  هابورسضایعات و غیره اشاره دارد. تعدادي از 
ي هارکتشافزایش آگاهی و آموزش  مثالبعنوان. اندداشتهي پذیرفته شده اشاره هاشرکتی طیمحستیز

ی و انتشار اوراق آلایندگی از جمله اقدامات انجام شده توسط طیمحستیزشده در حوزه مسائل  پذیرفته
وضعیت کلیه کدهاي  1 شکلو  4در جدول ی است. طیمحستیز راتیتأثکاهش  منظوربه هابورس

 . دهدیمنشان  یخوببهمستخرج تحت هر یک از مقولات را 
 

ل  دو م. 4ج خا ي  ها د ی ک  فراوان
 درصد فراوانی تعداد کدها هامقوله

 %41 4،342 اقتصادي
 %29 3،098 اجتماعی

 %20 2،135 راهبري شرکتی
 %9 948 یطیمحستیز

 %100 10،523 جمع تعداد کدهاي خام

 

 
ل دار .1 شک م نمو خا ي  ها د ی ک  فراوان
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پس از کدگذاري محتواي کلیه گزارشات، کدهاي خام بررسی و در صورت در برداشتن 
خرده  388 يریگشکلمفاهیم مشترك، این کدها با یکدیگر تلفیق شدند. نتیجه این فرآیند 

به دفعات کدهاي  پژوهشگرانکد خام به دست آمده است.  10،523مقوله است که از تجمیع 
استخراج شده را مورد  يهامقولهول پژوهش را مرور و خرده خام به دست آمده از مرحله ا

را به همراه فراوانی تکرار  هامقوله، اطلاعات مربوط به این خرده 5. جدول انددادهبازبینی قرار 
. دهدیمبورس بررسی شده، نشان  يهاشرکتآنها در کلیه گزارشات و نیز فراوانی آنها در سطح 

سطح اهمیت آنها در  دهندهنشان هامقولهده براي تشکیل خرده فراوانی کدهاي خام تجمیع ش
ت بیشتر باشد به این معنا اس هامقولهصنعت است. هرچقدر فراوانی کدهاي خام مستتر در خرده 

یجه اشاره داشته و در نت موردنظرکه تعداد جملات بیشتري از محتواي بررسی شده به موضوع 
 هامقولهه ، فراوانی افشاي خردترقیدقست. به منظور تحلیل موضوع از اهمیت بیشتري برخوردار ا

ین افشا کننده نیز ارائه شده است. بیشتر يهاشرکتکدهاي خام متعلقه، در خصوص  در نتیجهو 
 موردنظرخرده مقوله  دهدیمخواهد بود که نشان  26میزان فراوانی قابل ارائه در این ستون عدد 

 هاي بورس افشا شدهته به آن، توسط چه تعداد از شرکتفارغ از حجم جملات اختصاص یاف
رده به خ هابورستوجه تعداد بیشتري از  دهندهنشاناست. به همین جهت بالا بودن این رقم، 

توضیحات ارائه شده، تحلیل این دو رقم فراوانی در کنار  به باتوجهمقوله تحت بررسی است. 
ات راهگشا باشد. مطابق اطلاع هامقولهیک از خرده در تعیین سطح اهمیت هر  تواندیمیکدیگر 

در گزارشات خود  هابورسکه تعداد زیادي از  ییهامقولهخرده  نیترمهم 5ارائه شده در جدول 
مدیریت «)، 26( »تعالی فناوري«)، 26( »مدیریت انرژي« يهامقولهبه خرده  اندداشتهبه آن اشاره 
از منظر تعداد  هامقولهخرده  نیترمهم) اختصاص دارد. 25( »1مشارکت«) و 25( »منابع انسانی

با  »تعالی فناوري«کد خام،  497با  »مدیریت منابع انسانی«کدهاي خام متعلقه نیز به ترتیب به 
کد خام اختصاص  301با  »مدیریت انرژي«کد خام و  442با  »نفعانيذتعامل با «کد خام،  444

خرده  4بیش از هر خرده مقوله دیگري به دفعات مذکور به این  گفت که توانیمعبارتی هدارد. ب
 مقوله پرداخته شده و در مورد آنها صحبت شده است.

 يبنددستهارتباط آنها با یکدیگر  اساس براستخراج شده در این جدول  يهامقولهخرده 
هر  مثالبعنوانبا یکدیگر است.  هامقولهارتباط خرده  دهندهنشانموجود  يهایتورفتگشده و 

                                                                                                                                      
1. Partnership 
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. اندگرفتهدو خرده مقوله مدیریت انرژي و مصرف انرژي در گزارشات مورد بحث قرار 
. به تاسمصرف انرژي نیز  رندهیدربرگبوده که  يترجامعمدیریت انرژي اصطلاح  حالنیباا

مدیریت انرژي و با یک فاصله تورفتگی ارائه  ذیلهمین جهت خرده مقوله مصرف انرژي در 
ه به همگی هستند ک ترنیپائسطوح انتزاع  دهندهنشانجدول  يهایتورفتگ نیبنابرا ،ستشده ا

 هاقولهمموجود، ارتباط میان خرده  يهایتورفتگشده است. درواقع  گفتهآنها عنوان خرده مقوله 
 . دهدیمنشان  یخوببهرا 

 
ل  دو ه  .5ج د هخر مهامقول خا ي  ها د ع ک از تجمی ه  د ت آم دس ه   ي ب

فراوانی  مقولات
 کد

فراوانی 
 بورس

فراوانی  مقولات
 کد

فراوانی 
 بورس

فراوانی  مقولات
 کد

فراوانی 
 بورس

پذیري و مدیریت مسئولیت
 محیطیزیست

 22 747 درآمدها و خدمات متنوع 25 646 محصولات متنوع 26 899

 19 94 خدمات معامله 12 26 اوراق مالکانه 26 301 مدیریت انرژي
 19 144 خدمات پس از معامله 15 50 هاشاخص 26 169 مصرف انرژي
 16 77 خدمات تسویه 2 3 هاSMEهاي خاص براي شاخص 26 72 مصرف برق

 14 42 خدمات پایاپاي 22 142 هاداده و تحلیل 18 34 هاي روشناییسیستم
 12 27 گذاريخدمات سپرده 16 73 اوراق مشتقه 13 24 مصرف سوخت

 3 8 ايخدمات مشاوره 5 20 محصولات سازگار با شریعت 6 8 مصرف گاز طبیعی
 9 18 خدمات مدیریت ریسک 7 16 هاصندوق 7 9 مصرف گازوئیل

 5 16 خدمات کولوکیشن 13 34 ها LPG 1 1 ETPمصرف 
 12 23 خدمات تأمین مالی REITs 16 9 11 21 انرژي تجدیدپذیر

 10 46 مرکزيگذاري خدمات سپرده 6 13 کامودیتی 6 9 شدت انرژي
 6 10 خدمات حوزه فناوري 2 3 ابزارهاي ترکیبی 1 1 شدت انرژي برق

 3 3 خدمات فناوري اطلاعات 14 67 ابزارهاي بدهی 1 1 هاي تجدیدپذیرشدت انرژي
 6 14 خدمات زیرساختی 22 179 محصولات پایدار 15 51 سفرهاي تجاري
 1 3 خدمات سیستمی و تکنیکال 15 43 اوراق قرضه پایدار 4 4 وسائط نقلیه برقی

 3 7 خدمات معاملات الگوریتمی 16 67 هاي پایداريشاخص 7 14 زیستمحیطجلسات دوستدار 
 9 22 خدمات کشف قیمت 3 4 هاي پایدارETP 15 33 کارایی انرژي

 7 11 تعالی خدمات 3 27 اوراق مشتقه ذخیره کربن 24 126 مدیریت پسماند
 5 6 توسعه خدمات 4 12 هاي پایدارصندوق 22 72 کاهش پسماند

 21 165 خدمات پذیرش 25 336 مدیریت ریسک 21 44 بازیافت و استفاده مجدد
 4 5 اي پیش از پذیرشخدمات مشاوره 10 20 هاي پایداريمدیریت ریسک 3 3 تفکیک پسماند
 15 32 الزامات پذیرش 5 7 محیطیهاي زیستریسک 20 55 حفاظت از آب

 6 9 تشویق و حمایت از پذیرش 16 26 کمیته ریسک 21 54 مصرف کاغذکاهش 
 18 82 تعداد شرکتهاي پذیرفته شده 8 15 اشتهاي ریسک 7 15 بایگانی و نشر الکترونیکی

 14 39 هاIPOتعداد  5 11 هاي مالیمدیریت ریسک 4 4 آلودگی صوتی
 3 4 تعداد لغو پذیرش 1 4 ايهاي بیمهسیاست 8 14 محیطیپیروي از قوانین زیست

هاي بخشی و آموزشآگاهی
 

 12 29 تأمین مالی پایدار 9 15 هاشناسایی ریسک 20 35
مشارکت در حوزه مسائل 

 
 21 78 حسابرسی 10 31 فرهنگ ریسک 2 6

 17 30 حسابرسیکمیته  7 10 پذیري پاسخگویی و مسئولیت 25 141 ايردپاي کربن و انتشار گازهاي گلخانه
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 16 30 حسابرسی داخلی 5 14 هاآگاهی از ریسک 4 8 ايشدت گازهاي گلخانه

 1 2 حسابرسی فناوري اطلاعات 15 78 هاي تجاري و عملیاتیمدیریت ریسک 6 10 کاشت درخت

 7 14 بخشی خارجیاطمینان 14 51 هاي نقدینگی و پس از معاملهریسک 14 52 دیتاسنتر و ساختمان سبز
بخشی به اطلاعات اطمینان      

 

11 6 
 

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 23 857 تعالی عملیاتی 14 34 استقلال هیات مدیره 25 780 راهبري شرکتی
 20 61 تمامیت و درستی بازار 9 22 جلسات هیات مدیره 6 10 هاي راهبري شرکتیسیاست

 17 116 فعالیت بازار 19 49 ها و فرهنگارزش 22 43 هاي داخلیکنترل
 10 25 ارزش معاملات 26 611 جامعه 20 77 رعایت قوانین و مقررات

ارتقاي راهبري شرکتی در بازارهاي 
 سرمایه

 10 45 حجم معاملات 20 57 حمایت از تحصیل 10 29

 7 13 گردش معاملات 14 33 رفع بیکاري 8 10 شرکت شرکتی درفرهنگ راهبري 
 12 26 ارزش بازار 8 12 هاي کارآموزيبرنامه 5 7 پذیري و پاسخگوییمسئولیت

 22 101 اعتماد و اطمینان 21 137 ارتقاي کیفیت زندگی 4 8 آموزش راهبري شرکتی
المللی رعایت استانداردهاي بین

  
 16 26 امنیت بازار 8 11 مسئله فقر و نابرابريتوجه به  6 9

هاي نظامیان و حمایت از خانواده 7 16 هاي راهبري شرکتیرهنمون
 

 13 26 ثبات بازار 3 13
 13 33 قابلیت اتکاي بازار 10 29 سلامت عمومی 5 7 عملکرد راهبري شرکتی

 9 25 پذیري عملیاتیانعطاف 3 5 ورزشیهاي حمایت از فعالیت 18 66 منشور اخلاقی
 3 3 عملکرد شاخص 7 17 هاي غذایی براي مستضعفانوعده 7 14 آموزش منشور اخلاقی
 11 15 بهبود بازارها 9 21 هاي فرهنگیفعالیت 5 9 محافظت از سوت زن ها

 5 8 چرخه تسویه 3 5 ساخت خانه 18 35 سوت زنی
 7 15 هاي مشتریانهزینهکاهش  4 14 حمایت از سالمندان 22 114 اخلاق

 18 73 موقعبازارهاي به 10 19 نحمایت از مستضعفان و معلولا 5 12 رعایت مقررات اخلاقی

 11 12 آموزش اخلاق
هاي نسل گذاري در مهارتسرمایه

 آینده
 10 50 موقعهاي بهداده 10 33

 8 12 معاملاتسرعت انجام  4 6 ارزیابی اثرات اجتماعی 18 40 مدیریت تضاد منافع
 3 7 زمان انجام معاملاتافزایش مدت 3 6 هاي اجتماعیمشارکت 4 8 الزامات مالکیت

 2 4 معاملات شبانه 22 165 هبه و حمایت مالی 4 4 آموزش
 4 7 توسعه انواع سفارشات 7 31 برنامه همتایابی هبه هاي کارکنان 21 185 هیات مدیره

 15 108 بازارهاي متنوع 7 14 تأسیس بنیاد خیریه 13 15 تعداد اعضاي هیات مدیره
 18 52 نقدشوندگی بازار 7 11 برگزاري رویدادها خیرخواهانه 12 29 هاي هیات مدیرهمسئولیت

 5 10 تاب آوري بازار 7 8 گري با نیت خیرخواهانههاي معاملهفعالیت 2 2 مدیران مستقل پیشرو
خیرخواهانه هاي فعالیت 4 6 توسعه هیات مدیره

 
 5 8 بازارگردانی 2 3

 21 93 شفافیت 15 50 انجام کارهاي داوطلبانه (کارکنان) 2 4 اثربخشی هیات مدیره
تفکیک نقش رئیس هیات مدیره از 

 مدیرعامل
 21 64 شفافیت بازار 16 58 دولت 6 8

 12 19 شفافیت شرکت 13 38 مالیات 15 57 انتصابات
 14 48 بازاریابی 4 6 استراتژي مالیاتی 6 9 تجدید هیات مدیره

بازنشستگی و انتخاب مجدد اعضاي 
  

    7 10 شفافیت مالیاتی 3 4
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 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

مدت زمان تصدي اعضاي         
 هیات مدیره

    2 4 رعایت مقررات مالیاتی 6 10

 

فراوانی  مقولات
 کد

فراوانی 
 بورس

فراوانی  فراوانی کد مقولات
 بورس

فراوانی  مقولات
 کد

فراوانی 
 بورس

 23 235 عملکرد مالی و اقتصادي 16 75 ارتقا و رشد زنان 26 888 تنوع و برابري
 11 31 بازده سهامداران 10 18 توانمندسازي زنان 26 398 تنوع

 14 52 سود تقسیمی 14 49 ابتکارات مربوط به زنان 24 146 جنسیت
 2 4 سود تقسیمی خاص 7 13 برابري جنسیتی در آموزش 18 44 هیات مدیره

 4 6 نسبت پرداخت سود سهام 5 7 بخشی آگاهی 14 22 هاي مدیریتیپست
 18 122 عایدات و سودآوري 26 610 نوآوري و فناوري 18 36 سایر کارکنان زن

 13 26 درآمدها 23 158 نوآوري 5 12 تنوع نژادي
 3 5 صاحبان سهامبازده حقوق  9 33 تحقیق و توسعه 2 5 اعضاي هیات مدیره

 6 8 سود هر سهم 26 444 تعالی فناوري 2 2 هاي مدیریتیپست
 10 30 ها و کارایی بهاي تمام شدههزینه 19 48 بازارهاي الکترونیک 3 2 کارکنان
 5 9 وجه نقد 15 36 دسترسی به بازار 2 7 رنگ

 2 7 عملکرد قیمت سهام 5 10 بودن خدماتدردسترس 1 2 اعضاي هیات مدیره
 18 25 رشد 5 8 مدیریت ظرفیت سیستم 1 1 کارکنان

 3 7 ايمخارج سرمایه 22 162 هاها و زیرساختسیستم 19 53 سن
 10 64 ادغام و تملیک 16 73 هاتوسعه زیرساخت 8 13 اعضاي هیات مدیره

 8 13 گذاريسرمایه 4 6 هاي اتصال و دیتاسنترزیرساخت 12 24 کارکنان
 23 102 شدنجهانی 5 7 مرکز پشتیبان گیري 4 4 دگرباشان
 19 39 مرزيخدمات برون 18 87 هاي مالی و اطلاعاتیفناوري 5 5 فرهنگ
 11 22 هاي خارجیپذیرش شرکت 13 54 تکفین 5 10 قومیت

 9 19 المللیگذاران بینسرمایه 11 24 مدیریت فناوري اطلاعات 1 2 اعضاي هیات مدیره
 18 70 اقتصاد کلان 5 9 هاي بزرگ داده 2 2 کارکنان

 11 34 محیط اقتصادي 4 8 هاي حوزه فناوريپذیرش شرکت 9 14 ملیت، منطقه و جغرافیا
 2 5 سیاست پولی 17 125 مدیریت زنجیره تأمین 2 4 اعضاي هیات مدیره

 15 36 حمایت از رشد اقتصادي 9 32 انکنندگانتخاب و ارزیابی تأمین 5 6 کارکنان
 18 160 هاي پذیرفته شدهرشد شرکت 6 8 کنندگان محلیتأمین 10 17 معلولیت
 15 25 پایداري  6 11 کنندگانمنشور اخلاقی تأمین 5 5 کارکنان
 24 46 راهبري شرکتی  14 55 زنجیره تأمین پایدار 3 4 مذهب

 9 38 پذیرفته شدههاي آموزش شرکت 9 20 کنندگان پایدارتأمین 11 44 متنوع هیات مدیره تخصص
 7 22 آموزش پایداري  5 7 تدارکات سبز 24 202 برابري

 6 12 تنوع  4 8 محیطیزنجیره تأمین زیست 15 38 عدم تبعیض و بدرفتاري
 3 14 نفعان تعامل  با ذي 11 19 هاي تدارکاترویه 20 116 برابري جنسیتی

هاي برابر به زنان و پرداخت
 مردان

21 13        
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 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 مقولات
فراوانی 

 کد
فراوانی 
 بورس

 19 138 گذاري بازارمقررات 9 22 فرایندهاي استخدام 26 1014 سرمایه انسانی
 12 70 مراقبت و نظارت 13 29 انگیزه و رضایت کارکنان 20 261 سلامت و امنیت

 22 286 ارتباطات 22 84 استخدام 17 78 سلامت
هاي ناشی از تلفات و بیماري

 محیط کار
 9 17 گذارانحفاظت از سرمایه 21 64 فرهنگ و محیط کار 5 10

 11 26 حقوق سهامداران 14 31 کار تیمی 10 16 بیمه
 24 270 افشا 16 58 حقوق بشر 11 26 هاي ورزشیحمایت از فعالیت

 18 82 ارتقاي کیفیت افشا 8 18 اجباري و کودك کارکار  10 23 ایمنی و امنیت
 15 35 هاي گزارشگري پایداريرهنمون 5 7 رعایت مقررات کار 7 13 دیدگیریسک آسیب

 7 14 آموزش و حمایت 5 5 هاي خدمات کارکنانسال 8 12 آموزش سلامت و امنیت

 14 25 جایی کارکنان (خروج)جابه 23 205 سلامتی، رفاه و حال خوب
هاي بررسی افشائیات پایداري شرکت

 پذیرفته شده
20 7 

 15 30 تشویق به افشاي اطلاعات پایداري 7 8 چرخش کار 17 67 تعادل میان کار و زندگی
 13 71 گزارشگري پایداري 4 4 هاي کاراصلاح سبک 12 27 حمایت از والدین

دورکاري و شرایط کاري 
 منعطف

 6 42 محیطیگزارشگري زیست 9 14 نیروي کار مسئول 9 20

 19 57 مزایاي کارکنان
 هاي رسیدگی به شکایاتمکانیزم

 کارکنان
 6 12 ه شدههاي پذیرفتموقع شرکتافشاي به 5 5

 10 33 رعایت قوانین و مقررات 6 6 درك کارکنان از فلسفه شرکت 7 15 زمان از دست رفته و نرخ غیبت
 15 24 اهمیت 19 139 جبران خدمات کارکنانپاداش و  25 497 مدیریت منابع انسانی

 17 51 رقابت 21 90 مشتریان 22 88 جذب و حفظ افراد بااستعداد
 7 11 رفتارهاي ضدرقابتی 7 17 تنوع مشتریان 18 44 اي گرایی و تخصصحرفه

    21 73 محوري عملیاتمشتري 24 237 یادگیري و توسعه
       19 68 مدیریت عملکرد     

 

ها، به منظور ایجاد سطوح بالاتري از انتزاع، خرده اي از خرده مقولهاز استخراج مجموعهپس 
شدند. مقولات میانی در برگیرنده خرده  يبندطبقهبررسی و تحت مقولات میانی  هامقوله
از مرحله قبل و در نتیجه کلیه کدهاي خام استخراج شده هستند، با این  آمدهدستبه يهامقوله

ده بوده و هر مقوله میانی در برگیرن تریانتزاع هامقولهکه نسبت به کدهاي خام و خرده تفاوت 
مقوله میانی است که پس از  38است. نتیجه این فرآیند استخراج  هامقولهتعدادي از خرده 

، اجتماعی، اقتصادي و راهبري یطیمحستیزمقوله) اصلی ( کد 4بیشتر تحت  يهایبررس
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و کمترین  »تصادياق«شدند. بیشترین تعداد مقولات میانی مربوط به کد اصلی  يبندطبقهشرکتی 
کلیه مقولات میانی را  2 شکلاست.  »یطیمحستیز«تعداد مقولات میانی مربوط به کد اصلی 

 . دهدیمنشان  شدهيبنددسته صورتبه

ل ه .2 شک ه مقول د خر ع  از تجمی ه  د ت آم دس ه  ی ب  هامقولات میان
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در تمامی صنایع مشابه نیستند و در صنعت بورس به  یطیمحستیز تیبااهممجموعه عوامل 
 حالنیااب، این مقوله از سطح اهمیت پائینی برخوردار است. یطیمحستیزدلیل پیامدهاي اندك 

انرژي  این صنعت شامل مدیریت یطیمحستیزمسائل  نیترجیرااین پژوهش،  يهاافتهی اساس بر
و  ياانهگلخ، ردپاي کربن و انتشار گازهاي یطیمحستیز يهاآموزشو  یبخشیآگاهو منابع، 

خود از  يهاتیفعال یطیمحستیزبا کاهش پیامدهاي  توانندیم هابورسغیره است. در حقیقت 
ر نظر پذیرفته شده به د يهاشرکتطریق مدیریت انرژي و سایر منابع و نیز آموزش و تشویق 

 کاهش اثرات منظوربهحیات کره زمین کمک کنند. ، به یطیمحستیزداشتن پیامدهاي 
تکاراتی ها اب، بورسیبخشیآگاهبر آموزش و  افزونپذیرفته شده،  يهاشرکت یطیمحستیز

تضی مق يسازوکارها. انتشار اوراق ذخیره کربن و ایجاد اندگرفتهکار را نیز در این حوزه به
تا  کندیمرا تشویق  هاشرکتاین اوراق از جمله این ابتکارات است که  فروش و دیخر منظوربه

 خود را به حداقل برسانند.  ياگلخانهمیزان انتشار گازهاي 
میانی استخراج شده بعد اجتماعی در رتبه سوم قرار دارد و طیف  هاياز نظر تعداد مقوله

عی مسائل اجتما نیترمهم یطورکلبهگیرد. اجتماعی را در بر می يهاتیفعالاز  ياگسترده
مالی، توجه به تنوع و  يهاتیحماشامل توجه به منابع انسانی، تحصیل و آموزش،  هابورس

 سیأستبراي کمک به بهبود جامعه به اقداماتی نظیر  هابورس. بسیاري از استبرابري و ... 
ام دان شرکت به انجموجود، تشویق کارمن يهاهیریخخیریه و یا همکاري نزدیک با  مؤسسات

. کمک اندهآوردکارهاي خیریه، توجه به مسئله منابع انسانی و تنوع و برابري در محیط کار روي 
 آینده از طریق برگزاري يهانسل يهامهارتبه ارتقاي سطح زندگی افراد جامعه و نیز ارتقاي 

موزي در نهایت به کارآ يهادورهآموزشی براي نوجوانان و نیز امکان گذراندن  يهاکارگاه
. در چنین بستري امکان رشد کندیماجتماعی کمک  يهابیآسارتقاي سطح جامعه و کاهش 

از طریق افزایش آموزش و آگاهی  مثالعنوانهب. شودیمدر آینده نیز فراهم  هابورسو ارتقاي 
و تزریق منابع مالی از طرف افراد جامعه، در نهایت تداوم فعالیت  هابورسافراد جامعه از عملکرد 

 ها در آینده تضمین خواهد شد. بورس
انند و هم اشاره دارد دارانسهامو  رانیمد نیب یندگیمشکلات نمابه  یشرکت يبعد راهبر

 یتشرک يعملکرد راهبر یابیارز يبرا يروش استاندارد قو چیه ،یو اجتماع یطیمحستیزابعاد 
جه به تو. توجه داشته باشند یمتفاوت يهاجنبهبه ممکن است  ختلفم رانیمدو  وجود ندارد

 يهانترلکاستقرار ، نفعانيذمدیریت ، رهیدم اتیه يهایژگیوجمله مسائل راهبري شرکتی از 
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.. به و . پذیرفته شده يهاشرکتداخلی، توجه به مقوله اخلاق، ارتقاي راهبري شرکتی در 
موجب این امر مطابق با منافع آنهاست و  هابورسخواهد داد که عملکرد  نانیاطم نفعانيذ

  سازمان خواهد شد. تیمشروع
، بعد آمدهدستبهتعداد کدهاي خام مستخرج از گزارشات و نیز تعداد مقولات  به باتوجه
داراي  یطیمحستیزنسبت به ابعاد اجتماعی، راهبري شرکتی و  هابورس يهاتیفعالاقتصادي 

 نوانعب هابورسارائه شده در بعد اقتصادي به نقش  يهامؤلفه. عمده استبیشترین اهمیت 
خدمات مالی و نهاد مقررات گذار اشاره دارد. توجه به مسئله فناوري و نوآوري،  دهندهارائه

ایدار توسعه پ يهامؤلفه نیتریاتیحتنوع محصولات، درآمدها و بازارها و تعالی عملیاتی جزو 
ان موجب افزایش رقابت می هابورس يمرزبرون يهاتیفعال. گسترش روندیمبه شمار  هابورس

شده و به جهت تداوم فعالیت، رشد همراه با  مؤسساتاشخاص و  يهاهیسرماآنها در جذب 
ا و رشد ه. توجه به شفافیت بازاررودیمبه شمار  هابورسنوآوري از جمله الزامات فعالیت پایدار 

هبود در سطح جامعه و کمک به ب هابورسپذیرفته شده، افزایش اعتماد و اطمینان به  يهاشرکت
گزارشگري نیز از جمله سایر موضوعات  يهارهنمونو انتشار  يگذارمقرراتافشا از طریق 

 بعد اقتصادي است.  تیبااهم
 

  يریگجهینتبحث و 
ر گزارشات د ياگسترده صورتبهپایداري  يهاصشاخآن است که بیانگر نتایج این مطالعه 

 منطق استقرا در رویکرد تحلیل يریکارگبه. اندشدهتحت مطالعه، افشا  يهابورسپایداري 
 4مقوله میانی در  38خرده مقوله و  388کد خام،  10،523محتواي کیفی در نهایت به استخراج 

و راهبري شرکتی) منتج شده است.  یطیمحستیزاقتصادي، اجتماعی، ( بعد اصلی پایداري
افشا شده متفاوت است اما بخش زیادي از گزارشات بر موضوعاتی  يهاشاخصاگرچه نام دقیق 

. انددهشنظیر نوآوري و فناوري، درآمدها و خدمات متنوع و توجه به مسئله منابع انسانی متمرکز 
ي بررسی شده، بعد اقتصادي داراي که از میان ابعاد پایدار دهدیماین پژوهش نشان  يهاافتهی

 داراي کمترین درجه اهمیت است. روکا و سیرسی یطیمحستیزبیشترین میزان اهمیت و بعد 
پایداري و مقایسه آن میان صنایع مختلف به این نتیجه دست  يهاشاخص) نیز در مطالعه 2012(

اهمیت هستند.  اي بیشترینیافتند که در صنعت مالی، موضوعات اقتصادي نسبت به سایر ابعاد دار
 پایداري صنعت بورس در سطح يهامؤلفهاینکه این مطالعه اولین بررسی در حوزه  بهباتوجه
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وجود  هابورسبا سایر مطالعات در حوزه  آمدهدستبهاست، امکان مقایسه نتایج  یالمللنیب
زارش شده وجود گ يهاشاخصندارد. این پژوهش همچنین نشان داد که تنوع بسیار زیادي در 

سیار ب استفادهقابل يهاشاخصاستاندارد از  يامجموعهکه ایجاد  دهدیمدارد. این موضوع نشان 
ر حوزه د هاپژوهششناسایی شده در این مطالعه مبنایی براي پیشبرد  يهاشاخصدشوار است. 

مچنین . هدهدیمارائه  یالمللنیبو گزارشگري پایداري صنعت بورس را در سطح  يریگاندازه
شواهد  این پژوهش يهاافتهیاستاندارد گذاري در گزارشگري پایداري،  يهایکاست به باتوجه
 کند. در عمل را ارائه می هاشاخصدر خصوص استفاده از  ازیموردن

د. پایداري استفاده کرده ان يهاگزارشنمونه از عناوین مختلفی براي اشاره به  يهاشرکت
 هاتفاوتصفحه بوده است. این  195تا  2گزارشات نیز بسیار متفاوت و بین بر این طول  افزون

دارد. وجود ن یالمللنیبحاکی از آن است که توافق در خصوص محتواي گزارش شده در سطح 
 مختلف دامنه کاربرد متفاوتی دارند و يهاگزارشاست که  بیاناین نکته لازم به  بهباتوجه

ه دلیل نیز ب هاتفاوتده نیز تا حدودي متفاوت هستند. بخشی از گزارش ش يهاشاخص رونیازا
کمی  بتاًنساست. اگرچه جزئیات  هیتوجقابل هاگزارشاهداف متفاوت و مخاطبان هدف متفاوت 

نمونه ارائه شده است،  يهاشرکتدر خصوص هدف و مخاطبان هدف این گزارشات، توسط 
ن افزومختلف تفاوت وجود دارد.  يهاشرکت يهاگزارشاما واضح است که از این نظر میان 

بزرگ هستند، اما اختلاف در منابع در  کمابیشموجود در نمونه  يهاشرکتاگرچه کلیه  بر آن
 . شوددسترس آنها ممکن است منجر به تنوع این گزارشات 

جود دارد. مختلفی و يهايتئورافشا شده  يهاشاخصبر این براي توضیح طیف وسیع  افزون
نیز ممکن است در این حوزه کاربرد داشته باشند اما دو دیدگاه ویژه با  هايتئوراگرچه سایر 

در قبال  هاشرکت نفعانيذتئوري  اساس برو تئوري مشروعیت ارائه شده است.  نفعانيذتئوري 
 يهاشرکتد که مختلفی مسئولیت دارند. این تئوري همچنین در نظر دار يهاگروهافراد و 

ه باید با ک کنندیمادعا  پژوهشگرانمتفاوتی هستند. اگرچه برخی از  نفعانيذمختلف داراي 
نکین و (دیگان، ر ، بدون در نظر داشتن قدرت نسبی آنها به طور برابر رفتار شودنفعانيذهمه 

ه طور بیک شرکت  نفعانيذسایرین معتقدند که مشروعیت، اهمیت و قدرت  ، )2000، 1ووقت
مختلف  يهاشرکتاگر  رونیازا ).2،1997(میشل، ایگل و وودمداوم در حال تغییر است

                                                                                                                                      
1. Deegan, Rankin and Voght 
2. Mitchell, Agle and Wood 
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مختلف در نظر بگیرند، در غیاب الزامات گزارشگري  نفعانيذمختلفی را براي  يهاتیاولو
پایداري متفاوتی را گزارش  يهاشاخصمختلف،  يهاشرکتپایداري  يهاگزارشاجباري، 

 تررگبزبخشی از یک جامعه  هاشرکتتئوري مشروعیت،  اساس بر. در همین راستا کنندیم
). 1995(ساچمن،  تعیین شده توسط آن جامعه فعالیت کنند يهامحدودههستند و باید در 

دیدگاه تئوري مشروعیت، گزارشگري پایداري ممکن است بخشی از استراتژي کلی  بهباتوجه
 مختلف يهاشرکت ازآنجاکهشود.  شمردهوعیت آن یک شرکت براي ساخت و حفظ مشر

ممکن است در معرض انتظارات متفاوتی از طرف جامعه باشند، ممکن است ضروري باشد تا 
 متفاوتی را گزارش کنند.  يهاشاخصبراي مشروع بودن، 

 يهاپژوهش مثالبعنوانبسیاري در آینده وجود دارد.  هايپژوهشدر این حوزه امکان انجام 
 تیسابودر  هاشاخصفراتر از تحلیل محتواي گزارشات پایداري باشد. افشاي  تواندیم آتی

 هانامهشپرس، گزارشات سالانه و سایر اشکال گزارشگري نیز قابل بررسی است. از هاشرکت
 يهاشرکتو  هابورسپایداري از نظر  يهاشاخصمیزان سودمندي  ترقیعمبراي درك  توانیم

تا رویکرد  شودیمباعث  هاشرکتچنین مصاحبه با مدیران مپذیرفته شده آنها نیز استفاده کرد. ه
فشا در براي ا هاشاخصآنها نسبت به بسیاري از مسائل توضیح داده شود. چگونگی انتخاب 

 چگونگیانتخاب شده با استراتژي شرکت،  يهاشاخصارتباط  چگونگیگزارشات، 
قرار  ادهمورداستفهر شاخص  کردنبرجستهاینکه کدام شیوه براي در خصوص  يریگمیتصم
ده گزارش ش يهاشاخصاستفاده از  چگونگیکارت ارزیابی، نمودار، جدول یا جعبه)، ( گیرد

 هاییپرسشبراي گزارشگري در آینده از جمله  هاشرکتدر مدیریت شرکت و قصد و نیت 
 کنندهنییتعدر خصوص عوامل  پژوهشگیرند. مورد پرسش و بررسی قرار  توانندیمهستند که 

ستفاده از انتخاب و ا چگونگیبه توضیح بیشتر  تواندیممختلف  صنایعدر  هاشاخصافشاي 
فاده و ، استيسازادهیپبینشی از روند توسعه،  تواندیمکمک کند. مطالعات موردي  هاشاخص

 واندتیمبیشتر  هايپژوهشدر طول زمان فراهم کند. موضوعات دیگر براي  هاشاخصبهبود 
 یا سایر بسترهاي قانونی باشد. هاشرکتپایداري فراتر از  يهاشاخصکشف استفاده از 

 ریتأثکشف  بیشتر براي يهافرصتبیشتر در سایر بسترهاي قانونی زمینه مقایسه و  هايپژوهش
 يهااخصشمطالعه  يجابه. کندیمي پایداري شرکتی را فراهم تجارت ملی بر افشا يهاستمیس

در طی زمان نیز  هاشاخصدر خصوص ظهور  توانیمگزارش شده در یک زمان مشخص، 
براي بررسی عمیق روندها در نوع و سطح  يانهیزم تواندیمانجام داد. این اقدام  هاییپژوهش
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گري جریان بالقوه دی هاشاخصشگري اجباري در مورد گزار پژوهشافشائیات باشد. در نهایت، 
مزایا و معایب گزارشگري اجباري، مشخصات  توانیم. همچنین دهدیمرا ارائه  هايپژوهشاز 

 افشائیات مورد نیاز و اجراي الزامات را نیز مورد بررسی قرار داد.
 توانندیمو غیره  WFE،IOSCO مانند هابورسنهادهاي مقررات گذار در حوزه فعالیت 

استفاده  هابورساستانداردگذاري فرآیند افشاي اطلاعات پایداري  منظوربهاز نتایج این پژوهش 
 ژوهگشرانپکمک کنند. همچنین  هابورسکنند و از این رو به افزایش شفافیت عملکرد پایداري 

 ترهايپایداري ارائه شده در این پژوهش را در بس يهامؤلفهو  هاشاخصسودمندي  توانندیم
و  هاورسببر این مدیران  افزون. کنند اقدام هامؤلفهاین  يبندرتبهقانونی مختلف بررسی و به 

مبنایی براي ارزیابی عملکرد پایداري  بعنوان هاشاخصاز این  توانندیممتخصصان این حوزه 
 وکارکسب یپایداري را در فرآیندهاي اصل يهاياستراتژنتایج حاصله  بهباتوجهاستفاده کرده و 

 این حوزه بگنجانند. 
فعال در سطح کشور پیشنهاد  يهابورسدر پایان به سازمان بورس و اوراق بهادار تهران و 

و ارزیابی عملکرد پایداري خود،  يریگاندازهبا استفاده از نتایج این پژوهش ضمن  شودیم
ا تشکیل . در این راستندکنپذیرفته شده را تشویق به افشاي اطلاعات پایداري خود  يهاشرکت

 يریگاندازه منظوربه تواندیمپایداري  يهارهنمونتدوین استانداردها و  منظوربهکارگروهی 
  راهگشا باشد. پذیرفته شده  يهاشرکتعملکرد پایداري 
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 منابع
 ریو تأث یاجتماع داریعملکرد پا لیتحل). 1398(جعفر. ، آرین پور، آرش؛ حساس یگانه، یحیی و باباجانی

، یمال یاقتصاد پول  .شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ يشرکت ها هیسرما نهیآن بر هز
9)1 :(155-196 . 

). مدلی براي افشاء مسئولیت اجتماعی و پایندگی 1394و حساس یگانه، یحیی. (  برزگر، قدرت االله
لنامه فص  .اوراق بهادار تهران هاي پذیرفته شده در بورسها و وضعیت موجود آن در شرکتشرکت

 .110-91): 29(8، بورس اوراق بهادار
نامه علوم فصل). تحلیل محتواي کیفی از منظر رویکردهاي قیاسی و استقرایی.  1393تبریزي، منصوره. (

 . 138-105: 64، اجتماعی

 يداریپا يهاسنجه). 1396. (مقصودي، ریام و اریجهانی، بامداد صوف ؛ایلع، الفت ؛رضایعل، مطلق یتفرش
 .94-67 ):82(21 ،یپژوهشنامه بازرگان ی.رانیا ییمتوسط غذا عیدر صنا یشرکت

). بررسی رابطه بین مسئولیت پذیري اجتماعی و تعهد 1389جبارزاده کنگرلویی، سعید و بایزیدي، انور. (
 . تهران بهادارهاي پذیرفته شده بورس اوراق سازمانی با محافظه کاري در گزارشگري مالی شرکت

 . 96-77): 9(3، فصلنامه بورس اوراق بهادار 

ها میان چارچوب قابل ). بررسی مشابهت1394حاجیان نژاد، امین؛ پورحیدري، امید و بهارمقدم، مهدي. (
 ،دانش حسابداري مالی . ها و چارچوب مفهومی حسابداريارائه براي گزارشگري غیرمالی شرکت

2)2  :(7-32. 
عملکرد  لیتحل). 1397. (آرش ،پور نیآر ی ومحمد تق، فرد يتقو ؛جعفر ی،باباجان یی؛حی ،گانهیحساس 

هادار شده در بورس اوراق ب رفتهیپذ يهاشرکت هیسرما نهیآن بر هز ریو تأث یطیمح ستیز داریپا
 .39-1): 5(3 ،يو رفتار یارزش يدو فصلنامه حسابدار .تهران

هاي ). رابطه بین حاکمیت شرکتی و تعهد به ایفاي مسئولیت1395(حسینی، سید علی و حقیقت، سرور. 
-106: 23، پژوهش حسابداريهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. اجتماعی در شرکت

131. 
 ستیز يهااستخراج مولفه). 1397. (سوسنی، باستان ی وعل دیسی، نیحس ؛رضواني، حجاز ؛نهالهی، اتیح

 ی.فیک يمحتوا لیها با استفاده از روش تحلشرکت رهیمد ئتیه تیفعالاز گزارشات  یطیمح
 .70-43 ):8(2، يحسابدار یتجرب يهاپژوهش

ي بین مدیریت ). بررسی رابطه1390خواجوي، شکراالله؛ بایزیدي، انور و جبارزاده کنگرلویی، سعید. (
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. پذیري اجتماعی شرکتسود و مسئولیت

 . 54-29): 1(3، هاي حسابداري دانشگاه شیرازپیشرفت
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سطح توسعه  یبررس). 1395. (بهمن، مهدیبن و منصور، گرکز ؛االلهقدرت، اینطالب  ی؛عل، نیخوز
 يابدارسح .در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ يهاشرکت یطیمحستیز یمال يگزارشگر

 .46-28): 2(5، سلامت
 ارچهکپی يگزارشگر ينظر یمبان اتیکل يبرا یچارچوب). 1397. (نبیزي، مهتر و نیمحمدحس، شیستا

 .106-85): 2(10 ی،مال يحسابدار يپژوهش ها .رانیدر ا
 يسطح افشا راتییتغ نیرابطه ب یبررس). 1395. (محسن، ریدستگ و  احمد، پور یخدام ی، حسین؛عیشف

دانش   .KLDبا استفاده از شاخص  يسودآور يهابا شاخص یطیمح ستیو ز یمسائل اجتماع
 .64-43): 4(3، یمال يحسابدار

هاي کلان اقتصادي بر ). تأثیر شاخص1396شفیعی، حسین؛ خدامی پور، احمد و دستگیر، محسن. (
-155): 37(1، علوم انسانیفصلنامه مطالعات میان رشته اي در ها.  مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت

173 . 

بندي عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی ). شناسایی و اولویت1391صنوبر، ناصر و حیدریان، بهنام. (
 .89-71): 1(1، جامعه شناسی اقتصادي و توسعهشرکت ها در ایران.  

ت و ماهیت افشاي ارزیابی کمی). 1391ي، مهدي. (و مران جور ی، راضیهخان یعل قدرت االله؛ ا،یطالب ن
): 3(19، هاي حسابداري و حسابرسیبررسی. محیطی واجتماعی در ایران اطلاعات حسابداري زیست

43-60 . 

 ستیز تیریمد يحسابدار يهاعوامل مؤثر در اتخاذ روش یبررس ).1393. (نیدامیس، عالمشاه
 .108-89 ):3(7، تیریمد يحسابدار .)EMA(یطیمح

و ادراك  یشده، تعهد اخلاق يزیرفتار برنامه ر هینظر ریثأت). 1399. (دیوح ،نیام و حسن ،عبداله زاده
و  یارزش يدو فصلنامه حسابدار ی.شرکت يداریپا يو گزارشگر يبه حسابدار لیبر تما سکیر

 .299-269):  9(5 ،يرفتار
 يمنسجم گزارشگر يالگو یطراح). 1398. (جواد، رضازاده و غلامرضای، کردستان ی؛صطفي، معبد

 .44-23 ):11(4 ،یمال يحسابدار يهاپژوهش .هاشرکت يداریپا
 يبند: رتبهيداریپا ي). گزارشگر1399. (، جوادغلامرضا و رضازاده ،یکردستان ی؛مصطف ،يعبد

 .114-71: )2(10 ،يحسابدار یتجرب يهاپژوهشها. ها و شاخصمحرك

 يهاشاخص ها ومولفه يبندو رتبه نییتب ).1396. (ریمن ی،رهن ییجفا و اریاسفند ،انیملک ؛نیحس ي،فخار
در  یسلسله مراتب لیبه روش تحل یشرکت يو راهبر یاجتماع ،یطیمح ستیز يگزارشگر

): 4(2،يو رفتار یارزش يدو فصلنامه حسابدار . شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ يهاشرکت
153-187. 
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عوامل مؤثر  يبندو رتبه ییشناسا). 1396. (دیحم، قتیحق و غلامرضای، کردستان ؛میدکریس، قادرزاده
ر د يکاربرد يهاپژوهش ي.کاوداده کردیها با روشرکت یاجتماع تیمسئول يبر سطح افشا

 .46-7 ): 2(6، یمال يگزارشگر
 ). بررسی رابطه بین کیفیت گزارشگري1397کاشانی پور، محمد؛ جندقی، غلامرضا و رحمانی، محمد. (

جربی پژوهش هاي تهاي پذیرفته در بورس اوراق بهادار تهران. مالی با افشا اطلاعات پایداري شرکت
 .21-1):  29(8 حسابداري،

). آینده پژوهی 1399کاشانی پور، محمد؛ فتحی، محمدرضا؛ فرجی، امید و رحمانی، محمد. (
، ی و رفتاريه حسابداري ارزشدو فصلنامکارگیري رویکرد سناریو نویسی. گزارشگري پایداري با به

5)10  :(69-101. 
 يرهایمتغ ییشناسا). 1397ی. (عل یی،کلا نیزر یحیذب و حسن دیس ،صالح نژاد ؛رسول دیس ی،معصوم

دانش  .شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ يهاشرکت يداریپا يگزارشگر زانیمؤثر بر م
 .221-195 ): 70(18ی، حسابرس

و  یدولت تیمالک نیمطالعه رابطه ب). 1395ملکیان، اسفندیار؛ سلمانی، رسول و شهسواري، معصومه. (
 . 74-55): 5(17، دانش سرمایه گذاري .شرکت ها یاجتماع يریپذ تیبا مسئول ينهاد

). بررسی رابطه 1394مهدوي، غلامحسین؛ دریائی، عباسعلی؛ علی خانی، راضیه و مران جوري، مهدي. (
اندازه شرکت، نوع صنعت و سودآوري با افشاي اطلاعات حسابداري زیست محیطی و اجتماعی.  بین

 .103-87):  15(4هاي تجربی حسابداري، پژوهش
سازمان و ساختار صنعت  يهاتیقابل ریتأث یبررس). 1394نادري خورشیدي، علیرضا و سلگی، محمد. (

دیریت م. در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذ يهادر شرکت یاجتماعي ریپذ تیبر مسئول
 .229-209):  1(7، بازرگانی
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