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 چکیده 

اعتقادا  ، ادراك و تصاویر و ذهنیا  جامار ها، باورها و ها با ای اد تحول در ارزشرسانر

های سیاسی، کنند و نقش مهمی در تمامی عرصرزمینر را برای اقناع پذیرش فراهم می

کنند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور ایفا می

طالار توصیفی و تحلیلی اقتضایی تاثیرگذار بر  مدیریت رسانر ان ام شد  است. پژوهش، یك م

های ان ام شد  داخلی و خارجی مرتبط بررسی بود  و با استفاد  از اسناد، کتب و پژوهش

شد  است. یافتر های پژوهش نشان داد کر رویکردهای مختلف همچون رویکرد سیستمی، 

رویکرد مدیریت عمومی، رویکرد مدیریت بر اساس مالکیت و رویکرد مدیریت استراتژی برای 

های مختلفی است و ها ارائر و اجرا شد  است کر هر کدام دارای محدودیتمدیریت رسانر

 مدیریت کردن محدود. است رسانر مدیریت موضوع از آنها محدود و ناصحیح برداشت نشانگر

 حتی و عمومی روابط مدیریت بر آن سطح تقلیل و ها رسانر با ارتباط مدیریت بر رسانر

ها عدم توجر بر شرایط و تبلیغا  است. یکی از این محدودیت مدیریت بر آن از ترپایین

ها می باشد. از این رو در این پژوهش رویکرد اقتضایی نیز بر عنوان تغییرا  مکرر در رسانر

ها و یکی از رویکردهای خاص مدیریت استراتژیك بیان شد کر با توجر بر ویژگی رسانر

ها یك رویکرد لازم و ها در رسانرو سیستم انتقال پیامهمچنین تغییرا  گسترد  در ساختار 

ها مطرح می شود و بر اساس آن لازم است مدیریت رسانر با اهمیت در زمینر مدیریت رسانر

ها های جامع و کاملی برای شرایط مختلف و تغییرا  ناگهانی  و سریع در زمینر رسانرطرح

ریزی نمود  باشند. برای دستیابی بر یك  و حتی شرایط سیاسی، اجتماعی تدوین و برنامر

گذار بر مدیریت رسانر شناسایی شود. رویکرد اقتضایی در رسانر باید عوامل اقتضایی تاثیر
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یافتر ها نشان داد کر این عوامل اقتضایی بر دو دستر سازمانی و برون سازمانی قابل تقسیم 

سازمان، تغییر انتظارا  کارکنان،  ایهاستراتژی و است. همچنین نتایج نشان داد کر راهبردها

تکنولوژی و ح م بالای کارها از مهمترین شرایط اقتضایی  تغییر یا اطلاعا  فناوری پیشرفت

باشد. همچنین تغییر مقررا  دولتی و مالیاتی، اقبال عمومی بر رسانر و مدیریت رسانر می

 یکرد اقتضایی هستند.افزایش آگاهی اجتماعی از مهمترین عوامل برون سازمانی با رو

 : رسانر، مدیریت رسانر، رویکرد اقتضاییکلمات کلیدی

  

 24/۱۱/۱402تاریخ پذیرش:                                                      8/۱0/۱402تاریخ دریافت: 

31-50صفحات:   
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 مقدمه 

 در را آن بر مربوط هایتئوری و یاصول و عمومی مدیریت مباحث ،سو یك از رسانر مدیریت

بر همین اساس . است متمرکز پیام و محتوا و مانی مدیریت بر دیگر سویی از دارد و خود

توان مطرح کرد کر هر کدام از این رویکردها رویکردهای مختلفی برای مدیریت رسانر می

مدیریت عمومی ترین رویکرد، رویکرد ترین و عمومیهای خاص خود را دارند. رایجمحدودیت

 توجر بدون را است. در این رویکرد مدیران بر رسانر همچون یك سازمان نگریستر و رسانر

 عمومی مدیریت از بخشی دیگر، هایسازمان با ایرسانر سازمان یك خاص های بر تفاو

 متمایز و خاص هایویژگی بر توجر با ایرسانر هایاین در حالی است کر سازمان دانند.می

 است،  اهمیت حائز بیشتر رسانر مدیریت مورد در آنچر و است متفاو  نیازمند مدیریتی ودخ

 کردن محدود .دارد مخاطب بر را آن ارائر قصد کر رسانر است محتوایی و مانی مدیریت

 عمومی و روابط مدیریت بر آن سطح تقلیل و هارسانر با ارتباط مدیریت بر رسانر مدیریت

 خُرد، هایرسانر مدیریت موضوع بر  تمرکز یا تبلیغا  مدیریت بر آن از ترپایین حتی

 .شودمی محسوب شود،می شناختر رسانر مدیریت عنوان با بر آنچر نسبت اشتبا  هاییدیدگا 

های مفیدی را نیزدر مورد رویکردهای مطرح شد  برای مدیریت رسانر علیرغم آنکر دیدگا 

هایی نیز هستند کر  شاید یکی از دارای محدودیتکنند ولی مدیریت رسانر مطرح می

های مهم و قابل توجر این رویکردهای مطرح شد  عدم توجر بر تغییرا  و شرایط محدودیت

خاص در مدیریت است. مسئلر اصلی کر در این خصوص مطرح است عدم توجر بر فاالیت 

اهی لازم است در شرایطی رسد گمدیران در شرایط گوناگون است. بر عبارتی دیگر بر نظر می

 بر مدیریت ضرور  واقع خاص، اصول سنتی مدیریت برای نتایج بهتر نادید  گرفتر شود. در

 بر توجر با باید زمان هر در مدیر عملکرد کر گیردمی نشأ  واقایت این از اقتضا مبنای

 برای عمل یك ت ویز علم و نظریر وظیفر. شود ارزیابی وی فاالیت شرایط م موعر و موقایت

 موجود دانش سازماندهی و اساسی فنون بنیادی، روابط یافتن بلکر نیست، خاص وضایت یك

 بستگی وضایت بر عمل در مذکور فنون کاربرد نحو  زیرا است، روشن مفاهیمی مبنای بر

 تحقق مقتضیا  شناخت مبنای بر هموار  مؤثر مدیریت کر شودمی تأکید رو این از. دارد

ها پذیرد زیرا از یك سو پیشرفت تکنولوژی و فناوری باعث ای اد تغییرا  شگرف در رسانرمی

شود کر خود نیازمند اتخاذ رویکردی قابل اناطاف برای مدیریت رسانر است و از سویی می

تواند باعث نیاز بر یك نوع رویکرد ، اجتماع و فرهنگی میدیگر تغییر در شرایط سیاسی

های مختلف دیریت رسانر باشد. رویکرد  اقتضایی در مدیریت بر وجود پلناقتضایی در م

ریزی برای اجرا بر اساس شرایط و تغییرا  اشار  دارد. پایر و اساس این رویکرد مدیریتی برنامر
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، فرهنگی و سیاسی بر این اساس استوار است کر تغییرا  زیاد در شرایط اقتصادی، اجتماعی

مدیریت و  ، تغییر در سبكاوری اطلاعا  وپیشرفت تکنولوژیو حتی تغییرا  در فن

کند. براساس این دیدگا ، عوامل مختلفی ناپذیر میهای مربوط بر آن را اجتنابریزیبرنامر

تواند بر فرایندهای یك سازمان تاثیرگذار باشد کر این عوامل ممکن است تحت تاثیر می

رار گرفتر و لازم است در فرایند مدیریت هموار  برخی تغییرا  سازمانی و برون سازمانی ق

 و بینیپیش قابل تکراری، ثابت، همیشر خارجی این تغییرا  مورد توجر قرار گیرد. عوامل

 بروز زمان در بتواند کر بود خواهد موفق مدیری و بود نخواهد کنترل و ریزیبرنامر قابل

 مبتنی و خلاقانر و نوین هایروش با اقتضایی صور بر و کند درك را مشکل سرعتبر بحران،

 در نظرگرفتن با البتر و بومی شکل بر قو  نقاط و منابع ها،توانمندی امکانا ، ها،ظرفیت بر

 مالی هایهزینر حداقل با... و اقتصادی اخلاقی، شرعی، فرهنگی، هایمحدودیت ضاف، نقاط

 بر صِرف توجر از اجتناب رویکرد اقتضایی بر .کند اقدام مشکل مهار بر نسبت انسانی و

نظران اعتقاد دارند کر مدیریت بر همین اساس برخی صاحب دارد؛ تأکید موجود هایروش

تواند عملکرد موفقی را برای مقابلر با شرایط مختلف بر همرا  داشتر باشد. زیرا سنتی نمی

 ارزیابی «وی فاالیت شرایط موعرم  و موقایت» بر توجر با باید زمان، هر در مدیر عملکرد

ها، شود. از این رو با توجر بر اینکر مدیریت رسانر، بر حسب فرآیند وعملکرد رسانر

کنند این سوال هموار  مطرح است کر آیا باید نوع مدیریت های مختلفی را ت ربر میوضایت

اعی یکسان های مختلف فرهنگی، سیاسی و اجتمرسانر ها براساس این تغییرا  و وضایت

باشد یا نیاز بر رویکردی همانند رویکرد اقتصایی در مدیریت رسانر برای کنترل این تغییرا  

های پیشین ، پژوهشی با این های مختلف است. با توجر بر اینکر در بررسی پژوهشو وضایت

رویکرد و تاثیر آن در مدیریت رسانر مشاهد  نشد. همچنین مسئلر اصلی برای دستیابی بر 

رویکرد اقتضایی در مدیریت رسانر این است کر عوامل اقتضایی کر نیاز بر رویکرد اقتضایی 

در مدیریت رسانر را ضروری می کند کدام است؟  از این رو این پژوهش بدنبال شناسایی 

 عوامل اقتضایی تاثیرگذاربر مدیریت رسانر  می باشد. 

 مروری بر مطالعات پیشین 

های مختلفی ان ام شد  است کر و رویکردهای آن تاکنون پژوهشدر زمینر مدیریت رسانر 

در پژوهشی نشان دادند ( ۱402الهیاری و غفاری،) بر برخی از آنها در ادامر اشار  شد  است.

 کر داد نشان رابطر ماناداری وجود دارد. نتایج آموزشی مدیریت و اقتضایی کر بین مدیریت

 آموزشی مدیریت با( اقتضایی مدیریت) اختیار تفویض و مشارکتی دستوری، سبك سر هر

 ضرور  ( در پژوهشی بر تبیین۱40۱)میرصانع، .هستند ماناداری ارتباط و همبستگی دارای
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پرداخت. پژوهش  «دینی رویکرد با رسانر مدیریت» بر حاکم اسلامی هایارزش شناخت

 از یکی «رسانر مدیریت» رایج، رویکرد ای ان ام شد  بود. بر این اساس طبقبصور  کتابخانر

 این از متأثر نیز «رسانر اسلامی مدیریت» رو ازاین است؛ مدیریت نوین و مهم هایعرصر

 کر دارند وجود اسلامی هایارزش از ایم موعر خردتر، سطح در اما است؛ اصول و هاارزش

 بررسی مستقل طور بر تاکنون کر هستند «اخص» تابیری بر و رسانر مدیریت بر مختص

ها مورد بررسی قرار داد  است این پژوهش مدیریت رسانر را بر اساس همین ارزش .اندنشد 

های دینی و فرهنگی صور  پذیرد. و ماتقد است مدیریت رسانر باید بر اساس حفظ ارزش

( پژوهشی با عنوان رویکرد سیستمی در مدیریت رسانر ان ام ۱۳99)حسینی دانا و همکاران، 

ای و با مرور اسناد و منابع ماتبر داخلی و خارجی ان ام شد. دادند. پژوهش بصور  کتابخانر

یندهای آها و فرخشکر از بدر این پژوهش رسانر بمانند یك سازمان در نظر گرفتر شد  

مختلفی تشکیل شد  است. این پژوهش مدیریت رسانر را مشابر با مدیریت یك سازمان و یا 

یندهای آکارخانر دانستر و بیان کرد  کر مدیر باید تخصص ومهار  لازم و تسلط کامل بر فر

در پژوهشی با عنوان مدیریت  .(۱۳90این سازمان را داشتر باشد )عسگری و مکبری،

اتژیك رسانر و ارائر مدل مفهومی در مورد آن، موضوع رسانر را با نگا  بر تاثیر سر منظر استر

رادیکال، جانبداری و اصلاحی( را مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش بصور  کیفی و با )

نفر از مدیران ارشد صدا و سیما ان ام شد. در این پژوهش دیدگا   ۱2استفاد  از مصاحبر با 

 این اساس بر در نهایت، و گرفت قرار کانونی گرو  اکثریت مورد پذیرش تطبیقی، و اصلاحی

 این در مطرح و الزاما  ملاحظا  رعایت با و استراتژیك تلفیقی مدیریت  دایمپارا و دیدگا 

( در پژوهشی نشان داد 202۳شد. )جوشی، ارائر رسانر در مدیریت استراتژیك الگوی تحقیق،

های یك سازمان استفاد  از مدیریت بر اساس نظریر اقتضایی برای تامین کنند کر در صنات 

فنر و ها خواهد شد.  )باعث بهبود عملکرد بخش مدیریت زن یر  تامین سازمان

تحلیلی در مورد مدیریت اقتضایی بیان کردند کر  -( در یك پژوهش توصیفی۱،202۳نیتلند

رایط تحت تاثیر عوامل مختلف اقتضایی، راهکار ها و شمدیریت اقتضایی با تغییر دیدگا 

مناسبی برای تغییرا  ناگهانی و جلوگیری از آثار منفی و سریع این عوامل ناگهانی بر عملکرد 

( در پژوهشی مدیریت اقتضایی در مدیریت منابع انسانی را 202۳ها دارد. )هنری، سازمان

د عوامل مختلف سازمانی و برون یك ضرور  دانستر و تاکید نمود  کر با توجر بر وجو

سازمانی اقتضایی کر بر مدیریت منابع انسانی تاثیرگذار است عدم استفاد  از نظریر اقتضایی 

وری نیروی انسانی خواهد شد. از مصادیق بیان در مدیریت منابع انسانی باعث کاهش بهر 

                                                            
1 Fenner & Netland 
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شرایطی انتشار ویروس  شد  در این پژوهش مدیریت منابع انسانی و لزوم اقتصایی بودن آن در

 کرونا بود  است. 

 رسانه و سازمان

 :دانند کر مدیر آن وظیفر داردهای دیگر میمانند سازمان ،برخی رسانر را یك سازمان

یانی  مدیریت رسانر .گیری را ان ام دهدریزی، هدایت و کنترل و کارهایی مانند گزارشبرنامر

ریزی، کارگیریی بهینر منابع مادی و انسانی با استفاد  از کارکردهایی چون برنامربر

همچنین پرینگلو استار  .ایاهداف سازمان رسانر سازماندهی، هدایت و کنترل بر منظور تحقق

کنترل  ریزی، سازماندهی، بسیج منابع، هدایت ونیز مدیریت رسانر را شامل وظایف برنامر

کنند. ای را در سر مهار  فنی، انسانی و ادراکی خلاصر میهای مدیر رسانراند و مهار دانستر

 (. ۱۳94)خ ستر باقرزاد ،  این رویکرد محصول تخصصی شدن علم مدیریت است

 مدیریت رسانه 

 ریزی، سازماندهی و کنترل را در چارچوبهای هدفمند برنامرمدیریت رسانر تمامی فاالیت

ای پوشش های رسانرفرآیندهای ای اد و توزیع محتوای اطلاعاتی یا سرگرمی در شرکت

 دهد.می

 غیر  در و ورانرآفن انسانی، مادی، بهینر کلی امکانا  کارگیری بر فرایند ،رسانر مدیریت

 است پذیرفتنر شد  ارزشنی نظام چارچوب در هدفمند هایپیام توزیع و بازتولید تولید، جهت

علی عسگری وهمکاران، )گینردمی صور  مخاطبان بر مطلوب اثرگذاری غایی هدف کر با

و  مندیریت اصنول هنا،نظرینر مینان پلنی سناختن رسانر، مدیریت اصلی (. هدف۱۳90

 تحقق برای اینن فرایند، کر این است اساسی پرسش است. اما رسانر صنات خصوصیا 

 برخوردار هاییویژگی از چر اسنت لازم منؤثر، و جامع راهبردهای تدوین و مد  بلند اهداف

 سایر در تاکنون کر مندیریت استراتژیك مرسوم رویکردهای همان از عیناً توانمی آیا ؟ باشد

 نیز ایرسانر هایسازمان حوز  انند، در گرفتر قرار استفاد  مورد بازرگانی مؤسسا  و صنایع

 بررسی و استراتژیك مدیریت هنای مرسوممندل مفروضنا  بنر توجنر بنا آیا و برد؟ بهر 

 لحاظ از صنایع سایر و ایرسانر هایمینان سازمان تفناو  و تمنایز وجنو  و موجود هایخلأ

 مدیریت جامع چارچوب یك فقدان پیامندهای منفی و سو یك از مدیریت و محصول

 ملاحظا  بررسی نیز و جامار بر آن تنأثیرا  نامطلوب و ایرسنانر سنازمان در اسنتراتژیك

 ضرور  جدید مدل ارائر ،ایرسانر هایسازمان اسنتراتژیك در مندیریت الگوی کارگیری بر

https://kotoob.ir/media-management/
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. این سوال باعث شد  کر رویکردهای مختلفی برای مدیریت رسانر مورد بررسی خیر؟ یا دارد

 :قرار گیرد برخی از مهمترین این رویکردها در ادامر بیان شد  است

 رویکرد سیستمی مدیریت رسانه-1

بر اساس این رویکرد، رسانر همانند یك سیستم است و تمامی فرایندهای آن اجزا یك سیستم 

گوید؟ از چر هستند کر در واقع سای در پاسخ بر پنج سوال اصلی دارند: چر کسی، چر می

کانالی، بر چر کسی و با چر تاثیری؟ بنابراین یك رسانر برای آنکر بتواند بر تمامی این پنج 

دهد باید بر مانند یك سیستم فرایندها را ان ام دهد. رسانر همانند یك کارخانر سوال پاسخ 

و یا یك سازمان تولیدی نیازمند مدیریتی علمی و مهارتی است. بنابراین بر اساس این رویکرد 

مدیریت رسانر همانند مدیریت یك سیستم و یك کارخانر است و باید مراحل مختلف و 

 (. ۱۳99یك ان ام شود )حسینی دانا و همکاران، فرایندهای مختلف سیستمات

 محیط در محصور کر انداجتماعی سیستم یك ایرسانر هایسازمان سیستمی، نگرش براساس

 تأثیر آن بر و دارد قرار سازمان از خارج در کر است عواملی و عناصر یرکلی شامل محیط. اند

 شد  تشکیل مختلف هایلایر از سازمان خود محیط البتر. پذیرد می تأثیر آن از و گذارندمی

 این ا در و سیستم بر آن لایر عناصر تأثر و تأثیر میزان یکدیگر از هالایر این تشخیص ملاك و

بر  فراوان تأثیری کر هستند عناصری جزو مخاطبان مثال عنوان بر. است ایرسانر سازمان

 هارسانر بر نیز جامار آموزشی نظام. پذیرندمی تأثیر نیز هارسانر از قطااً و گذارندمی هارسانر

 نظام تا دارند تاامل رسانر با بیشتر رقبا یا مخاطبان اما پذیردمی آن تأثیر از و گذاردمی تأثیر

 در جامار تکنولوژیکی یا آموزشی نظام بر رقبا نسبت یا مخاطبان پس. آن اجزای و آموزشی

 گیرند.می قرار تردرونی یرلای یك

 مدیریت رسانه همانند مدیریت عمومی سازمان-2

 بر کر باشد رسانر مدیریت زمینة در وجود دیدگا  ترینغالب و ترینرایج شاید دیدگا  این

 مدیریت اعمال نیازمند جامار هایسازمان سایر مانند نیز ایهای رسانرسازمان آن اساس

 فنون اصول، خصوص در آنچر هر و باشند... سودآوری و بقا، رشد، چون اهدافی بر نیل جهت

 بر. کندمی پیدا نیز مصداق این ا در دارد، وجود مدیریت ادبیا  در مدیریتی هایمهار  و

مدیریت  اساسی وظایف و کارکردها اعمال یانی رسانر مدیریت دیدگا  این طرفداران زعم

 گیری،گزارش نظیر فرعی وظایف سایر نیز و کنترل و هدایت سازماندهی، ریزی،برنامر نظیر

 . ایرسانر سازمان یك در... و انسانی بودجر بندی منابع تأمین
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 استفاد  با انسانی و مادی منابع بهینر بر کارگیری یانی رسانر مدیریت دیدگا  این اساس بر

 سازمان اهداف تحقق منظور بر کنترل و هدایت سازماندهی، ریزی،چون برنامر کارکردهایی از

 (.۱۳8۷ روشندل،)ای رسانر

 مدیریت رسانه بر اساس مالکیت -3

 این اساس بر. پردازدمی آنها مالکیت و ایرسانر حاکم وضایت بررسی بر واقع در دیدگا  این

است. در یك طبقر  سیاسی نظام با هارسانر مهم اتصال نقاط از یکی هامدیریت رسانر رویکرد،

سر دستر دولتی، ملی و ت اری تقسیم بندی ای در دنیا بر های رسانربندی کلی سازمان

 ی نحو میزان و ادار ، شیوۀ در هامالکیت این از نوع هر (. مسلما۱۳8۷ًشوند )روشندل،می

 و ضوابط بر حاکم هایبچارچو مدیران، انتخاب یا انتصاب ی نحو مردم، بر پاسخگویی

 تایین و تأثیرگذار اند،دخیل مدیریت در کر مسائلی و کنترل و نظار  ی شیو مقررا ،

ی نحو  و است رسانر بر مدیریت ماادل رسانر مدیریت دوم دیدگا  در واقع در .اندکنند 

 شود می اعمال هارسانر بر آنها سوی از کر کنترلی و هابا رسانر دولت و سیاسی نظام ارتباط

 زیادی هایتفاو  هارسانر نوع مالکیت بر بستر ارتباط این کر پیداست ناگفتر. است مدنظر

 (. ۱۳94داشت )باقرزاد ، خواهد

 رویکرد اضت ایی 

گانر و نتایچ موثر بر موضوع رویکرد اقتضایی نشان دهند  روابط مناسب بین عوامل چند

ها بلکر ای اد خروجی بهینر، بر وسیلر نشان مرتبط نر فقط بر وسیلر شناسایی شکل اید 

گردد. رویکرد تواند باعث کاهش عملکرد میل مهمی است کر میدادن انحراف از برخی از عوام

کند کدام یك از این اقتضایی با مطالار اولیر در میان عوامل مختلف چند گانر مشخص می

ها با سرعتی عوامل مناسب و کدام غیر مناسب هستند. از طرفی تغییرا  مهم در سازمان

 ها را با شرایط مختلف و گاهاً هموار  سازمانافتد و این تغییرا  ممکن است شگرف اتفاق می

های مختلفی ریزیها و برنامرها و پلنها هموار  باید طرحمتفاوتی مواجر کند از این رو سازمان

برای مواجر با شرایط جدید و تغییرا  داشتر باشند. این نوع دیدگا  یك دیدگا  اقتضایی 

 (.20۱۱، ۱است )زواووی

رویکرد اقتضایی آماد  برخورد با شرایط جدید وتوانایی روبرو شدن با مدیران اقتضایی در  

مشکلا  و تغییرا  جدید را دارند. باید اشار  نمود کر بیشتر این مشکلا  وتغییرا  بسیار 

افتد و از این رو مدیریت اقتضایی باید آمادگی هر نوع چالشی دراین زمینر را سریع اتفاق می

 رویکرد اساس برای مقابلر با آنها را از قبل فراهم نمود  باشد. داشتر و برنامر مناسب بر

                                                            
1 Zawawi 
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 فرد بر منحصر هایفرصت و مسائل با مدیریتی هایواکنش تا شودمی تلاش اقتضایی،

 مدیریت در خاصی اهمیت اقتضایی، رویکرد از استفاد . گردد هماهنگ گوناگون، هایوضایت

. است یافتر تسری مدیریتی وظایف همر بر رویکرد این کاربرد کر طوری بر دارد؛ امروز

 فاقد دیگر سازمان یك برای است ممکن است، مفید سازمان یك برای کر ساختاری»

 ممکن کند،می عمل خوب زمان یك در کر آنچر» شود.می گفتر حتی و «باشد مطلوبیت

 (۱402سامانی و جهانیان، ).«نکند عمل خوب( مقتضیا  تغییر دلیل بر) آیند  در است

 محسوب اقتضایی رویکرد در شد  ارائر نظریا  مهمترین جملر از فیدلر اقتضایی یرنظری

 شناسانجامار استاکر جورج و برنز تام. کرد ظهور ۱960 دهر در اقتضایی نظریر .شودمی

 افرادی نخستین از سازمان آمریکایی پردازان نظریر لورش جی و لاورنس پل و بریتانیایی

 استوار محیط در خود فرا روی شرایط بر باید سازمان ساختار کنندمی استدلال کر هستند

 مدیریتی هایواکنش تا شودمی تلاش اقتضایی رویکرد براساس. (202۳، ۱)جوشی باشد باشد

مذکور  یرنظری. گردد هماهنگ گوناگون هایوضایت فرد بر منحصر هایفرصت و مسائل با

 -وظیفر» ،«عضو -رهبر» روابط صور  بر کر موقایت هایویژگی و رهبر سبك تاامل بر

 ویژگی سر این کر زمانی او نظر از. است مبتنی شوند،می تاریف«  قدر  -رهبر»و  «ساختار

تواند آورند کر میهای خاصی را بوجود میشوند، موقایت ترکیب یکدیگر با موقایت یك در

مطلوب و نامطلوب تقسیم شود. موقایت مطلوب  بر اساس کیفیت بر سر طبقر مطلوب، نسبتاً

 .باشند داشتر قرار بالایی سطح در عناصراصلی یرهم کر شود کر زمانیزمانی ای اد می

 سایر و پایین یا ضایف هاویژگی از برخی آن در است کر کر مطلوب شرایطی نسبتاً موقایت

 پایین موقایتی عناصر سر هر آن در کر شرایطی: نامطلوب هستند، و موقایت بالا یا خوب نهاآ

 تامیم وقابل خاص روش اقتضایی، دیدگا  در کلی طور (. بر۱۳92هستند )رضائیان،  ضایف یا

 اصلی عناصر. ندارد وجود داد، تامیم آموزشی هاینسازما همة بر را آن بتوان کر مدیریت

 سبك لذا. دهندمی نشان خود از را ایپیچید  تااملا  کر هستند هانانسا هانسازما این

 مشخصی و یکسان مدیریتی سبك بنابراین. دهندمی نشان خود از را ایپیچید  مدیریتی

 .باشد داشتر هانظام این در را لازم اثربخشی شرایط یرهم در تواندنمی

 مقایسه رویکرد سیستمی و رویکرد اضت ایی

ترین رویکرد مدیریت بر رویکرد اقتضایی دانست. بر شاید بتوان رویکرد سیستمی را شبیر

ها و عوامل برون سازمانی و درون سازمانی بر ها و فراسیستمشرط آنکر تاثیرا  زیر سیستم

های مدیریتی برای تاثیرا  احتمالی این ریزی ها و پلنسیسستم مدیریت لحاظ شد  و برنامر

                                                            
1 joshi 
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هایی نیز بین این دو رویکرد وجود دارد. ظر گرفتر شد  باشد. با این حال تفاو عوامل در ن

مدیران با نگاهی کلی بر عوامل بیرونی ودرونی تاثیرگذار از چالش جزئی  ،در رویکرد سیستمی

کنند بر عبارتی و تصمیما  لازم را اتخاذ می درونینگری و یا بخشی نگری در مورد سیستم 

، در پیوند با یکدیگر مورد در این رویکرد تصمیما  با در نظر گرفتن ساختار، الگوها و وقایع

بررسی قرار گرفتر و تصمیما  بر همین اساس گرفتر خواهد شد )حسینی دانا و همکاران، 

است نگا  بر عوامل و شرایط بصور   (. این در حالی است کر در رویکرد اقتضایی ممکن۱۳99

کلی نبود   و بصور  اقتضایی و بر حسب شرایط مدیریت خاص برای هر نوع شرایط ان ام و 

( ماتقد بود کر رویکرد ۱۳89های مختلف اتخاذ شود. )روشندل،تصمیما  خاص در زمان

در حالی های مدیریتی بلند مد  مناسب است این سیستمی برای تصمیما  کلان و برنامر

های کوتا  و همزمان با است کر شرایط و عوامل یك سیستم ممکن است دز طول زمان

-رویدادها )همانند پیشرفت سریع تکنولوژی یا رویدادهایی همانند تحولا  سیاسی و یا بحران

ما  مناسب با آن ی( تغییرا  شگرفی داشتر باشد کر نیاز است تصمهایی همانند کرونا

های ایستا توان گفت رویکرد سیستمی عموماً برای سازمانود. از این رو میتغییرا  گرفتر ش

پویا مناسب است و رویکرد اقتضایی رویکردی مدیریت پویا و های غیرو یك سیستمی

ها و تصمیما  مدیران براساس تغییر حتی یك عامل پذیر است کر ممکن است طرحاناطاف

      (.۱،202۳)فنر ایداز عوامل تاثیرگذار بر سیستم تغییر نم

 مقایسه رویکرد مدیریت عمومی  و رویکرد اضت ایی

ها است. ترین نوع مدیریت برای یك رسانر، مدیریت عمومی همانند مدیریت سایر سازمانرایج

های موجود در ادبیا  مدیریت عمومی برای مدیریت در این رویکرد از اصول، فنون و مهار 

های مقایسر با رویکرد اقتضایی این نوع مدیریت توجهی بر پلنشود. در رسانر استفاد  می

های مختلف ندارد و از طرفی توجهی بر مدیریت مانی و مختلف مدیریتی در شرایط وچالش

های استراتژیك، منتقدان عدم محتوا ندارد. در مقایسر رویکرد مدیریت عمومی و مدیریت

، 2دانند)پرینگل و استارعمومی رسانر می توجر بر مانی و محتوا را مهمترین ضاف مدیریت

علاو  بر این در مدیریت عمومی فقط از یك سری قواعد خاص و ثابت مدیریتی   (.2006

، برای ادار  و مدیریت رسانر استفا  می شود و بنابراین هیچ توجهی بر تغییرا  فرهنگی

تماعی و سیاسی و همچنین تکنولوژی وجود ندارد. ازاین رو رویکرد اقتضایی در مدیریت جا

عمومی جایگاهی ندارد و در هر شرایطی و با وجود تغییرا  مختلف از روشی ثابت برای 

                                                            
1 fenner 
2 Pringle & Star 
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ها برای توان از مدیران سایر سازمانشود. بر اساس این رویکرد حتی میمدیریت استفاد  می

 د  نمود.ادار  رسانر استفا

 روش تحقیق

هایی است باشد. پژوهش کیفی مبتنی از استفاد  از داد روش تحقیق از نوع روش، کیفی می

شود. در این پژوهش آوری میکر بر طریق مصاحبر و یا پرسشنامر نیمر ساختار یافتر جمع

استفاد  ای آوری اطلاعا  مربوط بر مبانی نظری و پیشینر پژوهش از روش کتابخانربرای جمع

ها و کتب است و زمانی مورد ای مبتنی بر استفاد  از اسناد، پژوهششد. روش کتابخانر

 با مرتبط تحقیق آن کر یا باشد ان ام دست در تاریخی تحقیقی گیرد کر یااستفاد  قرار می

 موضوع مورد آن در قبلی تحقیقا  شناسایی درصدد و محقق های موجود بود  پدید 

نماید. اسناد مورد  ای اب را مدارك و اسناد از استفاد  نیاز بر پژوهش، کر آن یا باشد برآمد 

ها ومنابع ماتبر داخلی و خارجی استفاد  در این مطالار، مقالا  داخلی و خارجی کتب، سایت

این پرسشنامر  .بود  است. برای بخش کیفی از پرسشنامر نیمر ساختار یافتر استفاد  شد

های رویکرد اقتضایی مدیریت رسانر، عوامل تاثیرگذار درون سازمانی و برای شناسایی چالش

باشد. جامار آماری پژوهش نیز شامل متخصصان و عوامل تاثیرگذار برون سازمانی می

کارشناسان حوز  رسانر بود  کر تاداد آنها تا رسیدن بر اشباع نظری تایین شد کر در نهایت 

 بر عنوان نمونر آماری انتخاب شدند.  نفر ۱5باد از ان ام مصاحبر تاداد 

 های پژوهش یافته

 های پژوهش ارائر گردید  است: در ادامر یافتر

رسانر در جدول  مدیریت بر گذار تاثیر اقتضایی عوامل مشخصا  نمونر آماری کر در شناسایی

 ( ارائر شد  است:۱)
 (: ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری1جدول )

 درصد تعداد طبقه ویژگی

 تحصیلا 

 66/26 4 کارشناسی

 ۳۳/۳۳ 5 کارشناسی ارشد

 40 6 دکتری

 سابقر تخصصی

 ۳۳/۳۳ 5 سال 5زیر 

 ۳۳/۳۳ 5 سال ۱0تا  5

 ۳۳/۳۳ 5 سال ۱0بالای 
 

نمونر آماری دارای تحصیلا  دکتری و باد از  ( بیشتر۱های مندرج در جدول)بر اساس داد 

درصد از نمونر آماری را شامل شد  بود.   ۳۳/۳۳و  40آن کارشناسی ارشد بودند کر بر ترتیب 
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تا د  سال و بالای د  سال  5سال،  5همچنین سابقر کاری کارشناسان در هر سر طبقر زیر 

 ظر گرفتر شد. یکسان در ن

 مفاهیم شناسایی شده

های شناسایی ماری، مفاهیم فرعی و مقولرآهای ارائر شد  توسط نمونر باد از بررسی پاسخ

 ( تنظیم و ارائر شد  است:2شد  بصور  جدول)
 های مربوط عوامل اضت ایی تا یرگرار بر مدیریت رسانه(: مفاهیم فرعی و مقوله2جدول )

 مقوله  مفاهیم فرعی 

 سازمان هایاستراتژی و راهبردها

 عوامل درون سازمانی 
 کارکنان انتظارا  تغییر

 تکنولوژی تغییر یا اطلاعا  فناوری پیشرفت

 کارها ح م و تنوع

 مالیاتی مقررا  و قوانین

 عوامل برون سازمانی 

 دولتی ومقررا  قوانین

 مخاطبان اجتماعی آگاهی رشد

 مردم با ها رسانر تااملا  نوع

 رسانر از استفاد  فرهنگ

 رسانر بر عمومی اقبال

 افراد و سیستم ها 
 چالش های رویکرد اقتضایی 

 اعتماد 

توان (  عوامل اقتضایی تاثیرگذار بر رویکرد اقتضایی مدیریت رسانر را می2بر اساس جدول )

عوامل سازمانی بر دو دستر عوامل درون سازمانی و عوامل برون  سازمانی تقسیم بندی کرد. 

 سازمان هایاستراتژی و راهبردهایتاثیرگذار شناسایی شد  شامل 

کارها  ح م و تکنولوژی و تنوع تغییر یا اطلاعا  فناوری کارکنان، پیشرفت انتظارا  تغییر

 ، قوانینمالیاتی مقررا  و سازمانی شناسایی شد  شامل قوانین، همچنین عوامل برون بودند

 مردم، فرهنگ با هارسانر تااملا  ، نوعمخاطبان اجتماعی آگاهی دولتی، رشد ومقررا 

رسانر بودند همچنین دو چالش عمد  شناسایی شد  برای  بر عمومی رسانر، اقبال از استفاد 

و  اعتماد بود  است کر در ادامر  ها سیستم و افراد  استفاد  از این رویکرد در مدیریت رسانر

 عوامل و این چالش ها توضیح داد  شد  است.

 های استفاده از رویکرد اضت ایی در مدیریت رسانهچالش

هایی را بر همرا  داشتر باشد استفاد  از رویکرد اقتضایی در مدیریت رسانر ممکن است چالش

های ها و روشاست در برخی از شرایط من ر بر تغییر دیدگا  زیرا استفاد  از این رویکرد ممکن
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مدیریت داشتر باشد و این مسئلر باعث بر وجود آمدن شبها  و یا تناقضاتی در عملکرد 

 ها بر شرح زیر می باشد:مدیریت گردد. برخی از مهمترین این چالش

 هاالف( افراد و سیستم

ایی، توجر بر تغییرا  و هم سو شدن با آنهاست. اساس و دلیل اصلی استفاد  از رویکرد اقتض

 ها در مدیریتتواند من ر بر ای اد تغییر در استفاد  از افراد و یا سیستمگاهی این تغییرا  می

تواند من ر بر تغییر ساختار و حتی شکل وری و تکنولوژی میآرسانر شود. تغییرا  سریع فن

است مدیریت رسانر فرایندهای رسانر را با این تغییرا   بنابراین لازم .ها شودها در رسانرپیام

های سنتی ها و دی یتالی شدن رسانرتواند تغییر شکل رسانرن میآمنطبق نماید. نمونر بارز 

تواند نیازبر طلبد. ازسویی این تغییرا  میباشد کر رویکردهای جدیدی را برای مدیریت می

 ا در یك سازمان رسانر شود. هها و حتی دیدگا تغییر افراد و تخصص
 

 ب( اعتماد 

های اعتماد، در متون نظری دربارۀ اعتماد وجود دارد. چندگانگی تاریف مختلفیهای تاریف

ناشی از دو دلیل است. نخست؛ اعتماد مفهومی انتزاعی است و گاهی زیاد  حتمالا موضوع، بر

 اعتماد دوم؛. شودمی گرفتر مترادف اطمینان اعتماد یا قابلیت ودن،با مفاهیمی چون ماتبر ب

نژادشکوهی و )د مختلف ادراکی، احساسی و رفتاری دارد اباا و است چندوجهی مفهومی

 ونالتی میان دانستن و ندانستن، چح است، اطمینان عدم از حالتی اداعتم (.۱۳9۳ دعایی،

 احتیاجی و بگیرد منطقی تصمیم یك تواندمی است، آگا  مسئلر ا م جزئیتما از کر فردی

 برای هم مبنایی هیچ باشند، اطلاعاتی نداشتر رگوناگر افراد هیچ. دندار کردن اعتماد بر

شود اعتماد هنگامی ای اد می .توانند امیدوار باشندارند و در بهترین حالت مین ندکرداعتماد

 یرنتی  یك روی ی، ولندارد انتخاب برای ایگزینر گونرهیچ کنند ،اعتماد صکر شخ

 حال این با ت؛د اسموجو موردش در محدودی اطلاعا  کر کند،می حساب موقایتی احتمالی

شوند  استفاد   ر اعتمادب اعتماد یهایش و ارزیابتخابان ارزیابی برای دسترس، در اطلاعا  از

 های انسانی است و صرف نظراعتماد، مهمترین شاخص کلیدی تاامل(. 200۷، ۱سو )کند می

 برقنراری منظور بر اجتماعنی اعتماد سطح حداقل بر نیاز مردم ازی،ط م ارتبا هایکنلاز مش

 (.20۱۷، 2دارند )چانگ و همکارانل متقاب مفید ارتباطا 

استفاد  از رویکرد اقتضایی ممکن است باعث بروز تغییراتی در سبك مدیریت ویا حتی 

شد  متضاد بود  و این امر باعث کاهش نچر در قبل استفاد  میآبا  ها گردد کر گاهاًدیدگا 

                                                            
1 Soh 
2 Chang et al. 
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اعتماد در بین کارکنان و یا مخاطبان گردد بر عنوان مثال در یك مسئلر سیاسی ممکن است 

ها رسانر در مورد آن کشور با بدلیل روابط سیاسی تیر  در گذشتر با کشوری، دیدگا 

باعث کاهش اعتماد مخاطبان بر رسانر شود.  های فالی متفاو  بود  و این تغییرا دیدگا 

های مدیریتی نیز وجود داشتر باشد. از ریزیاین تضاد ممکن است در بحث مسائل و برنامر

ها ویا شرایط بصور  نرم و این رو در هنگام استفاد  از رویکرد اقتضایی باید تغییر دیدگا 

 ید. آهوشمندانر بود  تا خللی در اعتماد مخاطبان بر جود نی

 عوامل اضت ایی تا یرگرار بر مدیریت رسانه

اقتضایی تاثیرگذار در  برای دستیابی بر رویکرد اقتضایی در مدیریت رسانر لازم است عوامل

توان این عوامل را بر دودستر این مدیریت شناسایی شود. با توجر بر مطالاا  ان ام شد  می

 سازمانی و غیر سازمانی تقسیم بندی نمود: 
 

 عوامل اضت ایی سازمانی -1

گیرد. این گروهی از عوامل اقتضایی تاثیرگذار در مدیریت رسانر از درون سازمان نشا  می

عوامل می تواند ناشی از تغییرا  درون سازمان و یا تغییر در اهداف سازمان باشد برخی از 

 این عوامل عبارتند از :

حت شرایطی اهداف : ممکن است ت های سازمانراهبردهای و استراتژی •

یك و یا راهبردهای سازمان تغییر کند در چنین حالتی نیاز بر تغییراتی در ژاسترات

 سطح مدیریت رسانر وجود دارد.  

ها و یا در برخی از شرایط انتظارا  : برخی از زمانتغییر انتظارات کارکنان •

ید ممکن آکارکنان از سازمان متفاو  شد  و یا حتی انتظارا  جدیدی بوجود می

ها است در شرایط خاص اقتصادی و یا اجتماعی و یا با مقایسر با سایر سازمان

کارکنان انتظارا  جدیدی را از سازمان داشتر باشند و این انتظارا  جدید تغییراتی 

 ورد.آرا در مدیریت رسانر بوجود 

: سرعت رشد روز افزون پیشرفت فناوری اطلاعات یا تغییر تکنولوزی  •

ورد کر این تغییرا  آمی تواند تغییرا  زیادی را در رسانر ها بوجود  تکنولوژی

 ممکن است نیاز بر تغییر رویکرد مدیریت داشتر باشد. 

شرایط کار در یك سازمان رسانر همیشر یکسان نیست و تنوع و حجم کارها :  •

 ها بسیار بالا باشد. با توجر برهمچنین ح م کار و حساسیت کار در برخی از زمان

ها با مخاطبان، ممکن است در شرایط خاص و تااملا  و ارتباطا  زیاد رسانر
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ها سنگین تر شد  و بنابراین نیاز بر تغییراتی در سبك حساسی وظایف رسانر

 مدیریت باشد.  
 

 عوامل اضت ایی  برون سازمانی -2

از بیرون از سازمان تاثیرگذار هستند.  دستر دوم از عوامل اقتضایی تاثیر گذار در مدیریت رسانر

 :برخی از این عوامل عبارتند از

توان قوانین ومقررا  مالیاتی و تغییر در این قوانین میضوانین و مقررات مالیاتی:   •

 نیاز بر تغییراتی در مدیریت رسانر برای کنترل این قوانین داشتر باشد. 

تغییر در قوانین دولت برای رسانر ها و رویکردهای ضوانین ومقررات دولتی :  •

جدید قانونی ممکن است نیاز بر تغییر رویکرد مدیریت و برنامر ریزی جدید برای 

 مدیریت رسانر داشتر باشد.  

آگاهی اجتماعی مردم در طول زمان هموار  رشد آگاهی اجتماعی مخاطبان :  •

و محتوای ارائر اطلاعا  و دستخوش تغییرا  است و بنابراین ممکن است شکل 

گاهی آخبر رسانی برای مردم در طول زمان، کارائی خود را از دست داد  و تغییر در 

های جدید اطلاع رسانی  و در نتیحر تغییر در سبك اجتماعی نیاز بر ارائر روش

 مدیریت داشتر باشد. 

ا  رتغییرشد اجتماعی و فرهنگی و همچنین ها با مردم: نوع تعاملات رسانه •

ار در گذشتر یدهد چر بسها را نیز تغییر میی، نوع تااملا  مردم با رسانرژتکنولو

ها ها با مخاطبین بیشتر بصور  یك طرفر بود  ولی امروز  بیشتر رسانرارتباط رسانر

 ارتباطی تااملی با مخاطبین دارند. 

رهنگی مهم فرهنگ استفاد  از رسانر یك موقولر ففرهنگ استفاده از رسانه :  •

ای است. این فرهنگ بر نحو  کار وهمچنین نوع مدیریت رسانر ارتباط در هر جامار

ای نداشتر زیادی دارد. در صورتی کر مخاطبین رضایت کافی از مدیریت رسانر

بنابراین لازم است مدیریت  .می یابد ن رسانر نیز کاهشآباشند اقبال عمومی بر 

تباطی مخاطبین با رسانر نمود  و رویکردهای هموار  سای در شناسایی فرهنگ ار

  جدید مدیریتی را برای انطباق با این فرهنگ پیدا نمایند.

گاهی استقبال عمومی از یك نوع رسانر افزایش یافتر و اضبال عمومی به رسانه:  •

کند دراین شرایط لازم است رویکردهای تاداد مخاطبین رسانر افزایش پیدا می

 افزایش این اقبال عمومی ان ام شود. مختلفی برای حفظ و 
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 گیری نتیجه 

تواند نوعی بر اساس آنچر بیان شد رسانر یك سازمان است و بنابراین مدیریت رسانر می

توان دو نظریر مختلف و اگر این دیدگا  را بپذیریم بنابراین می مدیریت سازمان تلقی شود.

 کرد  کرمطرح نمود. دیدگا  سازمانی بیان میالبتر تا حدودی متضاد را برای مدیریت رسانر 

 محیط از جدای و خودگردان هایپدید  عنوان بر هاسازمان. هستند سیستم نوعی هاسازمان

 کر دادند دیگری رویکردهای بر را خود این دیدگا  البتر در ادامر جای گیرند.می قرار مدنظر

رویکردهایی مثل مدیریت  .داشتند تأکید سازمان بر تأثیرگذار خارجی فرآیندهای و حوادث بر

ها مطرح شد کر البتر هیچ کدام عمومی و یا مدیریت بر اساس مالکیت نیز در زمینر رسانر

نتوانست بر عنوان یك رویکرد جامع مدیریتی در زمینر مدیریت رسانر خود را مطرح کند 

ت رسانر مطرح شود. ، رویکرد اقتضایی در زمینر مدیریاین مشکل باعث شد در این مقالر

 سنتی اصول برخی تا دارد ضرور  اوقا  گاهی رویکرد اقتضایی بر این اساس استوار است کر 

 واقایت این از اقتضا مبنای بر مدیریت ضرور  واقع در. شوند گرفتر نادید  بهتر نتایج برای

 فاالیت شرایط م موعر و موقایت بر توجر با باید زمان هر در مدیر عملکرد کر گیردمی نشأ 

 مقتضیا  شناخت مبنای بر هموار  مؤثر مدیریت کر شودمی تأکید رو این از. شود ارزیابی وی

 پارادایم یك بر است پذیرد. برای مدیریت رسانر بر شکل جامع و مطلوب لازممی تحقق

 نگرش و گراواقع فطری، عقلانی، ارزشنی روشن، نظنام و مننس م ایرسنانر فلنسفر فکنری،

باشند. همچنین مدیریت رسانر نیاز بر یك رهیافت مختلط براساس  مبتننی نگنرآینند 

ها با توجر بر رسانر زیرا اولاً ،مدیریت استراتژیك و با در نظر گرفتن رویکرد اقتضایی دارد

سرعت سریع رشد تکنولوژی هموار  دستخوش تغییرا  گسترد  هستند کر خود نیاز بر اتخاذ 

های مختلف و متفاو  برای مدیریت را طلب دارند و هم تغییرا  مختلف و امرها و برنروش

افتد بر های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در جامار اتفاق میشرایط متفاو  کر در زمینر

گذاشتر کر  ، تاثیرا  زیادی را بر یك رسانر بر عنوان یك سازمانسازمانیعنوان عوامل برون

های متفاوتی را برای مقابلر با این شرایط در ریزیی مختلف و برنامرهالازم است مدیران پلن

مد  نشان داد کر عوامل مختلفی در استفاد  از رویکرد آنظر داشتر باشند. نتایج بدست 

اقتضایی در مدیریت رسانر وجود دارد. کر می توان این عوامل را در دو دستر عوامل سازمانی 

 ندی نمود. و عوامل برون سازمانی تقسیم ب

گیرد. این عوامل اقتضایی سازمانی تاثیرگذار در مدیریت رسانر از درون سازمان نشا  می

تواند ناشی از تغییرا  درون سازمان و یا تغییر در اهداف سازمان باشد راهبردها و عوامل می

نولوزی های سازمان، تغییر انتظارا  کارکنان، پیشرفت فناوری اطلاعا  یا تغییر تکاستراتژی
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و تنوع و ح م کارها عوامل سازمانی شناختر شد  است. دستر دوم از عوامل اقتضایی تاثیر 

بیرون از سازمان تاثیرگذار هستند. قوانین ومقررا  مالیاتی و تغییر ، گذار در مدیریت رسانر 

ر باشد. توان نیاز بر تغییراتی در مدیریت رسانر برای کنترل این قوانین داشتدر این قوانین می

ها و رویکردهای جدید قانونی ممکن است نیاز بر همچنین تغییر در قوانین دولت برای رسانر

ریزی جدید برای مدیریت رسانر داشتر باشد. سومین عامل تغییر رویکرد مدیریت و برنامر

برون سازمانی رشد آگاهی اجتماعی مخاطبان است کر طول زمان هموار  دستخوش تغییرا  

ابراین ممکن است شکل و محتوای ارائر اطلاعا  و خبر رسانی برای مردم در طول است و بن

های جدید گاهی اجتماعی نیاز بر ارائر روشآزمان، کارائی خود را از دست داد  و تغییر در 

اطلاع رسانی و در نتیحر تغییر در سبك مدیریت داشتر باشد. چهارمین عامل تاثیرگذار برون 

ها با مردم است. همچنین فرهنگ استفاد  از رسانر یك موقولر   رسانرسازمانی نوع تااملا

همچنین نوع مدیریت رسانر  ای است. این فرهنگ بر نحو  کار وفرهنگی مهم در هر جامار

ای نداشتر باشند ارتباط زیادی دارد. در صورتی کر مخاطبین رضایت کافی از مدیریت رسانر

هش می یابد. آخرین عامل برون سازمانی شناختر شد  اقبال ن رسانر نیز کاآاقبال عمومی بر 

ها بیشتر و گاهی کمتر باشد و لازم عمومی بر رسانر است کر ممکن است در برخی از زمان

ن آمدیریت را تغییر و متناسب با  یاست مدیریت بر اساس این اقبال عمومی روش و رویر

 سازد.  
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Abstract 

Media, by creating changes in values, beliefs and attitudes, perceptions and 

images and mindsets of society, provide the ground for persuasion and 

acceptance and play an important role in all political, economic, social and 

cultural spheres of the country. The present study was conducted with the 

aim of identifying contingency factors affecting media management. The 

research is a descriptive and analytical study and has been investigated 

using documents, books and related internal and external researches. The 

findings of the study showed that different approaches such as systemic 

approach, public management approach, management based on ownership 

and strategic management approach have been presented and implemented 

for media management, each of which has different limitations and 

indicates their incorrect and limited understanding of the subject of media 

management. Limiting media management to media relations and reducing 

its level to public relations and even lower to advertising management. One 

of these limitations is the lack of attention to the conditions and frequent 

changes in the media. Therefore, in this study, the contingency approach 

was also stated as one of the specific approaches of strategic management, 

which, considering the characteristics of the media and also the extensive 

changes in the structure and system of message transmission in the media, 

is a necessary and important approach in the field of media management. 

And based on that, it is necessary for media management to have 

comprehensive and complete plans for different conditions and sudden and 

rapid changes in the field of media and even political and social conditions. 

To achieve a contingency approach in the media, contingency factors 

affecting media management must be identified. The findings showed that 

these contingency factors can be divided into two categories: 

organizational and extra-organizational. Also, the results showed that the 

strategies and strategies of the organization, changing the expectations of 
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employees, advancing information technology or changing technology and 

the high volume of work are the most important contingency conditions of 

media management. Also, changing government and tax regulations, 

public interest in the media and increasing social awareness are the most 

important extra-organizational factors with a contingency approach. 

Keywords: Media, Media Management, Contingency Approach 


