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Abstract 

Leadership has a long history in management science and has a significant impact on the followers of 

the organization, emotional leaders are among the leaders whose feelings and emotions affect the 

work results of the followers. Therfore,the main aim of this research was the designing a structural 

equation model of the antecedents and consequences of emotional leadership of principals of public 

boys' schools in the high school in West Azerbaijan province at the academic year of 2021-2022. The 

current research was applied-developmental in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

method, structural equations type. The statistical population includes all principals of public boys' 

schools of high school in West Azarbaijan province (190 high schools). Using Cochran formula, 123 

principals of these schools were selected by multi-stage cluster sampling method from the cities of the 

province. In this research, from six standard questionnaires in the form of a five-point Likert, 

including: Davis emotional empathy questionnaire (1983), emotional self-management by Waltz et al. 

(1996), psychological empowerment by Spreitzer & Mishra (1997), responsibility Abdul and Ibrahim 

(2002), Antonik and Hiserich Entrepreneurship Development (2003) and emotional control in the 

work environment Rajer & Najaryan (1989) have been used. The reliability of the questionnaires was 

obtained using Cronbach's alpha as 0.85, 0.85, 0.86, 0.86, 0.88 and 0.86 respectively. Descriptive and 

inferential statistical methods such as correlation coefficient, structural equation model and 

confirmatory factor analysis were used for data analysis and used SPSS version 25 and Smart-PLS 

version 3 software. The results of data analysis showed that All antecedents and consequences 

(respectively emotional empathy 0.34, self-management 0.27, psychological empowerment 0.63, 

employee responsibility 0.49 and entrepreneurship development 0.58) have a positive and significant 

relationship with emotional leadership. 
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طراحی مدل معادلات ساختاری رهبری عاطفی )پیشایندها و پیامدها( 

 1مدیران مدارس متوسطه استان آذربایجان غربی

 3، محمد حسنی2بهناز مهاجران ،∗1جعفرصادق بدری قره قشلاقی

 رانیا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیعلوم ترب گروه ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو. 1

 ارومیه، ایران گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ،. دانشیار2
 ، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایرانگروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی ،. استاد3

 (13/08/1402 ؛ تاریخ پذیرش:13/07/1401 :)تاریخ دریافت 

 
 چکیده
گذارد. رهبران عااطیی ازمللاه رهبرانای هساتهد کاه اتساساات و       سزایی روی پیروان سازمان می تأثیر بهدارد و مدیریت  مدر عل یسابقه طولان یرهبر

هدف اصلی این پاووه  طراتای مادع ملااادلات ساا تاری رهباری عااطیی )پیشاایهدها و          نی؛ بهابراگذارد یم ریتأثعواطف آن بر نتایج کار زیردستان 
باود. پاووه  تا ار از نهار هادف،       1399-1400مدیران مدارس پسرانه دولتی دوره دوم متوسطه استان آذربایجان غربی در ساع تحصایلی   پیامدها(

نوع ملاادلات سا تاری است. ماملاه آماری شامل کلیه مدیران مادارس پسارانه دولتای دوره دوم متوساطه     تحلیلی از  -کاربردی و از نهر روش توصییی
ای گیاری  وشاه   نیار از مادیران ایان مادارس باا روش نلوناه       123دبیرستان( بود. با اساتیاده از فرماوع کاوکران تلااداد      190استان آذربایجان غربی )

ناماه   ای لیکارت شاامل پرسا    نامه استاندارد در قالب طیاف پاهج درماه    پرس  ش . در این پووه  از ای از شهرهای استان انتخاب شدند چهدمرتله
پاذیری   (، مساوولیت 1997شها تی اسپیریتزر و میشرا ) (، توانلهدسازی روان1996(،  ودمدیریتی عاطیی والتز و هلکاران )1983هلدلی عاطیی داویس )

( استیاده شده است. پایایی 1989( و کهترع هیجان در محیط کار رامر و ناماریان )2003هیسریچ ) و آنتونیک کارآفریهی (، توسلاه2002عبدع و ابراهیم )
هاای  هاا از روش به دست آمد. برای تجزیاه و تحلیال داده   86/0و  88/0، 86/0، 86/0، 85/0، 85/0ها با استیاده از آلیای کرونباخ به ترتیب نامه پرس 

و  25نساخه   SPSSافزارهاای   از ملله  ریب هلبستگی، مدع ملاادلات سا تاری و تحلیل عاملی تأییدی با اساتیاده از نارم  آمار توصییی و استهباطی 
Smart-PLS  ودمدیریتی 34/0تلامی پیشایهدها و پیامدها )به ترتیب هلدلی عاطیی ها نشان داد که استیاده شده است. نتایج تحلیل داده 3نسخه  ،

 داری داشتهد. ( با رهبری عاطیی رابطه مثبت و ملاهی58/0و توسلاه کارآفریهی  49/0پذیری کارکهان ، مسوولیت63/0شها تی  ان، توانلهدسازی رو27/0
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 مقدمه

یاا ککتات ساازمانا وابتاه  با       رهبری یک عامل کلیدی برای بهبود عملکرد سازمان است و موفقیت 

ها ب  سرمای  انتاانی  وپرورش تبدیل انتان اثربخشی رهبری در تمام سطوح است. رسالت اصلی آموزش

کود نوع رهبری مدیران آموزکای اسات هبهم ای و     تر قلمداد میدر تحقق این رسالت مهم آنچ است و 

ابهی و مهلاطما متهلزم وجود مادیرانی  ها در محیط کاری ب  کدت رق(. موفقیت سازمان1399همکارانا 

 (.  2006ا 1های ک اخهیا عاطفی و مع وی برخوردار باک د هجودیاست ک  از توانایی

تر مورد مطالع  قرار گرفه  استا نقا  استاساات    های رهبری ک  کمترین مهارتیکی از مهم

عوامال تثثیرگارار بار    ترین رهبری عاطفی یکی از مهم(. 2010ا 2در مدیریت و رهبری است هجین

باار  عواطاو و استاساات    ک  د ک  درباکد. رهبران عاطفی کرایطی ایجاد میعملکرد مدارس می

کودا این امر ب  نوعی موجب یادگیری خواهد کد. نهیجا  ایان   گو میوگفتوخود و کارک ان بحث

هکاهرابی فراهاانی و    های فردی و گروهی نمایان خواهد کاد یادگیری در تعامل با افراد در فعالیت

 های عااطفی خاود بهار    مدیران اثربخ  مدیرانی هته د ک  ب  خوبی از قابلیت (.1400همکارانا 

ای اثربخ  و سازند  با م ابع انتانی خود برقرار ک  د. درواقع مادیران موفاق بار     گیرند تا رابط می

ده د  اهمیت رهبری عااطفی و  های عاطفی خود تثکید دارند. این مهم نشانارتقا و پرورش قابلیت

های عاطفی مدیران در دساهیابی  مهارت(. 1391ملازمیان و همکارانا هاست هکاربرد آن در سازمان

سزایی دارد و پیامدهای سازمانی از جمل  رضاایتا تعهاد و... را    ب  ب  یک محیط کاری موفق نق 

باید از استاسات خود و کارک ان اساهفاد   ها دنبال دارد. برای دسهیابی ب  رهبری مؤثر در سازمان ب 

چ ین استاسات مثبت در محیط کار بار  وری سازمانی مدیریت کرد. همکرد و آن را در جهت بهر 

و این موارد از طریاق رهباری عااطفی قابال دسهرسای       مؤثر استسازمانی مهغیرهای کلیدی درون

 (.2020ا 3است هدی را تاپا و تی
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آموزکی و وجود روابط دوساهان  باین مادیران مادارس و معلماانا       هایجو محیط ک  ییازآنجا

هاای آموزکای آن را تقویات کارد.     باید در ساازمان  ؛ لرارهبری عاطفی جایگا  خاصی در آن دارد

دهد ک  همدلی در رهبری عاطفی است. مطالعات نشان می رگراریتثثهمدلی عاطفی یکی از عوامل 

بایتت ب  این مهغیر جهت دسهیابی با   ری عاطفی است و میهای رسیدن ب  رهبعاطفی یکی از را 

در دنیاای   کادن  میساه (. همادلیا تواناایی   2010ا 1بادآ و پاناای داکت هرهبری عاطفی توج  ویژ 

(. م ظاور از همادلیا سااوق و تواناایی فهام      2012ا 2افکار و استاسات درونی افراد اسات هوالهار  

؛ یاا با    خاوان  هام های مه اساب و  ها با هیجاندهی ب  آنخها و افکار دیگران و پاسسالاتا هیجان

هاا  در استاسات دیگران و گرای  ب  تجرب  نیابهی ساالات هیجاانی آن   کدن میسهعبارتی توانایی 

(. همدلی عاطفی توانایی مهمی اسات کا  از آسایب با      1398ا این و صفار انیاسمداست هصیدیا 

محرك رفهارهای اجهماعی است و سبب انتجام گروهای  ک دا نیروی عاطفی دیگران جلوگیری می

(ا لازم  برانگیخهگی فرد برای کماک با  دیگاران اسات و     2015ا 3مورالیا لیبرمن و زکیکود همی

ب  دیگران در ارتباط  کردن کمکدوسهان  و تجرب  همدلی با سالات عاطفی دیگران با کارهای انتان

 این توانایی عاملی مؤثر در بروز رهبری عاطفی است. نی؛ ب ابرا(2015ا 4است هدوویدو و بانفیلد

 یاز خودساز ی دیع وان فرا ب  یکی دیگر از پیشای دهای رهبری عاطفیا خودمدیریهی است ک 

در . کاد  اسات   یسااز  هاد،ا مفهاوم   کیا رفهار فرد ب  ساط  مطلاوو و م طباق باا      رییکامل تغ

 یعامال خاارج   کیا با    ازین نیب ابرا ؛ردیگیرفهار خود را برعهد  م «تیمتئول»فرد  ایهیریخودمد

مدیریت عاطفیا تواناایی  (. 2022ا 5هفرگوسن و ریورا دهدیرفهار را کاه  م ریینظارت بر تغ یبرا

توانایی سفا  معیارهاای صاداقت و     نیهمچ گتیخه  است و های ازهمک هرل استاسات و انگیز 

هاای ناوین تعریاو    هاا و روش اراو  اید  پریری وک اسی و سازشدرسهی هقابلیت اعهماد(ا وظیف 
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ی ک اخهی و عااطفی بارای    دهایفرامدیریهی عاطفی بیانگر تعامل (. خود2013ا 1ماتونکد  است ه

ک  د  این اسات کا  آیاا    تعدیل برانگیخهگی هیجانی است و ت ظیم مؤثر برانگیخهگی هیجانی تعیین

 نی؛ ب اابرا (2008ا 2کود یاا نا ) ههاافمن   یپاسخ همدلان  عاطفی م جر ب  رفهار اخلاقی و عاطفی م

 .استهای مهم رهبری عاطفی در مدارس خودمدیریهی عاطفی از دیگر مؤلف 

پاریری  . یکی از این پیامدها متائولیت استاز طرفی دیگر رهبری عاطفی دارای پیامدهایی نیز 

ک  اد در  آن استااس مای   ب  باتوج پریری یکی از پیامدهای رفهاری است ک  افراد متئولیتاست. 

ی و طاورکل  ب گیری دارند و یکی از عوامل مهمی است ک  بر تصمیم تیمتئولقبال تصمیمات خود 

 کارک اان  وجاود (. 1396گیری کغلی ب  ککل خاص اثرگرار است هسامیعی و همکاارانا   تصمیم

را بارا  رکاد و   اجهماعا مهم جلاو  داد  و زمی ا     در را سازمان مهعهدا و باوجدان پریرامتئولیت

 پریرمتئولیت(. 1397ا کاملی و رویتی سرتش یزیک د هپورهاکمی دهکردیا توسع  آن فراهم مى

 علات  با   پاریر متائولیت  اکاخاص  کاود. می هاپروژ  و کارها ترصحی  و بههر انجام باعث بودن

 . استهای مهم پیشرفت و جلب اعهماد دیگران یکی از زمی   ودن قابل اعهمادترندبپاسخگو

ک اد. زیارا   کماک مای   هشانیموفقک اخهی از عواملی است ک  ب  کارک ان در  توانم دسازی روان

ع وان یک تک یک مدیریت برای ارتقای مشاارکت و   ای از توانم دسازی ب  فزای د  ب  طورها  سازمان

کا اخهی یکای از    (. توانم دساازی روان 2021ا 3ک  د هآمور و همکاران عملکرد کارک ان اسهفاد  می

ایجااد قادرت از طریاق کاار باا دیگاران        ع اوان  با  توانم دساازی  پیامدهای رهبری عاطفی است. 

های خود هخودتوانم دساازی(  توانایی تثثیرگراری بر ایدوولوژی نیهمچ هتوانم دسازی تعاملی( و 

ع صاری کلیادی در نظار گرفها       ع اوان  با  (. این ساز  2020و همکارانا  4کود هاقبالتوصیو می

ک د و کاامل واگاراری   های رهبری مهمایز میکود ک  رفهارهای رهبری عاطفی را از سایر سبک می
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هاای خلاقانا  و   ها برای بااور با  خاود در تولیاد ایاد      ها ب  زیردسهان و افزای  توانایی آنمتئولیت

کا اخهی   ک د ک  توانم دسازی رواناسهدلال می (1995ه 2(. اسپریزر2020ا 1کی گاست ه فرد م حصرب 

ها و کرایط توانم دساازی اسات کا  از طریاق آن کارک اان کاار خاود را مع اادار و          پاسخی ب  کیو 

ها توانم د کوندا باید ب  اطلاعاتی در مورد وضعیت فعلی  ک  سازمانک  د. برای این تثثیرگرار درك می

با  کارک اان استااس مع اا و هاد،       نیا ا رایباک د؛ زداکه  ها و اهدا، آن دسهرسی  سازمانا ارزش

(. این ویژگیا م جر ب  افزای  اسهمال مشارکت تایم و تثثیرگاراری   2021دهد هآمور و همکارانا  می

 (. 2020ا 3همایلزا برتون و پیت لازم برای نهایج نوآوران  است کرط  یپکود ک   بر نهایج پروژ  می

ع وان یک موضوع  از پیامدهای رهبری عاطفی است. کارآفری ی ب توسع  کارآفری یا یکی دیگر 

ی در جامعا ا   ا یآفر ارزشو با  عباارتی    هاا  یور بهار  زاییا افازای   م دی از اکهغالسیاتی با بهر 

ابعااد   نیهمچ المللی و دلیل گتهردگی در سطوح محلیا ملی و بین پاسخگوی نیازهای جامع  است و ب 

ناژاد و همکاارانا    رود هکاهامت اتصال بیشهر موضوعات اجهماعی با  کامار مای   ی آنا محل ا رکه  انیم

ک اد کا  فرای اد    (. نوع راهبردهای سازمانی با رویکرد کارآفری ان  در سازمانا جاوی را ایجااد مای   1399

(و 1400گیری نیروی انتانی باا سامت و ساوی خلاقیات باکاد هرساولی و همکاارانا         کاری و جهت

 (.1400هعاکوری و همکارانا  سازمانی را از بین ببرد نواقص موجود در هرواند بتیاری از ت می

های آموزکی ب  دلیل وجود ارتباطات انتانیا علاو  بار رواباط رسامیا    در سازمان ک  ییازآنجا

رساد پرسا ل   می نظر ب گیردا ی نیز بین پرس ل مدارس و مدیران ککل میررسمیغ صورت ب روابط 

ی متاول و مشکلات را باا آن در میاان بگرارنادا    راسه ب ک  دا و بهوان د  با کتی ک  استاس راسهی

ی ور بهر ها خوکای دتر خواهد کد و درنهیج  کرایط محیطی م اسبا کرایط محیط کاری برای آن

افراد را در سازمان افزای  خواهاد داد و در ایان زمی ا  استاساات و عواطاو مادیران مادارس        

تواند در این ارتباطات مؤثر باکاد. ب اابراین رهباری عااطفی     است و می  ک  د نییتعع وان رهبرا  ب 

                                                           
1. Qing 

2. Spreitzer 

3. Mills, Berthon & Pitt 
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تواند در نهایج کار معلمان مفید واقع کودا اگر استاسات معلمان توسط مدیر مدرس  ب  خاوو  می

درك کودا معلمان برای انجام کار خود در مدرس  نیازی ب  دسهور از طر، مدیر مدرس  را ندارناد  

بی  د و بدون اجبار کارهاای مدرسا  و آماوزش را    ر راسهای اهدا، فردی میو اهدا، مدرس  را د

هاای  انجام خواه د داد. اما در کشور ما ب  این مقولا  کمهار پرداخها  کاد  اسات و طباق بررسای       

؛ ای در زمی   پیشای دها و پتای دهای رهبری عاطفی در جایی انجام نشد  اسات  مطالع  پژوهشگران

ضروری است تا رهبری عااطفی و پیشاای دها و پتاای دهای آن در باین مادیران مادارس        نیب ابرا

و بررسی قرار بگیردا لارا ایان ماورد از نقااط قاوت ایان پاژوه  نتابت با  ساایر            موردمطالع 

ی مادیران  اثربخشا تاوان در افازای    از نهایج آن مای است و های در زمی   رهبری عاطفی  پژوه 

 کود:  های زیر مطرح میفرضی پژوه   نیا در ؛ لرامدارس اسهفاد  کرد

 رانیماد  یعااطف  یبار رهبار   خودمادیریهی( ا یعاطفهمدلی ه یعاطف یرهبر ی دهایشایپ 

 .  دارند ریمهوسط  تثث

 ایریپار  تیهمتائول  پیامدهای رهباری عااطفی  مدارس مهوسط  بر  رانیمد یعاطف یرهبر 

 ارندد ریتثث (و توسع  کارآفری ی کارک ان یک اخه روان یتوانم دساز

 

 پیشینه پژوهش

متاهقیما   صاورت  ب های پژوهشگرا در ایران و سهی در خارج از ایرانا پژوهشی ک  یافه  ب  باتوج 

پژوه  ساضر را در ارتباط با هم مطالع  کرد  باکدا یافت نشدا اما ب  ماواردی   موردنظرمهغیرهای 

 کد. ک  بعضی از مهغیرها را با هم مطالع  کرد ا اکار  خواهد

تحلیل همبتهگی رهبری ( در پژوهشی با موضوع 1399ی هآباد خیکب ی و قادری  نصیری ولیک

 زماون نقا  میاانجی خودکارآمادی معلماان     ا با آکارآفری ی مدارسگرا و رهبری هوکم د با مثبت

گراا رهبری هوکم د و خودکارآمدی معلماان اثار مع اادار بار کاارآفری ی      رهبری مثبتدریافه د ک  

گرا و رهبری هوکم د اثر مع اادار بار خودکارآمادی معلماان     چ ین رهبری مثبتمدارس دارند. هم

. خودکارآمادی معلماان اثار مع اادار بار کاارآفری ی مادارس دارد        واسط   گرا برهبری مثبت دارند.
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و  یکاکاان . خودکارآمدی معلمان اثر مع ادار بار کاارآفری ی مادارس دارد    واسط   رهبری هوکم د ب

ادراك کاد  توساط کارک اان باا      یسبک رهبار  یهابا هد، مؤلف  ی( پژوهش1397ه ییساج انزها

رفهاار    ینشان داد درك کارک اان از نماا   جیانجام دادند. نها یتوانم دسازی روان ک اخه یهامؤلف 

روان  یتوانم دسااز  یواستاس اثر گارار  یاستاس خودمخهار یهابا مؤلف  رهبر یعاطف-یاخلاق

کاغل و   یمع اادار  یهاتوسط رهبران با مؤلف  روانیپ یعاطف-یو درك ارتقاء رفهار اخلاق یک اخه

 یزدانو ی زاد  خیک دامغانیانارابط  مع ادار از نوع مثبت دارد.  یتوانم دسازی روان ک اخه یتهگیکا

از  های عاطفی رهبر را نشان دادناد و بیاان کردناد   ( در پژوهشی ابعاد مهم کایتهگی1396ه ارتیز

های عااطفی رهبارا خودآگااهیا خودمادیریهی و خاودک هرلی عااطفی تثثیرگاراری        گیبین کایته

های عاطفی رهبر دارد و موجب بالارفهن کیفیات ارتباطاات عااطفی ساازمانی     بیشهری برکایتهگی

 میت ظا  یو راهبردهاا  یاجهمااع  تیا باا ع اوان کفا   ی( پژوهش1396هی و همکاران هاکم کوند.می

 نهاایج  انجاام دادناد.   زیا کهر تبر یمردم نهاد و خصوص یهاسازمان رانیمد نیدر ب جانیه یک اخه

 یو راهبردهاا  یاجهمااع  تیا کا  از کفا  یماردم نهااد و خصوصا    یهاا سازمان رانینشان دادک  مد

و  یریپار تیبرخوردار بودند موجب ارتباط ماؤثرا متائول   یبالاتر یجانیه میک هرل و ت ظ یک اخه

و  یهمادل   یآن ب  علت افزا تیریو مد یجانیه میدر سازمان بودند. ت ظ یروابط موثرتر تیریمد

ی ا اکبار محقق هرچقان. دیبخشیسازمان ها ارتقاء م نیرا در ا رانیعملکرد مد ایجانیه یخودآگاه

تثثیر رهبری مع وی بر کارآفری ی ساازمانی باین کارک اان    ( در پژوهشی با موضوع 1394ه و مرزبان

داری دارد؛ ارهباری مع اوی بار کاارآفری ی ساازمانی تاثثیر مثبات و مع ا        یافات  ا دردانشگا  تهران

. یافات دیگرا هرچ  میزان رهبری مع وی بالاتر بودا میزان کارآفری ی سازمانی افازای  مای   عبارت ب 

هاای خاودت ظیمیا   ( در پژوه  خود نهیج  گرفت ک  مؤلفا  1394ورزن  و کفیعی ورزن  هکفیعی 

های ارتباطی هیجاانی اثاری مثبات و مع اادار روی     طفیا انگیزش و مهارتخودآگاهیا همدلی عا

 یهاا  سابک  ( فراتحلیلی باا موضاوع  2022ه 1نگرش کارک ان و مدیران دارد. اسچرمولی و همکاران

                                                           
1. Schermuly et al. 
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 نیتوانم دا تحاول آفار   یک  رهبر انجام دادند. نهایج نشان داد ک اخهی روان یو توانم دساز یرهبر

آگااروال و   ک اد. یکا اخهی کماک ما    روان یبا  توانم دسااز   یمتاو باًیگزار ب  طور تقرو خدمت

ی روان یریگ و رفهار ک ار  یعضوا مشارکت کار-تبادل رهبر( پژوهشی با موضوع 2020ه 1همکاران

 یهیفیک  رابط  بااک  یکارک ان بوداز آن  یساک جینهای انجام دادند. روان یتوانم دساز یانجینق  م و

هتاه د و   ریا درگ اریبرخوردارندا در کاار بتا   ییک اخهی بالا روان یاز توانم دبا رهبر خود دارندا 

 یتوانم دسااز  یساطوح باالا   نایا اسات. عالاو  بار ا    نییپاا  زیا هاا ن  آن یروانا  یریا گ رفهار ک ار 

 یریا گ م جار با  رفهاار ک اار      شاهر یباا کاار دارد کا  ب    هاا  نآ یریا بر درگ یمثبه ریک اخهی تثث روان

 یگار  یانجیا م لیا تحل( پژوهشی باا موضاوع   2020اقبال و همکاران ه .کود یم نییک اخهی پا روان

 کارد  دییا مطالعا  تث  نیا اانجاام دادناد.    داریو عملکرد پا داریپا یرهبرا ک اخهی روان یتوانم دساز

مثبات دارد کا  در    میرمتاهق یغ ریتاثث  داریک اخهی بر عملکرد پا روان یم یا قیاز طر داریپا یرهبر

( در پژوهشای باا   2015ه 2والا  و همکااران   کاود. یم تیک اخهی تقو روان یسضور توانم دساز

ی دریافه اد رهباری مع اوی و رهباری     ارکه  نیو ب یفره گ نیب یس هزها تت)یسکمت چموضوع 

گارا را   ( مدل رهبری هوکام دا مثبات  2008ه 3عاطفی بر کارآفری ی تثثیر مثبت دارند. سایدانمانالاکا

گارا   ا عقلایی و مع وی اراو  داد و اظهار کرد رهبری هوکام د و مثبات  های رهبری عاطفی با مؤلف 

ک د. رهبری هوکم د با هدایت مؤثر بعاد   پیروان را در س  بعد عاطفیا عقلایی ومع وی هدایت می

عاطفی در سازمان زمی   را برای همکاریا همفکاری و همادلی در میاان جامعا  کارک اان فاراهم       

جانبا    کود و با ک اخت و ایجااد معرفات هما     ها با سازمان می ر آنت ک د وم وجب پیوند محکم می

 افزاید. ها می های رفهاریا عاطفی و عملکردی آن کارک ان بر قابلیت

. رهباری  اسات بر عملکرد مادارس   رگراریتثثترین عوامل رهبری عاطفی یکی از مهم نایب ابرا

تاساات خاود و کارک اان بحاث و     تواند کرایطی ایجاد ک د کا  درباار  عواطاو و اس   عاطفی می

                                                           
1. Aggarwal et al. 

2. Walsh 

3. Sydanmanalakka 
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ها خواهد کد. نهیج  این یادگیری در تعامل با ی موجب یادگیری آننوع ب گو کود و این امر و گفت

های فاردی و گروهای نمایاان خواهاد کاد. مهاارت برقاراری ارتبااط باا دیگارانا           افراد در فعالیت

و مقابل  با اسهرس را باید یاد داد  های بین افرادتعارض وفصل سلمؤثر ب  سخ ان دیگرانا  دادن گوش

یا بعاد عااطف  کا اخت   (.2015ا 1رهبری عاطفی آماوخه ی اسات هبرکاوی  و ایاال     ل یوس ب ها و این

بارای مادیران مادارس     ژ یو ب ها مهغیرها و مدیریت آن برای رهبری عاطفی و هوکم دان  در سازمان

ع وان پیشاای دهای رهباری عااطفی و     ب در این پژوه  همدلی عاطفی و خودمدیریهی الزامی است. 

ع وان پتای دهای رهباری عااطفی    ک اخهی و توسع  کارآفری ی ب  پریریا توانم دسازی روانمتئولیت

 نمای  داد  کد  است. 1در نظر گرفه  کد. بر اساس این مطالعاتا مدل مفهومی پژوه  در ککل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش پژوهش

ها و اطلاعات توصیفی از نوع نظر هد،ا کاربردی و از نظر نحو  گردآوری داد  پژوه  ساضر از

مدل معادلات ساخهاری بود. جامع  آماری کامل کلیا  مادیران مادارس پتاران  دولهای دور  دوم      

مادارس در ساط     یبا  وساعت و پراک ادگ    باتوج نفر(.  190مهوسط  اسهان آذربایجان غربی بود ه

 نیاز با  یطورتصادف اسهفاد  کد. در مرسل  نختت ب  یاخوک  یتصادف یریگ اسهان از روش نمون 

                                                           
1. Berkovich & Eyal 
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ع اوان   ب  یآموزک  یو ناس کهری هفت غرب جانیوپرورش اسهان آذربا آموزش یکهرها و نواس  یکل

در مرسلا   (. نقد  بوکانا مهابادا سلماسا ایخو  ایارومدو  ویک   یناسکدند هخوک  اول انهخاو 

 رانیو ماد  یمدرس  مهوساط  پتاران  دولها    123انهخاو کد ا  یآموزک ینواسم اطق و  نیدوم از ب

نام  اساهاندارد با     ها از ک  پرس ی داد آور برای گرد .کدندنمون  انهخاو  یع وان اعضا ها ب آن

 کرح زیر اسهفاد  کد  است:

محایط  نام  ک هارل هیجاان در    برای س ج  این مهغیر از پرس نامه رهبری عاطفی:  . پرسش1

مقیااس   بر اسااس گوی  بود  و  6دارای  نام  پرس ( اسهفاد  کد. این 1989ه 1کار راجر و ناجاریان

نام  با اساهفاد  از روایای محهاوایی و سااز       ی لیکرت ت ظیم کد  است. روایی این پرس ا درج  5

 روش از ناما   پرس سؤالات  پایایی تعیینم ظور  ب هتحلیل عاملی تثییدی( مورد تثیید قرار گرفت. 

با    85/0 اسهفاد  واقعای سؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار ک  کد اسهفاد  کرونباخ آلفای

 آمد. دست 

 2ناما  اساهاندارد داویا     برای سا ج  ایان مهغیار از پرسا      نامه همدلی عاطفی: . پرسش2

 بر اساسنام   نام  دارای ک  گوی  است. نمر  گراری پرس  ( اسهفاد  کد. این این پرس 1983ه

ی لیکرت ت ظیم کد  اسات. روایای آن باا اساهفاد  از روایای محهاوایی و سااز         ا درج  مقیاس پ ج

 روش از ناما   پرس  سؤالات پایایی تعیینم ظور  ب هتحلیل عاملی تثییدی( مورد تثیید قرار گرفت. 

با    86/0 اسهفاد  واقعای سؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار ک  کد اسهفاد  کرونباخ آلفای

 . آمد دست

ناما  اساهاندارد والهازو     برای س ج  این مهغیر از پرسا   مدیریتی عاطفی:نامه خود . پرسش3

نام   پرس  گراری دارای هفت گوی  است. نمر  نام  پرس ( اسهفاد  کد. این این 1996ه 3همکاران

نام  باا اساهفاد  از روایای     ی لیکرت ت ظیم کد  است. روایی این پرس ا درج  مقیاس پ ج بر اساس

                                                           
1. Rogers & Najarian 

2. Davis 

3. Walts 
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ساؤالات   پایاایی  تعیاین م ظاور   ب محهوایی و ساز  هتحلیل عاملی تثییدی( مورد تثیید قرار گرفت. 

ساؤالات   بارای  کرونبااخ  آلفاای  ضاریب  مقدار ک  کد اسهفاد  کرونباخ آلفای روش از نام  پرس 

 آمد. ب  دست  86/0 اسهفاد  واقعی

ناما  اساهاندارد هشات ساوالی      از پرسا  شناختی کارکنان:  نامه توانمندسازی روان . پرسش4

نام  بر  گراری پرس  ( اسهفاد  کد  است. نمر 1997ه 1ک اخهی اسپریزر و میشرا توانم دسازی روان

ناما  باا اساهفاد  از روایای      ایای ایان پرسا    ای لیکرت انجام کد  است. رودرج  اساس طیو پ ج

محهوایی و ساز  هتحلیل عاملی تثییدی( مورد تثیید قرار گرفات. از روش آلفاای کرونبااخ جهات     

 دست آمد. ب  85/0نام  اسهفاد  کد ک  مقدار آن  تعیین پایایی پرس 

نام   س پریری کارک ان از پر جهت س ج  متئولیت پذیری کارکنان: نامه مسئولیت . پرسش5

( اساهفاد  کاد  اسات. کایو      2002پاریری عبادل و اباراهیم ه    هشت سوالی اساهاندارد متائولیت  

ای لیکرت انجام کد. روایی آن با اساهفاد  از  درج  نام  ب  صورت طیو پ ج گراری این پرس  نمر 

 85/0خ روایی محهوایی و ساز  هتحلیل عاملی تثییدی( مورد تثیید قرار گرفت. میزان آلفای کرونباا 

 محاسب  کد.  

نام  هشت سوالی توساع  کاارآفرین    در این مقیاس از پرس  نامه توسعه کارآفرینی: . پرسش6

ناما  بار اسااس طیاو      گاراری پرسا    ( اساهفاد  کاد  اسات. نمار     2003ه 2آنهونیک و هیتاری  

یل عااملی  ای لیکرت انجام کد  است. روایی آن با اسهفاد  از روایی محهوایی و ساز  هتحل درج  پ ج

 دست آمد. ب  88/0نام  میزان آلفای کرونباخ  تثییدی( مورد تثیید قرار گرفت. در این پرس 

و ضاریب آلفاای کرونبااخ    85/0در مجموع ضریب آلفای کرونباخ پیشای دهای رهبری عاطفی 

 ب  دست آمد.  88/0پتای دهای رهبری عاطفی 

  

                                                           
1. Spreitzer & Mishra 

2. Antonic & Hisrich 
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 هایافته

درصد( درای مدرك  8/20نفر ه 25مدرك تحصیلی تعداد  کد ا از نظر نام  گردآوری پرس  120از 

درصاد( دارای   7/6نفار ه  8درصاد( دارای مادرك کارک اسای ارکاد و      5/72نفر ه 87کارک اسیا 

نمون  پژوه  ساضر نشانگر آن است کا  از   اند. ازنظر سابق  خدمتامدرك تحصیلی دکهری بود 

درصاد( درای ساابق     5/7تعاداد نا  نفار ه    اناد داد نام  پاسخ  نفری ک  ب  این سؤالات پرس  120

 3/8درصد( دارای سابق  بین کا  تاا د  ساالا د  نفار ه      8/0خدمت کمهر از پ ج سالا یک نفر ه

 28ساال و   30تا  21درصد( دارای سابق  بین  60نفر ه 72سالا  20تا  11درصد( دارای سابق  بین 

اند. ازنظر وضعیت سابق  مدیریت تعداد ود سال ب 30درصد( دارای سابق  خدمت بالای  3/23نفر ه

درصاد( دارای ساابق     5/32نفر ه 39درصد( درای سابق  مدیریت کمهر از پ ج سالا  8/15نفر ه 19

 67/16نفار ه  20ساال و   20تاا   11درصد( دارای ساابق  باین    0/35نفر ه  42بین ک  تا د  سالا 

 ند.  اسال بود  30تا  21درصد( دارای سابق  مدیریت بین 

چاولگی و   انحارا، اساهانداردا   هاای توصایفی مهغیرهاا کاامل میاانگینا     کاخص 1در جدول 

های میانگین و انحارا، اساهاندارد مهغیرهاا نشاانگر پراک ادگی      کاخص .استکشیدگی اراو  کد  

های چولگی و کشیدگی ساکی از طبیعی بودن توزیع مهغیرهاای پاژوه    ها و کاخصم اسب داد 

یع مهغیرها باید نرماال باکاد. قادر مطلاق چاولگی و قادر مطلاق        زیابی علیا تو لدر مد باک د.می

قدر مطلاق چاولگی و    1بیشهر باکد. با توج  ب  جدول  10و  3کشیدگی مهغیرها ب  ترتیب نباید از 

یاابی علای یع ای     فارض مادل   باکد. ب ابراین پی کشیدگی تمامی مهغیرها کمهر از مقادیر مطرح می

 هغیری برقرار است.نرمال بودن تک م
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش. داده1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر ردیف

 24/0 -51/0 61/2 82/25 رهبری عاطفی 1

 44/0 -34/0 40/3 18/34 همدلی عاطفی 2

 -06/0 -63/0 23/3 66/35 خودمدیریهی 3

 59/2 -23/1 20/5 59/33 ی کارک انریپر تیمتئول 4

 -34/0 -80/0 63/4 51/34 ک اخهی توانم دسازی روان 5

 -54/0 -42/0 13/5 30/33 توسع  کارآفری ی 6
 

کودا ضریب همبتهگی باین مهغیرهاای پاژوه  باا همادیگر      مشاهد  می 2در جدول  چ انچ 

 دار است.  مثبت و مع ی
 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول 

 (6) (5) (4) (3) (2) (1) متغیرها

      1 ( رهبری عاطفی1ه

     1 37/0** ( همدلی عاطفی2ه

    1 43/0** 43/0** ( خودمدیریهی3ه

   1 23/0** 30/0** 41/0** کارک ان  یریپر تیمتئول( 4ه

  1 61/0** 43/0** 36/0** 58/0** ک اخهی ( توانم دسازی روان5ه

 1 70/0** 78/0** 37/0** 42/0** 48/0** ( توسع  کارآفری ی6ه
 

 کود.اراو  می 3تحلیل عاملی تثییدی مهغیرهای پژوه  در قالب جدول کمار   قتمتدر این 
 شده متغیرهای پژوهش استخراج واریانس های آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و میانگین. شاخص3جدول 

 شده استخراج واریانس میانگین پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 52/0 95/0 85/0 رهبری عاطفی

 52/0 93/0 87/0 همدلی عاطفی

 52/0 93/0 87/0 خودمدیریهی

 52/0 86/0 86/0 پریری کارک ان متئولیت

 56/0 88/0 86/0 ک اخهی توانم دسازی روان

 56/0 92/0 85/0 توسع  کارآفری ی
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آلفاای کرونبااخ بارای    کاود مقاادیر پایاایی مرکاب و     مشااهد  مای   3 طور ک  در جدول همان

 واریاان   چ ین مقادیر ب  دست آمد  برای کاخص میاانگین است. هم 7/0مهغیرهای تحقیق بالای 

ب اابراین   .اسات  قباول  قابال  همگارای  روایای  از است ک  این امر ساکی 5/0کد  بالای  اسهخراج

 های موردنظر پایا هته د. ساز 

 دهد. های مربوط ب  آن را نشان می عاملی و آمار مقادیر بارهای  2و ککل کمار   4جدول کمار  
 ساختاری معادلات داری برای متغیرهای پژوهش مدل تی و سطح معنی آماره متناظر و عاملی بار . مقادیر4جدول 

متغیرهای 

 پژوهش
 سؤالات

مقدار بار 

 عاملی

سطح 

 یدار یمعن
 آماره تی

متغیرهای 

 پژوهش
 سؤالات

مقدار بار 

 عاملی

سطح 

 داری معنی
 آماره تی

فی
اط
 ع
ی
بر
ره

 

1 65/0 001/0 91/9 

ت
ولی
تئ
م

 
ی 
ریر
پ ان
رک 
 کا

5 93/0 001/0 89/48 

2 60/0 001/0 83/5 6 60/0 001/0 42/7 

3 64/0 001/0 68/5 7 72/0 001/0 16/11 

4 64/0 001/0 68/5 8 63/0 001/0 97/7 

5 55/0 001/0 38/4 

وان
ی ر
ساز
 د
انم
تو

 
هی
اخ
ک 

 

1 77/0 001/0 52/16 

6 52/0 001/0 31/4 2 82/0 001/0 19/22 

فی
اط
 ع
لی
مد
ه

 

1 44/0 001/0 52/3 3 84/0 001/0 53/23 

2 50/0 001/0 58/3 4 84/0 001/0 94/26 

3 71/0 001/0 05/10 5 84/0 001/0 94/26 

5 73/0 001/0 75/8 6 69/0 001/0 73/10 

6 82/0 001/0 08/14 7 75/0 001/0 02/15 

هی
یری
مد
ود
 خ

1 60/0 001/0 14/3 

 ی
فری
ارآ
  ک
سع
تو

 

1 84/0 001/0 59/30 

2 60/0 001/0 14/3 2 84/0 001/0 59/30 

3 63/0 001/0 26/8 3 82/0 001/0 55/18 

4 68/0 001/0 66/6 4 85/0 001/0 31/31 

5 68/0 001/0 16/6 5 74/0 001/0 83/10 

6 73/0 001/0 60/9 6 67/0 001/0 28/10 

7 55/0 001/0 16/5 
7 

63/0 001/0 49/8 

ت
ولی
تئ
م

 
ی 
ریر
پ ان
رک 
 کا

1 83/0 001/0 87/20 

2 85/0 001/0 36/25 8 85/0 001/0 13/26 

3 93/0 001/0 89/48  

4 93/0 001/0 89/48 
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 متغیرهای پژوهش . مقادیر بار عاملی و ضرایب مسیر معادلات ساختاری در2شکل 

 

باکاد نهیجا     04/0نام  و مهغیرهای مک اون بیشاهر از    عاملی بین سؤالات پرس  اگر مقدار بار

. ایم ب  خوبی مهغیر مک ون مورد نظر را س جید  استگیریم سوالی ک  برای آن ساز  ب  کار برد  می

گر ایان مقادار آماار از    مقدار آمار  تی در واقع ملاك اصلی تثیید یا رد فرضایات اسات.ا  از طرفی 

همچ این بایاد    .کاود درصد تثیید می 95گیریم ک  آن فرضی  در سطوح بیشهر باکد نهیج  می 96/1

گفت ک  اگر مقدار ضریب متیر بین مهغیر مک ون متهقل و مهغیر مک ون وابته  مثبت باکد نهیجا   

و باالعک  اگار    اهیم باود گیریم ک  با افزای  مهغیر متهقل کاهد افزای  در مهغیر وابتاه  خاو  می

گیریم ک  با مقدار ضریب متیر بین مهغیر مک ون متهقل و مهغیر مک ون وابته  م فی باکد نهیج  می

و  4. با توج  ب  نهایج جدول کمار  افزای  مهغیر متهقل کاهد کاه  در مهغیر وابته  خواهیم بود

متایر در تماامی مهغیرهاای     چ این ضارایب  کود ک  بار عاملی و هام مشاهد  می 2همچ ین ککل 
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گیریم ک  مهغیرهای پژوه  مدل اعهباار دارناد   باکد. پ  نهیج  میپژوه  در سط  قابل قبول می

 باک د.و دارای برازش م اسب می

 افازار  نارم ساخهاری با اسهفاد  از  معادلاتدر مرسل  بعدی روابط بین مهغیرها با اسهفاد  از مدل 

PLS Smart      بررسی کد ک  در دو سالت اعداد مع اداری و تخماین اساهاندارد نهاایج درج کاد. در

ا ضرایب تای  3اسهفاد  کد ک  ککل  1اسهرپی گ های پژوه  از فرمان بوتابهداا برای تثیید فرضی 

 (.3کل دهد هکو همچ ین تخمین اسهاندارد را نشان می

 
 تخمین استاندارد. اجرای مدل در حالت اعداد معناداری و 3شکل 

 

باک دا بیانگر مع اادار باودن پاارامهر     -96/1 کمهر ازو  96/1وقهی مقدار تی در باز  بیشهر 

مشاخص   3گون  ک  در ککل کمار  های پژوه  است. همانمربوط  و درنهایت تثیید فرضی 

هتاه د کا  مباین پاریرش      96/1هاای پاژوه  همگای باالای     ا ضرایب تی باین سااز   است

 های پژوه  است.  فرضی 

                                                           
1. Bootstrapping 
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ع وان تفاوت بین همبتهگی مشاهد  کد  و ماتری  همبتهگی ضم ی مادل   ب  SRMR کاخص

مشااهد    یهاا  یکود. این کاخص امکان ارزیابی میانگین بزرگی اخهلافات بین همبتهگ تعریو می

 کااخص اگر مقادار   .ک د یمدل( فراهم مهع وان معیار مطلق معیار برازش  کد  و مورد انهظار را ب 

SRMR  را  08/0گیرانا    کمهر باکد نشان از برازش مطلوو است. برخی نیز مقادار ساخت   01/0از

باکاد. ه تالر و    08/0اند ب  این مع ا ک  کاخص ریش  میانگین مربعات باید کمهار از   پیش هاد کرد 

معرفی کردند کا    PLS-SEM ع وان یک معیار م اسب برای را ب  SRMR ( کاخص2014همکاران ه

کاخص برازش مقهصد ه جار کاد    .می تواند برای جلوگیری از تعیین نادرست مدل اسهفاد  کود

 .قابل قبول و نشان  برازندگی مدل اسات  9/0برای مقادیر بالای  Parsimony Normed Fit Index یا

ده اد    آمد ک  نشاان  ب  دست 91/0ا NFI کاخصو  56/0ا SRMRدر این پژوه  مقدار کاخص 

 مدل پژوه  است. برازش خوو

دهد ک  بیشهرین اثر علی مربوط ب  رهبری عااطفی  نشان می 5و همچ ین جدول  3نهایج ککل 

و بعد از آن رهبری عااطفی باا توساع      t=55/12و  637/0ک اخهی با ضریب  با توانم دسازی روان

اساات. ضااریب متاایر متااهقیم رهبااری عاااطفی بااا    t=14/11و  588/0کااارآفری ی بااا ضااریب  

کود. ضریب متیر متهقیم همادلی  مع ادار دید  می 50/0پریری کارک ان با مقدار ضریب  یتمتئول

کاود. ضاریب متایر متاهقیم     مع اادار دیاد  مای    35/0عاطفی با رهبری عاطفی با مقدار ضاریب  

کاود. ب اابراین در ضارایب    مع ادار دیاد  مای   27/0خودمدیریهی با رهبری عاطفی با مقدار ضریب 

 داری دارد. فت ک  رهبری عاطفی با هم  پیشای دها و پیامدها رابط  مع یتوان گمتیر می
 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه5جدول 

 نتیجه داری معنا مقدار آماره تی ضرایب استانداردشده هافرضیه

 تثیید 001/0 33/3 35/0 رهبری عاطفی همدلی عاطفی

 تثیید 001/0 66/2 27/0 رهبری عاطفیخودمدیریهی 

 تثیید 001/0 55/12 64/0 ک اخهی توانم دسازی روان رهبری عاطفی

 تثیید 001/0 09/6 50/0 پریری کارک انمتئولیت رهبری عاطفی

 تثیید 001/0 33/3 59/0 توسع  کارآفری ی رهبری عاطفی
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 یریگ جهینتبحث و 

هد، اصلی این پژوه  طراسی مدل معادلات ساخهاری رهباری عااطفی هپیشاای دها و پیامادها(     

 یعااطف  یهاا مهاارت مدیران مدارس پتران  دولهی دور  دوم مهوسط  اسهان آذربایجان غربی باود.  

و کاه   دا انیا عواطاو خاود را ب   یکا  با  راسها    یگرارد و رهبرانیاثر م شانیا فرم دیرهبران ب  

 برخوردارناد  یشاهر یب یزمایک  د از کاریارتباط برقرار م یا با ایشانو  قیو تشو بیرغرا تکارک ان 

 .(1398برگا  هزیمه

های پژوه  نشان داد ک  رهبری عاطفی با تمامی پیشای دها و پیامدهای آن رابط  مثبت و یافه 

(ا 1399ی هآبااد  خیکا ب ای و قاادری    نصیری ولیکداری دارد. نهایج پژوه  با نهایج پژوه   مع ی

محقق  ا(1396هو همکاران  ا دامغانیان(1396هی و همکاران هاکما (1397ه ییساج انزهاو  یکاکان

(ا اساچرمولی و همکااران   1394ورزنا  و کافیعی ورزنا  ه   کافیعی  (ا 1394و همکاران ه هرچقان

ع وان  ب  ( همتو و هماه گ است.2020( و اقبال و همکاران ه2020ا آگاروال و همکاران ه(2022ه

گراا رهباری هوکام د   رهبری مثبت( دریافه د ک  1399آبادی ه ب ی و قادری کیخ نصیری ولیکمثال 

گرا و رهباری  چ ین رهبری مثبتو خودکارآمدی معلمان اثر مع ادار بر کارآفری ی مدارس دارند. هم

خودکارآمدی معلمان  واسط  ب گرا هوکم د اثر مع ادار بر خودکارآمدی معلمان دارند. رهبری مثبت

خودکارآمدی معلمان اثر مع ادار بر  واسط  ب رهبری هوکم د  .اثر مع ادار بر کارآفری ی مدارس دارد

درك کارک اان از   ناد ( نشاان داد 1397ه ییساج انزهاو  یکاکانبرآن  علاو  .کارآفری ی مدارس دارد

 یاستااس اثرگارار   و یاستااس خودمخهاار   یهاا باا مؤلفا    رهبار  یعاطف-یرفهار اخلاق  ینما

 یهاا توسط رهبران با مؤلف  روانیپ یعاطف-یو درك ارتقاء رفهار اخلاق یروان ک اخه یتوانم دساز

دامغانیاان و   رابطا  مثبات مع اادار دارد.    یکا اخه  توانم دساازی روان  یتاهگ یکغل و کا یمع ادار

دادند و ع وان کردناد  های عاطفی رهبر را نشان ( در پژوهشی ابعاد مهم کایتهگی1396همکاران ه

های عاطفی رهبرا خودآگاهیا خودمدیریهی و خودک هرلی عاطفی تثثیرگاراری  ک  از بین کایتهگی



   231                                                            ... طراحی مدل معادلات ساختاری رهبری عاطفی )پیشایندها و پیامدها( 

  
های عاطفی رهبر دارد و موجب بالارفهن کیفیت ارتباطاات عااطفی ساازمانی    بیشهری بر کایتهگی

عااطفی    اد یفرا( بیان کردندا رهبری ذاتاً یک 2002ه 1طور ک  داسبورو و اککاناسیهمان کوند.می

ک  اد تاا استاساات را در اعضاای      ده د و تلاش می در آن رهبران استاسات را نشان میک   است

عامال   کیا تواناد  یعواطو ما  تیریدارند ک  مدیم انیب نید همچ یجد قاتیتحقخود برانگیزند. 

گارم و   طیمحیک ک  در  یآموزان . معلمان و دان دیآیمار مک ب  یریادگیو  تیوترب میمؤثر در تعل

 یهاا دادن پروژ  در انجام گرانیاندا مشارکت با دبود  رشیاند و مورد پرقرار داکه  یمطلوو عاطف

 (. 2006ا 2آن -ر د هباانگرفه  ادیو بههر  شهریرا ب ک هرل خود ییو توانا یو آموزک یکلاس

 دادن نشاان رهبار باا   تاوان گفات   پیامدهای رهبری عاطفی میدر زمی   تبیین نهایج پیشای دها و 

کود تا کارم دان ب  رهبر اعهماد بیشاهری ک  اد و   استاسات و عواطو خود ب  کارم دانا باعث می

این اعهماد سرچشم  بروز رفهارهای دیگر افراد در ساازمان خواهاد کاد. همادلی عااطفی باعاث       

کود ک  استاسات کارم دان خود را درك و باعث می مدیر با کارک ان خود کد  اثربخ ارتباطات 

ویژ  با مدیر مدرس  همدلی وجاود داکاه  باکادا افارادا ساازمان را       ک د. زمانی ک  در محیط کار ب 

در  نی؛ ب اابرا گیارد دان د و اهدا، سازمانی در راسهای اهدا، فردی قرار میجزو وجودی خود می

ناپریری از کاار   کشمک  و مراکر  بخ  اجه او ک  د.یزمی   ب  رکد اهدا، سازمانی نیز کمک م

باین  هاای مهفااوتی دارناد. اگار      دادن کارها ایاد   ست ک  در مورد بههرین را  برای انجاما با افرادی

هاا را باا    ایان درگیاری   تواناد مدیر مدرس  میا مدیران مدارس و معلمان همدلی وجود داکه  باکد

هاای  عاطفی با ک هرل و ت ظایم عواطاو و استاساات باا روش    خودمدیریهی روش سالم سل ک د. 

هاای عااطفی مثباتا صاحی  و     سازد کا  واکا    م اسبا خودآگاهان  و هشیاران  مدیر را قادر می

های هیجانیا ت ظایم  ها و کرایط نشان دهدا و نیز ب  تعادل پاسخسازند  در مقابل کارک انا موقعیت

فهم هیجانیا تعدیل و ک هرل رفهارهاای تکانشای تثثیرگارار    های عاطفی م فیا توج  تقلیل واک  

                                                           
1. Dasborough and Ashkanasy 

2. Bar-on 
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هاا و عواطاو و   ب  اقهضاای زماانا و با  علات ک هارل موقعیات       است. افراد خود مدیریت باتوج 

 معلام در مدرسا   هر  ک  یدرصورت نی؛ ب ابراگیرنداستاساتا در زمان بحران تصمیمات م اسبی می

تواند  ای روابط با یکدیگرا می ب  ارتباط زنجیر  دا باتوج بهواند روابط خودش را با دیگران ک هرل ک 

موضاوع یاادگیری در   ب   داکه  باکد. امروز  باتوج  مدرس کگرفی بر ارتباطات موجود در  راتیتثث

 کاار ک  اد و هرکادام بخشای از     نیاز دارند تا برای رسیدن ب  نهیج  نهایی باا هام  معلمان ا مدارس

 معلماان تواناد بارای موفقیات بیشاهر با        هایی ک  می ند. یکی از اید ت کار را بر عهد  بگیریمتئول

رساد باا    مای آناان   هایی ک  با  ذهان   کار هاا نقاط قوت و را  کمک ک دا این است ک  دربار  ارزش

ی عاطفی بارای  هیریخودمد ؛ لرا دک  پژوه ها  اتفاق هم دربار  آن د و ب  همکاران خود صحبت ک 

پریری بیشهر کارک ان رهبری عاطفی باعث متئولیت نیهمچ ی است. رهبری عاطفی لازم و ضرور

مهقابال   اعهماد جلبک  د برای سعی می نیهمچ کدا در انجام کارها بیشهر مشارکت کرد  و  خواهد

هااایی کاا  کارک ااان آنااان کاا اخهی توانم ااد ک  ااد. در سااازمان ماادیر خااودا خااود را از نظاار روان

تواناد در کارهاا تفاوی     کارم دان خود اعهماد بیشهری کارد  و مای  پریر باک دا مدیر ب   متئولیت

و  اخالاق کااری  پریری در کار رابط  نزدیکی باوجادان و  متئولیت اخهیار نیز ک د. از طرفی دیگرا

و  تار  کا اس  فا  یب  همان اناداز  وظ  ار باکدپریرتقدر متئولیت هر چ معلم دارد. یک  یک اس ف یوظ

توان اد استااس   هاا باا رهباری عااطفی مای     د. مدیران سازماندارای وجدان کاری بالاتر خواهد بو

های توانم دسازی ترین مؤلف و اثرگراری ک  مهم نف  اعهمادب داریا کایتهگیا خودمخهاریا  مع ی

مادیران   نیهمچ ا بگرارناد.   میرمتاهق یغهقیم و ا تثثیر متاستی کارک ان در محیط کار ک اخه روان

توان د موجب افازای  ساط  تعااونا    ها با رهبری عواطو و استاسات خود و کارک ان میسازمان

طریاقا کارک اان با      ها کاوند تاا ازایان   پریری در سازمان کارگروهی و فره گ متئولیتا همکاری

ند. مدیران با برقاراری الگاوی رفهاار    ب د کو ای از تعهدات و وظایو فردی و گروهی پایمجموع 

یی را در کارک ان افزای  ده د. گو پاسخپریری و ارتباطی عاطفی و اخلاقی صادقان  س  متئولیت

های کارآفری ان ا تحمل ابهاما خلاقیات و  تواند موجب افزای  ویژگیهای رهبری عاطفی میمؤلف 

سمایات عااطفیا مع اوی محایط کاار را       نوآوریا خطرپریری و ابهکار کارک ان کوند و مادیر باا  

https://irfoundr.com/work-ethics/
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در توساع  کاارآفری ی ساازمانی هتاه د.      رگارار یتثثترین عوامال  جراوا دوسهان  نماید ک  از مهم

کود در نهیج  رهبری استاسی مدیریت عواطو مثبت موجب توسع  استاس کارآفری ان  افراد می

مادیر   کا   ییازآنجاا  در توسع  کارآفری ی کارک اان و ساازمان اسات.    اثرگراریکی از ع اصر بتیار 

ای با  مادیر خاود    کود ک  کارک انا استاسات خود را بدون هی  فشار و واساط  عاطفی باعث می

 م هقل ک  دا این اعهماد و اسهقلال باعث کارآفری ی کارم دان خواهد کد.

گارارانا متائولان و    کاود سیاسات   بر اساس آنچ  در این پژوه  ب  دست آمدا پیشا هاد مای  

در ماورد پیشاای دها و پتاای دهای موجاود در ایان پاژوه  در ماورد         تیوترب میتعلمهصدیان امر 

ا بل دمدت نتبت با  آماوزش   مدت انیما مدت کوتا های ی برنام با اجرا در مدارسرهبری عاطفی 

عاطفی و رهبری م اساب و   ها در بعدی آنآگاهمدیران مقاطع مخهلو تحصیلی برای ارتقای دان  

تاا مادیران مادارس کارآمادی و اثربخشای لازم را بارای        آورناد  عمال  را مؤثر آن اقادامات لازم  

 با   باتوجا  کود را کتب نمای د. توصی  می در مدارسم دی از مزایا و پیامدهای مثبت عاطفی  بهر 

از طریاق پیشاای دهای   پیامدهای مثبت رهبری عاطفی سازوکارهایی برای تقویت این سبک رهبری 

های آموزکیا باازآموزی انجاام گیارد تاا م جار با  بهباود        آن با برگزاری جلتاتا همای ا دور 

پیشاای دها و پتاای دهای رهباری عااطفی نیاز       نیهمچ ا  های این نوع رهبری کود.ک اخت مؤلف 

هاای لازم را در صاورت   کارم دان سازمان تبیین کودا تاا آگااهی   نیهمچ ی برای مدیران و خوب ب 

 ا داکه  باک د.سازمانشانوجود رهبری عاطفی در 
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ای ی متیر کغلی و افکار ناکارآمد سرفا  ریپر انطباقپریریا ایفای نق  کغلی بر متئولیت

 .113-96(ا 64ه 16ا های مشاور پژوه . آموزان دان 

(. تاثثیر هاوش هیجاانی بار نگارش مادیران و       1394کفیعی ورزن ا نجم ؛ کفیعی ورزنا ا زهار  ه  

ک فاران  باین المللای    کارم دان نتبت ب  مدیریت زمان در ادار  کل پتت اسهان اصفهان. 

 .ریت و علوم اجهماعیمدی

 ی یمدل توسع  کارآفر ی. طراس(1399ه دونیفر اآزما ؛دیمجیا اکرف؛ بابک ااءیض ؛ ایم انژاد کهامت

 یاجهماع-یانهظام یهاپژوه : کهر تهران(. یزنان سرپرست خانوار همطالع  مورد یکهر

 .148-123(ا 14ه 1ا 8ا زنان و خانواد 
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و  یاجهمااع  یریا گ دگا یا . مادل ارتبااط د  (1398ه دیمج ااین یصفار؛ سمز  اانیاسمد ؛سهار یادیص

ا یکا اخت اجهمااع  . یعاطف یهمدل یا پت د با نق  واسط  جامع  تیبا کخص یخودک هرل
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(ا 17ه 9ا یگردکاگر  یمطالعات اجهمااع . یورزک یحیتفر یها  در مجموع یسازمان درون

219-244. 
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هاای سابک رهباری    (. بررسی رابط  مؤلفا  1397رضا و ساجی انزهاییا محمدرضا هکاکانیا غلام
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