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گر  با نقش تعدیل  شغلی  ثیر سازگاری شغلی بر فلات زدگیأت
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چکیده
  ند. درگیر   آن   با   نحوی   به   بسیاری افزاد   که   است  آشنایی   و   شایع  بسیار  های واژه   از   یکی  زدگی ت فل   امروزه 

  روی   پژوهشی   تحقیقات   نجام ا   دارد.   ها شرکت   و   دولتی   ادارات   انسانی   منابع   روی   بدی   تأثیر   زدگی فلت 
  انسانی   منابع   مدیریت   درست   های استراتژی   بکارگیری   جهت   را   مدیران   تواند می   ها سازمان   در   زدگی فلت 

  گر تعدیل   نقش   و   شغلی   زدگی فلت  بر   شغلی  سازگاری   میزان   تأثیر  بررسی  هدف   با   تحقیق   این   کند.   راهنمایی 
  تحقیق   ین درا   نظر   مورد   الات ؤ س   و   ها ه فرضی   به   توجه   با   است.   گرفته   صورت   زدگی برفلت   شغلی   خودکارآمدی 

  آماری   جامعه   است.   شده   استفاده   با استفاده از روش الگویابی معادلات ساختاری   ای نامه پرسش   و   کمی   روش   از 
  این  در   اند. شده   انتخاب   کیش   جزیره   مین معل   از   نفر   196  تعداد   کوکران   جدول   از   استفاده   با   که   شد با می   نفر   400

  (، 1992)    ن م لی ی م   شغلی   زدگی فلت   (، 1978)   کوایست ف لا   و   دیویس   شغلی   سازگاری   های نامه پرسش   از   مطالعه 
  روش   براساس   س ا پی.ال.   افزار نرم   از   استفاده   با   ها داده   شد.   استفاده   ( 1994)   نایت   و   ریگز   خودکارآمدی   و 

  معیارهای   نظر   از   مدل   برازش   گرفتند.   قرار   تحلیل   مورد   جزئی   مربعات   حداقل   تکنیک   و   ی چندمتغیر   رگرسیون 
  نقش   با   شغلی   زدگی فلت   بر   شغلی  سازگاری  تأثیر  که   داد   نشان    نتایج  گرفتند.   قرار   تایید   مورد   پایایی   و   روایی 
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  بر   خودکارآمدی   و   شغلی   زدگی فلت   بر   شغلی   سازگاری تأثیر    . نشد   تأیید   شغلی   خودکارآمدی   گر تعدیل 
  تا   کنند   تلش   باید   سازمان   مدیران   که   نمود   بیان   توان می   نتایج   براساس    رفت. گ   قرار   د أیی ت   مورد   زدگی فلت 

  افزایش  با  کنند.  ایجاد   صمیمی  و   گرم  محیط  یک   و  شود  برطرف  کار  محیط  آور کسالت  های جنبه  و   یکنواختی 
  و   شغلی   زدگی فلت   از   جلوگیری   موجب   عادلانه   های پاداش   ارائه   و   کارکنان   از   مدیر   اجتماعی   های حمایت 

 شوند.   محیط   با   سازگاری   ایجاد 
 

 شغلی  خودکارآمدی ،شغلی زدگیفلت  لی،شغ سازگاری :کلیدواژگان

مقدمه
  پذیری تحرک   که   شود می   گفته   فرد   یک   مانی ساز   حرفه   و   شغل   از   ای نقطه   به   شغلی   زدگی فلت 

  نداشته   مطابقت   شغلی   نیازهای   با   وی   های توانایی و  باشد می   ممکن غیر   ترفیع(   عبارتی   )به بالا   به   رو 

  عدم   به   تصمیم  فرد   خاطر   همین  به  و   رد دا  قرار   اش مسیرشغلی  روی  عادی   طور به   که   ایی نیازه  ، باشد 

  ها سازمان   رشد   نرخ   که   زمانی   واقع،   در   (. )   گیرد می   بیشتر   پیشرفت   جستجوی 

  افزایش   بالا   عملکردی   انتظارات   با   کرده   تحصیل   کار   نیروی   تعداد   نسبت   همان   به   و   یابد می   کاهش 

  یا   ء ارتقا   امکان   به   نسبت   افراد   انداز چشم   و   یافته   افزایش   شغلی   ارتقای   برای   انتظار   زمان   یابد، می 

  با   کند   احساس   که   است   آن   نیازمند   فردی   هر   اساساً  شود. می   اختلل   دچار   سازمانی درون   جایی جابه 

  جدید   مسائل   یادگیری   واسطه   به   و   بوده   رو روبه   خود   شغل   در   ناآشنا   و   جدید   مسائل   یادگیری   چالش 

  دیدگاه   از   دیگر،   سوی   از   (. )   یابد می   دست   شغلی   رضایت   به   فرد   که   است 

  در   افراد   پیشرفت   و   موفقیت   کننده بینی پیش   تواند می   افراد   خودکارآمدی   باورهای   اجتماعی،   و   شناختی 

  به  تواند می   ، خودکارآمدی   در   نقص   (. )   باشد ها  آن   شغل   یا   رشته 

  (. )   شود   منجر   افراد   شغلی   رشد   عدم   به   و   شغلی   مسیر   در   علل ت   یا   اجتناب 

  خود،   فعلی   شغل   در   مشکل   بدون   که   هنگامی   کارکنان،   شغلی   خودکارآمدی   کننده تعدیل   ات تأثیر 

  شغلی   محتوای   به   است   ممکن   است   داشته   ای کننده خسته   و   عادی   روال ها  آن   کار   که   کنند   احساس 

  و   فردی   منفی   پیامدهای   با   شغلی   زدگی فلت   از   درک   که   است   آن   از   حاکی   قبلی   تحقیقات   برسند. 

)   است   همراه   شغلی   استرس   و   عاطفی   فرسودگی   شغلی،   نارضایتی   جمله   از   سازمانی، 

  دارد   زودهنگام   بازنشستگی   مقاصد   و   مالی   گردش   و   شغلی   پیشرفت   مانع   عاطفی،   تعهد   کاهش   (. 
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  عوامل   پژوهش   این   در   ، شغلی  زدگی فلت  بالقوه  منفی   ات تأثیر   این  به  توجه   با   (. ) 

  قرار   بررسی   مورد   شغلی   زدگی فلت   از   جلوگیری   برای   بالقوه   مداخله   راهبردهای   عنوان به   مختلفی 

  افراد   تا   شود   شغلی   زدگی فلت   مانند   منفی   تجربیات   کاهش   باعث   تواند می   شغلی،   انطباق   . گرفت 

  که   مسائلی   از   یکی   بنابراین   (. )   بمانند   پایدار   و   مثبت   خود   شغل   در   بتوانند 

  هب   خودتنظیمی،   منابع   روی   تمرکز   شود،   حل   که   است   لازم   و   شود   پژوهشگر   دغدغه   باعث   تواند می 

  آن   حل   که   است   شغلی   زدگی فلت   مقدمات   عنوان   به   شغلی   خودکارآمدی   و   شغلی   سازگاری   ویژه 

  در   اگر   که   است   حالی   در   این   (. )   باشد   باارزش   بسیار   تواند می   ادارات   در 

  فراهم   برایشان   را   ارزشی   با   یادگیری   های فرصت ها  آن   شغل   کنند،   تجربه   را   شغلی   زدگی فلت   سازمانی 

  باشند.   داشته   پایینی   خدمت   ترک   تمایلت   و   بوده   خود   رضایت   سطح   حفظ   به   قادر   است   ممکن   ، کند 

  شده   خود   شغلی   مسیر   غرق   حد   از   بیش   فرد   که   افتد می   اتفاق   زمانی   عموماً  کاری   زندگی   زدگی فلت 

  ماند. می   باز   خود   شخصی   زندگی   از   و 

  خودکارآمدی   گر تعدیل   نقش  با   شغلی   زدگی فلت   بر   شغلی   سازگاری   تأثیر  موضوع   انتخاب   اهمیت 

  قابل غیر   و   پررنگ   نقش   محترم   معلمان   که   شد با می   جهت   آن   از   کیش،   پرورش   و   آموزش   در   شغلی 

  طحس   بالاترین   در   پرورش   و   آموزش   معلمان،   که   است   نیاز   لذا   د. ن دار   فرزندانمان   تربیت   در   ی انکار 

  ناسازگاری   و   شغلی   خودکارآمدی   عدم   شغلی،   زدگی فلت   چون   و   باشند   داشته   قرار   جسمی   و   روحی 

  نهایتاً   و   کاری   ط محی   اثرات   این   بالتبع   و   داشت   خواهد   معلمان   و   کارکنان   بر   مخربی   اثر   شغلی 

  بین   ادر   را   موضوع   این   که   شدیم   آن   بر   جهت   این   از   لذا   داد.   خواهد   قرار   الشعاع تحت   را   آموزان دانش 

  اثر   با   شغلی   سازگاری   آیا   که   پژوهش   این   اصلی   الی ؤ س   به   بتوانیم   و   دهیم   قرار   بررسی   مورد   معلمان 

 . داده شود   پاسخ   دارد؟   تأثیر    شغلی   زدگی فلت   بر   شغلی،   خودکارآمدی   کننده تعدیل 

  است.   آینده   و   فعلی   های چالش   و   گذارها   وظایف،   با   آمدن   کنار   برای   فرد   توانایی   شغلی   سازگاری 

  در   چنین هم   (. )   نیست   فرهنگی   شناختی   جمعیت   یا   و   سن   یک   به   مختص   تعریف   این 

  مشارکت  توسعه،   وظایف  با   مقابله   برای   فردی   منابع   از   ای مجموعه  به  شغلی  سازگاری  دیگر،   تعریفی 

  گفته   شغلی   شرایط   و   کار   بازار   تغییرات   به   مربوط   منتظره   غیر   نیازهای   با   انطباق   و   کاری   زندگی   در 

  افراد   که   دارد   اشاره   ها نقش  انتقال  و   کار   وظایف  به  واقع،  در  و   ( )  شود می 

  این   دیگر،   عبارت   به   است.   لازم ها  آن   به   رسیدگی   برای   لازم   منابع   دلیل   همین   به   و ها  آن   با   مقابله   برای 
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  تغییر   با   که حالی   در   کنند، می   ایجاد   را   خود   شغلی   زندگی   فعال   طور به   افراد   آن   توسط   که   است   فرایندی 

   (. )   د ن کن می   مقابله   کنند می   تجربه   خود   اجتماعی   های زمینه   در   که   هایی موقعیت 

-سلسله   ترفیع   احتمال   که   است   شده   تعریف   حرفه   و   شغل   از   ای نقطه   عنوان به   شغلی   زدگی فلت 

-نقطه   به   شغلی   زدگی فلت   دیگر،   عبارت   به   (. )   شد با می   پائین   بسیار   ، ی مراتب 

  غیر   ترفیع(   عبارتی   )به   بالا   به   رو   پذیری تحرک   که   شود می   گفته   فرد   یک   سازمانی   حرفه   و   شغل   از   ی ا 

  گرفته   قرار   مطالعه   مورد   بسیاری   محققان   توسط   که   است   قدیمی   نسبتاً  مفهوم   این   باشد. می   ممکن 

  شغلی   زدگی فلت   از   سطح   دو  بین   توان می   اولًا،  دارد.  وجود   زدگی فلت  از  مختلفی  های تیپ  است. 

  زدگیفلت   و   شود( می   نامیده   نیز   مراتبی سلسله   زدگی فلت   )که   ساختاری   زدگی فلت   : د ش   قایل   تمایز 

  زدگی فلت   از   متفاوت   شکل   دو   افراد   دیگر،   عبارت   به   (. )   محتوایی 

مراتبی  سلسله    زدگی فلت   محتوایی.   و   مراتبی(   سلسله   عبارتی   )به   ساختاری   کنند: می   تجربه   شغلی 

  از  باشد.   داشته   سازمان  یک   در   عمودی  حرکت  برای   کمی  شانس  فرد   یک  که  گردد می  حاصل  زمانی 

  چالش   به   اش شغلی   های مسئولیت   یا   کار   با   فرد   که   دهد می   رخ   زمانی   محتوایی   زدگی فلت   دیگر،   طرف 

   (. )   باشد   نشده   کشیده 

  از بیش  افراد   خودکارآمدی   باورهای   اجتماعی،   - شناختی  دیدگاه  براساس  ، شغلی   خودکارآمدی 

  مثل  متغیرهایی   از   بیش   مواردی   در   حتی   و   نفس عزت   یا   خودپنداره   مانند   انگیزشی   متغیرهای   سایر 

  مشارکت   و  حرفه  یک  موفق  تکمیل   شغل،   و   رشته   انتخاب   کننده بینی پیش   تواند می   استعداد  یا   توانایی 

  به   فرد   هر   که   است   اطمینانی   میزان   خودکارآمدی   باورهای   از   منظور   باشد.   اجتماع   های فعالیت   در 

  در   که   افرادی   نماید. می   ابراز   خاص   تکلیف   یک   انجام   یا   امور   رشته   یک   اجرای   زمینه   در   خود   توانایی 

  بیشتری   تلش   مستلزم   که   را   انگیزتری چالش   اهداف   هستند   بالا   خودکارآمدی   باور   دارای   زمینه   یک 

  کمتری  منفی   واکنش   و   دارند   تکالیف   انجام   در   بیشتری   پشتکار   و   استقامت   کنند، می   انتخاب   است 

  شناختی  پردازش   در  تغییراتی   خودکارآمدی  (. )  دهند می   نشان   شکست  به  نسبت 

  شغل تفسیر   در   اختلف   به  منجر  است  ممکن  کار   زمینه   در  و  رساند، می   ثبت  به  افراد  بین  انگیزشی  و 

  دیدن   به   قادر   را   افراد   است   ممکن   شغل   بالاتر   خودکارآمدی   مثال،   عنوان   به   (. )   شود   افراد 

  جدی   نیاز   است  ممکن  تصدی،   از  نظر  صرف   بالا،   خودکارآمدی  دارای   کارکنان   بنابراین،   کند.   صرف 

  اثر   شغلی،   خودکارآمدی   افزایش   با   یعنی   نکنند.   احساس   خود   شغلی   سازگاری   منابع   به   آوردن   روی   به 
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  تر پایین   سطح   داشتن   صورت   در   افراد   واقع،   در   کند. می   پیدا   کاهش   به   تمایل   شغل   تصدی   کننده تعدیل 

  واکنش   شغلی(  انطباق  و  تصدی  بین   تعامل  )مثلً  تصدی  پویایی  به  نسبت  ، خودکارآمدی   باورهای   از 

 (. )   دهند می   نشان 

  شغلی   درگیری  با   شغلی  زدگی فلت  رابطه  بررسی "  عنوان  با   پژوهشی   در   ( ) 

  بر  شغلی   مسیر   ریزی برنامه   تأثیر   متعدد   تحقیقات   کردند   بیان   " سازمانی   تعهد   گر   میانجی   نقش   با 

  درگیری   مانند   هایی نگرش   اهمیت   درک   با   تحقیق   این   ند. ا داده   قرار   تاکید   مورد   را   کارکنان   های نگرش 

  تعداد   با   ساختمانی   هلدینگ   در   تغیر م   دو   این   بر   فلت   پدیده   تأثیر   بررسی   به   سازمانی   تعهد   و   شغلی 

  به   است.   پرداخته   شدند،   انتخاب   ساده   تصادفی   گیری نمونه   روش   با   نفر   97  تعداد   که   نفر   130  کارکنان 

  پایایی   با   استاندارد   نامه پرسش   سه   از   )متشکل سؤال    ۵2  شامل   ای نامه پرسش   اطلعات   گردآوری   منظور 

  از   استفاده   با   ها داده   و   آوری جمع   تایید   مورد   نامه پرسش   94  مجموع   در   و   شد   استفاده   ( 0/ 7  بالای 

  قرار  تایید   مورد   هنجاری   تعهد   بر   محتوایی   شغلی   زدگی فلت   تأثیر   گردید.   تحلیل      افزار نرم 

  منفی   تأثیر   دارای   شغلی   درگیری   بر   نیز   و   سازمانی   تعهد   ابعاد   همه   بر   ساختاری   زدگی فلت   نگرفت. 

  درگیری   بر   نیز   و   سازمانی   تعهد   ابعاد   سایر   بر   هنجاری   تعهد   بر   بجز   نیز   محتوایی   زدگی فلت   و   باشد می 

  دیگر   بیان   به   گرفت.   قرار   تایید   مورد   شغلی   درگیری   میانجی   نقش   همچنین   دارد.   منفی   تأثیر   شغلی 

  شود.   سازمانی   تعهد   کاهش   موجب   تواند می   کارکنان   شغلی   درگیری   کاهش   با   زدگی فلت 

  مسیر  مدیریت   و   سازمانی   سیاست   از   ادراک   رابطه "   عنوان   با   پژوهشی   در   ( ) 

  8  منطقه   فرهنگیان   دانشگاه   کارکنان   کلیه   از   بود   عبارت   آماری   جامعه   " شغلی   زدگی فلت   با   شغلی 

  بین ازاین   که   بودند   نفر   221  تعداد   به   96- 97  سال   در   مازندران   و   گلستان   و   سمنان   های استان   کشور 

  شامل  گیری اندازه   ابزار   شدند.   انتخاب   ای مرحله   ای طبقه   تصادفی   گیری نمونه   روش   به   نفر   140

  بررسی   برای   بود.   شغلی   زدگی فلت   و   شغلی   مسیر   مدیریت   ، سیاسی   ادراک   استاندارد   نامه پرسش 

  چندگانه   رگرسیون   از   رگرسیون   مدل   برازش   جهت   پیرسون،   همبستگی   ضریب   از   متغیرها   بین   ارتباط 

  نشان   ها یافته   شد.   محاسبه   نهایی   پژوهش   مدل   ساختاری   معادلات   مدل   برازش   از   استفاده   با   درنهایت   و 

  آن  ابعاد  و   شغلی   زدگی فلت   با   آن  ابعاد   و   سازمانی  سیاست   ادراک  بین   داری ی معن  و   مثبت   رابطه   داد 

  ابعاد   و   شغلی   زدگی فلت   با  شغلی   مسیر  مدیریت  بین   داری ی معن   و  منفی  ارتباط   چنین هم   شد.   یافت 

  دچار   ارکنان ک می هنگا   داد   نشان   پژوهش   نتایج   شد.   یافت   فرهنگیان   دانشگاه   کارکنان   بین   در   آن 

  با  لذا   نکنند.   احساس   خود   کار  در   را   لذتی   و  علقه  گونه هیچ   که   شوند می  زیستی   شغلی   زدگی فلت 
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  از   استادان   فردی   روحیه   توسعه   و   علمی   رتبه   ارتقای   برای   آموزشی   های دوره   توسعه   و   سازی غنی 

  توان می   کشور   ارج خ   و   داخل   در   بلندمدت   و   مدت کوتاه   آموزشی   های دوره   تداوم   و   بورس   دادن   طریق 

  داشت.   شغلی   زدگی فلت   کاهش   در   مهمی   نقش 

  سن   و   نشده   برآورده  انتظارات  تأثیر  طولی  بررسی"  عنوان  با  پژوهشی  در    ()

  با   اغلب   شغلی  زدگیفلت   کردند  بیان  "شغلی  هاینگرش  و  شغلی  زدگیفلت   بین  رابطه  در

  اثرات   برای  شواهدی  و   نیست   مشخص  ارتباط  این  دلایل  اما  است،   همراه   نامطلوب   پیامدهای

  بررسی   برای  موجی  سه  طولی  طرح  یک  حاضر  مطالعه  است.بوده  مقطعی  عمده  طوربه  فلت

  به   توجه  با  کند.می  اتخاذ  شغلی  هاینگرش  روی  شغلی  زدگیفلت  منفی  اثرات  بالقوه  مکانیسم

  دو   تأثیر  نشده  برآورده  انتظارات  که  کردند  تاکیدها  آن  شغلی،  ادبیات  و  روانشناسی   قراردادهای

 گریمیانجی  را  شغلی  زدگیفلت  ومراتبی  سلسله  فلت  یعنی  شغلی  زدگیفلت  از  مهم  شکل

  نفر   110  روی  رگرسیون  تحلیل  کرد.  خواهند  تغییر  سن  افزایش  با  میانجی  اتتأثیر  این  و  کندمی

  رضایت  با  که  شغلی  رضایت   میزان  همان  با  داد،  نشان  را  اصلی  اثر  دو  تنها  ماهه،  8  دوره  یک  در

 نوع   دو  هر  غیرمستقیم  اثرات  حال،  این  با  است.  مرتبط  بالاتر  خدمت   ترک   نیت   و  پایین  شغلی

  روی مراتبی  سلسله  فلت  مستقیم  غیر  اثرات  و  خدمت   ترک   به  تمایل  و  شغلی  رضایت   بر  فلت

  شغلی   زدگیفلت   تجربه  چه  اگر  دارد.  وجود  نشده  برآورده  انتظارات  طریق  از  سازمانی  تعهد

  شغلی   نگرش  بر  شغلی  زدگیفلت  میانجی  اثرات  اما  داشت،  ارتباط  کارگران  سن  با  مثبتی  طوربه

  موضوع   این  به  جدید  توضیح  یک  ارائه  با  مطالعه  این  شد.  مشاهده  کارگران  سن  به  توجه  بدون

  و   شغلی  زدگی فلت  بین  طولی   ارتباط  از  شواهدی  ارائه  با   زدگی فلت  چرا  که  پردازدمی

کنند. می ایجاد نامطلوب شغلی یهانگرش شغلی، هاینگرش

  کننده تعدیل اثرات زدگیوفلت شغلی سازگاری" عنوان با ایمطالعه در ()

  و   شغلی  سازگاری   بین  رابطه  تحقیق  این   کردند  بیان   "شغلی  خودکارآمدی  و  تصدی  دوره

  و  شغل  تصدی  کننده تعدیل   هاینقش  بر  که  دهد،می  قرار  بررسی  مورد  را  شغلی  زدگیفلت

 بزرگسالان  میان  در   سناریو   بر   مبتنی   آزمایشی  ،1  مطالعه  در  دارد.   تمرکز   شغلی  خودکارآمدی

 در  را  شغلی  سازگاری  اثر  مشاغل   تصدی   آیا  که  کند  مشخص  تا  شد   انجام  کار  به  مشغول

  زمانی   مدت  با  کارمندان  بین در  اثر  این  که  داد  نشان  نتایج  نه.  یا  کندمی  تعدیل  شغلی  زدگیفلت
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  از   دیگری  نمونه  از  شدهآوریجمع  هایداده  براساس  را  نتیجه  این  2  مطالعه  بود.  ترقوی  طولانی

  نشان   2  مطالعه  از  حاصل  نتایج  این،  بر  علوه  کرد.  ییدأت  دانیمی  پیمایش  یک  از  استفاده  با  گرانکار

  بود.   ترقوی  پایین  خودکارآمدی  سطح  با  کارمندان  برای  مشاغل  تصدی  کنندهتعدیل   نقش  که  داد

 یک   کارمندان  که  بود  زمانی  ترینقوی  شغل  سطح  و  شغلی  سازگاری  بین  رابطه  که  شد  مشخص

 هایبینش هایافته این کردند. گزارش را شغلی خودکارآمدی پایین سطح و  طولانی تصدی  دوره

  برای  و کارمند، توسعه هایاستراتژی اجرای و ریزیبرنامه برای سازمانی مدیران برای را مفیدی

  نظر  در  را  شرایطی  و  اند،کرده  فراهم  شناختیروان  مداخلت  طراحی  برای  شغلی  مشاوران

 خواهد   ایجاد  شغل  با  مرتبط  تجربیات   روی  را  تأثیر  ترینبیش  شغلی  سازگاری  قابلیت   که  گیرندمی

 (. شغلی   زدگیفلت مثال، عنوان )به کرد

 

 گیرینمونه روش و نمونه آماری، جامعه

  نقش  با   شغلی   زدگی فلت   ا ب   شغلی   سازگاری   رابطه   تعیین   تحقیق  این   هدف   که این   به   توجه   با 

 کاربردی  نوع   از   هدف،   نظر   از   تحقیق   ، بود   کیش   پرورش   و   آموزش   در   شغلی   خودکارآمدی   گر تعدیل 

 که   پژوهش   آماری   جامعه   به   توجه   با   باشد. می   پیمایشی   - توصیفی   نوع   از   ها داده   گردآوری   نظر   از   و 

 196 تعداد  کوکران  فرمول  براساس   لذا  بود   نفر  400 تعداد  به  کیش  پرورش  و   آموزش  کارکنان   کل 

 جهت  شدند.   انتخاب   ساده   تصادفی   روش   به   ها نامه پرسش   توزیع   جهت   آماری   نمونه   عنوان به   نفر 

 استفاده    افزارنرم    کمک  به  ساختاری  معادلات  یابیالگو   روش   از   نیز   ها ه فرضی   آزمون 

   شد. 

نفر هم زن   168دهندگان و تعداد درصد از پاسخ  14/ 3دهندگان مرد یعنی نفر از پاسخ  28تعداد   

سال    26دهندگان در بازه سنی زیر  نفر از پاسخ 19تعداد   دهندگان. درصد از پاسخ  8۵/ 7اند یعنی  بوده 

تا    26دهنده  نفر از افراد پاسخ   26  دهند. تعداد درصد حجم نمونه را تشکیل می   9/ 7سال قرار دارند و 

سال سن دارند  که    4۵الی   36نفر نیز   6۵درصد از حجم نمونه است .   13/ 3سال سن دارند که   3۵

دهند  درصد از نمونه را تشکیل می  43/ 9سال که  4۵نفر بالای   86درصد حجم نمونه است و    33/ 1

درصد    7/ 6نفر از افراد مدرک دیپلم دارند که حدود    1۵که از بیشترین فراوانی برخوردارند. تعداد  

درصد    8/ 7دهندگان نیز مدرک تحصیلی فوق دیپلم دارند که  نفر از پاسخ   17حجم نمونه است. تعداد  
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باشند که  نفر می   114شود. افرادی که مدرک تحصیلی لیسانس دارند نیز  از حجم نمونه شامل می 

لیسانس و  اند که دارای بیشترین فراوانی هستند. و افراد دارای مدرک فوق درصد از حجم نمونه   ۵8/ 2

  38/ 8نفر شامل    76تعداد    .دهند درصد از حجم نمونه را تشکیل می   2۵/ ۵باشند که نفر می   ۵0بالاتر نیز  

 گیرد. سال دارند که بیشترین حجم نمونه را در بر می   2۵درصد از حجم نمونه سابقه کاری بالای  

 

   پژوهش ابزار

  توسط  ابزار   این   : ( )   شغلی   سازگاری   نامه پرسش 

 روش اساس   بر  سؤالات  پاسخ   .باشد می   سؤال  36  دارای که   شده   تهیه     ( ) 

 عامل  7  شامل   ابزار   این   د. شو می   گذاری نمره   کم   خیلی   = 1  تا   زیاد   خیلی   = ۵  ای گزینه   پنج   لیکرت 

 ، 20  ، 18  ، 1۵  ، 14  ، 7  ، 6  ، ۵  ، 4 ، 3  ، 1  )سؤالات   راحتی   ارزش   ، ( 28  ، 24  ، 2  )سؤالات   پیشرفت   ارزش 

 ،2۵ ، 32 )سؤالات  پایگاه  ارزش  ، ( 33 ، 34 ، 13 ، 11 ، 10 )سؤالات   دوستی نوع  ارزش  (، 31 ، 30 ، 29

 ارزش   و  ( 27  ، 17)   خودمختاری  ارزش   ، ( 36  ، 3۵  ، 26  ، 19  ، 16  ، 12  )سؤالات   ایمنی   ارزش  (،8  ، 9

 آلفای  از   استفاده  با   را  ابزار   این  پایایی  ضریب   باشد. می   (23  ، 22  ،21  )سؤالات  سازگاری  سبک

 .شد   گزارش  0/ 84 کرونباخ 

  به     ( )   توسط  ابزار  این   (: )   شغلی   زدگی فلات 

  دو   و  سؤال  12  دارای  ابزار  این  است.  شده  تدوین  و  طراحی  شغلی  زدگیفلت  سنجش  منظور

  الاتی ؤ س  با  لیکرت  ایگزینه  پنج   طیف  اساس   بر  و  باشدمی  محتوایی  فلت  و  ساختاری  فلت  لفهؤ م

 سنجش   به  کنم(  پیدا  شغلی  ارتقای  ام،بازنشستگی  دوران  تا  دارد  وجود  کمی  )احتمال  مانند

  استفاده   با  شغلی  فلت  نامهپرسش  پایایی  ضریب     ().پردازدمی  شغلی  زدگیفلت

  برای   یآلفا  ضریب    ()  آمد.دست به    70/0  بالای  کرونباخ  آلفای  روش  از

  فلت   برای  و  0/ 76  ساختاری  فلت  مؤلفه  دو  برای  و  0/ 84  شغلی  زدگیفلت  نامهپرسش

 مقدار  و  0/ 742  ()  کیسر  نمونه  کفایت   شاخص  علوهبه  نمودند.  گزارش   0/ 81  محتوایی

 آمد.دست به  0/ 001 بارتلت  کرویت   دو کای

  نامه پرسش  این  (:)  شغلی   خودکارآمدی  نامهپرسش 

 ای گزینه  پنج  لیکرت  طیف  در  سؤال  31  بر  مشتمل  شدهساخته    ()  توسط
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  فردی   خودکارآمدی  باورهای  سنجش  برای  گروه  چهار  در  و   موافقم(  کاملً  تا  مخالفم  )کاملً

  جمعی   کارآمدی  باورهای  (، 18  تا   11  سؤالات)  فردی   پیامدهای  انتظار  (، 10  تا  1  سؤالات)

 1۵۵  تا  31  از  ایدامنه  .است   (  31  تا  26  تالاسؤ )  جمعی  پیامدهای  انتظار  و  (2۵  تا  19  تلاسؤا)

  و   بود   خواهد   بیشتر  شغلی  خودکارآمدی  بیانگر  باشد،  بالاتر  امتیاز  این  چه  هر  و  داشت   خواهد

  آلفای  روش   به   پایایی   و   0/ 88  تا   0/ 8۵  بین     ( )   در   مقیاس   این   پایایی   برعکس. 

  کارآمدی   باورهای   ، 0/ 88  فردی   پیامدهای   انتظار   ، 0/ 86  فردی   خودکارآمدی   باورهای   برای   کرونباخ 

  ها مقیاس خرده   بین   درونی   همبستگی   نمودند.   گزارش   0/ 8۵  جمعی   پیامدهای   انتظار   و   0/ 88  جمعی 

  این   پایایی   ب یضر    ()  است.   ه شد   گزارش   0/ ۵6  تا   0/ 06  بین 

مد. آدست به 0/ 89 کرونباخ آلفای روش به نامهپرسش

 

 هایافته

 مدل اندازه گیری روایی و پایایی  

معادلات   یابی ها و برازندگی مدل از مدل های تحقیق، آزمون فرضیه وتحلیل داده منظور تجزیه به   

توسط   یابی  کلی، مدل طور ه است. ب استفاده شده  ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی  

در مرحله   شود.تفسیر می ( و مدل ساختاری  گیری ) دو مدل، مدل اندازه 

گیری سنجیده شود تا مشخص گردد که مدل  ها، باید با مدل اندازه اول فاز تجزیه و تحلیل داده 

می  پایایی  و  روایی  از  قبولی  قابل  سطح  مدل  دارای  این  بررسی  با  و   رابطه باشد.  متغیرها  بین 

این معیارها شامل  عین می ت   شده نشانگرهای مشاهده  پایایی شود.  کرونباخ،  الفای  بارهای عاملی، 

مشخص  ، ده ش با تمام سوالات درنظر گرفته   باشد. در مدل اولیه را می ترکیبی و روایی همگرا و واگ 

باشد که باید حذف  می   0/ ۵دارای بار عاملی زیر  ها  آن   های مربوط به ال سؤ شد که برخی از متغیرها  

-دوستینوع - ایمنی   - گردند تا روایی و پایایی مدل به سطح قابل قبول برسد. متغیر ارزش راحتی 

الات که ؤ به اصلح نیاز داشتند. باید برخی س  خودکارآمدی فلت ساختاری و    - پیشرفت - پایگاه

شدند تا نتیجه روایی و پایایی مناسب شود. نتایج بودند حذف می   0/ ۵کمتر از  ها  آن   بار عاملی 

 باشد.می   0/ ۵  الات با بار عاملی کمتر از ؤ با حذف س  1جدول  
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Table 1. Validity and reliability results after model modification 

   

 
 

 

 

 

  شود.   گرفته  باید  لاکر  -فورنل   آزمون  یا  واگرا  روایی  همگرا،  روایی  و  پایایی  سنجش  از  پس

  مکنون،   متغیرهای  سایر  هایمعرف  با   مقایسـه   در  باید  متغیر  یک  که  کندمی  ادعا  لارکر  فورنل   معیار

  هر   ،آماری  نظـر  از  بنابراین  باشد.  داشته  خودش  هایمعرف  بین  در  را  بیشتری  پراکندگی

  مکنـون   متغیرهـای   سـایر  با  متغیر  آن  همبستگی   دوم  توان  بـالاترین  از  بیشـتر   بایـد  مکنـون  متغیر
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  بـا     جـذر  مقایسـه   یعنـی  معـادل  روش   از  تـوانمـی  محاسـبات  کـاهش  بـرای  باشد.

 است.  آمده (2 )جدول در لارکر فورنل  معیار نتایج برد. بهره هاهمبستگی

 
         

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  بررسی   گیسر  استون  و  تعیین  ضریب   جمله   از   کلی  معیار  دو  با:  ساختاری  مدل  برازش

  متغیر  یک  بر  زابرون  متغیر  یک  تأثیر  از  نشان  که  است   معیاری    :  معیار  شودمی

 ضعیف،  مقادیر  برای  ملک   مقدار  عنوان  به  0/ 7۵  و  0/ ۵0  ،0/ 2۵مقدار  سه  و  ،دارد  را  زادرون

  زای درون  هایسازه  برای    مقدار  ،3  جدول  با  مطابق  شود.می  فتهگر  نظر  در    قوی و  متوسط،

  ساختاری   مدل  برازش   بودن  مناسب  ملک   مقدار  سه  به   توجه  با  که  است   شده  محاسبه  پژوهش
   سازد.می تأیید را

  مقدار   که  صورتی  در  و  دهدمی   نشان  را   مدل  بینیپیش  قدرت  معیار  این  گیسر:  استون  معیار

 نماید،  کسب   را  0/ 3۵  و  0/ 1۵  ،0/ 02  مقدار  سه  زا()درون  وابسته  متغیر  یک  مورد  در  گیسر  استون

  زا( )برون  مستقل  متغیرهای  یا  متغیر  قوی  و  متوسط  ضعیف،  بینیپیش   قدرت   از  نشان  ترتیب   به
  زا درون  بلوک   هر  برای  را  ساختاری   مدل  کیفیت   واقع  در  است.   وابسته  متغیر  آن  به  مربوط

 کند.می گیریاندازه
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  لذا   . رد دا   مطالعه   در   گر تعدیل   نقش   شغلی   خودکارآمدی فرض بر این بود که    که   این   به   توجه   با 

   . است   شده   داده   نشان   1  شکل   و   4  جدول   در   نتایج   شد.   ران   آن   گر تعدیل   نقش   کردن   وارد   با   مدل 

 داریی معن   و   استاندارد   ضریب   حالت   در   آمدهدست به   مسیر   تحلیل  و   مدل   خروجی   اساس   بر 

 نتوا می   باشد، می   1/ 64  از  تر کوچک   فرضیه اول  مسیر  در   ( )   آماره  مقدار   که این   به   توجه   با  مدل، 

 زدگیفلت   بر  شغلی   سازگاری   تأثیر  بر   گر تعدیل   نقش  شغلی   خودکارآمدی   که   کرد   بیان  چنین

  ندارد.  شغلی 

 و  استاندارد  ضریب   حالت   در   آمدهدست به   مسیر   تحلیل   و   مدل   خروجی   اساس   بر   چنینهم 

 کرد   بیان   چنین  ن توا می   شد، بامی   2/ ۵7  از   بزرگتر   ( )  آماره   مقدار   که این   به   توجه   با   مدل،   داری ی معن 

 شغلی  زدگی فلت   بر   شغلی   سازگاری  0/ 01  خطای   سطح  و   درصد   99/ 99  اطمینان   سطح  در  که 

 بر  شغلی   سازگاری   یعنی   باشد، می   منفی   سازه   دو   برای   آمده دست به   مسیر   ضریب   مقدار   دارد.   تأثیر 

  است   داشته  ی دار معنی   و   منفی  تأثیر   شغلی   زدگیفلت 

 داریی معن   و   استاندارد   ضریب   حالت   در   آمدهدست به   مسیر   تحلیل  و   مدل   خروجی   اساس   بر 

 نتوامی   شد، بامی   2/ ۵7  از   بزرگتر   وم س   فرضیه   مسیر   در   ()  آماره   مقدار   که   این   به   توجه   با   مدل، 

 بر  شغلی   خودکارآمدی   0/ 01  خطای   سطح  و   درصد   99/ 99  اطمینان   سطح   در   که   کرد   بیان   چنین

 یعنی  باشد، می   منفی   سازه   دو   برای  آمده دست به   مسیر  ضریب   مقدار   دارد.  تأثیر  شغلی   زدگیفلت 

 است   داشته   ی دار معنی   و  منفی  تأثیر   شغلی   زدگیفلت   بر  شغلی   خودکارآمدی 
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 محسوسی   ر یتغی   گر تعدیل   متغیر   حضور   بدون  و   با   که   است   مشخص   نیز   2و   1  های شکل   براساس

 متغیر   دون ب   مدل   در   داد   نشان   تحلیلی   نتایج   که   طور همان   شود. نمی   ایجاد   متغیرها   بین   روابط    در 

 نداشته  یتغیر   گرتعدیل   متغیر   حضور با  مدل   به  نسبت   باشد می   0/ 614  برابر  که    مقدار   گرتعدیل 

 و  شغلی  سازگاری   بین   روابط  بر  شغلی  خودکارآمدی   تعدیلی   نقش  که این   به   توجه   با   لذا  است. 

 زدگیفلت   بر   شغلی   خودکارآمدی   مستقیم   نقش   اما   است   شده   رد   مطالعه   این   در   شغلی   زدگی فلت 

 مطالعه این  در  داشت   بیان  توان می   است   گرفته   قرار  یید أت  مورد  درصد 99 اطمینان سطح  در  شغلی

 شغلی  زدگی فلت   کاهش   در   خودکارآمدی   مستقیم   نقش   شده گرفته   نظر  در   ماریآ   نمونه   این  با 

 ورد آ بر   تعدیلی   نقش   از   تر مهم   را   آن   مستقیم   اثر   آماری   نتایج   که   باشد می   چشمگیر   و   بزرگ   آنقدر 

 کند.می 

 

گیرینتیجه   و   بحث 
 کنان کار  ناکارآمدی  موجب   که  باشد   داشته   همراه   به  را  پیامدهایی   تواند می   شغلی   زدگیفلت 

 با  سازگاری   عدم   است.   سازمان  در   کارکنان  انیرو   آشَفتگی   و   استرس   موجب   نیز   ناکارآمدی  شود.

 عبارت  به  باشد.   شغلی   زدگی فلت   پیامد  و   شغل  با  مناسب  ارتباط  عدم  اثرات   از  تواند می  نیز شغل 

 اشتغال  از   پس   نظر   مورد   شغل  به   نسبت   فرد   روانی   مساعد   و   سازگار   حالت  از   شغلی  سازش   دیگر، 

 یکی  شغلی  فرسودگی   شود. می   تشکیل   روانی   غیر   و  روانی   عوامل   مجموعه  ترکیب   از   و  دارد   اشاره 

 روانی،  و  جسمی  عوارض   ایجاد  انسانی،  نیروی   رفتن   ت دس   از   کارایی، کاهش  در  اساسی   عوامل   از 

 همراه  به   افراد   و   سازمان   برای   منفی   پیامدهای   موارد   این   همه   که  باشد می  خدمات   کیفیت   کاهش 

 و  ضمنی   های ارزش   و   است   مهم   بسیار   مدارس   مدیران   حتی   و   کنان کار  برای   ها یافته   این   دارد. 

 داشته  بیشتری   شغلی  سازگاری  کارکنان  ، سازمان   در  چه  هر  که:   این   جمله  از دارد.  زیادی  کاربردی

 همچنین  کنند. می   تجربه   بالاتری   وری بهره   و   بود   خواهد   کمتر  شغلی   زدگی فلت   باشند، 

 ذکر  قابل   انتها   در   شود.   تجربه   کمتر   شغلی   زدگی فلت   که   شود می   موجب   کنان کار  خودکارآمدی 

 بسیار   دارد  کار  و  سر  انسانی  خدمات  با   هک می معل   مانند  ای حرفه   در  بخصوص   موضوع  این  که   است 

 با  خود   شغلی   ماهیت   واسطه  به  معلمان  است.   برخوردار   بیشتری   حساسیت   از  و  است   اهمیت   حائز 

 جلوگیری  برای   توانایی   که   کند می   پیدا   بروز   زمانی   مشکلت   اما   دارند   کار   و   سر   متعددی   های استرس 

 زیادی  تبعات   شغلی  فرسودگی   شود.   شغلی   فرسودگی  موجب   و   باشند   نداشته   کافی   اندازه   به   آن   از 
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 دیگران،  با   تعامل   و  شغلی   عملکرد   کاهش   مانند   گرددبرمی  شخص   خود   به  که  عوارضی  که   دارد 

 شغلی.  تعهد   کاهش  و  شغل  از   رضایت   عدم   شغل،   ترک   کار،  از   غیبت   افزایش 

 با  شغلی،   زدگی فلت   و   شغلی   سازگاری   بین   رابطه   اصلی،   فرضیه   های یافته   به   توجه   با 

 زدگیفلت   از   جلوگیری   برای   شغلی  سازگاری   به   توجه   تنها   لذا  شود،نمی  تعدیل  خودکارآمدی 

 چون  شود.   برقرار   کاری   محیط   و   کنان کار  بین   تناسب   است   بهتر  بنابراین  کند می   کفایت   شغلی 

 سازگار  خود   شغل   و   محیط   با  توانند نمی   باشد   نداشته   تطابق ها  آن   روحیه   با   شغلشان   که   کارکنانی 

 و  یکنواختی تا   ند کن  تلش   سازمان   مدیران   شوند. می   شغلی  زدگی فلت   و  فرسودگی  دچار   و  شوند 

 افزایش  با   کنند.  ایجاد  صمیمی  و   گرم  محیط   یک   و   شود   برطرف   کاری   محیط   آور کسالت  های جنبه

 زدگیفلت  از   جلوگیری موجب   عادلانه   هایپاداش   ارائه   و  کارکنان  از  مدیر  اجتماعی  های حمایت 

 خودکارآمدی  نقش   که   آنجا   از   که   هست   این   توجه   قابل   نکته   شود.   محیط   با   سازگاری   ایجاد   و   شغلی 

 نشان  این   ، است   شده   واقع   ثر ؤ م  زدگی فلت   بر   مستقل   متغیر   عنوان   به   ولی   شد   رد   گر تعدیل   عنوان به 

 ترینمهم   که   مدیران   لذا   دارد   کیش   جزیره   معلمان  بین   در   شغلی   خودکارآمدی   موضوع   اهمیت   از 

 نیز   طریق  این   از   تا  داده  اهمیت   موضوع  به   باید   هستند   کارکنانشان  خودکارآمدی   ایجاد   برای  عامل 

  آیند.  فائق  کارکنانشان   شغلی  زدگی فلت  کاهش   بر   بتوانند 

 سازگاری  مسیر   ضریب   که  دهد می   نشان   ساختاری   مدل   بررسی   ، هایافته   به   توجه   با  چنین هم 

 منفی  است.   درصد   99  اطمینان   سطح  در  که   باشد می   - 0/ 4۵1  با   برابر  شغلی   زدگی فلت   و   شغلی 

 است.  منفی   جهت   در   و   مستقیم   نوع   از   تأثیر   این   که   است   آن   از  حاکی   مسیر   ضریب   بودن   بودن 

 آموزشی  جلسات  و   کارگاهی   های کلس   برگزاری   با  اندرکاران   دست   و  مدیران   که   ودش می   پیشنهاد

 در  خودکارآمدی   حس   تا   ببرند   بالا   آموزشی   و   تحصیلی   های زمینه   در   را   معلمان   توانایی   توجیهی،   و 

 افزایش   و   تدریس   نحوه   زمینه   در   که   شود   تهیه   هایی کتاب   معلمان   برای   شود.   افزون   و   ایجاد   معلمان 

 ضمن  های دوره   دهد.   آموزش   معلمان   به   را   کلس   کنترل   و   اداره   مهارت   و   روز به   علمی   اطلعات 

  متخصصان  و   روانشناسان   از   و  شود  برگزار   بخشی توان   های مهارت   و  آموزشی   های کارگاه   و   خدمت 

   شود. دعوت   هیجانی   هوش  های مهارت  زمینه   در   آموزش  برای   حوزه   این 

 خودکارآمدی  مسیر   ضریب   که   دهد می   نشان   ساختاری   مدل   بررسی   ها یافته   به   توجه   با   انتها،   در 

 منفی  است.   درصد   99  اطمینان   سطح   در   که   باشد می   - 0/ 401  با   برابر   شغلی   زدگی فلت   بر   شغلی 

 است.  منفی   جهت   در   و   مستقیم   نوع   از   تأثیر   این   که   است   آن   از  حاکی   مسیر   ضریب   بودن   بودن 
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 جهت   در   کنان کار   کارآمدی  تغییرات   از   پیوسته   طور به   نیز   خدمت   طول   در   شود: می   پیشنهاد   بنابراین 

 استخدام  راستای   در   نمایند.   جلوگیری   انسانی   منابع   رفت   هدر   از   تا  نموده   حاصل   اطلع   منفی   و   مثبت 

 نموده،  حاصل   اطلع   شغل   به   نسبت   افراد   شناختی روان   های سرمایه   چگونگی   و   میزان   از   کارکنان، 

  دهند.   قرار   بررسی  مورد   را ها  آن  شغلی   و  فردی   کارآمدی  های جنبه 

 مطالعه   این  های محدودیت   ، شد با می   رو   روبه   هاییمحدودیت   با  ای مطالعه   هر  که این   به   توجه   با 

 به  پاسخ   زمینه   در   کیش   پرورش   و   آموزش   کارکنان   از   برخی   همکاری   عدم   - 1  بود:   صورت   بدین 

 قابلیت   لذا   گرفته   انجام   یش ک   پرورش   و   آموزش   کنان کار   روی   پژوهش  این   - 2  . نامه پرسش 

 استفاده  نامهپرسش   از   یابی زمینه   منظور   به   پژوهش   این   در  - 3. ندارد   را   ها سازمان   کل   به   دهی تعمیم 

 واقعیغیر   پاسخ  و  کرده  خودداری   واقعی   پاسخ   ارائه   از  افراد  از  برخی   است   ممکن   نتیجه  در   گردید،

 درباره  گیری جه نتی   دلیل،   این   به   است.   شده   انجام   مقطعی   صورت   به  پژوهش  این  - 4  باشند.   داده 

سازد.می  دشوار   را   علیت 

قدردانی   و   تشکر 
  و   تشکر   پژوهش   مختلف   مراحل   در   کننده مشارکت   افراد   از   دانند می   لازم   خود   بر   نویسندگان 

 نمایند.   قدردانی 

 

 منافع   تضاد 
 است.  نشده  بیان   نویسندگان  توسط   منافع  تعارض   گونه هیچ 
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