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Abstract 

The purpose of the research is to identify and rank educational marketing components in non-

profit schools in Tehran. This article is mixed (qualitative and quantitative) in terms of 

practical purpose, in terms of field data collection method and in terms of implementation 

method. The studied community in the qualitative stage includes all key teachers and experts 

in the field of educational marketing, and in the quantitative part, it includes professors in 

various fields of marketing and beneficiaries of non-profit schools (Tehran). In the qualitative 

part, the data collection tool is a semi-structured interview, and in the quantitative part, a 

questionnaire. 

Findings: The most important internal influencing factors (factors related to the inside of the 

organization) on educational marketing in non-profit schools include: 1- financial resources 2- 

educational processes 3- educational policies 4- teachers 5- resources and physical facilities . 

In the quantitative section, using the MCDM technique, these factors are prioritized. 
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 2 بُشاد رضبئی فزد، 1* مزیم مصلح

 ىایطا ،زاًكیبض گطٍُ ضیبضی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى غطة، تْطاى 1
 ایطاى تْطاى، ، غطة تْطاى ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگبُ ثبظضگبًی هسیطیت ، وبضقٌبؼ اضقس 2

 ىایطا ،تْطاى زاًكیبض گطٍُ ضیبضی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى غطة،* ًَیؿٌسُ هؿئَل: 
 

  10/04/1402 تبریخ پذیزش مقبلٍ:         08/03/1402 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 

 چکیدٌ

ّسف پػٍّف قٌبؾبیی، ضتجِ ثٌسی هَلفِ ّبی ثبظاضیبثی آهَظقی زض هساضؼ غیطاًتفبػی قْط تْطاى اؾت. ایي همبلِ اظ ًظط ّسف وبضثطزی، 
 ولیِ قبهل ویفی هطحلِ زض هغبلؼِ هَضز خبهؼِ. اؾت(  ووی ٍ ویفی)  آهیرتِ ًیع  ضٍـ اخطااظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی زازُ ّب هیساًی ٍ اظ ًظط 

 غیطاًتفبػی هساضؼ شیٌفؼبى ٍ ثبظاضیبثی هرتلف ّبی حَظُ اؾتبزاى قبهل ووی ثرف زض ٍ آهَظقی ثبظاضیبثی حَظُ ذجطگبى ٍ ولیسی هؼلویي
 زازُ ّب ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ ٍ زض ثرف ووی پطؾكٌبهِ هی ثبقس.( هی ثبقس. زض ثرف ویفی اثعاض گطزآٍضی تْطاى قْط) 

 یبفتِ ّب: هْن تطیي ػَاهل اثطگصاض زضًٍی ) ػَاهلی وِ هطثَط ثِ زاذل ؾبظهبى هی قَز.( ثطثبظاضیبثی آهَظقی زض هساضؼ غیطاًتفبػی قبهل:
 ثب ووی ثرف زض. ثبقس هی فیعیىی اهىبًبت ٍ هٌبثغ -5  زثیطاى -4ؾیبؾت ّبی آهَظقی  -3فطایٌسّبی آهَظقی  -2هٌبثغ هبلی  -1

 .اؾت قسُ ثٌسی اٍلَیت ػَاهل ایي  MCDM تىٌیه اظ اؾتفبزُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبظاضیبثی، ثبظاضیبثی آهَظقی، هساضؼ غیطاًتفبػی ياصگبن کلیدی:

 

 هحفَػ اؾت. فهلٌبهِ ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظـ وَزوبىتوبهی حمَق ًكط ثطای 
 

، فصلنامه رویکردی نو بر آموزش کودکان. عوامل موثر بر بازاریابی آموزشی در مدارس غیرانتفاعی تهران( 2041) م،  مصلحشیوه استناد به این مقاله: 

5(1 :)252-201. 

 

 مقدمٍ 

گصاضی ًیطٍی  ّبی آهَظـ، ثِ ػٌَاى ثبضظتطیي ًوَز ؾطهبیِ ًظبم
زض تطثیت ٍ تأهیي ًیطٍی اًؿبًی وبضآهس  ًمف انلی ضااًؿبًی، 

ّب  ػولىطز آىثطػْسُ زاضًس. ثٌبثطایي، اعویٌبى اظ ویفیت هغلَة 
ّبی اًؿبًی ٍ هبزی ٍ  ثِ هٌظَض خلَگیطی اظ ّسض ضفتي ؾطهبیِ

ًیع زاقتي تَاًبیی ضلبثت زض زًیبی آیٌسُ اًىبضًبپصیط اؾت. اظ 
آًدبوِ آهَظـ زض حبل حبضط ثِ ػٌَاى یه نٌؼت قٌبذتِ قسُ 

ثطای وؿت خبیگبُ ثطتط ٍ حفؼ هعیت  هساضؼ غیط اًتفبػیاؾت، 
ًتظبضات ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ذَز تَخِ ًوبیٌس ضلبثتی، ًبچبضًس ثِ ا

، ثِ ػٌَاى ػَاهل هساضؼ غیط اًتفبػیٍ زض هحیظ ضلبثتی وًٌَی، 
ایدبز ٍ اقبػِ زاًف، ثبیس ذسهبت آهَظقی ذَز ضا ثِ هٌظَض 

ثطای س. پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی ضوٌی ٍنطیح خبهؼِ، ٍفك زٌّ
گیطی ثِ ؾوت وؿت ضضبیت هكتطی، چِ زض  ایي هٌظَض خْت

 یىی اظت. ى ٍ چِ زض ؾغح ذطز ثؿیبض ضطٍضی اؾؾغح ولا
ّب ٍ  ّبی اهطٍظی زض پبؾد ثِ ذَاؾتِ ّبی ؾبظهبى زغسغِ

اًتظبضات هكتطیبى زاذلی ٍ ذبضخی ذَیف، اضائِ ذسهبت ثب 
گطزز وِ ایي  تط هی ّبؾت. ایي اهط ظهبًی پیچیسُ ویفیت ثِ آى

گًَبگَى ٍ ّبی  هتؼسز ثب ذَاؾتِ هتمبضیبىّب زض هؼطو  ؾبظهبى
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گیطًس. پؽ ًیبظ اؾت وِ زض وكَض ایطاى ٍ  هتفبٍت لطاض هی
ّبی ثبظاضیبثی ٍ ػَاهل  ثهَضت ذبل زض قْط تْطاى هؤلفِ

تب، عطاحی ًظبم  قٌبؾبیی قًَس. آهَظقی اثطگصاض ثط ثبظاضیبثی
وٌٌسگبى اظ ایي  آهَظقی ثب تَخِ ثِ ًیبظّبی ٍالؼی اؾتفبزُ

ًظط عطاحبى زض هحیغی  گیطز، ًِ ثط اؾبؼ ذسهبت نَضت هی
ی  ثؿتِ. زض حبل حبضط ثب وبّف ًمف زٍلت زض تأهیي ثَزخِ

ثِ هیعاى ظیبزی ضلبثتی ٍ  یهَضز ًیبظ آهَظـ، هؤؾؿبت آهَظق
 اًس. ثبظاض هحَض قسُ

ػَاهل هؤثط ثطثبظاضیبثی  [1](1398)حبج ػلی اوجطی ٍ ّوىبضاى، 
آهَظقی ضا قبهل ػَاهل فطزی، ػَاهل ؾبذتبضی ؾبظهبى، 

بظاضیبثی ذسهبت، هٌبثغ هبلی، ذسهبت ٍ هحهَل آهَظقی، ضٍیِ ث
ّبی آهَظقی، فطاگیط هحَضی ٍ تَخِ ثِ اًتظبضات،  ٍ ؾیبؾت

ّبی ثبظاضیبثی ٍ  ػَاهل حمَلی ٍ لبًًَی، ّوؿَیی ؾیبؾت
 .تؾبظهبى، ػَاهل اختوبػی ٍ فطٌّگی ضا یبفتِ اؾ

بثی هؤلفِ انلی ثبظاضی 2 ،[2]1396)ثبثبیی وؿوبیی ٍ ّوىبضاى
 .زاًس هی یآهَظق

هكرم ًوَزًس اظ هیبى،  [3] (1396)حیسضی، ذبًلطی ٍ هْسٍی
، احؿبؾبت ثطًس هسضؾِاثؼبز انلی اضظـ ٍیػُ ثطًس ثطای یه 

هْوتطیي ثؼس اؾت ٍ پؽ اظ آى ثِ تطتیت ویفیت ازضان قسُ، 
 .ٍفبزاضی ثطًس، آگبّی ثطًس ٍ قْطت زاًكىسُ لطاض زاضًس

ثٌسی،  ّبی تمؿین ثرف هؤلفِزض  [4](1396)ػعیعی قوبهی
قٌبذتی ٍ  ت خغطافیبیی، ضفتبض تمبضب ضفتبضی، خوؼیتهمَلا

 ّبی خصة ضٍاًكٌبذتی؛ زض ثرف اًتربة ثبظاض ّسف، هؤلفِ
وٌٌسُ ثبظاض ٍ ػَاهل هَفمیت زض ّط ثرف؛ زض ثرف ضاّىبضّبی 
هَلؼیتیبثی، تأویس ثط ازضان هكتطیبى، تأویس ثط هعیت ضلبثتی ٍ 

ثغ اؾبؾی ٍ زض ثرف ضاّىبضّبی هٌبؾت ثبظاضیبثی تأویس ثط هٌب
ی  آهیرتِ ًیع ػٌبنط فطایٌس، قَاّس ػیٌی، هحهَل ثطًبهِ

 .گصاضی یبفتِ اؾت آهَظقی، پطؾٌل، تجلیغبت ٍ لیوت
فبوتَضّبی هؤثط ضا عطاحی ٍة ؾبیت، هَتَض  [5](2019) 1لًَبل

اختوبػی،  ّبی ای، قجىِ خؿتدَی هٌبؾت، تحلیل قجىِ
ّب، پبؾرگَیی ؾطیغ، حَازث اختوبػی، ازغبم  اؾتطاتػی

 س.زاً ّبی ثبظاضیبثی هی آهَظاى حبضط زض اؾتطاتػی زاًف
ثِ ًمف ایدبز  زض پػٍّف ذَز [6](2019)2ضازظٍییٌِ ٍ ثبًبیتیؽ

 .وٌٌس الوللی اقبضُ هی قؼجِ ثیي
وٌس ثیي ثبظاضیبثی زض آهَظـ ٍ  اقبضُ هی[ 7] (2016)3یبًگ

 .ٍت اؾبؾی ٍخَز زاضزثبظاضیبثی زض تدبضت تفب
ثبظاضیبثی ضا ثِ اثطپصیطی افطاز [ 8] (20146)وبلی هَلیي ٍ زٍضٍؾىبیب

ى هؤؾؿِ ثِ عَض هثبل التحهیلا اظ زیگطاى، قرهیت فبضؽ
ًبم وٌٌسگبى،  ّب، هحل البهت ثجت هیعاى اػتوبز ثِ ًفؽ آى

ّب، آگبّی اظ ضتجِ هؤؾؿِ  ًبم وٌٌسگبى، ضؾبًِ هَلؼیت هبلی ثجت
ای، فطاّن ثَزى  هَضز ًظط، تدطثیبت قغلی ٍ حطفِآهَظقی 

ثَزخِ تحهیلی، هَاز ووه آهَظقی ٍ تىٌَلَغی ٍ ًحَُ 
 .زاًس ضیعی زضؾی هطتجظ هی آهَظـ ٍ ثطًبهِ

 ت تحقیقسؤالا
 ؾؤال انلی

هساضؼ غیط زض  ّبی ثبظاضیبثی آهَظقی ضا چگًَِ هؤلفِ •
 ثٌسی وٌین؟ قٌبؾبیی ٍ ضتجِ اًتفبػی

 ّبی فطػی ؾؤال
 وساهٌس؟ آهَظـػَاهل اثطگصاض ثط ثبظاضیبثی آهَظقی زض  •
ػَاهل اثطگصاض ثط ثبظاضیبثی آهَظقی ًؿجت ثِ ّن زض چِ  •

 ای لطاض زاضًس؟ ضتجِ

 

 ريش تحقیق
اظ ًظط ّسف وبضثطزی، اظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی  تحمیكضٍـ 

ّب هیساًی ٍ اظ ًظط ضٍـ اخطا ًیع آهیرتِ اؾت. زض ثرف  زازُ
ًظطی زض  ثب تَخِ ثِ ذلأ)ویفی ًظطیِ زازُ ثٌیبز ؾیؿتوبتیه 
وِ هسل پبضازایوی ( قَز حَظُ ثبظاضیبثی آهَظقی اؾتفبزُ هی

ثطاؾبؼ آى اضائِ قس. خبهؼِ هَضزهغبلؼِ زض هطحلِ ویفی قبهل 
ًفط هسضؼ  5 قبهل ولیِ هغلؼیي حَظُ ثبظاضیبثی آهَظقی ثَز.

ؿت یثب ًفط هغلغ زض ظهیٌِ ثبظاضیبثی آهَظقی وِ هی 8ثبظاضیبثی، 
ؾبثمِ فؼبلیت زض ظهیٌِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ ثبظاضیبثی زض آهَظـ اظ 
عطیك اًتكبض همبلِ زض ًكطیبت هؼتجط زاذلی یب ذبضخی، ضاٌّوبیی 

ت تىویلی زض ظهیٌِ اثؼبز هرتلف ًبهِ زٍضُ تحهیلا پبیبى
ّب، ؾویٌبضّب ضا زاقتِ  یب ؾبثمِ قطوت زض گطزّوبییثبظاضیبثی 

اًتربة گطزیس.  هساضؼ غیط اًتفبػیًفط هسیط ٍ هؼبٍى  4ثبقس ٍ 
ّب ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ  زض ثرف ویفی اثعاض گطزآٍضی زازُ

ّبی زضًٍی ٍ ثیطًٍی ٍ هسل  ثطای پبؾد ثِ زٍ ؾؤال هؤلفِ
اقجبع ًظطی ازاهِ ثبقس.گطزآٍضی زازُ تب هطحلِ  اؾترطاخی هی

یبفت. خبهؼِ آهبضی زض ثرف ووی، اؾبتیس حَظُ ثبظاضیبثی اؾت 
ًفط ثطآٍضز قس. ًوًَِ آهبضی ثطاؾبؼ فطهَل  192ّب  تؼساز آى ثِ

پؽ اظ تؼییي تؼساز ًوًَِ، ضٍـ  .ثبقس ًفط هی 128وَوطاى 
ای اؾت. زض ثرف ووی اثعاض  ای هطحلِ گیطی ذَقِ ًوًَِ

ضؼیت هَخَز ثبظاضیبثی آهَظقی هحمك پطؾكٌبهِ ثطای تؼییي ٍ
ؾبذتِ ثَزُ اؾت وِ ثب هطٍض هجبًی ًظطی ٍ ػولی ٍ ًیع ًتبیح 

ّبی اوتكبفی تسٍیي قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي اظ پطؾكٌبهِ  ههبحجِ
 س.ّب اؾتفبزُ ق خْت تؼییي اٍلَیت هؤلفِ AHP هبتطیؽ ظٍخی

 

 تعییه ريایی ي پبیبیی
ثطای  5وطؾَل زض ثرف ویفی ثطاؾبؼ هؼیبضّبی اضائِ قسُ

. حهَل اعویٌبى اظ ضٍایی پػٍّف چٌس السام هْن اًدبم گطفت
چْبض ًفط اظ ههبحجِ )هطحلِ ًرؿت تغجیك تَؾظ اػضب ثَز 

زض حَظُ  زٍ اؾتبز) ؾپؽ فطایٌس ثطضؾی ّوىبض ثَز (قًَسگبى
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ّوچٌیي ههبحجِ آظهبیكی ( زض حَظُ ثبظاضیبثی زٍ اؾتبز آهَظـ ٍ
ّب اًدبم قس.  ٍ ضفغ ضؼف آى خْت قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف

ّبی  هؤلفِ ّب تَؾظ ذَز هحمك زض خْت اؾترطاج ههبحجِ
ثبظاضیبثی آهَظقی هؿتٌس قسُ اؾت تب اظ اػتجبض هطحلِ ههبحجِ 

 .زَوبؾتِ ًك
زضنس  95پبیبیی هغبثك فطهَل وبپبی وَّي ثب ضطیت تَافك 

هَضز تأییس لطاض گطفت. ثطای هحبؾجِ پبیبیی ثبظ آظهَى اظ هیبى 
ػٌَاى ًوًَِ اًتربة  ّبی اًدبم گطفتِ چٌس ههبحجِ ثِ ههبحجِ

ّب زض یه فبنلِ ظهبًی وَتبُ ٍ هكرم  قسُ ٍ ّط وسام اظ آى
زٍ ثبض وسگصاضی قسُ اؾت. ؾپؽ وسّبی هكرم قسُ زض زٍ 

. قًَس ّب ثب ّن همبیؿِ هی فبنلِ ظهبًی ثطای ّط وسام اظ ههبحجِ
ك لطاض زازى زض ثرف ووی ضٍایی نَضی پطؾكٌبهِ اظ عطی

ّب زض اذتیبض اؾبتیس ٍ هترههبى زض پػٍّف هَضز ثطضؾی ٍ  گَیِ
ّبی ًبهٌبؾت ٍ  ح لطاض گطفت. ؾپؽ خْت حصف آیتنانلا

ّب زض  تؼییي اّویت ّط ؾؤال اظ ضٍـ ووی اؾتفبزُ قس ٍ گَیِ
ثٌسی  ذیلی ضؼیف ًوطُ 1ذیلی لَی تب  5عیف لیىطت اظ اهتیبظ 

لطاض گطفت. ؾپؽ هیبًگیي ّط  ًفط ذجطُ 10ض قسًس ٍ زض اذتیب
ثَز ثطای تحلیل هٌبؾت  5/3 ؾؤال هحبؾجِ ٍ اگط ًوطُ ثیف اظ

ثَز. ّوچٌیي خْت ؾٌدف ضٍایی هحتَایی زض اثتسا اظ چٌس تي 
اظ هترههبى ذَاؾتِ قس تب اثعاض ضا ثطاؾبؼ هؼیبضّبی ضػبیت 

ّب زض  زؾتَض ظثبى، اؾتفبزُ اظ ولوبت هٌبؾت، لطاض گطفتي آیتن
ظم اػوبل ظم اثطاظ زاضًس تب تغییطات لاثبظذَضز لا ،ؾت ذَزخبی هٌب

قَز. ؾپؽ ثطای ثطضؾی ضٍایی هحتَا اظ زٍ ضطیت ًؿجت ضٍایی 
اؾتفبزُ قس ٍ هَضز تأییس لطاض گطفت. پؽ  CVR  ٍ CVIهحتَا 

اظ تأییس ضٍایی هحتَایی ٍ ضٍایی ؾبظُ اثعاض پػٍّف ثِ هٌظَض 
پبیبیی تطویجی اؾتفبزُ اعویٌبى اظ پبیبیی پطؾكٌبهِ، اظ ضٍـ 

 .قسُ اؾت
  

 
 : هتغیطّبی تحمیك1خسٍل 

 ضطیت پبیبیی تطویجی هتغیطّبی تحمیك
(CR>0.7) 

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ
(Alpha>0.7) 

هیبًگیي ٍاضیبًؽ 
 (AVE>0.5)اؾترطاخی

 61/0 80/0 93/0 ػَاهل فطزی

 83/0 78/0 85/0 ػَاهل ؾبظهبًی

 66/0 80/0 90/0 هؿبئل هبلی ٍ ّعیٌِ

 62/0 75/0 92/0 ػَاهل هطتجظ ثب آهَظـ

 72/0 79/0 89/0 هٌبثغ هبلی

 70/0 77/0 88/0 ذطٍخی

 64/0 71/0 90/0 ّبی آهَظقی ؾیبؾت

 66/0 74/0 87/0 اؾبتیس ثطخؿتِ

 70/0 79/0 86/0 هٌبثغ ٍ اهىبًبت هبلی

 72/0 71/0 90/0 ػَاهل

 

 َب تحلیل دادٌ
 ؾؤال اٍل پػٍّف: ػَاهل هؤثط زضًٍی ثط ثبظاضیبثی آهَظقی

ػبت، ضٍـ ههبحجِ ػویك اؾت. آٍضی اعلا وساهٌس؟ ضٍـ خوغ
وِ اظ  ًفطاظ هترههبى، ههبحجِ اًدبم قس 17زض ایي هغبلؼِ ثب 

هكبّسُ ػبت زضیبفتی ههبحجِ زٍاظزّن ثِ ثؼس، تىطاض زض اعلا
ثب . قسُ اؾت؛ اهب ثطای اعویٌبى تب ههبحجِ ّفسّن ازاهِ یبفت

وٌٌسگبى زض  ّب ٍ تدطثِ هكبضوت تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ههبحجِ
ظهیٌِ هَضَع پػٍّف، هْوتطیي ػَاهل هؤثط زضًٍی ثط ثبظاضیبثی 

 :قبهل هساضؼ غیط اًتفبػیآهَظقی زض 

هبلی،  ت: اظ زیس ذجطگبى پػٍّف حبضط، تؿْیلامىببع مبلی

ثَزخِ ٍ هٌبثغ هبلی ثطای اهَض ضفبّی، آهَظقی، ػلوی ٍ 
ّبی هؤؾؿِ خعٍ هٌبثغ هبلی اثطگصاض ثط  تحمیمبتی، زاضایی

 ثِهساضؼ ت هبلی هیعاى تؿْیلا .ثبقٌس ثبظاضیبثی آهَظقی هی
ح قًَس. ػسم هسیطیت نحیح زض اًساظُ وبفی ًیؿتٌس ٍ ثبیس انلا

طای ثبظاضیبثی آهَظقی ّبی وبضآهس هبًؼی ث هَضز اػغبی ٍام
 .ّؿتٌس

: پصیطـ زض ذبضج اظ وكَض، فزایىد ي محصًل آمًسشی

اػتجبض هسضن تحهیلی، هیعاى ًوطات، ّورَاًی آهَظـ ٍ 
 هؼلوبىهحتَیبت آهَظقی ثب ػلن ضٍظ، ویفیت تسضیؽ، ؾغح 

ّبی اثطگصاض ثط ثبظاضیبثی آهَظقی  ثطخؿتِ هؤؾؿِ، خعٍ هؤلفِ
 .ثبقٌس هی

ّبی  ضیعی اؾتطاتػیه، ّسف : ثطًبهَِبی آمًسشی سیبست

ّبی  زض عَل ایبم ّفتِ ٍ ؾبػت ّب ؼظهبًجٌسی ولا، ضیعی ثطًبهِ
ّبی فَق  ؼّب ٍ زفؼبت اضائِ زضٍؼ، ولا اضائِ زض عَل ضٍظ، تطم
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ّبی آهَظقی ٍ پػٍّكی خعٍ  ًبم ٍ هحسٍزیت ثطًبهِ، فطایٌس ثجت
َز ثبقٌس. ٍخ ّبی اثطگصاض ثط ثبظاضیبثی آهَظقی هی هؤلفِ
ّبی  یف هحسٍزیتّب، لَاًیي ٍ همطضات پكتیجبى، پبلا ًبهِ آییي

ّبی زٍض ظزى همطضات، اظخولِ ػَاهلی  اظ ثیي ثطزى ضاُ لبًًَی ٍ
 .اؾت وِ ًجبیس اظ آى غبفل قس

: اؾبتیس ذبضخی، اؾبتیس هكَْض، اؾبتیس ثب ثٌیِ لَی، دبیزان

حؿي قْطت ٍ ؾَاثك، اّویت ثِ تسضیؽ ٍ ضاثغِ هسضؾبى ثب 
ّبی اثطگصاض ثط ثبظاضیبثی آهَظقی  طاوع ٍ افطاز هْن خعٍ هؤلفِه

 .ثبقٌس هی

ؼ ٍ : اهىبًبت ضفبّی، تحمیمبتی، هسل ولامىببع ي امکبوبت

ت ػلوی هؼتجط، ّبی هدلا ای، ؾبیت اهىبًبت وتبثربًِ
ّبی اثطگصاض  آظهبیكگبّی، ضفبّی ٍ ٍضظقی، فطٌّگی خعٍ هؤلفِ

 .ثبقٌس ثط ثبظاضیبثی آهَظقی هی
اعویٌبى  زض ایي تحمیك، ثِ هٌظَض قٌبؾبئی هتغیطّبی هىٌَى ٍ

گیطی اظ تحلیل ػبهلی اوتكبفی ٍ  ّبی اًساظُ اظ نحت هسل
تحلیل ػبهلی هتغیط ػَاهل هؤثط . تأییسی اؾتفبزُ قسُ اؾت

ٍ ػسز هؼٌبزاضی آظهَى  KMO زاذلی ثب تَخِ ثِ ػسز هؼٌبزاضی
ای تحلیل ػبهلی ّب ثط تَاى گفت زازُ هی( Sig>0/05) ثبضتلت

هٌبؾت اؾت. خسٍل اقتطاوبت ًكبًسٌّسُ هٌبؾت ثَزى 
 ثبقس. ثطای ؾٌدف هتغیط زض فطایٌس تحلیل ػبهلی هی ّب قبذم

 (عجك ازثیبت پػٍّف« )ػَاهل هؤثط زاذلی ثبظاضیبثی آهَظقی»
گَیِ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ًتبیح حبنل اظ تحلیل ػبهلی  30

زض خسٍل ظیط ًكبى زازُ قسُ  SPSS افعاض اوتكبفی تَؾظ ًطم
 .اؾت

 
 : همساض آظهَى وی ام2خسٍل 
 گیطی همساض آظهَى وی ام اٍ اظ وفبیت ًوًَِ 723/0

آظهَى  همساض وبی اؾىَئط 731/3286
 زضخِ آظازی 91 ثبضتلت

 زاضی همساض هؼٌی /000

 
 

 
 ػبهل ّبی تحمیك ٍ ؾْن ّطیه: 3خسٍل 

 ّب زضنس اظ ول ػبهل زضنس همساض ٍیػُ همساض ٍیػُ ػبهل قوبضُ

 36/36 485/19 132/10 هٌبثغ هبلی 1

 05/17 137/9 751/4 فطایٌس ٍ هحهَل آهَظقی 2

 828/14 946/7 132/4 ّبی آهَظقی ؾیبؾت 3

 260/13 106/7 695/3 زثیطاى 4

 614/9 152/5 679/2 هٌبثغ ٍ اهىبًبت فیعیىی  5

   588/53 100 

 
 تَاى ثِ یه هسل ولی تط ثطای تجییي پسیسُ هَضزًظط زؾت یبفت. اظ عطیك ایي ػبهل ّب هی

 
 ثبظاضیبثی آهَظقی: ػَاهل زاذلی 1قىل 

 اسبتید بزجستٍ

 مىببع مبلی

ريیٍ َب ي سیبست َبی 

 آمًسشی

 فزآیىد ي مسئًل آمًسشی

عًامل داخلی ببساریببی 

 آمًسشی

 مىببع ي امکبوبت فیشیکی 
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 ؟ؾؤال زٍم پػٍّف: ػَاهل هؤثط ثیطًٍی ثط ثبظاضیبثی آهَظقی وساهٌس
 

 فطایٌس وسگصاضی ثبظ :4خسٍل 
 فطایٌس وسگصاضی ثبظ

 ػَاهل هؤثط

 یذبضخ

 ی(طًٍیث)

 یبثیثطثبظاض

 یآهَظق

 یفطزل ػَاه

 تلایًؿجت ثِ هؤؾؿِ ٍ تحه آهَظ ًگطـ زاًفی، لیتحه عـیاًگ
آهَظ،  زاًف كیٍ ػلا یاظ هؤؾؿِ، ٍاثؿتگ آهَظ زاًف قٌبذت ،یػلو

ذبًَازُ  بى،یزٍؾتبى ٍ اعطاف آهَظ، زاًف سگبُیآهَظ، ز زاًف تیضضب
 .فطز یضٍ طگصاضیآهَظ ٍ افطاز تأث زاًف

1ٍ2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ12 

 ػَاهل ؾبظهبًی

 عاىیاذتطاػبت، ه عاىیه مبت،یتحم عاىیه ى،لایالتحه فبضؽ تیهَفم
 ،یزض هؤؾؿِ آهَظق لیاظ تحه یًبق یقغل یّب فطنت ّب،كگبُیًوب

 قْطت هؤؾؿِ، ضتجِ ،یٍ همطضات آهَظق يیلَاً ،ییبیخغطاف تیهَلؼ
ِیضٍ آهَظـ ٍ ًمف زٍلت زض ٌِیّع گط،یز یآهَظق یّب هؤؾؿِ يیث

 یآهَظق یّب

1ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ10ٍ11ٍ17 

هؿبئل هبلی ٍ 
 ّعیٌِ

 یظًسگ یٌِیّع ،یبفتیزض ٌِیووه ّع ل،یتحه ِ یٌیّع ّب،وتیل
 هحل زض آى

1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ10ٍ11ٍ13ٍ14ٍ16ٍ17 

 ثب هطتجظ ػَاهل
 آهَظـ

 يیًَ یّبُ َیاؾتفبزُ اظ ق ت،یطیهس يیًَ یّبَُیاؾتفبزُ اظ ق
 يیث یخَ ضلبثت دبزیا ،یبثیخصة ٍ ثبظاض َُیزض ق یثبظًگط غبت،یتجل

هؤؾؿبت،  تیطیهس یّب زؾتَضالؼول ٍ ّبًبهِيییآ حّب انلا هؤؾؿِ
 ،آهَظـ ٍ پطٍضـزض ٍظاضت  یتیحوب همطضات ٍ يیًظط زض لَاً سیتدس

ّب  هؤؾؿِ یثمب ت،لایٍ تؿْ بظّبیاضائِ اهت ًبهِيییآ هٌغجك ؾبذتي
 ،یآهَظق یّب هؤؾؿِ طیؾب اظ یكگبهیآهَظ ٍ پ ثِ قطط خصة زاًف

 یّب پطٍغُ یٍاگصاض ثبظاض وبض ٍ بظیآهَظاى هتٌبؾت ثب ً زاًف تیتطث
 ّب ثِ هؤؾؿِ ینٌؼت

1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ14ٍ15ٍ17 

 
وٌٌسگبى زض  ّب ٍ تدطثِ هكبضوت ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ههبحجِ

چیعی وِ ) ظهیٌِ هَضَع پػٍّف، هْوتطیي ػَاهل هؤثط ثیطًٍی
اظ وٌتطل هسیطیت ٍ ؾبظهبى ذبضج ثَزُ ٍ هطثَط ثِ ثیطٍى اظ 

 ثبظاضیبثی آهَظقی قبهل:. ثط (قَز ؾبظهبى هی
آهَظ ٍ اٍضبع ٍ  ػَاهل فطزی وِ هطثَط ثِ قرم زاًف -1

 قطایظ اٍ اؾت

ػَاهل ؾبظهبًی وِ هطثَط ثِ آى چیعی اؾت وِ ؾبظهبى  -2
ذبضج اظ وٌتطل هسیطیت لطاض زاضز. ایي ػَاهل اظ وٌتطل هسیطیت 

قَز وِ ؾبظهبى زض آى  ذبضج اؾت ٍ ثِ هحیغی هطثَط هی
 ِ اؾت.اؾتمطاض یبفت

هؤؾؿبت،  ّبی هسیطیت ّب ٍ زؾتَضالؼول ًبهِ ح آییيانلا -3
آهَظاى  ت ثبثت هَفمیت زض خصة زاًفاضائِ اهتیبظّب ٍ تؿْیلا

 .الوللی زاذلی ٍ ثیي
 

 : ػَاهل ٍ زضنس اظ ول5خسٍل 
 ّب زضنس اظ ول ػبهل زضنس همساض ٍیػُ همساض ٍیػُ ػبهل قوبضُ

 2/52 834/38 155/8 ؾبظهبًیػبهل  1

 20 876/14 124/3 هؿبئل هبلی ٍ ّعیٌِ 2

 1/17 721/12 671/2 ػَاهل فطزی 3

 6/10 875/7 654/1 ػَاهل هطتجظ ثب آهَظـ 4

- - - - 100 
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 : ػَاهل ذبضخی ثبظاضیبثی2قىل 

 

 
 آهَظقی : ثبظاضیبثی3قىل 

 
 يییتج یثطا تطیهسل ول هیثِ  تَاى یّب ه ػبهل يیا كیظ عطا

 .بفتیهَضز ًظط زؾت  سُیپس
ؾغح یه . ثبقس هجتٌی ثط زضذت ؾلؿلِ هطاتت، هی AHP ضٍـ

هیبًی هؼیبضّبی  ّبی ضلیت ٍ ؾغَح آى، ّسف، ؾغح آذط گعیٌِ
گیطی ّؿتٌس. زٍ ػبهل ذبضخی ٍ زاذلی ثِ ػٌَاى  تهوین

ّبی زض ًظط گطفتِ  گیطی خْت اضظیبثی گعیٌِ هؼیبضّبی تهوین
ػبهل انلی هؤثط ثط ثبظاضیبثی  2ّب ٍظى  اًس. هغبثك ثب زازُ قسُ

 .ثبقس هی لجلآهَظقی، ثِ ػٌَاى هؼیبضّبی انلی ثِ قطح خسٍل 
 
 
 

 هؼیبضّبی انلیّبی ّط یه اظ  ٍظى
 ٍظى هؼیبض انلی ًبم هؼیبض انلی ضزیف

 517/0 ػَاهل زاذلی 1

 483/0 ػَاهل ذبضخی 2

 
افعاض  ّب وِ تَؾظ ًطم ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل

Expert Choice 517/0 ثِ زؾت آهس، ٍظى ًْبیی ػبهل زاذلی 
ثِ زؾت آهسًس ٍ هیعاى ًطخ  483/0ٍ ٍظى ًْبیی ػبهل ذبضخی 

َز. ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ث 001/0 ًبؾبظگبضی هبتطیؽ ًیع ثطاثط ثب
ثبقس، همساض ًطخ ًبؾبظگبضی لبثل  هی 01/0ایي همساض ووتط اظ 

 عوامل مرتبط با آموزش

 عوامل سازمانی

 عوامل فردی

 عوامل مالی و هسینه

بازاریابی  خارجیعوامل 

 آموزشی

 عًامل مزتبط بب آمًسش

 ببساریببی آمًسشی

 عًامل فزدی

 عًامل مبلی ي َشیىٍ

 عًامل خبرجی

 اسبتید بزجستٍ

 مىببع مبلی

 ريیٍ َب ي سیبست َبی آمًسشی

 فزآیىد ي مسئًل آمًسشی

عًامل داخلی 

ببساریببی 

 مىببع ي امکبوبت فیشیکی 

 عًامل سبسمبوی



ي َمکبرش مصلح  

150 

لجَل اؾت. ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل هبتطیؽ همبیؿِ 
 .گیطی زض قىل ظیط آهسُ اؾتظٍخی ػَاهل تهوین

یبضّبی هؤثط ثط ثبظاضیبثی آهَظقی هغبثك ثب ثٌسی ظیط هؼ اٍلَیت
هحبؾجبت اًدبم قسُ ٍظى قف ظیط ػبهل ػَاهل زاذلی ثِ قطح 

 :ثبقس هی ثبلاخسٍل 

 
 

 
 هحبؾجبت اًدبم قسُ ٍظى قف ظیط ػبهل ػَاهل زاذلی: 6خسٍل 

 ٍظى ًْبیی ظیط هؼیبض ضطیت ظیط هؼیبض ٍظى هؼیبض انلی ًبم ظیط هؼیبضّب ًبم هؼیبض انلی

 ػَاهل زاذلی

 هٌبثغ هبلی

517/0 

297/0 154/0 

 122/0 236/0 فطایٌس ٍ هحهَل آهَظقی

 103/0 199/0 ّبی آهَظقی ّب ٍ ؾیبؾت ضٍیِ

 058/0 114/0 زثیطاى

 042/0 83/0 هٌبثغ ٍ اهىبًبت فیعیىی

 
ثِ زؾت آهس هٌبثغ هبلی ثیكتطیي تأثیط ضا زض ثبظاضیبثی آهَظقی  Expert Choiceفعاض  ا ّب وِ تَؾظ ًطم ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل

 .اًس وؿت ًوَزُ
 

 : 7خسٍل 
 ٍظى ًْبیی ظیط هؼیبض ضطیت ظیط هؼیبض ٍظى هؼیبض انلی ًبم ظیط هؼیبضّب ًبم هؼیبض انلی

 ػَاهل ذبضخی

 ػَاهل ؾبظهبًی

482/0 

492/0 238/0 

 099/0 207/0 هؿبئل هبلی ٍ ّعیٌِ

 097/0 301/0 ػَاهل فطزی

 
 

ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل ػَاهل ؾبظهبًی ثیكتطیي تأثیط ٍ ػَاهل 
هطتجظ ثب آهَظـ ووتطیي تأثیط ضا زض ثبظاضیبثی آهَظقی وؿت 

ثٌسی ػَاهل هؤثط ثط  ّوبًگًَِ وِ ثیبى قس، اٍلَیت. اًس ًوَزُ
قس. لصا ثطای ووی ثب هؼیبضُ هیثبظاضیبثی آهَظقی یه هؿئلِ چٌس 

ّبی تهویوگیطی چٌس هؼیبضُ  ای ثبیس اظ هسل وطزى چٌیي هؿئلِ
 اؾتفبزُ وطز. 

 

 گیزی وتیجٍ
زض ایي پػٍّف ػَاهل هؤثط ثط ثبظاضیبثی آهَظقی هَضز قٌبؾبیی 

ثٌسی لطاضگطفت. ػَاهل زاذلی تأثیطگصاضتط اظ ػَاهل  ٍ ضتجِ
غ هبلی ٍ الَیت ثبلاتطی ذبضخی ّؿتٌس ٍ زض ػَاهل زاذلی هٌبث

لطاض زاضًس ٍ پؽ اظ آى فطایٌس ٍ هحهَل آهَظـ ٍ زض ًْبیت 
ضٍیِ ٍ ؾیبؾت آهَظقی، وبضز ػلوی، هٌبثغ ٍ اهىبًبت فیعیىی 

 لطاض زاضًس.
 

 ياصٌ وبمٍ 
1. Lonela لًَبل 

2. Radzeviciene, 

Girdzijauskaite 
 ضازظٍییٌِ ٍ ثبًبیتیؽ

3. Yang یبًگ 
4. Kalimullin,  

Dobrotvorskaya 
 وبلی هَلیي ٍ زٍضٍؾىبیب

5.Kersul وطؾَل 

 

 مًاسیه اخلاقی
زض ایي هغبلؼِ انَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلاػبت هحطهبًِ آًْب ضػبیت 

 گطزیسُ اؾت.
 

 تشکز ي قدرداوی
پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس، اػلام هی

 

 مىبفع تعبرض
ًَیؿٌسگبى ایي هغبلؼِ ّیچ گًَِ تؼبضو هٌبفؼی زض اًدبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 



 

 فصلىبمٍ ريیکزدی وً بز آمًسش کًدکبن 
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