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ABSTRACT 
The aim of this study was to investigate the feasibility of virtual education 

system in secondary schools in the province of Kermanshah. The research 

method was descriptive - survey is. The study sample included all the high 

school principals in Kermanshah Province, including theoretical, technical 

- professional, knowledge work and the number was 175, according to 

Morgan that the sample size was determined by simple random sampling 

of 118 people. Data collection tool was questionnaire. To analyze the data, 

chi-square test was used. The results showed the possibility of the 

establishment of virtual education in secondary school education in 

Kermanshah province in terms of hardware infrastructure there. In terms 

of infrastructure, software and electronic content is moderate to high and 

medium skilled virtual courses and there. 
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 چکیده
ند قدرتم یاطلاعات و ارتباطات، ابزار ینوظهور فناور یهاشرفتیاز پ یکیعنوان به یآموزش مجاز

قرار است یسنجامکان ی. هدف از پژوهش حاضر بررساست یآموزش ییو کارا تیفیک یارتقا یبرا
 -آموزش مجازی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه بود. روش انجام تحقیق توصیفی  ستمیس
. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه اعم از است یمایشیپ

گان به روش که حجم نمونه مطابق جدول مور نفر بود 175دانش و با تعداد  -کار ،یاحرفه -نظری، فنی 
ه محقق ساخت امهاطلاعات پرسشن یآورنفر تعیین گردید. ابزار جمع 118 یاخوشه یتصادف یریگنمونه

خی دو استفاده شد. نتایج تحقیق  یاز آزمون آمار شدهیگردآور یهاداده لیوتحلهیتجزبود. جهت 
ه استان کرمانشاه ب وپرورشآموزش یهارستانینشان داد که امکان استقرار نظام آموزش مجازی در دب

 اظازلحدر حد متوسط به بالا و  یافزارزیرساخت نرم ازلحاظوجود دارد.  یافزارسخت رساختیلحاظ ز
 .محتوای الکترونیکی و دروس مجازی و نیروی انسانی متخصص در حد متوسط وجود دارد

 مدارس ،یکیآموزش مجازي، آموزش الکترون ها:کلیدواژه

 ستمیاستقرار س یسنجو امکان یبررس(. 1402. )زاده، هدایت اله، و فاضلی، حسنپروین، احسان، اعتمادیاین مقاله: استناد به 
 122-106(، 21)6، های آموزشی در یادگیریفناوری  .در مدارس یآموزش مجاز

 doi: 10.22054/JTI.2023.7258.1116 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:
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 مقدمه

 ریناپذجتناباهای فناورانه سریع و تغییرات فرهنگی، اجتماعی، سیاسی قرن حاضر با پیشرفت
به  شدتبهوری از فرایندهای تکنولوژیکی بهره(. Altınöz et al., 2013همراه است )

(. فضای مجازی Mukhanov et al., 2015تداوم و نبود هر نوع سوء عملکرد بستگی دارد )
ها های ارتباطی و کاربرانی است که به تبادل دادهای رسانههای رایانهمحیطی مشتمل بر شبکه

پردازند و هر فرد مشغول کار و تأمین نیازها و علایق خویش است. این فضا و اطلاعات می
اقعی و وها و استقلال از مکان شده است که بارزترین تفاوت دنیای باعث کوتاه شدن فاصله

ها در طول زمان و در چارچوب مکان فضای مجازی است؛ زیرا در دنیای واقعی انسان
هایشان متأثر از این واقعیات است؛ اما در دنیای مجازی با محصورند و محدوده فعالیت

ها نقاط ضعف انسان شامل سرعت، دقت حافظه و خستگی های نوین ارتباطی و رایانهفناوری
 های جغرافیایی استری که همانا زمان، هزینه نیروی انسانی و محدودیتو مشکل جوامع کا

أ انتقال ها به مقصد و مبدها و پاسخسرعت نور خواستهشود و با سرعتی نزدیک بهبرطرف می
، فضای مجازی در هر تعبیری و با هر تعریفی، قلمرویی وسیع بدیع و بکر درهرحالیابد. می

ها و ها، آسیبها، دلهرهها، فرصتکانات، آزادیاست که برای ساکنان خود ام
کنونی، بسیاری  پرشتابدر دنیای (. 1۳۹5محمدی، ای همراه دارد )شاههای تازهمحدودیت

های آموزشی سنتی ناکارآمد و کند هستند و قدرت کافی را برای انتقال مفاهیم به از روش
دهند، های نوین در اختیار قرار میفناوری فراگیران را ندارند؛ بنابراین باید از ابزارهایی که

 ها فناوری اطلاعات و ارتباطاتاین فناوری ازجملهدر این زمینه به نحو احسن به کار گیرد. 
هایی بسیار در عرصه آموزش و یادگیری شده است؛ است که موجب خدمات و پیشرفت

د، ضمن انفناوری ایجاد کرده هایی که اینگیری از ابزارها و روشتوان با بهرهبنابراین، می
ون فراهم های گوناگافزایش سرعت در یادگیری، شرایط یادگیری را برای استعدادها و سلیقه

 (.1۳۹5کرد )قربانخانی و صالحی، 
اطلاعات و ارتباطات، که روند تحولات جهانی با شتاب  فناوریبا ظهور و توسعه پدیده 

ترین دستاوردهای فناوری اطلاعات و مهمشک یکی از بی استبیشتری در حال گسترش 
های اخیر همراه با پیشرفت دانش است، در دهه وپرورشآموزشارتباطات، تحول در عصر 

به وجود آمده است که آموزش  وپرورشآموزشو فناوری رویکردهای جدیدی در نظام 
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 اکنون. آموزش از راه دور هماستیکی از این رویکردهای جدید آموزشی  1مجازی
هاست که در دنیا متداول و رایج شده است، اما ترکیب آن با اینترنت منجر به ابداع روش سال

(. با Dung, 2020جدیدی از آموزش به نام آموزش الکترونیکی یا مجازی شده است )
، وسیله جدید و قدرتمندی در اختیار 1۹۹0پیدایش و گسترش فناوری اینترنت در طول 

های ت که با آن هم بتوانند به مقاصد خود نائل آیند و هم محیطمؤسسات آموزشی قرار گرف
(. Mueller & Strohmeier, 2011یادگیری پویا و جدیدی را ایجاد نمایند ) -یاددهی
و حل مشکلات لاینحل و دیرینه آموزش و  اهایرؤدنیای اینترنت، دنیای تحقق  درواقع
های اخیر آموزش در سال(. Kerimbayev, 2016های جدید یادگیری است )فرصت

های جدید اطلاعات و ارتباطات در جهان عنوان یکی از کاربردهای مهم فناوریمجازی به
ای ای در این راستا آغاز گردیده است. این نوع آموزش شالودههای گستردهمطرح و فعالیت

س معیارها اای و آکادمیک بر اسشناختی، حرفهاز کاربرد تکنولوژی، ارتباطات، مفاهیم روان
های موجود جوامع شکل و استانداردهای معمول است که بنا به اهداف، نیازها و واقعیت

کوتاهی که از  زمانمدتهای نوین در گیرد. آموزش به کمک فناوریخاصی به خود می
های آموزشی را در سطح بسیار گسترده دگرگون گذرد توانسته شیوهزمان پیدایش آن می

 (.Gil-Flores et al., 2017کند )
ده های آموزشی شناپذیر نظامهای الکترونیکی تبدیل به بخش جداییامروزه آموزش

 توانند یادگیری را بدون تمرینات مبتنی بر کامپیوتراست. نسل جدید یادگیرندگان نمی
های ویدئویی آموزشی تصور های آموزشی یا بازیایهای تعاملی، چند رسانهسازیشبیه

میت اه الکترونیکی یادگیری –های آموزشی راین، طراحی اثربخش محیطکنند بناب
(. مطالعات Novak, 2014روزافزونی برای موفقیت یادگیرندگان برخوردار دارد )

 های آموزشدر حوزه یادگیری الکترونیکی نشان داده است که سیستم گرفتهانجام
ان توانند کاربران را ناامید، سردرگم و علاقه آنالکترونیکی با طراحی ضعیف و نامناسب می

های رسد به همین دلایل باشد که یادگیرندگان دورهرا به یادگیری را کاهش دهد. به نظر می
ها و استفاده از مواد علاقه لازم برای شرکت در کلاس الکترونیکی گاهی از انگیزه و

آموزشی برخوردار نیستند پیشرفت تحصیلی اندکی دارند و نرخ افت تحصیلی و ترک 

                                                                                                                                        
1. virtual education 
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ها، این نرخ در بسیاری از موارد بیشتر از ها زیاد است. بر اساس پژوهشتحصیل در میان آن
 (.1۳۹6 همکاران، و  های حضوری است )زندیده برابر دوره

های آموزش سنتی است که با توجه به آموزش الکترونیکی در جهت رفع محدودیت
ها و همچنین ابزارها و امکانات سعی در بهبود ها و مهارتاز دانش یامجموعه یریکارگبه

ای ههای اخیر استفاده از فناوریآموزش و پاسخگویی به نیازهای کاربران دارد. در سال
های های جدید یادگیری و روشهایی برای استفاده از شیوهفرصت الکترونیکی در آموزش،

مؤثر آموزش فراهم آورده است و مراکز آموزشی شروع به فعالیت در این راستا و گسترش 
اند. این مسئله با توجه به تحولات اخیر جهانی و ورود به عصر آموزش در این راستا نموده

ساز تواند زمینهکند، میرا ایجاد می افزودهارزشاطلاعات که در آن، دانش بالاترین 
ی هدف آموزش الکترونیک یطورکلبهتحولات شگرفی در بخش نظام آموزش عالی باشد. 

فراهم نمودن امکان دسترسی یکسان، رایگان و جستجو پذیر در فرآیند تدریس و یادگیری 
های ارائه سازی شیوهو ایجاد فضای آموزشی یکسان برای اقشار مختلف در هر نقطه و بهینه

 Grison and Andersonتر است. تر و جدیمنظور یادگیری عمیقهای درسی بهبرنامه
معتقدند که عصر اطلاعات، مدرسان را وادار نموده است تا تجربیات آموزشی را ( 2008)

های نوین آموزشی روی آورند. واضح و مبرهن مجدد قرار دهند و به شیوه یموردبازنگر
 های آموزشیمدار آینده متعلق به آن دسته از محیطدر دنیای دانش افزودهارزشه است ک

های نوین آموزش توسعه خواهد بود که توانایی تفکر مشارکت جویانه را در حوزه روش
 هایفناوری(. با گسترش کاربرد Miliszewska & Rhema, 2014داده و تشویق نمایند )

، زجملهاتغییراتی اساسی شده است که  خوشدستبشری نوین تقریباً همه جوانب زندگی 
در سطح آموزش باعث شده تا برای رشد و توسعه کشورها تمرکز بر پیشرفت در حیطه 

 Miliszewskaهای جدید آموزشی ضرورت یابد )آموزش از طریق پذیرش نظام و فناوری

& Rhema, 2014.) 
های جدید، مجموعه فعالیت یآموزشتجربهعنوان یک با توسعه آموزش الکترونیکی به

آموزشی با استفاده از ابزارهای الکترونیکی صورت گرفت. برخی آموزش الکترونیکی را 
 ,.Oztekin et alدانند )شده برای تدریس و یادگیری مؤثر می یسازمدلیک سیستم 

ترونیکی ا الکآموزش الکترونیکی، کاربرد فناوری وب، شبکه و سایر ابزاره درواقع(. 2010
 (.1۳۹۳منظور تدریس و خلق تجربیات یادگیری مفید و مؤثر است )قدم پور و همکاران، به
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در حال تغییر است و میزان پذیرش فناوری در  سرعتبهاستفاده از فناوری در کلاس درس 
مؤسسات آموزش عالی مختلف با ادراک دانشجویان در استفاده از یک فناوری خاص در 

(. برخی بر این باورند استفاده از ابزار الکترونیکی برای Aypay et al., 2012) ارتباط است
در شیوه آموزش  ازیموردندرصد زمان  50تواند زمان آموزش را تا ارائه یک مطلب درسی می

گذاری برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام سنتی کاهش دهد. لذا سرمایه
 (.Jacobson, 2017ای آینده است )گذاری برآموزشی، سرمایه

رعت در سعنوان ابزار کسب دان، بهدر جهان پرشتاب امروز، یادگیری الکترونیکی به
های اندرکاران را ملزم به اعمال روش. چنین روند رو به رشدی، دستاستگسترش  حال

ماید. از نهای یادگیری الکترونیکی میمنطقی در اجرا، ارزشیابی و مدیریت پروژه علمی و
نیازها پیش سنجی و بررسی پیشعقل و منطق در یادگیری الکترونیکی امکان های پیروروش

با توجه به تغییرات (. Parkes et al., 2015یادگیری الکترونیکی است ) از اجرای پروژه
نظور مگیری است، اجرای نظام آموزش مجازی بهاساسی که در محیط پیرامون در حال شکل

صورت یک نیاز اساسی های جدید در زمینه تدریس و یادگیری بهات و فناوریارائه خدم
های فردی و اجتماعی، های نوین در عرصه(. با ورود فناوریOng, 2004مطرح شده است )

نیز از این پدیده در امان نمانده است و شاید انقلابی آرام در حال شکل  وپرورشآموزش
جدید  هایسنتی را نشانه رفته و با خود، فرصت وپرورشآموزشگرفتن است که اساس 

عنوان که بعضاً به وپرورشآموزشتوان گفت بسیاری از اهداف یادگیری به همراه دارد. می
اطات و های نوین ارتبشود، اینک با توسعه فناوریدسترسی، تلقی می غیرقابلیک آرمان 
این اهداف که تاکنون تقریباً  ازجملهویژه اینترنت، در آستانه تحقق است. اطلاعات به

صورت دست نیافته باقی مانده است، توجه به استعدادهای فردی فراگیران و ایجاد زمینه به
فناوری این ادعا را دارد که در  نکیاهماستعدادهای آنان است.  جانبههمهمناسب برای رشد 

اددهی داند، یعنی در فرآیند یفرآیند یادگیری، توجه به استعدادها را مبنای فعالیت خود می
و یادگیری، محور و مسئول، یادگیرنده است. از دیگر دستاوردهای فناوری نوین در آموزش، 

وسایل  ز ابزارها وو تحقق پرسشگری، استفاده ا یوجوگرجستتوان به تقویت روحیه می
تر شدن، مؤثر شدن، و کاربردی شدن آموزش، تحقق بخشای و متعاقب آن لذتچندرسانه

العمر، یعنی آموزش بدون محدودیت زمان و مکان و دسترسی به منابع متعدد آموزش مادام
 (.1۳8۳و متنوع، اشاره نمود )عبادی، 
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در امکانات مدارس متوسطه دوم شهر  کندوکاوپژوهش حاضر با هدف بررسی و 
های استقرار آموزش مجازی به لحاظ زیرساخت انسانی، کرمانشاه به کشف فرصت

افزاری و محتوایی انجام شده است. کسب شناخت نسبت به مدارس استان افزاری، نرمسخت
 ههای نوین آموزشی و بخصوص دسترسی به اینترنت در بین جامعبا توجه به ورود فناوری

های جهانی و غیربومی موقعیتی به وجود ها از فرهنگفراگیر در مدارس، و تأثیرپذیری آن
ناگزیر است تا کارکردهای نوینی را متناسب با نیازهای  وپرورشآموزشآورده است و اینکه 

تواند راهگشای بسیاری از مشکلات پیش روی مدیران و برنامه. زمان برای خود برگزیند، می
کرمانشاه در راستای اهداف مستقر در  شهرسازی آموزش الکترونیکی و مجازی دهریزان پیا

طرح جامع توسعه و کاربری فناوری ارتباطات و اطلاعات کشور )تکفا( باشد. در چند سال 
ی هاهایی جهت برگزاری دورهها فعالیتاخیر برخی مراکز آموزشی بخصوص دانشگاه

اند. با توجه هایی را برگزار کردهها دورهبعضی از آناند و حتی آموزش مجازی انجام داده
به افزایش تقاضای آموزش در کشورمان و با توجه به اینکه آموزش حقوق اولیه اجتماعی 

ظور گسترش و من، بنابراین بایستی به دنبال راهکارهایی بهاستنیاز توسعه هم هر فرد و پیش
 یکی از این راهکارها توسعه نظام آموزشی نظام آموزشی کشورمان باشیم،تنوع بخشیدن به

شود می فراگیر روزروزبه. لذا، با توجه به اینکه آموزش مجازی استمجازی )الکترونیکی( 
ی از منظور جلوگیربه رونیازا ،پوشیده نیست کسچیهو تسلط آن بر نظام آموزشی بر 

ود این شروشنی مشاهده میآنچه به .سنجی آن پرداخته شودمحدودیت و موانع باید به امکان
هم به لحاظ تمرکز استقرار آموزش مجازی  شدهانجامهای است که در تحقیقات و بررسی

بر مدارس متوسطه و هم به لحاظ اینکه این تحقیقات همه جوانب استقرار این آموزش را 
ربوطه سئول مصورت مستقیم از مسنجی را بهتر اینکه امکاناند و از همه مهممدنظر قرار نداده

حاظ اند به لمجریان اصلی این برنامه جویا نشده درواقعکه در این تحقیق مدیران مدارس و 
و رفع این نواقص محقق  موردنظربرای رسیدن به اهداف  .باشندکاربردی دارای نقصان می

ظام سازی نکه آیا همه شرایط و امکانات جهت پیاده استدر جستجوی پاسخ به این سؤال 
افزاری، محتوای الکترونیکی و نیروی انسانی و افزاری، نرمسخت ازلحاظش مجازی آموز
گیری از سیستم جهت بهینه کردن امر آموزش برای دانش آموزان مدارس متوسطه دوم بهره

 آن استقرار برای امر جوانب است تمام لازمبنابراین؛ شهر کرمانشاه وجود دارد یا خیر؟ 

مسئله اصلی این تحقیق این است که مشخص نماید تا  ادشدهیات شود با توجه به نک بررسی
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اندازی آموزش مجازی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه وجود چه میزان امکان راه
دارد و همچنین مدارس، مدیران و معلمان و حتی دانش آموزان از آمادگی و کفایت لازم 

 در این زمینه ارائه خواهد شد. برخوردار هستند یا خیر و در آخر راهکارهای مناسب

 روش
لیه مدیران ک شاملجامعه آماری  ؛ کهاست (یابیزمینهپیمایشی ) - شیوه تحقیق توصیفی

 175 تعداده دانش ب - ای، کارحرفه -مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه اعم از نظری، فنی 
نفر برآورد گردید  118 ، با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه تحقیق به تعداداستنفر 

شنامه ها از پرسبرای گردآوری داده انتخاب شد. ایتصادفی خوشهگیری نمونهکه به شیوه 
 ۳) افزارینرمگویه(،  4) افزاریهای سختلفه زیرساختؤم چهارمحقق ساخته مرکب از 

 استفاده شده است.گویه(  1) محتوای الکترونیکیو  گویه( 4) ، نیروی انسانیگویه(
، نظری 2، مخالفم نمره 1صورت لیکرتی و از بسیار مخالفم با نمره گذاری پرسشنامه بهرهنم

گذاری شد. روایی محتوایی ، نمره5. خیلی موافقم با نمره 4، موافقم نمره ۳ندارم نمره 
از روش  پرسشنامه با استفادهپرسشنامه از طریق خبرگان مورد تائید قرار گرفت و پایایی 

فراوانی و درصد و ها از داده وتحلیلتجزیهبرای و  آمده است به دست 8۹/0 خکرونباآلفای 
 .گیری شده استبهره( 2χ) آزمون خی دو

 هایافته
زی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه مجازش موم آنظاار ستقرن امکاایا سؤال اول: آ

 د دارد؟جوافزاری وهای سختزیرساخت ازلحاظ

زي مجازش موم آنظاار ستقرن امکاص اخصودر  هادبیرستانان نی نظر مديراوايع فرزتو .1 ولجد

 افزاريهاي سختزيرساخت ازلحاظ
 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم  گويه

 پرسرعت خطوط داشتن امکان

 اينترنت
 25 36 29 16 12 فراوانی
 2/21 5/30 6/24 6/13 2/10 درصد

 کامپیوتري شبکه ايجاد امکان

 مدرسه در
 39 42 28 7 2 فراوانی
 33/1 6/35 7/23 9/5 7/1 درصد

 تعداد به کامپیوتر داشتن امکان

 مناسب
 19 31 45 17 6 فراوانی
 1/16 3/26 1/38 4/14 1/5 درصد
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 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم  گويه

 در کامپیوتر سايت ايجاد امکان

 مدرسه
 39 42 28 6 3 فراوانی
 1/33 6/35 7/23 1/5 5/2 درصد

 مجموع
 122 151 130 46 23 فراوانی

 درصد
9/4 7/9 5/27 32 9/25 
6/14  5/27 9/57  

 6/11خی دو =  4درجه آزادي =  01/0= میزان خطا 118تعداد = 

درجه  با 6/11 شدهمحاسبه دو خیار مقد کهدهد ن مینشاق فوول جدحاصل از نتیجه 
توان میین است. بنابرول اجددو  یاز خبیشتر  α˂ 01/0 یریخطاپذسطح و در  4 یآزاد

با توجه به  .ستدار ار معنینتظارد اموو  شدهمشاهدههای فراوانیبین وت تفا نتیجه گرفت که
چنین نتیجه توان ها میری آنمادن آبودار معناول و جدد در موجوی صدهادر ها وفراوانی

 ازلحاظزی مجازش موم آنظاار ستقرن امکاان اصد مدیردر 6/14 گرفت که تقریباً
د و یازصد در ۹/57و صد متوسط در 5/27، کمو خیلی کم  افزاریهای سختزیرساخت

زی مجازش موم آنظاار ستقرن امکااکه شود میمشخص  جهیدرنتاند. کردهیابی د ارزیازخیلی 
 .د داردجوافزاری وهای سختظ زیرساختلحا بهدر مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه 

زی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه مجازش موم آنظاار ستقرن امکاایا سؤال دوم: آ
 د دارد؟جوافزاری وهای نرمزیرساخت ازلحاظ

زي مجازش موم آنظاار ستقرن امکاص اخصودر  هادبیرستانان نی نظر مديراوايع فرزتو .2ول جد

 افزاريهاي نرمزيرساخت ازلحاظ
 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم  گويه

 ارائه افزارهاينرم وجود يا ايجاد امکان

 مجازي و صورت الکترونیکیبه دروس
 14 34 51 12 7 فراوانی
 9/11 8/28 2/43 2/10 9/5 درصد

 در امنیتی افزارهاينرم استقرار امکان

 مجازي آموزش سیستم
 12 37 44 20 5 فراوانی
 2/10 4/31 3/37 9/16 2/4 درصد

 آموزش سیستم افزارهاينرم وجود امکان

 مدرسه در مجازي
 7 31 49 23 8 فراوانی
 9/5 3/26 5/41 5/19 8/6 درصد

 مجموع
 33 102 144 55 20 فراوانی

 درصد
6/5 6/15 7/40 8/28 3/9 
2/21  7/40 1/38  

 93/19خی دو =  4درجه آزادي =  01/0میزان خطا =  118تعداد = 
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جه دربا  ۳۹/1۹ شدهمحاسبهدو خی ار که مقددهد ن مینشاق فوول جداز نتیجه حاصل 
توان میین است. بنابرول اجددو خی تر از بزرگ >α 01/0 یریخطاپذسطح و در  4آزادی 

ست. با توجه به دار ار معنینتظارد اموو  شدهمشاهدههای فراوانیبین وت نتیجه گرفت که تفا
چنین نتیجه توان ها میری آنمادن آبودار معناول و جدد در موجوی هاصدها و درفراوانی

 ازلحاظزی مجازش موم آنظاار ستقرن امکاان اصد مدیردر 2/21گرفت که تقریباً 
د و خیلی یازصد در 1/۳8و صد متوسط در 7/40، کمو خیلی کم افزاری های نرمزیرساخت

زی در مجازش موم آنظاار ستقرن امکاشود امیمشخص  جهیدرنت. اندکرده یابیارززیاد 
حد متوسط به بالا افزاری در های نرمزیرساخت ازلحاظمدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه 

 د دارد.جوو

 ازلحاظزی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه مجازش موار آستقرن امکاایا م: آسوسؤال 
 د دارد؟جوزی ومجاو دروس نیکی ولکترای امحتو

زي مجازش موم آنظاار ستقرن امکاص اخصودر  هادبیرستانان نی نظر مديراوايع فرزتو .3ول جد

 زيمجاو دروس نیکی ولکتراي امحتو ازلحاظ
 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم  گويه

 مناسب الکترونیکی محتوي وجود امکان
 9 28 51 23 7 فراوانی

 درصد
9/5 5/19 2/43 7/23 6/7 
4/25  2/43 3/31  

 4/16خی دو =  4درجه آزادي =  01/0میزان خطا =  118تعداد = 

جه دربا  4/16 شدهمحاسبهدو خی ار که مقددهد ن مینشا 3ول جداز نتیجه حاصل 
توان میین است. بنابرول اجددو خی  α˂ 01/0تر از بزرگ یسطح خطاپذیرو در  4آزادی 

ست با توجه به دار ار معنینتظارد اموو  شدهمشاهدههای فراوانیبین وت نتیجه گرفت که تفا
چنین نتیجه توان ها میری آنمادن آبودار معناول و جدد در موجوی صدهاها و درفراوانی

د جوو ازلحاظزی مجازش موم آنظاار ستقرن امکاان اصد مدیردر 4/25گرفت که تقریباً 
د و یازصد در ۳/۳1و وسط صد متدر 2/4۳، کمو نیکی مناسب خیلی کم ولکترای امحتو

زی مجازش موم آنظاار ستقرن امکاشود امیمشخص  جهیدرنتاند. کردهیابی د ارزیازخیلی 
حد در نیکی مناسب ولکترای امحتود جوو ازلحاظدر مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه 

 د دارد.جوومتوسط به بالا 
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 وپرورشآموزشمتوسطه ارس مدزی در مجازش موار آستقرن امکاایا آ -رمچها سؤال
 د دارد؟جوونسانی متخصص وی انیر ازلحاظ کرمانشاه

زي مجا زشموم آنظاار ستقرن امکادر خصوص ا هادبیرستان اننظر مدير نیاوافر يعزتو .4 ولجد

 نسانی متخصصوي انیر ازلحاظ

جه دربا  ۹/۹8 شدهمحاسبهدو خی ار که مقددهد ن مینشاق فوول جداز نتیجه حاصل 
توان میین است. بنابرول اجددو خی تر از بزرگ α˂ 01/0 یریخطاپذسطح و در  4آزادی 

ها و فراوانیست. با توجه به دار امعنی شدهمشاهدههای فراوانیبین وت نتیجه گرفت که تفا
چنین نتیجه گرفت که توان ها میری آنمادن آبودار معناول و جدد در موجوی صدهادر

نسانی وی انیر ازلحاظزی مجازش موم آنظاار ستقرن امکاان اصد مدیردر 7/26تقریباً 
یابی ارزد یازخیلی د و یازصد در 1/27و صد متوسط در 2/46، کمو متخصص خیلی کم 

زی در مدارس متوسطه مجازش موم آنظاار ستقرن امکاشود امیمشخص  جهیدرنتاند. کرده
 د دارد.جووحد متوسط در نسانی متخصص وی انیرد جوو ازلحاظدوم شهر کرمانشاه 

 گیریبحث و نتیجه
که  های درس سنتی استترین نوع آموزش و جانشینی برای کلاسآموزش مجازی پیشرفته

سازد. مسئله افزایش متقاضیان آموزش و پذیری و راحتی را در آموزش فراهم میانعطاف

 خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم  گويه

 الکترونیکی محتواي تولید به آشنا دبیران وجود
 7 29 52 23 7 فراوانی
 9/5 6/24 1/44 5/19 9/5 درصد

و  اطلاعات فناوري به آشنا دبیران وجود
 مجازي سیستم و ارتباطات

 7 29 65 11 6 فراوانی
 9/5 6/24 1/55 3/9 1/5 درصد

و  اطلاعات فناوري به آشنا کارکنان وجود
 مجازي سیستم و ارتباطات

 5 25 59 25 4 فراوانی
 2/4 2/21 50 2/21 3/4 درصد

 مجازي آموزش سیستم به آشنا متخصص وجود
 4 22 42 39 11 فراوانی
 4/3 6/18 6/35 1/33 3/9 درصد

 مجموع
 23 105 218 95 28 فراوانی

 درصد
9/5 8/20 2/46 2/22 49 
7/26  2/46 1/27  

 8/98خی دو =  4درجه آزادي =  01/0 میزان خطا = 118تعداد = 
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پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات سبب ایجاد نگرش جدید در امر آموزش و 
 های اخیر در این حیطه، آموزشترین نتایج دگرگونیهای آن شده است. یکی از جدیدشیوه

های برای این مسئله به وجود آمد و فرصت یحلراهعنوان مجازی است. آموزش مجازی به
های جدیدی را در عرصه زندگی و یادگیری فراهم آورده است. توسعه و استفاده از فناوری

 موزش هستند که موجب تسهیلای برای تغییر در آهای آموزشی سازهارتباطی در سیستم
اند. هدف پژوهش حاضر بررسی های آموزشی در فواصل مکانی شدهارائه و دریافت برنامه

که با  تاسهای استان کرمانشاه سنجی استقرار سیستم آموزش مجازی در دبیرستانو امکان
نشاه رماها امکان استقرار نظام آموزش مجازی در مدارس متوسطه دوم شهر کتوجه به یافته

افزاری وجود دارد. نتیجه حاصل با نتایج تحقیقات زیرساخت سخت ازلحاظطور معناداری به
 Barker(، 1۳8۳(، جمشیدفر )1۳85(، داودی ممقانی )1۳82(، نصیری )1۳84صالحی )

and Gossman (2013 ،)Phungsuk ( در زمینه زیرساخت2017و همکاران ) های
( که در 2009و همکارانش ) Gladunکه با تحقیق . درحالیاستافزاری، همسو سخت

های مؤسسات آموزشی اوکراین انجام دادند به لحاظ نیاز شدید این مؤسسات به زیرساخت
افزاری که محتاج افزاری و با تحقیق هروو و همکارانش در بخش فنی و سختسخت

سویی ندارد. است، هم موردمطالعهبازسازی و تحول و تعمیرات اساسی شدید در موسسه 
وط راحتی قادرند خطبه آمدهدستبهمدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه با توجه به نتایج 

پرسرعت اینترنت را خریداری نمایند و با استفاده از امکانات موجود شبکه کامپیوتری را 
 یمعمولاً از تعداد کاف وپرورشآموزشهای قبلی وزارت اندازی نمایند و به دلیل سیاستراه

در  همهای هر مدرسه آنبرخوردارند و داشتن سایت کامپیوتر هرچند کوچک جزء ویژگی
 ازلحاظرسد کمبود تعداد معدودی از مدارس . به نظر میاستمقطع متوسطه امروز 

یکی دیگر از  .گرددموقعیت جغرافیایی برمی ازنظرافزاری، به دورافتاده بودن مدرسه سخت
بوده است که امکان استقرار نظام آموزش مجازی در مدارس های تحقیق حاضر این یافته

طور معناداری در حد متوسط به افزاری بهزیرساخت نرم ازلحاظمتوسطه دوم شهر کرمانشاه 
(، داودی 1۳82(، نصیری )1۳84بالا وجود دارد. نتیجه حاصل با نتایج تحقیقات صالحی )

( که 2008) و همکاران Ruiz( و 2009و همکاران ) Gladun( و با تحقیق 1۳85ممقانی )
های جدید و افزارافزارها و نرمبه این نتیجه رسیدند که رشد سیستم یادگیری نیاز به سخت

ورود  ازآنجاکهتر خواهد داشت و فناوری کنونی پاسخگو نیست، همسویی ندارد. پیچیده
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هاست جزء ابزارهای تدریس معلمان مقوله فناوری اطلاعات در تدریس سال
شده است. بنابراین برآوردن همه احتیاجات معلمان در تدریس با کمک  وپرورشآموزش

های تخصیص زمان و هزینه تبدیل های مدیران و جزء اولویتفناوری اطلاعات به دغدغه
افزارهای مورد لزوم وجود نداشته باشند ولی شده است. بنابراین گرچه ممکن است نرم

تدریس افراد زیرمجموعه خود سعی در فراهم آوردن این مدیران جهت بالا بردن کیفیت 
ای بکهصورت شافزارهای امنیتی نیز حتی اگر آموزش بهملزومات دارند. در مورد استقرار نرم

افزارهای امنیتی در هر کامپیوتری وجود دارد و در مورد ها و نرمکشهم نباشد، ویروس
استقرار این آموزش باشد  یوچراچونیبای های و مجازی نیز باید از اولویتآموزش شبکه

یکی دیگر از نتایج تحقیق این بوده  .اندواقفو مدیران مدارس نیز به این موضوع کاملًا 
 اظازلحاست که امکان استقرار نظام آموزش مجازی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه 

طور معناداری در حد متوسط وجود دارد. نتیجه محتوای الکترونیکی و دروس مجازی به
با نتایج  کهیدرحال( همسویی دارد 1۳84( و صالحی )1۳82حاصل با نتایج تحقیقات نصیری )

و  Borba( و 2005) Jerman-Blažič and Klobučar( و 1۳85تحقیق داودی ممقانی )
ن افزار و محتوای الکترونیکی مرتبط با ایسئله رسیده که نرم( که به این م2018همکاران )

ا کند مغایرت دارد. با استقرار طرح تکفسازی آموزش مجازی کفایت نمیآموزش برای پیاده
مسئولان موظف شدند  وپرورشآموزشهای دولتی و بالأخص در سیستم در سازمان

تفاده مؤثر از فناوری اطلاعات در امر تمهیدات لازم برای استفاده دبیران و معلمان برای اس
ها که اخیراً به اجرا درآمده است، آموزش معلمان یکی از این سیاست تدریس فراهم آورند.

های ضمن خدمت در مورد چگونگی تهیه محتوای الکترونیکی دروسی که در قالب آموزش
اه از مانشصورت گسترده در سطح استان کر. هرچند این طرح بهاستکنند، تدریس می

، وجود محتوای آمدهدستبهسال پیش انجام شده است، ولی با توجه به نتایج  ۳حدود 
طور متوسط اعلام شده است و جا دارد به دلیل اینکه محتوای الکترونیکی مناسب به

تری در ، تمهیدات موثقاستای استقرار آموزش مجازی های پایهالکترونیکی از زیرساخت
یکی دیگر از نتایج تحقیق این بوده است که  .وی آن برداشته شودرفع مشکلات پیش ر

نیروی  ازلحاظامکان استقرار نظام آموزش مجازی در مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه 
 (1۳82انسانی متخصص در حد متوسط وجود دارد. نتیجه حاصل با نتایج تحقیقات نصیری )

ماهر و الگوهایی  کارکنانمنابع کافی، ( نیز 2004) Khan. است( همسو 1۳8۳و جمشیدفر )
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های مؤسسات آموزش از راه دور مانیل ها یکی را برگزید را از داراییکه بتوان از میان آن
در تحقیق سهرابی  کهیدرحالداند و این نتیجه نیز با نتیجه پژوهش حاضر همسویی دارد. می

م ماهر با نتیجه این تحقیق به چش در رابطه با نیروی انسانی یاملاحظهقابل( اختلاف 1۳8۳)
اعث افزار بخورد. او به این نتیجه رسید که آشنایی کم معلمان در کاربرد رایانه و نرممی

هم  روزروزبهمقاومت آنان در استفاده از رایانه در آموزش و شیوه آموزش مجازی شده و 
رت دارد. یکی از حقیق مغایشود. بنابراین نتیجه تحقیق وی با نتیجه حاصل از این تبیشتر می

ند دبیران و معلمان هست وپرورشآموزشمنابع استراتژیک و کلیدی نظام آموزش مجازی در 
های کلیدی که باید از دانش، مهارت و نگرش خاصی برخوردار باشند. یکی از مهارت

ست. ا که باید در این زمینه داشته باشند، مهارت کار با اینترنت و شبکه کارکنانمعلمان و 
جود و کارکناندهد که این توانمندی و آمادگی در معلمان و های این تحقیق نشان مییافته

مدت، تهیه بروشورها و های آموزشی کوتاهرسد با برگزاری کارگاهدارد، ولی به نظر می
 رسانی جهت ایجاد دانش این مقوله نیز به حد مطلوب برسد.اطلاع

 تعارض منافع
 .ندارد نویسندگان مقاله وجودی بین تعارض منافع

 سپاسگزاری
ما را همراهی  پژوهش که در این و دانش آموزان شهر کرمانشاه وپرورشآموزشمسئولین از 

 شود.می تشکر و قدردانی ،کردند

 منابع
سازي پیاده سنجیامکان و مجازي آموزش هايمؤلفه بررسی .(1385) .ممقانی، مهرانگیز داودي

 کارشناسی نامهپايان .الزهرا دانشگاه روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده در آموزش اين
 .تهران الزهرا ارشد، دانشگاه

(. ترکیب عوامل انگیزشی 1396زندي، طالب، حاتمی، جواد، فردانش، هاشم و طلايی، ابراهیم. )
 .و کنترل ارادي در آموزش الکترونیکی و تأثیر آن بر يادگیري و انگیزش دانشجويان

 .109-129(، 3) 5، تدريس پژوهی
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يادگیري  و ياددهی فرآيند در مجازي آموزش از استفاده موانع بررسی .(1383) .سهرابی، منیره
 کارشناسی نامهپايان .83-82 تحصیلی سال در تهران شهر متوسطه دوره معلمان ديدگاه از

 .تهران تحقیقات و علوم واحد آزاد ارشد، دانشگاه
 هاي فضاي مجازي.(. راهبردهايی براي پیشگیري وضعی از آسیب1395غلامرضا. )محمدي، شاه

 .101-144(، 1) 1، پژوهشنامه مطالعات راهبردي ناجا

سازي آموزش مجازي در موسسه سنجی طراحی و پیادهامکان(. 1384) .یعلچشمهصالحی، 
نامه ايان. پک تلوزريزي با استفاده از تکنیآموزش عالی آموزش پژوهش مديريت و برنامه

 ريزي تهران.کارشناسی ارشد، موسسه عالی آموزش و پژوهش مديريت و برنامه
 . تهران: آفتاب مهر.وپرورشآموزشيادگیري الکترونیکی و (. 1383) .عبادي، رحیم

هاي آموزش مجازي در نظام (. بازنمايی چالش1395قربانخانی، مهدي و صالحی، کیوان. )
 .123-148(، 2) 7، فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی آموزش عالی ايران.

سنجی استقرار آموزش ضمن خدمت مجازي در وزارت امکان(. 1382) .نصیري، فهیمه
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی.پايان. وپرورشآموزش

References 
Alsabawy, A. Y., Cater-Steel, A., & Soar, J. (2016). Determinants of perceived 

usefulness of e-learning systems. Computers in Human Behavior, 64, 843-858. 
Altınöz, M, Çakıroğlu, D, & Çöp, S. (2013). Effects of talent management on 

organizational trust: A field study. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
99, 843-851. 

Aypay, A., Celik, H. C., Aypay, A., & Sever, M. (2012). Technology Acceptance in 
Education: A Study of Pre-Service Teachers in Turkey. Turkish Online Journal 
of Educational Technology-TOJET, 11(4), 264-272. 

Barker, J., & Gossman, P. (2013). The learning impact of a virtual learning 
environment: students’ views. Teacher education advancement network 
journal (TEAN), 5(2), 19-38. 

Borba, M. C., Chiari, A. S. D. S., & de Almeida, H. R. F. L. (2018). Interactions in 
virtual learning environments: new roles for digital technology. Educational 
Studies in Mathematics, 98, 269-286. 

Davoudi Mamqani, M. (2005). Examining the components of virtual education and 
the feasibility of implementing this education in the Faculty of Educational 
Sciences and Psychology of Al-Zahra University. Master's thesis, Al-Zahra 
University, Tehran. [In Persian] 

Dung, D. T. H. (2020). The advantages and disadvantages of virtual learning. IOSR 
Journal of Research & Method in Education, 10(3), 45-48. 

Ebadi, R. (2002). E-learning and education. Tehran: Aftab Mehr. [In Persian] 
Ghorbankhani, M., & Salehi, K. (2017). Representation Challenges of Virtual 

Training in Iran's Higher Education System: A Study of Phenomenological 
Approach. Information and Communication Technology in Educational 
Sciences, 7(2(26)), 123-148. [In Persian] 

Gil-Flores, J., Rodríguez-Santero, J., & Torres-Gordillo, J. J. (2017). Factors that 
explain the use of ICT in secondary-education classrooms: The role of teacher 



 121 |پروین و همکاران  |...  آموزش ستمیاستقرار س یسنجو امکان یبررس

 

characteristics and school infrastructure. Computers in Human Behavior, 68, 
441-449. 

Gladun, A., Rogushina, J., Garcı, F., Martínez-Béjar, R., & Fernández-Breis, J. T. 
(2009). An application of intelligent techniques and semantic web technologies 
in e-learning environments. Expert Systems with Applications, 36(2), 1922-
1931. 

Grison, D. R., & Anderson, T. (2008). E-Learning in the 21st Century. Tehran: Oloom 
va Fenoon Publication. 

Jacobson, E. (2017). Teacher and Student Experiences with the One-to-One 
Technology Model at the High School Level (Doctoral dissertation, Minot State 
University). 

Jerman-Blažič, B., & Klobučar, T. (2005). Privacy provision in e-learning 
standardized systems: status and improvements. Computer standards & 
interfaces, 27(6), 561-578. 

Kerimbayev, N. (2016). Virtual learning: Possibilities and realization. Education and 
Information Technologies, 21(6), 1521-1533. 

Khan, B. H. (2004). People, process and product continuum in e-learning: The 
elearning P3 model. Educational Technology, 44(5), 33-40. 

Mueller, D., & Strohmeier, S. (2011). Design characteristics of virtual learning 
environments: state of research. Computers & Education, 57(4), 2505-2516. 

Mukhanov, B, Omirbekova, Z, Alimanova, M, Jumadilova, S, Kozhamzharova, D, & 
Baimuratov, O. (2015). A model of virtual training application for simulation 
of technological processes. Procedia Computer Science, 56, 177-182. 

Nasiri, F. (2001). Feasibility of establishing virtual in-service training in the Ministry 
of Education. Master's thesis, Shahid Beheshti University. [In Persian] 

Novak, E. (2014). Toward a mathematical model of motivation, volition, and 
performance. Computers & Education, 74, 73-80. 

Ong, P. (2004). A descriptive study to identify deterrents to participation in employer-
provided e-learning. Unpublished Doctoral Dissertation, Capella University, 
Degree PhD. 

Oztekin, A., Kong, Z. J., & Uysal, O. (2010). UseLearn: A novel checklist and 
usability evaluation method for eLearning systems by criticality metric 
analysis. International Journal of Industrial Ergonomics, 40(4), 455-469. 

Parkes, M., Stein, S., & Reading, C. (2015). Student preparedness for university e-
learning environments. The Internet and Higher Education, 25, 1-10. 

Phungsuk, R., Viriyavejakul, C., & Ratanaolarn, T. (2017). Development of a 
problem-based learning model via a virtual learning environment. Kasetsart 
Journal of Social Sciences, 38(3), 297-306. 

Rhema, A., & Miliszewska, I. (2014). Analysis of student attitudes towards e-
learning: The case of engineering students in Libya. Issues in informing 
science and information Technology, 11, 169-190. 

Ruiz, M. D. P. P., Díaz, M. J. F., Soler, F. O., & Pérez, J. R. P. (2008). Adaptation in 
current e-learning systems. Computer Standards & Interfaces, 30(1-2), 62-70. 

Salehi, Cheshme A. (2004). Feasibility of designing and implementing virtual 
education in the higher education institution of management research and 
planning using Teloz technique. Master's thesis, Higher Institute of Education 
and Research, Management and Planning. [In Persian] 

ShahMohammadi, G. R. (2017). Strategies for Situational Prevention from Virtual 
Space Harms. Naja Strategic Studies Journal, 1(2), 101-144. [In Persian] 

Sohrabi, M. (2002). Investigating the obstacles of using virtual education in the 
teaching and learning process from the point of view of middle school teachers 



 1402پاییز  | 21شماره  |سال ششم  |یادگیری  در یآموزش هایفناوری  |122

 

in Tehran in the academic year 2001.2002. Master's thesis, Azad University, 
Tehran Science and Research Branch. [In Persian] 

Zandi, T, Hatami, J, Fardanesh, H & Talai, I. (2017). The combination of motivational 
factors and voluntary control in e-learning and its effect on students' learning 
and motivation. Research in Teaching, 5(3), 109-129. [In Persian] 

 



 

 

 


