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Abstract 
Aim: The aim of this study was to investigate the mediating role 
of psychological needs and feelings of control in the relationship 
between social support and acute stress among first grade high 
school teachers in Tehran.  
Method: The statistical population of this research was given by 
all the first high school teachers in Tehran in the academic year 
2020-21. The statistical sample was 320 people who were 
selected according to the prevalence of coronavirus. The 
instruments used in the present study were the Wax et al. Social 
Support Scale, the Guardia et al. the Covid-19 Stress Scale (CSS) 
and the Rutter Control Resource Scale. Their validity had been 
proven in previous research. Pearson correlation coefficient, 
regression and path analysis were used to analyze the results.  
Findings: Findings showed that psychological needs and sense of 
control in the relationship between social support and acute 
stress among primary school teachers in Tehran play a significant 
mediating role.  
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Extended Abstract 
Introduction 

    A proposed theoretical framework for 
relationship development suggests that 
providing social support to individuals 
can be a useful method of alleviating 
symptoms of acute stress (3). In this 
framework, social support can provide a 
safe environment to express negative 
emotions and help people reframe their 
understanding of their experiences (4). 
Social support, as an important 
component, can directly reduce negative 
emotions and adverse experiences by 
providing instrumental assistance (3). 
    Social support can help people build 
positive interpersonal relationships and 
fulfill people's need for relationship 
Acute stress reactions cause defects in 
the immune system of individuals, which 
leads to negative effects on daily life and 
reduced well-being (5). 
    Zhou and Yao (2020) have also stated 
that social support had a significant 
inverse relationship with acute stress 
symptoms in such a way that by reducing 
acute stress symptoms through the 
mediation of three types of psychological 
needs and sense of control; 
    The findings indicated that social 
support can play a soothing role in acute 
stress symptoms (5). 
    In a study, Chen, Zhu and Gao (2021) 
stated that various stressors related to 
Covid-19, including risk exposure, 
limited access to medical treatment, 
insufficient primary resources, reduced 
income, excessive exposure to 
information about Covid-19 and 
perceived discrimination were 
associated with psychological distress 
(16). 
    Tian, Jin, Chen, Tang, Jimenez-Hera 
(2021) stated in a research that social 
support is associated with the 
improvement of psychological distress in 
cancer patients (17). 
    Sense of control has been reported to 
act as a mediator between social support 

and acute stress symptoms, referring to 
the general belief that one can dominate, 
control, and shape one's life (5). Feeling 
of control represents a type of cognitive 
resource, which can be influenced by 
social factors such as social support (5). 
Improving a person's sense of control 
can reduce passivity and helplessness in 
the face of problems and ultimately 
relieve psychological distress (19,20). 
 
Method 
    The method of this research was 
applied in terms of purpose, in terms of 
method using correlation methods and 
in terms of quantitative data collection 
with questionnaire and statistical 
population of all primary secondary 
school teachers in Tehran. 
    The tools used in the research were the 
social support scale of Wax et al. (1986), 
the basic psychological needs 
questionnaire of Guardia et al. (2000), 
the stress scale of Covid-19 (CSS) (2020) 
and the locus of control scale of Rutter 
(1966). 
 
Wax et al.'s social support scale 
(1986) 
    This scale has 23 items that cover three 
areas of family, friends and others. This 
scale is scored on a four-point Likert 
scale from very high (5) to very low (1). 
 
The basic psychological needs 
questionnaire of Guardia et al. (2000) 
    Guardia, Deci, and Ryan in 2000 
developed this scale, which measures the 
amount of feeling supported for the 
needs of autonomy, competence, and 
relatedness. The scale includes 21 items 
graded on a seven-point Likert scale, and 
three subscales measure the feeling of 
support for the needs of autonomy, 
competence, and connection with others. 
 
Covid-19 Stress Scale (CSS) (2020) 
    This scale has a self-report form that 
includes 36 items, 5 subscales of Covid-
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19 stress under the title of risk of Covid-
19 and being infected, economic 
consequences, xenophobia, forced 
investigation and reassurance, and 
symptoms of traumatic stress regarding 
Covid-19. covered and all are scored on a 
five-point Likert scale to assess the stress 
level of Covid-19. 
 
Rutter's Locus of Control Scale (1966) 
    This test was prepared by Rutter in 
1966, to evaluate the generalized 
expectations of the individual, in the field 
of internal control or external 
reinforcement, in the construction of this 
measurement tool, social learning theory 
was used as a theoretical framework. 
This tool consists of 29 items, each item 
has two sentences in the form of (A, B). 
 
Findings 
    According to the findings, social 
support has a positive and significant 
relationship with psychological needs at 
the confidence level of 99% and the error 
is less than 1% (P<0.01). This finding is 
similar to the findings of Rezaei (2015) 
(13); Moradi et al. (2013) (14) and Zhou 
and Yao (2020) (5) findings were 
consistent. The findings also showed that 
social support has a positive and 
significant relationship with sense of 
control at the 95% confidence level and 
the error is less than 5% (P<0.05). This 
finding is with the findings of Zhou and 
Yao (2020) (5); has been aligned 
According to the findings, acute stress 
has a negative and significant 
relationship with psychological needs at 
the 95% confidence level and the error is 
less than 5% (P<0.05). 
    This finding is with the findings of 
Zhou and Yao (2020) (5); has been 
aligned According to the findings, acute 
stress has a negative and significant 
relationship with psychological needs at 
the 95% confidence level and the error is 
less than 5% (P<0.05). This finding is 
consistent with the findings of Zhou and 

Yao (2020) (5). Also, social support has a 
negative and significant relationship 
with sense of control at the 99% 
confidence level and the error is less than 
1% (P<0.01). This finding is consistent 
with the findings of Agbaria and Mokh 
(2021) (15). 
    In addition, the findings showed that 
psychological needs and sense of control 
have the ability to play a mediating role 
in the relationship between social 
support and acute stress in relation to 
contracting Covid-19 because the value 
of the root mean square error of 
estimation (RMSEA) is at the optimal 
level (under 0.08). 
    Findings suggest that social support 
can play a soothing role in acute stress 
symptoms, in such a way that social 
support meets people's psychological 
needs and improves their sense of 
control. To reduce acute stress 
symptoms among primary and 
secondary school teachers, more 
attention should be paid to meeting their 
specific psychological needs and 
improving their sense of control (5). 
 
Discussion 
    The relationship between stressful 
experiences related to Covid-19 and 
acute stress disorder may be mediated 
by resilience, adaptive coping strategies, 
and social support. These findings show 
the symptoms of acute stress disorder 
related to the spread of Covid-19 and the 
mediating role of interpersonal and 
intrapersonal factors in society. 
Therefore, it is important to identify risk 
and protective factors to reduce acute 
psychological reactions (18). 
Considering the importance of the 
relationship between social support and 
acute stress and the mediation of 
psychological needs and sense of control 
in the relationship between these two 
variables; With centralized planning and 
appropriate executive policies, it is 
possible to improve the perception of 
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support for social protective effects and 
also improve the amount of basic 
psychological needs in the dimensions of 
competence, autonomy and establishing 
positive and effective communication in 
teachers. 
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 مقاله پژوهشی

 تیو احساس کنترل در رابطه حما شناختیروان یازهاین یانجینقش م یبررس

 معلمان متوسطه اول شهر تهران نیبا استرس حاد در ب یاجتماع
 *2، مهرناز زادیکتا1نرگس نورانیان

 .تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی، تهران، ایران شناسیرواندانشجوی کارشناسی ارشد  -1
  .، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اسلامشهر، تهران، ایرانشناسیروانو علوم تربیتی، دانشکده  شناسیروانگروه  ،دانشیار -2

 07/08/1400تاریخ دریافت: 

 21/10/1400تاریخ داوری: 

 21/01/1401تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 تیو احساس کنترل در رابطه حما شناختیروان یازهاین یانجینقش م یبا هدف بررس این پژوهش هدف:

 معلمان متوسطه اول شهر تهران انجام شد.  نیبا استرس حاد در ب یاجتماع

-1400 یلیمعلمان متوسطه اول شهر تهران در سال تحص تمامیرا  هشوپژ ینا ریماآ جامعه روش:

در  وهیکرونا، به ش روسیو وعینفر بوده که با توجه به ش 320 زین یدادند. نمونه آمار تشکیل، 1399
واکس و همکاران  یاجتماع تیحما اسیمق این پژوهشابزار مورد استفاده در دسترس انتخاب شدند. 

 19-دیاسترس کوو اسی(، مق2000و همکاران ) ایگارد شناختیروان یادیبن یازهاین نامهپرسش(، 1986)

(CSS)(2020و مق )نیشیپ یهاها در پژوهشو اعتبار آن یی( بودند که روا1966اس منبع کنترل راتر )ی 
 ریمس لیتحل و ونیرگرس رسون،یپ یهمبستگ بیاز ضر جینتا لیو تحل هیبود. جهت تجز دهیبه اثبات رس
 . شداستفاده 

با  یاعماجت تیحما نیو احساس کنترل در رابطه ب شناختیروان یازهاینشان داد که ن هاافتهی :هاافتهی

 .ندنکیم فایرا ا یمعنادار یامعلمان متوسطه اول شهر تهران نقش واسطه نیاسترس حاد در ب

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 
DOI: 
10.30495/jpmm.2023.29286.3525 

 
 های کلیدی:واژه
 ،یاجتماع تیاحساس کنترل، حما ،شناختیروان یازهاین

 .استرس حاد، معلمان

 مهرناز زادیکتا * نویسنده مسئول:

 .تهران، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اسلامشهر، شناسیروانو علوم تربیتی، دانشکده  شناسیروانگروه  ،دانشیار نشانی:

  09121866400تلفن:

 m.azadyekta@yahoo.com پست الکترونیکی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  معلمان متوسطه اول شهر تهران نیبا استرس حاد در ب یاجتماع تیشناختی و احساس کنترل در رابطه حماروان یازهاین یانجینقش م یبررس

 40 35-48(:53) 14؛ 2140 :شناختیپژوهشی روش ها و مدل های روان –فصلنامه علمی 

 مقدمه
همه جانبه  ریهمه گ یماریب کیبه عنوان  2019 روسیکرونا و

ستور کار جهان سر جهان، در د سرا  19-کوویدقرار گرفت.  انیدر 
ظاهر شتتد و به  نیدر ووهان چ 2019بار در دستتامبر  نخستتتین
سدر سرعت  سترش  یاریب شورها و قاره ها گ در (. 1) افتیاز ک

شت جهانی )2020ژانویه  30تاریخ  سازمان بهدا  ،WHO)1  این
اعلام  "یک وضتتعیت اضتتطراری بهداشتتت عمومی"بیماری را 

ش ست  شیهنوز در حال افزا 19-کوویداز  یکرد. تعداد مرگ نا ا
ست. در ط روسیو و شده ا  یدمیاپ یهنوز به طور کامل کنترل ن

مانند ترس، وحشت،  یگوناگون یها، مردم معمولاً مشکلات روان
 یهایماریکنند. گزارش شتتده استتت که بیهراس را تجربه م ای

، ابولا و H1N1 ،SARS ،MERSمانند  یمشتتتابه ریهمه گ
داشتتتته و باعخ اختلالات ترس و  یجد یقبلاً اثرات منف کایز

 . (2) انداضطراب شده
ضع     سترس حاد  ،موجود تیاز آنجا که و را  19-کوویدمرحله ا
شک سترس  نیتوان ادهد، میمی لیت علائم را به عنوان علائم ا

 یبرا یشتتتنهادیپ یدر نظر گرفت. چارچوب نظر 2(ASS)حاد 
 به یاجتماع تیدهد که ارائه حمادر روابط نشتتان می شتترفتیپ

علائم استترس حاد  نیتستک یبرا دیروش مف کیتواند یافراد م
 یطیتواند محمی یاجتماع تیچارچوب، حما نی. در ا(3) باشتتتد

ناتابراز  یرا برا منیا جا به افراد کمک  یمنف هی ند و  فراهم ک
 .(4) کنند میخود دوباره تنظ اتیکند درک خود را از تجرب

های ارائه کمکبا مهم، جزء  کیبه عنوان  یاجتماع تیحما    
 یخاص برا هایشنهادی؛ پی)به عنوان مثال منابع اجتماع یابزار

 و یمنف هیجانات ماًیتواند مستتتتقکنار آمدن با مشتتتکلات( می
 .(3) تجارب نامطلوب را کاهش دهد

شان می شرفتی، چارچوب پنیبر ا افزون     دهد که در روابط ن
ه )ب شتتناختیروان یاستتاستت یازهایبا توجه به ن یاجتماع تیحما

 ( ویو خودمختار ی، وابستتتگیستتتگیشتتا یازهایعنوان مثال ن
به عنوان دو واستتتطه مهم، بر واکنش  یهااحستتتاس کنترل، 

س یازهایندر اینجا،  .(4) گذاردمهار می ریتأث شناختیروان سا  یا
تیبودن در فعال موثربر  یافراد مبن باورهایبه  شتتتناختیروان
 بیرتو به ت گرانیبا د یکیو نزد شانیرفتارها صی، تشخشانیها
 .(5) اشاره دارد یو وابستگ یستگی، شایخودمختار یازهاین

( 2000)ریتتان و دستتتی،   3گریخودتعیین یتئور ،چنینهم    
هاد که افرادمی پیشتتتن ند  تأم یک به  قادر  هاین نیا نیکه   یاز

 یهای ستتازگارانه براتیتوانند از ظرفهستتتند می شتتناختیروان
 بدستتتتمنستتتجم و  یگروه اجتماع کی جادیها، اتیانجام فعال

ستفاده کنند و   ن،چنیهمآوردن منابع موجود و محافظت متقابل ا

 
1 - World Health Organization 
2 - Acute Stress Symptoms 

در  و دکنن میهای موجود تنظتیاقدامات خود را متناستتب با ظرف
ماهنگ جهینت ند تیو اولو یه هایفرا یب به حف   ند بت  نستتت

 دهانیفرا نیشتتود. به نوبه خود، اموثرتر خود انجام می یاثربخشتت
 یناراحت کرده و تسهیلاد را افر بهزیستی تیتوانند بهبود وضعمی
در مورد  یمطالعات قبل تربیش. (7-6) دهند نیآنها را تسک یروان
ماموضتتتوع گزارش داده نیا که ح ند  ماع تیا بال  یاجت به دن

-8) همراه استتت یترکم یروان یاستتترس زا با ناراحت اتیتجرب
10.) 
 یاجتماع تیاز آن استتتت که حما یحاک یمطالعه قبل نیچند    
 ازیمثبت و برآوردن ن یفرد نیروابط ب جادیتواند به افراد در امی

را در  یدیمف یاهای مقابلهیافراد به رابطه کمک کند، استتتراتژ
ستگیها را به آن ازیافراد قرار دهد و ن اریاخت سازد،  شای برآورده 
شو یاطفع تیها حمابه آن چنین،هم  بنابراین،دهد و می یقیو ت
گزارش شتتتده . کندیبرطرف می خودمختار یها را براآن ازین

 یمنیا ستتمیهای استترس حاد باعخ نقص ستاستت که واکنش
وزمره و ر یبر زندگ یمنف راتیشود، که منجر به تأثبدن افراد می

  .(5) شودمی بهزیستیکاهش 
( در پژوهشتتی بیان کردند 1400حستتینی، شتتریفی و جمالی )    
سترس  یبرا یاجتماع تیحما نیب رابطه معناداری سالمندان و ا

هده شتتتد.  نابراین،مشتتتا ماع تیبا بهبود حما ب توان یم یاجت
شتتارعی نیا، جوریان،  .(11) و استتترس را کاهش داد یافستتردگ

اند نیز بیان کرده( 1399) نظامی و بنائی، دانشتتتفر، امیری دلوئی
میانگین نمره مقیاس استرس کل نشان دهنده استرس شدید که 

سالمندان بود شان داد ه ودر  ستنتایج ن سترس  ه ا که مقیاس ا
بعد عاطفی و مادی حمایت  دار و معکوستتتی باکل، رابطه معنی
ولی با ابعاد کارکردی، ستتاختاری و فقدان کل  ،اجتماعی داشتتت

 . (12) حمایت اجتماعی، رابطه معنی داری وجود نداشت
بین حمایت اجتماعی  ( در پژوهشی بیان کرد1395رضایی )    

به  شناختیروانادراک شده زنان سرپرست خانوار با نیازهای 
صورت کلی و ابعاد شایستگی، خودمختاری و ارتباط رابطه معنی

 چراغیو  احمدزاده ،الاسلامیشیخ ،. مرادی(13) داری وجود دارد
حمایت اجتماعی اثرات مستقیم و  کهند کردبیان نیز ( 1393)

نیاز به ارتباط و نیاز به صلاحیت، بر بهزیستی  از راهغیرمستقیم، 
 . (14) زنان شاغل دارد شناختیروان
مقابله با ( در پژوهش خود بیان کردند 2021) 4آگباریا و مخ    

، ییگراون، بری، گشودگیاجتماع تیاحساس متمرکز با حما
ا که ب یدارد، در حال یمنف یهمبستگ همسازیو  یشناسفهیوظ
 ، مقابله مسئله محورگرید سویرابطه مثبت دارد. از  یرنجورروان
و موافق  یشناسفهی، وظیی، برونگرای، گشودگیاجتماع تیبا حما

3 - selfdetermination theory 
4 - Agbaria & Mokh 
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دارد.  یرابطه منف یرنجوربودن رابطه مثبت داشت، اما با روان
آمدن  کنار ییمثبت ممکن است توانا یاجتماع تیحما ،بنابراین

 .(15) دهد شیفعالانه، سازگارانه و کارآمد را افزا
حمایت اجتماعی با  اند کهنیز اظهار کرده( 2020ژو و یائو )    

داشته است به گونه داریمعنیمعکوس علائم استرس حاد رابطه 
سه نوع نیاز  گریبا واسطهبا کاهش علائم استرس حاد  ای که
ها حاکی یافته ؛ همراه بوده است.کنترل و احساس شناختیروان
تواند نقشی تسکین دهنده در که حمایت اجتماعی می بوداز آن 

 ی،اجتماع که حمایت ایبه گونهعلائم استرس حاد داشته باشد، 
ها را و حس کنترل آن کرده افراد را برآورده شناختیرواننیازهای 
بخشد. برای کاهش علائم استرس حاد در میان معلمان بهبود می

ازهای ی به تأمین نیتربیشمدارس ابتدایی و متوسطه، باید توجه 
 .(5) ها شودها و بهبود حس کنترل آنآن شناختیروانخاص 
عوامل ( در پژوهشی بیان کردند 2021) 1چن، زو و گائو    

، از جمله مواجهه با خطر، 19-کوویدزا مربوط به استرس گوناگون

دسترسی محدود به درمان پزشکی، منابع اولیه ناکافی، کاهش 

درآمد، قرار گرفتن بیش از حد در معرض اطلاعات مربوط به 

مراه ه شناختیروانو تبعیض قابل درک، با پریشانی 19-کووید

 را کاهش شناختیروانتواند پریشانی بودند. حمایت اجتماعی می

را از بین ببرد، در 19-کوویدزا مربوط به دهد و اثر عوامل استرس

محدود بر مقابله با  گونهحالی که حمایت از دوستان/اقوام به 

زا گذارد. مداخلات برای کاهش عوامل استرساسترس تأثیر می

ای کاهش ناراحتی روانی در هنگام شیوع بر اجتماعیو حمایت 

 .(16) های عفونی حیاتی استبیماری

( در پژوهشی بیان 2021) 2هِرا-تیان، جین، چن، تانگ، جیمنز    

 مارانیب در شناختیروان یشانیبا بهبود پر یاجتماع تیحماکردند 

 یشناختروان یشانیبا پر یاجتماع تیهمراه است. حما یسرطان

 هب با مقابله با استرس درک شد. یکه تا حد هداشت یرابطه منف

مقابله با سرطان و  شیبا افزا یاجتماع تیرسد حماینظر م

 شناختیروان یشانیاسترس ادراک شده، به بهبود پر شیافزا

کند. نیاز به توسعه و ارزیابی برنامه مداخلات یکمک م

افزایش اثرات حمایت اجتماعی در بیماران روانشناختی برای 

 .(17) سرطان ریه است

ند کردبیان  نیز( 2020) 3یه، یانگ، ژنگ، وانگ، شن، لی و لین
و اختلال  19-کوویدزا مربوط به رابطه بین تجربیات استرس

ای های مقابلهراهبرد، آوریتابتواند توسط استرس حاد می

 
1 - Chen, Zou & Gao 
2 - Tian, Jin, Chen, Tang & Jiménez-Herrera 

ها علائم اختلال سازگار و حمایت اجتماعی ایجاد شود. این یافته
ای عوامل و نقش واسطه 19-کوویداسترس حاد مربوط به شیوع 

 بنابراین،دهد. را نشان می جامعهفردی و درون فردی در بین
های حاد شناسایی عوامل خطر و محاف  برای کاهش واکنش

 .(18) مهم است شناختیروان
های موثر روش ی، مطالعات کممطالب ذکر شتتتده با وجود    
سک یبرا س نیت سترس را در معلمان برر  یرو اند.کرده یعلائم ا

 یاجتماع تیدهد که حمانشتتتان می یهای قبلافتهیهم رفته، 
، با علائم شتتناختیروان ازیستته نوع ن یممکن استتت با ارضتتا

سترس حاد  ستقیررابطه غا شد. میم شته با  گزارش چنین،هم دا
سطه ا ساس کنترل به عنوان وا ست که اح  تیحما نیب یشده ا

 نیکند و با اشتتاره به او علائم استتترس حاد عمل می یاجتماع
 آن راخود مستتلط شتتود،  یتواند بر زندگکه فرد می یباور عموم

 یاحستتتاس کنترل نوع(. 5) کندی، عمل مدهدکنترل و شتتتکل 
امل عو ریتواند تحت تأثدهد، که میرا نشتتان می یمنبع شتتناخت

شد یاجتماع تیمانند حما یاجتماع ساس کنترل  (.5) با بهبود اح
را در برابر مشکلات کاهش دهد  یتواند انفعال و درماندگفرد می
 (.20،19) دهد نیرا تسک یروان یناراحت تیو در نها

در این پژوهش تلاش بر آن بود تا به این ستتوال پاستتخ داده     
ساس کنترل  شناختیروان یازهاینشود که  شی در و اح چه نق
سترس حاد در ط با یاجتماع تیحمارابطه بین   وعیش یعلائم ا

 د؟کنتهران ایفا می معلمان متوسطه اول شهر نیدر ب 19-دیکوو

 

 روش پژوهش
از  ،یاز لحتتاه هتتدف کتتاربرد این پژوهش روش    

با استتتفاده از روش و از  همبستتتگی یهالحاه روش 
 نامهپرسشبا  مّیصورت که ها بداده یآورلحاه جمع

معلمان متوستتتطه اول شتتتهر  تمامیو جامعه آماری 
ست. کلاین تهران  ست که 2010)بوده ا ( بر این باور ا

ستتازی معادلات مدلاستتتفاده از  هنگامی که قصتتد بر
سیر )و یا تحلیل عاملی( ست ساختاری یا تحلیل م ، ا

هده ریهر متغ یبرا نه  20 ای 10 ریپذمشتتتتا به نمو و 
قل  حدا نه  30ازای هر مستتتیر  لازم استتتتت نفر نمو

براین (.2010 ن،ی)کلا نا به  ،ب جه  با تو نه  حجم نمو
شاهده 6وجود  سترس ی،اجتماع تیحماپذیر متغیر م  ،ا

خودمختاری، شتتتایستتتتگی و  شتتتناختیروان یازهاین
با دیگران رتباط  ل و دو جنسیت زن و و احساس کنتر ا

با احتستتاب 20×6=120×2=240نفر ) 240مرد   10( و 
نفر در نظر گرفته  264درصتتتد ریزش احتمالی نمونه 

3 - Ye, Yang, Zeng, Wang, Shen, Li & Lin 



  معلمان متوسطه اول شهر تهران نیبا استرس حاد در ب یاجتماع تیشناختی و احساس کنترل در رابطه حماروان یازهاین یانجینقش م یبررس

 42 35-48(:53) 14؛ 2140 :شناختیپژوهشی روش ها و مدل های روان –فصلنامه علمی 

ز  ها نرخ بازگشتتت نامهپرستتشآوری جمعشتتد. پس ا
 247) شتتتددرصتتتد مشتتتاهده  56/93 نامهپرستتتش
سش سخ کامل و  نامهپر سش 17با پا سخ  نامهپر با پا

شدند(.  نده  سنامهپرسش عیتوزناقص بازگردا تر ها در ب
ضا سانامیپ از راهو  یمجاز یف ساپ، تلگرام،  هار )وات
نجام شتتد نستتتاگرام،یا .( ا . .  وهیلذا شتت ؛بله، ستتروش و 

 . دیدر دسترس منظور گرد یریگنمونه
ته بر استتتتاس     گان  نیتربیش هایاف ند پاستتتخ ده

ند )ستتتال داشتتتته 29تا  25 یمحدوده ستتتن  % 7/30ا
تا  45را افراد  یمحدوده ستتن نیترکمنفر(.  73معادل 

صاص داده 49 ند )سال به خود اخت  16معادل  % 7/6ا
عداد  ما زینفر ن 9نفر(. ت  یمحدوده ستتتن انیبه ب یلیت
ند.خود نداشتتته حدود دو ستتوم از شتترکت کنندگان  ا

 ً د  ینفر( زن و باق 186درصتتد معادل  3/75)جمعا افرا
س 7/24نفر معادل  61) صد( جن را بوده تیدر  مرد را دا
شرکت یمینو  را 6/50کنندگان )از  صد( دا سطح  یدر

ند. بوده یکارشتتناستت لاتیتحصتت درصتتد ستتطح  8/9ا
ن س 9/33 ،یکاردا شنا سطح کار صد  شد و  یدر  7/5ار

صد باق را زیمانده ن یدر ص یدا  یدکتر لاتیسطح تح
ند. دو نفر نبوده  لاتیستتطح تحصتت انیبه ب یلیتما زیا

از شتتترکت یمیاز ن شیب چنین،هم .نداخود نداشتتتته
ند. درصتتد( متاهل بوده69/0کنندگان ) درصتتد  3/27ا
ند. دو نفر مانده مطلقه بوده یدرصتتتد باق 7/3مجرد،  ا

ند.خود نداشته لاتیسطح تحص انیبه ب یلیتما زین  ا
بزار مورد استتتفاده در پژوهش نیز       تیحما اسیمقا

ماع کاران ) یاجت مهپرستتتش، (1986واکس و هم  نا
هاین ناختیروان یادیبن یاز کاران  ایگارد شتتت و هم
 (2020)(CSS) 19-دیاستتتترس کوو اسیمق، (2000)
تر ) اسیمقو   بوده است. (1966منبع کنترل را

 

 واکس و همکاران یاجتماع تیحما اسیمق

(1986) 
ده،  طهیماده دارد که سه ح 23 اسیمق نیا     نوا خا

 فیبا ط اسیمق نی. اردیگیرا دربر م نیریدوستان و سا
( 1کم ) یلی( تا خ5) ادیز یلیاز خ کرتیل یاچهار درجه

رنمره  3،10،13،21سولات  ی. نمره گذارشودیم یگذا
نمره  نیتربیشو  نیترکم است. معکوسبه شکل  22و 
ا ریمتغ 115تا  23 نیب  نیاست و بالا بودن نمره در 

امهپرسش پا ادیز یاجتماع تیحما انگریب ن یو  ودن ب نی
ب کم است. در پژوهش  یاجتماع تیحما انگرینمره 

فا ییایپا بیمشاک، ضرا آل باخ و  یبه دو روش  کرون

 بدست 70/0و  72/0 بیبه ترت اسیکل مق یبرا فیتنص
 نامهپرسشکرونباخ  یآلفا بیضر ،یو وود یآمد. وود

ا برا آن از  یهااسیمقو خرده اسیکل مق یمذکور ر
ا  83/0 و  یعسگر پژوهشدر  .گزارش کردند 90/0ت

 تیحما نامهپرسش ییایپا بیضرا زین نیالدشرف
فا یاجتماع ز روش آل ستفاده ا باخ و تنص یبا ا  فیکرون
  .آمد بدست 71/0و  75/0 بیشد که به ترت محاسبه

 

 شناختیروان یادیبن یازهاین نامهپرسش

 (2000) و همکاران ایگارد
را  اسیمق نیا 2000در سال  انیو را یدس ا،یگارد   

 یازهایاز ن تیاحساس حما مقدارساختند که 
رتباط با د یستگیشا ،یخودمختار یرا م گرانیو ا

ماده است که براساس  21مذکور شامل  اسی. مقسنجد
شده است و  یبنددرجه کرتیل یاهفت درجه اسیمق

ن تیاحساس حما اسیمقسه خرده  یازهایاز 
رتباط با د یستگیشا ،یدمختارخو یرا م گرانیو ا

، 11، 7، 4، 3 سوالات شماره معکوس سوالات. سنجد
 21ممکن  ازیامت ترینکمهستند.  20، 19، 18، 16، 15
نمره ب 147 ترینبیشو  دهنده نشان 42تا  21 نیاست. 
ن یازهایاست که ن نیا ن یادیب در فرد کم است.  یروا

 یازهایاست که ن نیدهنده انشان 105تا  42 نیبنمره 
ن یادیبن  105متوسط است و نمره بالاتر از  یروا

ن یادیبن یازهایدهنده ننشان  . (21)است  ادیز یروا
 یآلفا بیپژوهش وان دن بروک و همکاران ضر در    
امهپرسش نیا عد شا یبرا ن ُ عد 88/0 یستگیب ُ ب  ،

عد ارتباط  83/0 یخودمختار ُ ب آمده  بدست 84/0و 
ن رانیاست. در ا تسون ا یقربا را در  اسیمق نیو وا

نیا انیو دانشجو رانیمد یهانمونه اجرا کردند که  یرا
ا ییروا فا ایگونهبه  شت،دا یمطلوب ییایو پ  یکه آل
 .(21)آمد  بدستدر نوسان  79/0تا  74/0 نیآن ب

 

 (CSS()2020) 19-مقیاس استرس کووید
 36ب الکه در ق بودهدارای یک فرم خودگزارش این مقیاس     

-دیخطر کووعنوان  باا ر 19-زیرمقیاس استتترس کووید 5ماده، 
شدن، پو  19 صاد یامدهایآلوده  س گانهی، بیاقت س ،یهرا  یبرر
زا در مورد بیعلائم استتتترس آستتت وخاطر  نانیو اطم یاجبار
ید جه فیط کیدر  یپوشتتتش داده و همگ 19-کوو  یاپنج در

سترسسطح  یابیارز یبرا کرتیل یم یگذار، نمره19-کووید ا
( 4)همیشه "تا  "(0) هرگز"از  یادرجه 5 فیدر ط هاهماد. شوند
به ندیم یندبرت  یگذارنمره یاهماد چیه اسیمق نی. در اشتتتو
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 43 فصلنامه علمی – پژوهشی روش ها و مدل های روانشناختی: 1402؛ 14 )53(:35-48

 144تا  0 نیب تواندیم اسیمق ه کلنمرشتتتته و معکوس را ندا
شان دهنده  شد و نمره بالاتر ن سترسبا  هااسیمقزیردر  تربیش ا

 (.22) استکل  اسیو مق
و چرخش  یینمادرستتت ترینبیشبا  یعامل اکتشتتاف لیتحل    
به منظور بررستتتی ( 2020و همکاران ) تیلورتوستتتط  ماکسیوار

سازه  ساختار عاملروایی  شد تا  سترس اسیمق یانجام  -دیکوو ا
ده انجام شتت یاکتشتتاف یعامل لیتحل جیشتتود. نتا ییشتتناستتا 19

سط آن شان داد تو صل  یعامل پنجحل راه کیها ن که در شد حا
 قیبرازندگی تطبی نتیجه انجام تحلیل عاملی تاییدی شتتتاخص

(CFI)1  یانس خطای تقریب  93/0برای آن و ریشتتته دوم وار
(RMSEA)2  نیز اعتبار ابزار  یبررستتتگزارش شتتتد.  05/0نیز

 یآلفا بیضتتتر ز( با استتتتفاده ا2020و همکاران ) تیلورتوستتتط 
 .بدستتت آمد 8/0بالاتر از  ماده 36 یکرونباخ برآورد شتتد که برا

روایی و اعتبار نسخه فارسی این مقیاس توسط حیدری، برزگر و 
 (.23( بررسی و مورد تایید واقع شد )1399آزادیکتا )

 

 (1966کنترل راتر )مقیاس منبع 
سال      سط راتر در  ارزیابی انتظارات  ، برای1966این آزمون تو

تعمیم یافته فرد، در زمینه کنترل درونی یا بیرونی تقویت، تهیه 
ساختن این وسیله اندازه گیری، از نظریه یادگیری  است، در شده

این  شتتده استتت. اجتماعی، به عنوان چهارچوب نظری استتتفاده
شت شد که هر ماده دارای 29مل بر ابزار م ه دوجمله ب ماده می با

نمره گذاری این آزمون با شتتمارش  باشتتد.صتتورت )الف، ب( می
یا بالاتر  9ماده می باشد که نمره  23های کنترل درونی از جواب

 نشتتانه منبع کنترل 9تر از نشتتانه منبع کنترل بیرونی، و نمره کم
( 1376مقدم و براهنی ) در ایران نیز توسط صبوری .درونی است

 (.24پایایی این ابزار مطلوب گزارش شد )

 

 هایافته

های توصیفی در خصوص متغیرهای پژوهش نشان داد یافته    
، برای 29/63 ± 06/32میانگین نمره برای نمره کل استرس 

؛ برای نیاز به شایستگی 45/32 ± 95/7نیاز به خودمختاری 

؛ 96/39 ± 44/8؛ برای نیاز به ارتباط با دیگران 87/28 ± 03/7

و برای نمره کل حمایت  98/9 ± 41/3برای احساس کنترل 
کجی و  مقداربدست آمده است.  66/84 ± 24/15اجتماعی 

+ قرار گرفته است. 1تا  -1کشیدگی نیز برای همه متغیرها بین 
مقیاس ترس و خطر آلودگی گین نمره برای خردهمیان چنین،هم
 57/6مقیاس پیامدهای اقتصادی ؛ برای خرده43/25 ± 18/11

 
1 - Comparative Fit Index 
2 - Root Mean Square Error of Approximation 
3 - Tabachnick 

؛ 16/12 ± 56/6مقیاس بیگانه هراسی ؛ برای خرده02/7 ±

و برای  84/9 ± 71/5برای خرده مقیاس بررسی اجباری 

 ± 73/6زا مقیاس اطمینان خاطر و علائم استرس آسیبخرده
کجی و کشیدگی برای همه خرده  مقدارشد.  حاصل 70/7

+ قرار گرفته است. در خصوص متغیر 1تا  -1ها بین مقیاس
مقیاس حمایت حمایت اجتماعی نیز، میانگین نمره برای خرده

مقیاس حمایت خانواده ؛ برای خرده19/25 ± 56/5دوستان 

 ± 38/5مقیاس حمایت دوستان و برای خرده 89/29 ± 23/6
کجی و کشیدگی نیز برای همه  مقدارشده است.  حاصل 58/29
+ قرار گرفته 1تا  -1های متغیر حمایت اجتماعی بین مقیاسخرده

ه ها شدها تقسیم بر خطای معیار آناست. مقدار چولگی متغیر

، شرط نرمال بودن متغیرها  ±58/2است که در صورت برآورد بین 
(. با توجه 2007، 5و اولمن 4، فیدل3رعایت شده است )تاباکنیک

+ 2تا  -2به اینکه کجی و کشیدگی همه متغیرهای پژوهش بین 
با استناد به نظر تاباکنیک و همکاران  ،قرار گرفته است؛ لذا

 شود. ها نرمال تلقی می( توزیع داده2007)
و  شتتناختیروان یازهاینبمنظور پاستتخ به ستتوال پژوهش )    

 با یاجتماع تیحماچه نقشتتتی در رابطه بین احستتتاس کنترل 
معلمان  نیدر ب 19-دیکوو وعیشتتت یعلائم استتتترس حاد در ط

شهر سطه اول  شکل کند؟تهران ایفا می متو ( مدل مفهومی در 
 ( ارائه شده است.1)
 

4 - Fidell 
5 - Ullman 
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 (2020مدل مفهومی پژوهش )منبع: ژو و یائو،  -1شکل 

 
تدا همبستتتتگی بین      مدل مفهومی پژوهش، اب به  جه  با تو

متغیرها را مورد بررستتی قرار داده تا متغیرهایی را که فاقد رابطه 
معنادار هستتتتند از مدل حذف نماییم و تنها متغیرهایی را وارد 

 اند. مدل کنیم که همبستگی معنادار را گزارش کرده

 است، جهت بررسی ها نرمال گزارش شدهنظر به اینکه توزیع داده
همبستگی بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده 

 .کردیمو ماتریس همبستگی را در ادامه در جدول ارائه  کرده

 

 ماتریس همبستگی متغیرها -1جدول 

 

 استرس
نیاز به 
 خودمختاری

نیاز به 
 شایستگی

نیاز به ارتباط با 
 دیگران

احساس 
 کنترل

حمایت 
 اجتماعی

      1 استرس
     1 -341/0** نیاز به خودمختاری
    1 763/0** -293/0** نیاز به شایستگی

   1 786/0** 645/0** -306/0** نیاز به ارتباط با دیگران
  1 624/0** 388/0** 320/0** -480/0** احساس کنترل
 1 209/0* 731/0** 530/0** 457/0** -126/0* حمایت اجتماعی

 (P<0.01) 01/0از  ترکم** سطح معناداری 
 (P<0.05) 05/0از  ترکم* سطح معناداری 

استرس با نیازهای بنیادین  ری( متغ1جدول ) بر اساس    
از قبیل نیاز به خودمختاری، نیاز به شایستگی و نیاز  شناختیروان

و حمایت  (P<0.01به ارتباط با دیگران و نیز با احساس کنترل )

 نیباشد. جهت ارابطه معنادار می یدارا( P<0.05اجتماعی )
 بیبودن ضر منفی لیذکر شده به دل هایریمتغ همه یرابطه برا
که با  معناست نیبد نیو ا اشدبمی معکوس رسون،یپ یهمبستگ

 درصد 99 نانیبا اطم استرس رینمره پاسخ دهنده در متغ شیافزا
و احساس کنترل( و با  شناختیروان)برای نیازهای بنیادین 

نمره  می، انتظار داردرصد )برای حمایت اجتماعی( 95اطمینان 
عکس. با توجه رو ب ابدی کاهش ذکر شده ریهمان شخص در متغ

شدت  رسدیگزارش شده در جدول، به نظر م یهمبستگ بیبه ضر
 . است حمایت اجتماعی نسبتاً ضعیف ریمتغ یرابطه برا نیا

در خصوص احساس کنترل نیز، این متغیر با نیازهای  چنین،هم    
( و با حمایت P<0.01درصد اطمینان ) 99با  شناختیروان

 ( دارای رابطه معنادارP<0.05درصد اطمینان ) 95اجتماعی با 
 لیذکر شده به دل هایریمتغ همه یرابطه برا نیجهت ااست. 

 نیو ا اشدبمی مستقیم رسون،یپ یهمبستگ بیبودن ضر مثبت
ساس اح رینمره پاسخ دهنده در متغ شیمعناست که با افزا نیبد

( شناختیروان)برای نیازهای بنیادین  درصد 99 نانیبا اطم کنترل
 نمره می، انتظار داراجتماعی(درصد )برای حمایت  95و با اطمینان 

و  ابدی افزایش ذکر شده به موازات ریهمان شخص در متغ
 عکس.رب

در خصوص متغیر حمایت اجتماعی نیز، این متغیر با نیازهای     

( دارای رابطه P<0.01درصد اطمینان ) 99با  شناختیروان
ذکر شده به  هایریمتغ همه یرابطه برا نیجهت امعنادار است. 

و  اشدبیم مستقیم رسون،یپ یهمبستگ بیبودن ضر مثبت لیدل
حمایت  ریدهنده در متغنمره پاسخ شیمعناست که با افزا نیبد نیا

نمره همان شخص در  میانتظار دار درصد 99 نانیبا اطم اجتماعی
  عکس.رو ب ابدی افزایش به موازات شناختیرواننیازهای بنیادین 

پژوهش  سوال این مربوط به هایبررسی و تحلیل داده برای    
از روش تحلیل مسیر استفاده شد. نتایج تحلیل مربوطه در مدل 

 ه شده است. ئ( ارا1) ی شمارهمسیر علّ

 حمایت اجتماعی

 یخودمختار یازهاین

 استرس نترلاحساس ک

 شایستگی یازهاین

 گرانیارتباط با د
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 برای پاسخ به سوال اصلی پژوهش )مدل غیراستاندارد(مدل مسیر روابط علی  -2شکل 

 
براساس مقادیر استاندارد نشده ( 2) یمندرجات مدل مسیر علّ    

مقادیر خطا در این مدل بسیار بالاست و این دهد که نشان می
به  ،بنابرایند؛ کنخطا تاثیر منفی بر روابط مدنظر اعمال می مقدار

  .شداقدام ( 2ارائه مدل براساس مقادیر استاندارد شده در شکل )

 
 )مدل استاندارد شده( برای پاسخ به فرضیه اصلی پژوهشمدل مسیر روابط علی  -3شکل 

 
 فرضیه اصلی پژوهش )مدل استاندارد شده( برایهای برازش مدل مسیر شاخص -2جدول 

 NFI IFI RFI CFI TLI RMSEA 2x DF /DF2x 

 355/3 4 42/13 07/0 83/0 95/0 92/0 95/0 96/0 مدل اصلاح شده

 
گونه که مشاهده ( همان2با توجه به مندرجات جدول )

های برازش در مدل اصلاح شده از برازندگی شود همه شاخصمی
 مدل دارای برازندگی است. ،بنابراینمطلوب برخوردار بوده؛ 

ر انجام شد. د آزمون سوبلتخمین اثر غیرمستقیم براساس 
در صورتی  ∝=0.05با در نظر گرفتن سطح خطای این آزمون 

ده از شباشد، اثر غیرمستقیم مشاهده تربیش 96/1از  Z مقدار که
با عنایت به محاسبات انجام شده مقدار  نظر آماری معنادار است.

z ( از 67/5حاصله )یم اثر غیرمستق بنابراین،بوده،  تربیش 96/1
حمایت اجتماعی بر استرس با میانجیگری خودمختاری با 

(، با میانجیگری شایستگی با قدرمطلق 28/4قدرمطلق ضریب )
( و با 57/6گیری ارتباط با دیگران )(، با میانجی40/3ضریب )

نتایج  بنابراین،( معنادار است. 77/4میانجیگری احساس کنترل )
م تایید مسیر در هر دو مسیر غیرمستقیتحلیل بیانگر معناداری و 

 رسبا است یاجتماع تیحما نیببدین معنا که مورد مطالعه است. 
به  رانگیبا د ارتباطی و ستگیشای، خودمختار یازهاین به واسطه

 میقرمستیو احساس کنترل رابطه غ شناختیروانعنوان نیازهای 
 5از  ترکمدرصد اطمینان و خطای  95با  ،از این رو وجود دارد

 شود.درصد این فرضیه مورد تایید واقع می
دهد که ( نشتتان می3) یمندرجات مدل مستتیر علّ چنین،هم    

های اثر مستتتقیمی مطلوبی را بر نیازهای اندازه حمایت اجتماعی
ناختیروان ند )اِعمال می شتتت  62/0برای خودمختاری،  54/0ک

برای ارتباط با دیگران( و این نیازها خود  73/0برای شایستگی و 
نیز به طور مستتتتقیم اثرات قابل قبولی را بر احستتتاس کنترل 

مال می های احت ندازه اثر یب ا به ترت ند ) در مستتتیر  36/0کن
ساس کنترل، اندازه اثر  سیر 41/0خودمختاری به اح نیاز به  در م

ساس کنترل و  ستگی به اح سیر نیاز به ارتباط با  71/0شای در م
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 هر سه نیاز ذکر شده نیز به چنین،همدیگران به احساس کنترل( 
مستتتتقیم اثرات نستتتبتاً قابل قبول اما منفی بر استتتترس  گونه
، -34/0اند )به ترتیب نیاز خودمختاری با استرس اندازه اثر داشته

ستگی با شای سترس اندازه اثر  نیاز به  و نیاز به ارتباط با  -22/0ا
افزون را اعمال کرده استتت(.  29/0دیگران با استتترس اندازه اثر 

به طور مستتتتقیم اثر  بر را بر  -57/0این احستتتاس کنترل نیز 
ست. با توجه به اینکه سترس وارد کرده ا  نیگانیم شهیمقدار ر ا

طای برآورد ) جذور خ حد مطلوب )RMSEAم  از ترکم( در 
سبی( قرار دارد و 08/0 سکوئر ن  هب نزدیکدر حد مطلوب ) کای ا
نا به استث های برازندگی همگیمقدار شاخص ییاز سوو  ( است3

TLI ( حد مطلوب بالاتر 9/0در  ندو  فت ؛ می( قرار دار توان گ
ستهو احساس کنترل  شناختیروان یازهاین  نیباند به خوبی توان

. کندرا ایفا  یگریانجیم نقشو استتتترس حاد  یاجتماع تیحما
شکل ) شده در  شنهاد  (، در این بخش مورد 1پس مدل نظری پی

شتتود. مطابق مدل و ضتترایب تاثیر بدستتت آمده، تایید واقع می
یب اند )مثل ضررغم اینکه برخی ضرایب ضعیف حاصل شدهعلی

رسد ( و به نظر می-22/0مسیر بین نیاز به شایستگی با استرس 
سیرها ضعیف بتوان به مدل بهتری با حذف م ضرایب  ی دارای 
که نیازهای  کردتوان اذعان اما به طور کلی می ،دستتتت یافت

سترس اثرات  شناختیروان ساس کنترل اثرات مثبت و بر ا بر اح
مال  فای نقش کردمنفی را اع نایی ای ماری توا حاه آ به ل ه و 

ای مطلوب را در رابطه بین حمایت اجتماعی و استتترس واستتطه
 است. را داشته 19-نسبت به ابتلا به کووید حاد

 

 گیریبحث و نتیجه
 اختیشنروان یازهاین با یاجتماع تیحماها، با توجه به یافته    

درصد و خطای  99مثبت و معناداری در سطح اطمینان رابطه 

های این یافته با یافته دارد.( P<0.01درصد ) 1از  ترکم
( و 14)(1393) و همکاران مرادی(؛ 13)(1395رضایی )

ها همسو بوده است. یافته (5)(2020ژو و یائو )های یافته
 رابطه احساس کنترل با یاجتماع تیحمانشان داد  چنین،هم

از  ترکمدرصد و خطای  95مثبت و معناداری در سطح اطمینان 
ژو و یائو های این یافته با یافته دارد.( P<0.05درصد ) 5
ها، استرس حاد با توجه به یافته (؛ همسو بوده است.5)(2020)

منفی و معناداری در سطح رابطه  شناختیروانبا نیازهای 
 دارد.( P<0.05درصد ) 5از  ترکمدرصد و خطای  95اطمینان 

( همسو بوده است. 5()2020های ژو و یائو )این یافته با یافته
منفی و رابطه  احساس کنترل با یاجتماع تیحما چنین،هم

درصد  1از  ترکمدرصد و خطای  99معناداری در سطح اطمینان 
(P<0.01 ).آگباریا و مخ های این یافته با یافته دارد
 همسو بوده است.( 15()2021)

 و شناختیروان یازهایکه نها نشان داد یافته این، افزون بر
 ای در رابطه بینتوانایی ایفای نقش واسطه احساس کنترل

را 19-حمایت اجتماعی و استرس حاد نسبت به ابتلا به کووید
مجذور خطای برآورد  نیانگیم شهیمقدار ر زیرا دارند

(RMSEA( در حد مطلوب )قرار 08/0 زیر )کای و  داشته
 اندازه اثرات بدست چنین،هم .بوددر حد مطلوب  اسکوئر نسبی
 ییاز سو بینی کننده هستند.از وجود قدرت پیش آمده حاکی

در حد  TLIبه استثنا  های برازندگی همگیمقدار شاخص
و همکاران  اینیشارعهای این یافته با یافته. داشتندمطلوب قرار 

حسینی و همکاران ؛ (16)(2021)و همکاران  چن(؛ 12)(1399)
و همکاران  یه(؛ 17()2021تیان و همکاران )؛ (11()1400)
 ( همسو بوده است.5)(2020ژو و یائو )( و 18()2020)

 یتوان حاصل نوعمی ار 19- دویکو روسیو وعیظهور و ش    
انسان  میرمستقیمنفعت، دخالت غ شیافزا یبرا یانسان میتصم
به شمار آورد که  یمخاطره جهان ینوع جهیو در نت عتیدر طب

جوامع خواهد داشت.  یبرا یفراوان یو تبعات اجتماع امدهایپ
 نیا نکهیهای مخاطره را دارد: اول ایژگیکرونا تمام و یماریب

بار کشف و  نخستین ی( برا19 دوی)کو ناوکر روسینوع از و
دامنه و شمار  نکهیاست، دوم ا یدیمخاطره جد ،شده لذا عیشا

 نکهیاست و سوم ا شیدر حال افزا مایدا یماریب نیبه ا انیمبتلا
 یعنیت، اس ابندهیگسترش  یو مکان یبه لحاه زمان یماریب نیا
ن یا وعیش یشده و به لحاه زمان عیدر سراسر جهان شا نکهیا
 اگونگونعوامل نتایج نشان داد . است دهیبه طول انجام یماریب

، از جمله مواجهه با شیوع ویروس کرونازا مربوط به استرس
خطر، دسترسی محدود به درمان پزشکی، منابع اولیه ناکافی، 
کاهش درآمد، قرار گرفتن بیش از حد در معرض اطلاعات 

ا پریشانی و تبعیض قابل درک، ب این شیوعمربوط به 
همراه بودند. حمایت اجتماعی می تواند پریشانی  شناختیروان
زا مربوط به را کاهش دهد و اثر عوامل استرس شناختیروان
را از بین ببرد، در حالی که حمایت از دوستان/اقوام به شیوع 
محدود بر مقابله با استرس تأثیر می گذارد. مداخلات برای  گونه

برای کاهش  اجتماعیو حمایت زا کاهش عوامل استرس
 های عفونی حیاتی استناراحتی روانی در هنگام شیوع بیماری

(16.) 
شی تواند نقها حاکی از آن است که حمایت اجتماعی مییافته    

که  ایبه گونهتسکین دهنده در علائم استرس حاد داشته باشد، 
د کنافراد را برآورده می شناختیرواننیازهای  اجتماعی، حمایت

بخشد. برای کاهش علائم و حس کنترل آنها را بهبود می
استرس حاد در میان معلمان مدارس ابتدایی و متوسطه، باید 

 آنها و شناختیروانی به تأمین نیازهای خاص تربیشتوجه 
 .(5) بهبود حس کنترل آنها شود
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و اختلال  19-کوویدرابطه بین تجربیات استرس زا مربوط به 
های مقابله ای راهبرد، تاب آوریتواند توسط استرس حاد می

ل ها علائم اختلاسازگار و حمایت اجتماعی ایجاد شود. این یافته
ای و نقش واسطه 19-کوویداسترس حاد مربوط به شیوع 

دهد. را نشان می جامعهعوامل بین فردی و درون فردی در 
شناسایی عوامل خطر و محاف  برای کاهش  بنابراین،

با توجه به اهمیت (. 18) مهم است شناختیروانواکنشهای حاد 
 یازهاینگری و میانجی با استرس حاد یاجتماع تیرابطه حما

ا ب در رابطه بین این دو متغیر؛ و احساس کنترل شناختیروان
توان های اجرایی مناسب میریزی متمرکز و سیاستبرنامه

های حمایتگرانه اجتماعی و زمینه ارتقا ادراک حمایت از فعایت
در ابعاد  اساسی شناختیرواننیازهای  مقدار چنین،هم

، خودمختاری و برقراری ارتباطات مثبت و موثر در گیشایست
شود انجام این امر در پیشنهاد می ،لذا تقا بخشید.ار معلمان را

 .دستور کار مسئولین حوزه آموزش و پرورش قرار گیرد
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