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 چكيده

یری تحصیلی و درگتحصیلی آموزش شایستگی اجتماعی بر رفتارهای قلدری، بهزیستی هدف پژوهش حاضر تعیین اثربخشی 

آوری اطلاعات از نوع نظر روش جمعهدف کاربردی و از لحاظازپژوهش حاضر بود.  های قلدریآموزان پسر با ویژگیدانش

آموزان پسر دوره اول متوسطه کنترل بود. جامعه آماری شامل کلیه دانش گروه همراه با آزمونپس -آزمونپیش آزمایشی با طرح

های قلدری با استفاده از آموز پسر با ویژگیدانش 30ها بود که از میان آن 1401-1402مدارس شهر ارومیه در سال تحصیلی 

گیری شامل اندازهابزارهای  نفری قرار گرفتند. 15صورت تصادفی در دو گروه گیری در دسترس انتخاب و بهروش نمونه

. برنامه آموزش شایستگی اجتماعی به درگیری تحصیلی بود مقیاستحصیلی و  بهزیستی نامهپرسش ،نویزایلی قلدری مقیاس

شد؛ اما افراد گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت داده  گروهی در ده جلسه یک ساعته آموزشبه شکل  آزمایش افراد گروه

آزمون، میانگین نمره رفتارهای قلدری گروه آزمایش در چندمتغیری نشان داد که در پس واریانسکنکردند. نتایج آزمون تحلیل 

ت به گروه کنترل بو درگیری تحصیلی گروه آزمایش نس تحصیلی بهزیستی اتمقایسه با گروه کنترل کاهش یافته و میانگین نمر

زایش تواند بر تنظیم و کاهش رفتارهای قلدری، افتوان نتیجه گرفت که آموزش شایستگی اجتماعی میافزایش یافته است. می

 های قلدری موثر واقع شود. آموزان با ویژگیو درگیری تحصیلی دانشتحصیلی بهزیستی 

برنامه شایستگی اجتماعی، بهزیستی تحصیلی، درگیری تحصیلی، رفتارهای قلدری: هاي کليديواژه
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 مقدمه
های بسیاری را در میان افرادی که با قشر و مشکلات وابسته به آن نگرانی 1های اخیر، قلدریدر سال

ل آموزان و دلیترین مشکلات دانشاست. یکی از شایعکودکان و نوجوانان سروکار دارند، به وجود آورده 

آموزان دانشدرمانی و مشاوره، قلدری است که مشکلی دائمی در زندگی مهم ارجاع آنان به مراکز روان

یک مشکل شدید با عواقب  هدهند(. قلدری در مدرسه نشانPaez, 2020)رود ر مدرسه به شمار مید

 ,Hang et al., 2023; Tina, Marinaاست ) آموزانخصوص برای دانشبهمدت مدت و بلندکوتاهاحتمالی 

& Katja, 2023 .)فرد یا یک  ای هستند که عمدا توسط یکرفتارهای قلدری نوعی رفتارهای آزاردهنده

 Nordahl, Poole, Stanton, Waldenشوند )صورت مکرر اعمال میگروه از افراد در یک دوره زمانی به

& Beran, 2008 .)یقلدری در میان پسران ب( شتر از دختران شایع استChen, 2018 مطالعات نشان .)

مشکلات تحصیلی، هیجانی و  های قلدری ممکن است با انواعاند که کودکان و نوجوانان با ویژگیداده

ها و تعاملات اجتماعی (. این پدیده سبب کاهش مهارتWanjie et al., 2023ارتباطی روبرو شوند )

 & ,Liorent, Farringhtonدهد )آنان را کاهش می 2شود و ادراک شایستگی اجتماعیآموزان میدانش

2021Zych, .)  ش کاه مختلفی با خود به همراه دارد کهقلدری، پیامدهای رفتاری، اجتماعی و تحصیلی

 جمله این موارد است.  از 3تحصیلیبهزیستی 

 عنوانبه که گیرندمی نظر در تحصیل به نگرش فراگیران عنوانبه را تحصیلی بهزیستی پژوهشگران

 که است شده تعریف تحصیلی محیط داشتن دوست یا احساس آموزشی محیط به فراگیران علاقه میزان

 ارزش بعد است؛ بعد اول، چهار دارای و قرار دهد تاثیرتحت را یادگیرنده تحصیلی کارکردهای تواندمی

آموز برای مدرسه قائل است و همچنین هدف و عنوان میزان ارج و قداستی که دانش، که به4مدرسه

اس رضایت ، که به احس5بعد دوم، رضایت شود؛کند تعریف میمعنایی که وی در مدرسه جستجو می

، 6مدرسه در مشارکت شخصی از انتخاب مسیر برای دستیابی به اهداف شخصی اشاره دارد؛ بعد سوم،

ا دهد که بعنوان حالت مثبت و متمرکز ذهن بر فرایند تحصیل را نشان میدرگیری در تکالیف مدرسه به

 بعد چهارم، فرسودگی گذاری، پایداری توجه و دریافت مطالب همراه است؛ وهای انرژیویژگی

باری مانند گران، که حالتی از خستگی ذهنی و هیجانی است و ناشی از نشانگان تنش مزمن 7تحصیلی

                                                           
1. bullying 
2. social competence 
3. academic well-being 
4. value of school  
5. satisfaction  
6. participation in school  
7. academic exhaustion  
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 ,Tuominen-Soiniاست ) های زمانی و نبود منبع لازم برای انجام وظیفهفشار و محدودیت نقش،

Salmela-Aro, & Niemivitra, 2012کاهش با مدرسه در شدن نیقربا که است حاکی از آن (. مطالعات 

مدرسه و افزایش فرسودگی تحصیلی در تحصیلی در دو بعد ارزش مدرسه و مشارکت  بهزیستی میزان

   (.Arslan & Allen, 2021همراه است )

 1آموزان با درگیری تحصیلییکی دیگر از عوامل مطرح در حوزه قلدری، رابطه رفتارهای قلدرانه دانش

ری بسیار مهم است؛ تا جایی که ای است که برای یادگیدرگیری تحصیلی، سازه (.Jennifer, 2022است )

(. درگیری تحصیلی به میزان انرژی Zyngier, 2022شود )عنوان یک عامل مهم در یادگیری محسوب میبه

شده نیز میزان اثربخشی و کارایی حاصلکند و که فراگیر برای انجام کارهای تحصیلی خود صرف می

ای چند بعدی است که متشکل از ، درگیری تحصیلی سازهپژوهشیهای شود. طبق یافتهیاطلاق م

(. درگیری شناختی به انواع Reschly & Christenson, 2006های شناختی، عاطفی و رفتاری است )مولفه

رگیری دگیرد اشاره دارد و آموزان برای یادگیری مورد استفاده قرار میفرایندهای پردازش که توسط دانش

آموزان در برخورد با تکالیف است. درگیری عاطفی نیز شامل رفتاری شامل رفتارهای قابل مشاهده دانش

 ,Ravindran, Green & DeBakerآموزان حین انجام تکالیف است )احساسات، ارزش و عواطف دانش

2000; Wolters & Rosental, 2000فتارهای ثبت و با ر(. درگیری تحصیلی با بهزیستی تحصیلی، رابطه م

 (.   Jennifer, 2022رابطه منفی دارد ) قلدرانه رفتارهای جملهاز، پرخطر در مدارس

شده  تعریف سالیبزرگ دوره برای نوجوانی با عنوان دوره آمادگی و کسب مهارت که دورهاز آنجایی

 ل یکیاست، به همین دلیای است که با تغییرات فیزیولوژیکی، شناختی، هیجانی و رفتاری همراه و دوره

لزم آمیز آن مستشک سپری کردن موفقیتشود. بیترین دوران زندگی هر فردی محسوب میاز بحرانی

 هایمهارت همنزلبهاجتماعی شایستگی اجتماعی است. شایستگی  همچونهایی رخورداری از تواناییب

شایستگی  (.Segrin, 2000بین فردی، ارتباطی و تعاملی فرد در ارتباط با دیگران تعریف گردیده است )

های اجتماعی ها و نیز تجربهمهارت ،هاها، سنتها، توانایی، انگیزههاای از شناختاجتماعی نظام پیچیده

های اجتماعی و تحصیلی به کودکان و آموزش مهارتتوان از آن برای هایی که میاست. یکی از الگو

است.   Felner, Lease, and Philips  (1990)نوجوانان استفاده کرد، مدل چهار بعدی شایستگی اجتماعی

توانایی مراقبت از خود، یاری  همنزلدهد که بهی اجتماعی را ارائه میمندی از شایستگاین مدل، مفهوم نظام

(. طبق این مدل، شایستگی اجتماعی دربرگیرنده Felner et al., 1990) ت از آنان استکردن دیگران و مراقب

، 2هدفمندیمعنا و شود: احساس حالات مهم روانی فرد است که در چهار نوع احساس خلاصه می

                                                           
1. academic engagement 
2. feeling meaningful  
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 & Smokowski) 4و احساس اعتماد 3پیروی، احساس خود2یا خودکارآمدی 1ارزشمندی احساس

Kopasz, 2005 .) 

Felner et al.  (1990مهارت )5های شناختی( معتقدند که شایستگی اجتماعی چهار مولفه دارد: الف 

گیری، باورهای کارآمد های پردازش و کسب اطلاعات، توانایی تصمیمکه شامل خزانه اطلاعات و مهارت

شایستگی اجتماعی، های عنوان یکی از مولفهبه 6های رفتاریو ناکارآمد و سبک اسنادی است؛ ب( مهارت

گزیند باید آن رفتار را برمی رفتاری ،خواهدل هنتیجبیانگر آن است که وقتی شخص برای رسیدن به یک 

های فراگیری و یادگیری رفتار دوستانه با در دسترس باشد. مذاکره، ایفای نقش، ابراز وجود، مهارت

به  7های هیجانی یا عاطفی؛ ج( مهارتاندگردیدههای رفتاری تلقی های اصلی مهارتدیگران، از مولفه

کند که برای برقراری روابط مثبت با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و روابط حمایتی این نکته اشاره می

رسد و نظر می های اجتماعی لازم بهدهی مناسب به علائم هیجانی در تعاملدوجانبه، شناسایی و پاسخ

شامل ساختار ارزشی فرد، سطح رشد اخلاقی، احساس اثربخشی و کنترل فرد  8های انگیزشید( مهارت

رشد در  هایترین جنبهمهمشایستگی اجتماعی یکی از  شود.خودکارآمدی او می و در نهایت احساس

ری سپ ،طرفیاز. کندبینی میشناختی و اجتماعی را پیشروان مدت عملکرددرازدر همه کودکان است که 

آمیز دوره کودکی و نوجوانی مستلزم داشتن شایستگی اجتماعی است که فقدان آن، عامل کردن موفقیت

و مشکلات انطباقی و تحصیلی  (Frey, Hirschstein, & Guzzo, 2000) اساسی ناسازگاری و پرخاشگری

 ;Aghamirali, Kadivar, & Emamipour, 2022بهزیستی و درگیری تحصیلی است )عدمجمله از

Bagherizadeh Velmi, Khosh Ravesh, & Pourmohsen, 2022; Elliot, Gable, & Mapes, 2006; 

Poulan & Goldman, 2012; Schonert-Reichl, 2017 .) 

قلدری، عدمهای آموزان با ویژگییکی از خصوصیات بارز دانش شده،انجام هایپژوهش براساس

 ,Angela, Mariaشایستگی اجتماعی است )عدمتماعی و عاطفی و به دنبال آن، های اجمقابله با چالش

& Beatriz, 2023های مربوط به شایستگی اجتماعی آموزش که دهندمی ها نشانهای پژوهش(. یافته

 Allameh, Shehni Yeilagh, Hajiباعث کاهش چشمگیر رفتارهای قلدری و پرخاشگرانه نوجوانان )

Yakhchali, & Mehrabizadeh Honarmand, 2015; Tyrrell, 2015 افزایش محبوبیت اجتماعی ،)

                                                           
1. a sense of worth  
2. efficacy  
3. a sense of autonomy 
4. a sense of trust  
5. cognitive skills 
6. behavioral skills 
7. emotional skills 
8. motivational skills  



 

 

 

 53 آموزان دانش یلیتحص یریو درگ یلیتحص یستیبهز ،یقلدر یبر رفتارها یاجتماع یستگیآموزش شا یاثربخش

 

 

(Candal & Brasoul, 1993 ،)آموزان دانشو بهبود روابط اجتماعی  افزایش میزان مشارکت تحصیلی

 & ,Dobia, Parade, Roffey, & Smith, 2019; Williams, Bywater, Lane, Williams) قلدر 

Hutching, 2019) هایموقعیت به کامل طورکودکان به این سوی از شدهکسب هایو مهارت شودمی 

 ,Malik, Kirk, Guerra, Kim, & Sadek, 2006; Maud, Eddieاست )تعمیم  قابل کودک مهد و خانه

Helle, Wouter, & Geertjan, 2023; Pern & Alsaker, 2006های پژوهشی نشان داده (. همچنین یافته

یری بعد از شرکت در جلسات آموزش شایستگی اجتماعی آموزان نسبت به یادگاست که اشتیاق دانش

حاکی از آن همچنین  مطالعات های(. یافتهJeou, Chih, Sheng, & Yung, 2023) است افزایش پیدا کرده

گذارد تاثیر می آموزانبهزیستی تحصیلی دانش و روان سلامت بر شدتبه داشتن رفتارهای قلدری است که

 نظر (. بهArslan & Allen, 2021است ) همراه ترپایین بهزیستی سطح و بیشتر هیجانی مشکلات با و

آموزانی با رفتارهای قلدری دانش حضور ،آن جهانی بالای آمارهای و ی قلدریپیامدها توجه به رسد بامی

 را هاآن تحصیلی بهزیستی و داده تغییر مدرسه به نسبت را آموزاندانش نگرش تواندمی مدارس در

   (.Daderman & Ragnestal-Impola, 2019دهد ) قرار تاثیرتحت

هنگفتی از سوی  هایساله هزینههمهآیند و میحساب ترین اقشار در هر جامعه بهآموزان از مهمدانش

ن تا بهتریشود این قشر از جامعه می آموزش هرچه بهترها و مسئولان مربوطه در هر کشور صرف خانواده

آموزان ها فراهم شود. حال در این میان برخی از دانشنظر جسمی و روانی برای آنشرایط از ترینو مناسب

دیگر  آید؛ بلکه برای افرادبرای خود این افراد به حساب می تنها تهدیدیکه نه هستند مواجهبا مشکلاتی 

زورگویانه عمل  صورتبهآموزان هستند که ساز خواهد بود. در این میان گروهی از دانشنیز مشکل

(.  توجه Eyvazi, 2011طور مکرر و مداوم باشد )موقعیتی و یا به صورتبهتواند کنند که این عمل میمی

 ایجبراساس نتکند. آموزان قلدر برجسته می، ضرورت انجام آموزش مناسب را برای دانشموضوعبه این 

کارگیری باید با به رواینشد است؛ ازرروبهآموزان پسر نشهای پیشین، پدیده قلدری در داپژوهش

های جمله آموزش شایستگی اجتماعی برای کاهش علائم این پدیده و آسیبموزشی ازهای آروش

سبب پیشگیری از  هنگامهآموزش بهیجانی و تحصیلی همراه با آن اقدام کرد؛ زیرا  ،شناختیروان

آموز را به سمت زندگی عادی تحصیلی و اجتماعی تواند دانشمی مرورشود و بهین مشکل میهای اآسیب

 شد که اثربخشی آموزشپژوهشی یافت کمتر مطالب ذکرشده و با توجه به اینکه  سوق دهد. براساس

پژوهش مورد بررسی قرار داده باشد، پژوهش حاضر  شایستگی اجتماعی را بر روی متغیرهای مورد نظر

و درگیری  لیتحصی تعیین اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر رفتارهای قلدری، بهزیستی با هدف

  از: بودند عبارتهای پژوهش رضیهف. صورت گرفتهای قلدری آموزان پسر با ویژگیتحصیلی دانش
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شته اهای قلدری اثر منفی دآموزان پسر با ویژگی( آموزش شایستگی اجتماعی بر رفتارهای قلدری دانش1

 شود.  و باعث کاهش آن می

ر مثبت های قلدری اثآموزان پسر با ویژگی( آموزش شایستگی اجتماعی بر بهزیستی تحصیلی دانش2

 شود.  داشته و باعث افزایش آن می

بت های قلدری اثر مثآموزان پسر با ویژگیآموزش شایستگی اجتماعی بر درگیری تحصیلی دانش( 3

 شود.   ن میداشته و باعث افزایش آ

 

 روش پژوهش
 کنترل گروه دارای و آزمونپس و آزمونپیش آزمایشی با طرح همطالع از نوع حاضر، کاربردی و پژوهش

های قلدری دوره اول متوسطه شهر ارومیه آموزان پسر با ویژگیجامعه آماری پژوهش شامل دانش .بود

گردید. به این  دسترس انتخاب درگیری نمونهروش  بود. نمونه پژوهش به 1401-1402در سال تحصیلی

پژوهش انتخاب  اجرای ارومیه جهت دو هناحی متوسطه اول مدارس پسرانه دوره از یکی که ابتدا صورت

آموزان )نمرات بالاتر دانش و غربالگری( (Espelage & Holt, 2001گردید. سپس با اجرای مقیاس قلدری 

آموز انتخاب دانش 30آموز است(، های قلدری در دانشدهنده وجود نشانهدر مقیاس قلدری نشان 60از 

سنی  هآموزان پژوهش حاضر در محدودگرفتند. دانش قرار نفری  15گروه  دو صورت تصادفی دربه و

 16/14ترتیب برابر با گروه آزمایش به افراد در سنانحراف معیار  سال  قرار داشتند. میانگین و 16تا  12

پژوهش  به ورود سال بود. معیارهای 77/0و  36/15ترتیب برابر با سال و در گروه کنترل به 75/0و 

کسب نمره بالاتر از نمره برش مقیاس قلدری  برای شرکت در پژوهش و رضایت آگاهانهعبارت بودند از: 

همکاری ، آموزشی جلسات درنکردن  شرکت نیز شامل از پژوهش خروج ایمعیاره .(60)نمره بالاتر از 

 ها از این ابزارها استفاده شد:  آوری دادهبرای جمع شده بود.ندادن تکالیف مشخص نکردن و انجام

 که حاویاند طراحی کردهEspelage and Holt  (2001 )را  1نویزایلی مقیاس قلدریمقياس قلدري: 

گذاری گویه( است. نمره 5( و قربانی )گویه 4(، نزاع )گویه 9های  قلدری )مقیاس به نامخرده 3گویه و  18

گیرد. نمره )هفت بار یا بیشتر( صورت می 5)هرگز( تا  1ای از گزینهطیف لیکرت پنج مقیاس براساس

دهد. آموز را نشان میاست و نمرات بالاتر زورگویی بیشتر دانش 90تا  18 هدر محدود مقیاس قلدری

کسب کند، زورگو شناخته  60آموزی نمره بالاتر از است؛ یعنی اگر دانش 60 مقیاسنمره برش این 

از روش آلفای کرونباخ برای تعیین Espelage and Holt (2001 )(. Espelage & Holt, 2001شود )می

                                                           
1. Illinois Bullying Scale (IBS) 
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قلدری ی هامقیاسخردهو برای  83/0 یاده کردند که برای کل مقیاس ضریب آلفانامه استفپایایی پرسش

. در پژوهش مذکور، روایی این مقیاس به روش تحلیل گزارش کردند 83/0و قربانی  88/0، نزاع 87/0

 Akbariدر ایران (. RMSEA ،89/0 = CFI ،89/0 = IFI=  048/0است )عاملی تاییدی احراز شده 

Balootbangan and Talepasand (2015)   و 87/0ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس را برابر با ،

ها روایی به روش تحلیل گزارش کردند و در پژوهش آن 81/0و قربانی  76/0، نزاع 71/0برای قلدری 

عاملی اکتشافی  بررسی و احراز شد. در پژوهش حاضر، روایی با استفاده از روش همسانی درونی و 

(، میان 82/0تا 73/0های آن )کل قلدری و گویه ( میان نمرهp> 01/0دار )معنی همبستگیضرائب  کسب

( 82/0تا  63/0های آن )( و  میان نمره کل قربانی با گویه81/0تا  70/0) های آننمره کل نزاع با گویه

 آمد. به دست 84/0بررسی و احراز گردید. در بررسی پایایی نیز ضریب آلفای کرونباخ 

  Soini et al.-Tuominenط توس  1نامه بهزیستی تحصیلیپرسش تحصيلی: بهزيستی نامهپرسش

 9گویه(؛ فرسودگی نسبت به مدرسه )9بعد ارزش مدرسه ) 4گویه و  31ساخته شده و دارای ( 2012)

های بعد ارزش گذاری گویهگویه( است. نمره 9گویه( و مشارکت تحصیلی ) 4) تحصیلی رضایته(، گوی

)کاملا درست(؛ بعد  7) اصلا درست نیست( تا  1ای از درجه 7مدرسه با استفاده از طیف لیکرت 

)کاملا موافق(؛  6)کاملا مخالف( تا  1ای از درجه 6فرسودگی نسبت به مدرسه با استفاده از طیف لیکرت 

 5 وجه( تاهیچ)به 1ای از درجه 5با استفاده از طیف لیکرت  یت تحصیلی و مشارکت تحصیلو رضای

وایی ابزار رتحلیل عاملی تاییدی  با استفاده از روش نامهسازندگان پرسش. گیرد)بسیار زیاد( صورت می

فای کرونباخ مقدار آلدر بررسی پایایی،  و( RMSEA ،81/0 = CFI ،76/0 = IFI=  06/0) اندرا احراز کرده

حصیلی تتحصیلی و مشارکت  فرسودگی نسبت به مدرسه، رضایتارزش مدرسه،  هبرای ابعاد چهارگان

 ,Mohammadi, Badri, Fathi Azar  در ایران گزارش نمودند. 94/0، و 91/0،  77/0،  64/0ترتیب بهرا 

and Nemati (2021 )89/0، 92/0ترتیب برابر با با استفاده از آلفای کرونباخ به ضریب پایایی ابعاد فوق را ،

 گزارش نمودند و نشان دادند که روایی نیز به روش تحلیل عاملی اکتشافی احراز شده 90/0، و 87/0

دار معنی همبستگیضرائب است. در پژوهش حاضر، روایی با استفاده از روش همسانی درونی و محاسبه 

(01/0<pمیان نمره  ) (، میان نمره کل فرسودگی نسبت 79/0تا 67/0های آن )کل ارزش مدرسه و گویه

(  88/0تا  69/0های آن )تحصیلی با گویه رضایتنمره کل (، میان 81/0تا  60/0های آن )به مدرسه با گویه

پایایی با استفاده  ( احراز گردید و ضریب85/0تا 81/0های آن )و گویهتحصیلی کل مشارکت  و میان نمره

                                                           
1. Academic Well-Being Questionnaire (AWBQ) 
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 رضایت، 58/0، فرسودگی نسبت به مدرسه 74/0 برابر با از روش آلفای کرونباخ برای بعد ارزش مدرسه

 محاسبه شد.   76/0و مشارکت تحصیلی  84/0 تحصیلی
  Blumenfeld, and Paris Fredricks ,وسیلهبه 1مقیاس درگیری تحصیلی مقياس درگيري تحصيلی:

گویه(،  4مقیاس درگیری رفتاری )ها سه خردهگویه است که این گویه 15ساخته شده و دارای ( 2004)

به هاکدام از گویههرسنجند. پاسخ به گویه( را می 5گویه( و درگیری شناختی ) 6درگیری عاطفی )

ستفاده از با ا)در تمام اوقات( است. طراحان مقیاس، پایایی این مقیاس را  5)هرگز( تا  1نمرات  صورت

مطلوب  83/0برابر با  2را با استفاده از شاخص نسبت روایی محتوا رواییو  86/0آلفای کرونباخ برابر با 

محاسبه  80/0با استفاده از آلفای کرونباخ برابر با کل مقیاس ضریب پایایی در این پژوهش  .گزارش کردند

 شد. 

 Felner etشده توسط ارائه هاساس برنامآموزش شایستگی اجتماعی برآموزش شايستگی اجتماعی: 

al.  (1990)  پژوهشاجرا شد. این برنامه در Tavakolizadeh, Zanganefar, and Safarzadeh (2018) 

 ,Sheikhmohammadi, Arjomandnia پژوهش در های متعدد وآموزان با ناتوانیبر روی دانش

Hassanzadeh, and Mirhesari (2014) های یادگیری مورد استفاده آموزان دارای ناتوانیبر روی دانش

، هدف، محتوا، تغییر رفتار مورد انتظار 1است. در جدول  واقع شدهمورد تایید  آنقرار گرفته و اثربخشی 

است. لازم به ذکر است که در هر جلسه، تکلیف جلسه قبل مورد بررسی  و تکلیف هر جلسه بیان شده

  گرفت.قرار می

 

  شده در جلسات آموزشی شایستگی اجتماعی رئوس کلی مطالب ارائه .1جدول 

 تکلیف تغییر رفتار موردانتظار محتوای جلسات هدف جلسه

آشنایی و  اول

معرفی 

برنامه 

 درمانی

معارفه خود، ارائه توضییییحات کلی 

عداد و محتوای کلی  با ت طه  در راب

سات در  شکیل جل سات، زمان ت جل

 آزمون.اجرای پیشهر هفته و 

افزایش اعتماد و امنیت 

نسبت به جلسه، 

همکاری و مشارکت 

 بیشتر در جلسات

بیان مشخصات و 

پیشینه کلی توسط 

 .اعضای گروه

آموزش  دوم

خودآگاهی 

موزش  مع از آ یف جییا عر ت ارائییه 

شییایسییتگی اجتماعی و ضییرورت 

 اجرای آن

صحبت درباره مشکل 

مفهوم و آشنایی با 

یادآوری شرایط و 

هایی که در موقعیت

ها فرد بدون آن

                                                           
1. Academic Engagement Scale (AES) 
2. Content Validity Ratio (CVR) 
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و شناسایی 

 هیجانات

شایستگی اجتماعی، 

 ایجاد خودآگاهی

شایستگی عمل نموده 

هیجان و اقدام به ابراز 

 خود نکرده است.

آموزش  سوم

مدیریت 

 هیجانات

 ارائه گزارش تکالیف جلسیییه قبل و

بازخورد؛ مباحثه در رابطه با حقوق 

تفاوت بین اولیه هر انسییان؛ آموزش 

هیجانات مثبت و منفی، بازشییناسییی 

نات توسیییط دانش جا با هی آموزان 

بازی فاده از  ناریوهای  اسیییت و سییی

 مختلف

ت مناسب مدیری

هیجانات مختلف در 

 های مختلفموقعیت

تکالیف درباره  دادن

های مقابله با موقعیت

جدید و بررسی 

 های فرد.واکنش

نگاه از  چهارم

منظر 

 دیگران

گزارش  یفارائییه  ل و دادن  تکییا

فاده از روش هایی بازخورد، اسیییت

بازی جهت جمله قصیییهاز گویی و 

آشییینییایی بییا طرز فکر و عواطف 

دیگران، توجه به نظرات و زاویه دید 

های  تار ناسیییایی رف دیگران و شییی

شنهاد رفتارهایی  منظور بهمختلف، پی

 مندیتئافزایش جر

توانایی قرار دادن خود 

 به جای دیگران

دادن تکلیف 

یافتن  خصوصدر

معیارهای شناخت 

ورزانه و تئجررفتار 

ر مبتنی بر ابراز رفتا

وجود در موقعیت

های واقعی روزمره. 

تمرین خودابرازی در 

 کلاس.

آموزش  پنجم

های مهارت

ارتباطی 

 غیرکلامی

ارائه گزارش تکلیف جلسیییه قبل و 

ن بییازخورد، آموزش مفییاهیم و داد

های مربوط به  کنترل خشییم تکنیک

هییای فردی در رش تفییاوتپییذیو 

له حوزهازمختلف )های حوزه  جم

 تحصیلی و اجتماعی(

نحوه برقراری ارتباط 

 غیرکلامی با دیگران

دادن تکالیف برای 

 مهار خشم.

آموزش  ششم

های مهارت

ارتباطی 

 کلامی

ارائییه گییزارش و دادن بییازخییورد، 

بییهآموزش مطرح کردن انتقییادات 

و به حداقل رسییاندن  صییورت قاطع

 رفتارهای پرخاشگرانه.

نحوه برقراری مهارت

 های ارتباطی کلامی

دادن تکالیف برای نه 

 گفتن و انتقاد کردن.
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آموزش  هفتم

های مهارت

هبارتباطی 

صورت 

 کلی

ارائییه گییزارش و دادن بییازخییورد، 

صول  صحبت، ا رعایت نوبت هنگام 

شرکت در کارهای جمعی و گروهی، 

موزش اصییییول و براز  آ حوه ا ن

احسییاسییات و هیجانات به دیگران، 

 آموزش اصول گوش دادن.

نحوه برقراری ارتباط 

صورت کلامی و به

 غیرکلامی

دادن تکلیف برای 

بیان احساسات و 

 شنیدن احساسات.

آموزش  هشتم

حل مسئله 

 اجتماعی

ارائییه گییزارش و دادن بییازخییورد، 

بارش مغزی  فاده از روش  بهاسیییت

منظور بهمتنوع  حلیافتن راه منظور

سی نتایج راه حل سئله و برر ها حلم

ناسییییب حل، راهترین و گزینش م

تمرین فرایند حل مسیئله، آموزش و 

حبییت و  برای صییی ین  مر ت ارائییه 

 رانی در جمعنسخ

آموزش صحبت در 

 جمع

دادن تکلیف برای 

صحبت در جمع و 

 سخنرانی در گروه.

آموزش  نهم

حل 

 تعارضات

یف و  ل تکییا گزارش  دادن ارائییه 

عارض و  بازخورد، آموزش مفهوم ت

نحوه خودابرازی صیییحیح، آموزش 

هی بییه روش اصیییولی،  عییذرخوا

یک گاهی و های ذهنآموزش تکن آ

تاکید بر اهمیت حفظ آرامش هنگام 

لب  طا با تنش، مروری بر م هه  مواج

 جلسات قبل.

نحوه خودافشایی و 

حل تعارضات بین

 فردی

انجام تمرینات مربوط 

ثبت سازی و به آرام

 .نتایج آن

یجییه گیرینتیجه دهم ت ن جرای بحییث و  یری و ا گ

 آزمون.پس

های انجام مهارت 

شده در رابطه آموخته

 .با خودافشایی

 

سپس از اجرای پیش روش اجرا:  سه )هر هفته یک جل یک  هآزمون، افراد گروه آزمایش طی ده جل

 دریافت آموزشی چنین کنترل گروه کهدر حالی  دریافت کردند، راه( آموزش شایستگی اجتماعی ساعت

ستی همان با آموزش اتمام از نکرد. بعد سنجش رفتارهای قلدری، بهزی صیلی ابزارهای  و درگیری  تح

منظور بهگردید.  اخذ آزمونپس نمرات ،مشخص نبود دهندهپاسخ هویت و شده کدگذاری که تحصیلی
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صول  رعایت ضایت دانش یاخلاقا شد و در پژوهش ر سب  شی ک شرکت در برنامه آموز آموزان برای 

 برنامه نیز پس از اتمام فرایند پژوهش از همه مراحل آموزشیییی آگاه شیییدند. افراد گروه کنترلها آن

. ماندها محرمانه باقی میشییید که اطلاعات آن را دریافت کردند. به هر دو گروه اطمینان داده آموزش

  نیست.ها و نام خانوادگی آننیازی به درج نام شد که ته همچنین گف

صیف متغیرها های میانگین و انحراف معیارشاخصپژوهش، از  هایدادهتحلیل وتجزیه در  برای تو

نسخه های پژوهش با به کارگیری فرضیه برای آزمونمتغیری( )و تک یچندمتغیر کواریانس تحلیلاز و 

 استفاده شد.  SPSSافزار نرم 20

 

 هايافته
های توصیفی متغیرها شامل میانگین و انحراف معیار نمرات متغیرهای پژوهش برای ، شاخص2در جدول 

  .آزمون گزارش شده استآزمون و پسهای آزمایش و کنترل در پیشگروه

 
 آزمونآزمون و پسمتغیرهای پژوهش در پیشنمرات میانگین و انحراف معیار  .2جدول 

 متغیر گروه آزمونپیش آزمونپس

 میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار

 قلدری آزمایش 2/41 23/2 4/35 4/1

 کنترل 6/40 27/2 5/40 5/2

 نزاع آزمایش 4/39 4/3 8/28 6/2

 کنترل 1/32 5/2 4/29 2/2

 قربانی آزمایش 3/30 56/2 5/23 9/1

 کنترل 4/22 5/2 7/22 9/2 

 مدرسهزش ار آزمایش 40/22  01/3 40/28 38/2

 کنترل 80/22 21/4 13/22 32/2

 فرسودگی تحصیلی آزمایش 06/36 34/3 89/27 92/1

 کنترل 80/37 14/3 26/37 15/2

 تحصیلی رضایت آزمایش 66/6 12/2 13/17 99/0

 کنترل 66/6 23/1 33/9 29/1

 مشارکت تحصیلی آزمایش 46/36 80/28 76/39 62/1

 کنترل 86/37 35/3 36/38 31/2

 درگیری رفتاری آزمایش 80/28 65/2 86/69 41/2
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 کنترل 33/30 41/2 60/31 82/5

 درگیری عاطفی آزمایش 3/26 7/2 70/63 97/1

 کنترل 4/23 62/3 21/26 32/4

 درگیری شناختی آزمایش  7/28 60/2 45/30 90/1

 کنترل 65/30 27/4 43/32 29/4

   

های نمرات متغیرهای بهزیستی تحصیلی، دهد میانگیننشان می 2های جدول یافته طور کههمان

غییر آزمون تآزمون نسبت به پیشآموزان گروه آزمایش در پسدرگیری تحصیلی و رفتار قلدری دانش

و  ییرغچندمتدار بودن این تغییرات از آزمون تحلیل کواریانس کرده است که در ادامه برای بررسی معنی

 استفاده شد.متغیری آزمون تحلیل کواریانس تک

نشان  1ویلک -نتایج آزمون شاپیرو ،یکواریانس چندمتغیرهای آزمون تحلیل فرضدر بررسی پیش    

شده  محاسبه Zاست، چرا که مقادیر  مطالعه محقق شده فرض نرمال بودن توزیع متغیرهای موردداد پیش

مفروضه همسانی  منظور آزمونبه(. >p 05/0دار نبودند )و معنی به دست آمد 69/0و  74/0ن بی

شد. با توجه  استفاده 2های کواریانس اِم باکسکواریانس از آزمون برابری ماتریس-های واریانسماتریس

 34/0(، درگیری تحصیلی )=p ،54/0 F=  42/0های مربوط به رفتارهای قلدری )داری یافتهمعنیبه عدم

 =p ،74/3 F=،) ( 39/0و بهزیستی تحصیلی  =p ،54/4 F=می ،) توان گفت که مفروضه همسانی

ها است. جهت بررسی مفروضه همگنی واریانس کواریانس برای متغیرها برقرار شده-ماتریس واریانس

 p ،794/0 = 88/0استفاده شد و نتایج نشان داد که مقدار این آزمون برای متغیر قلدری ) 3از آزمون لوین

= F( نزاع ،)84/0 = p ،735/0= F ( قربانی ،)81/0= p ،718/0 = F ،)09/0) مدرسه  ارزش = p ،

132/0 = F ( فرسودگی تحصیلی ،)11/0 = p ،185/0 = F( رضایت تحصیلی ،)17/0 = p ،237/0 

= F( مشارکت تحصیلی ،)23/0 = p ،294/0 = F( درگیری رفتاری ،)36/0 = p ،347/0 = F ،)

دار ( معنی p ،398/0 = F = 38/0( و درگیری شناختی )p ،257/0 = F = 19/0درگیری عاطفی )

انجام  دیگر فرضسرانجام اینکه پیش. ها نیز برقرار استمفروضه همگنی واریانس نیست و در نتیجه

قدار آزمون م که در این رابطه، بین متغیرهای وابسته است وجود همبستگی ،متغیریچندکواریانس تحلیل 

های (، مولفهp،  764 = df ،16/13 = 2X > 001/0های مربوط به رفتارهای قلدری )بارتلت برای مولفه

های مربوط به درگیری ( و مولفهp،764 = df ،64/19= 2X > 001/0مربوط به بهزیستی تحصیلی )

                                                           
1 . Shapiro-Wilk test  
2 . Boxe’s test of equality of covariance matrices 
3 . Levene’s test of equality of error variances 
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که بین ابعاد هریک از  بود. به این معنادار معنی ،(p ،764 = df ،72/20 = 2X > 001/0تحصیلی )

های زیربنایی توان نتیجه گرفت که مفروضهبنابراین میهمبستگی متعارف وجود دارد.  متغیرهای وابسته

متغیری جهت چندمتغیری و تکاند و استفاده از آزمون تحلیل کواریانس تحلیل کواریانس رعایت شده

 ها بلامانع است. تحلیل داده

اجتماعی بر رفتارهای قلدری از آزمون تحلیل کواریانس  آموزش شایستگیمنظور بررسی تاثیر به

 52/0)ها نشان دادند که متغیر مستقل بر رفتارهای قلدری موثر بوده است شد. یافته چندمتغیری استفاده

به  80/0(. مقدار مجذور اتای تفکیکی برابر با p ،25/3 ( =140 ،15 )F > 001/0، 1= لامبدای ویلکز

درصد از تغییرات رفتارهای قلدری از طریق آموزش شایستگی اجتماعی  80دست آمد. به این معنا که 

های مولفه یک ازهربر اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی  منظور بررسیبهقابل تبیین است. در ادامه، 

نشان  3متغیری استفاده شد که نتایج آن در جدول ل کواریانس تکمتغیر رفتارهای قلدری از روش تحلی

 داده شده است. 

 

های متغیری برای تعیین اثر آموزش شایستگی اجتماعی بر مولفهتحلیل کواریانس تک نتایج آزمون .3جدول 

 متغیر رفتارهای قلدری

منابع  متغیر

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 داریمعنی

مجذور 

اتای 

 یتفکیک

 گروه قلدری

 خطا             

67/3452 

34/231 

1 

23 

67/3452 

45/4 

32/504 

  

001/0 

  

72/0 

  

 گروه نزاع

 خطا

80/4287 1 

23 

80/4287 

39/3 

45/500 

  

001/0 

  

83/0 

  

 گروه قربانی 

  خطا 

47/4920 1 

23  

47/4920 

91/3   

69/569 

 

001/0 

  

89/0 

  

 

= مجذور اتای  72/0شده قلدری )دهد که بین میانگین نمرات تعدیلنشان می 3اطلاعات جدول 

 p ،45/500 > 001/0= مجذور اتای تفکیکی،  83/0(، نزاع )p ،32/504 ( =23 ،1 )F > 001/0تفکیکی، 

                                                           
1. Wilk’s lambda 
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( =23 ،1 )F( و قربانی ،)001/0= مجذور اتای تفکیکی،  89/0 < p ،69/569 ( =23 ،1 )F ،) دو گروه

 دار وجود دارد.آزمون تفاوت معنیآزمایش و کنترل در پس

تاثیر آموزش شایستگی اجتماعی بر بهزیستی تحصیلی از آزمون تحلیل  منظور بررسیبه، همچنین

ها نشان دادند که آموزش مورد نظر بر بهزیستی تحصیلی موثر شد. یافته کواریانس چندمتغیری استفاده

و = لامبدای ویلکز(،  p ،98/2 ( =139 ،15 )F ،50/0 > 001/0= مجذور اتای تفکیکی،  67/0بوده )

درصد از تغییرات بهزیستی تحصیلی را تبیین کند. در ادامه برای بررسی اثر آموزش  67توانسته است 

متغیری های بهزیستی تحصیلی از آزمون تحلیل کواریانس تکمولفههریک از شایستگی اجتماعی بر 

 نشان داده شده است.  4استفاده شد که نتایج حاصل از آن در جدول 

 

های متغیری برای تعیین اثر آموزش شایستگی اجتماعی بر مولفهکواریانس تکتحلیل  نتایج آزمون .4جدول 

 بهزیستی تحصیلی

منابع  متغیر

 تغییر

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 داریمعنی

مجذور 

اتای 

 یتفکیک

 67/0 001/0 45/408 29/268 1 29/268 گروه درسهم ارزش

       53/5 23 35/127 خطا 

 97/0 001/0 44/762 23/2986 1 23/2986 گروه فرسودگی تحصیلی

       91/3 23 08/90 خطا

 94/0 001/0 23/408 48/407 1 48/407 گروه تحصیلی رضایت

       99/0 23 95/22 خطا

 96/0 001/0 13/687 06/2305 1 06/2305 گروه مشارکت تحصیلی

        35/3 23 15/77 خطا

 

= مجذور اتای  67/0) مدرسه ارزش هشدتعدیل، بین میانگین نمرات 4براساس اطلاعات جدول 

 001/0= مجذور اتای تفکیکی،  97/0(، فرسودگی تحصیلی )p ،45/408 ( =23 ،1 )F > 001/0تفکیکی، 

< p ،44/762 ( =23 ،1 )F( رضایت تحصیلی ،)001/0= مجذور اتای تفکیکی،  94/0 < p ،23/408  =

(23 ،1 )F( و مشارکت تحصیلی ،)001/0= مجذور اتای تفکیکی،  96/0 < p ،13/687 ( =23 ،1 )F ،)

 دار وجود دارد.آزمون تفاوت معنیدو گروه آزمایش و کنترل در پس
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منظور بررسی تاثیر آموزش شایستگی اجتماعی بر درگیری تحصیلی از آزمون تحلیل بهبر این، علاوه

ها نشان دادند که آموزش شایستگی اجتماعی بر درگیری تحصیلی شد. یافته کواریانس چندمتغیری استفاده

 = لامبدای ویلکز(، p ،01/3 ( =140 ،15 )F ،47/0 > 001/0= مجذور اتای تفکیکی،  78/0موثر بوده )

درصد از تغییرات بهزیستی تحصیلی را تبیین کند. در ادامه برای بررسی اثر آموزش  78توانسته است و 

ی استفاده متغیراز ابعاد درگیری تحصیلی از آزمون تحلیل کواریانس تک هریک براجتماعی  شایستگی

  آورده شده است. 5شد که نتایج حاصل از آن در جدول 
 

متغیری برای تعیین اثر آموزش شایستگی اجتماعی بر ابعاد درگیری تحلیل کواریانس تک نتایج آزمون .5جدول 

 تحصیلی

منابع  متغیر

 تغییر

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 داریمعنی

مجذور 

اتای 

 یتفکیک

 گروه درگیری رفتاری

 خطا

99/9712 

31/469 

1 

23 

99/9712 

40/20 

00/476 

  

001/0 

  

65/0 

  

 گروه درگیری عاطفی

 خطا

85/8975 

21/460 

1 

23 

74/9645 

19/22 

65/465 

  

001/0 

  

83/0 

  

 گروه درگیری شناختی

 خطا

85/9053 

36/490 

1 

23 

45/8953 

05/25 

09/466 

  

001/0 

  

79/0 

  

 

= مجذور  65/0) یدرگیری رفتار هشدنشان می دهد که، بین میانگین نمرات تعدیل 5اطلاعات جدول 

= مجذور اتای تفکیکی،  83/0(، درگیری عاطفی )p ،00/476 ( =23 ،1 )F > 001/0اتای تفکیکی، 

001/0 < p ،65/465 ( =23 ،1 )F( و درگیری شناختی ،)001/0= مجذور اتای تفکیکی،  79/0 < p ،

09/466 ( =23 ،1 )Fوجود دارد. دارآزمون تفاوت معنی(، دو گروه آزمایش و کنترل در پس 

و  دندشهای پژوهش تأیید توان گفت فرضیهبه دست آمده در این پژوهش می هایبا توجه به یافته

 )ارزشبهزیستی تحصیلیتوان نتیجه گرفت در رفتارهای قلدری )قلدری، نزاع و قربانی(، بنابراین می

و مشارکت تحصیلی( و درگیری تحصیلی )رفتاری، عاطفی و  فرسودگی، رضایت تحصیلی، مدرسه

های تأثیر مداخله شایستگیداری تحتگروه آزمایش تغییر معنی آموزان دارای رفتار قلدریشناختی( دانش

 اجتماعی به وجود آمده است. 
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 گيريبحث و نتيجه
ضر به پژوهش سی منظورحا شی برر ستگی اجتماعی اثربخ شای ستی  رفتارهای قلدری،بر  آموزش  بهزی

صیلی  صیلی دانشتح سر با ویژگیو درگیری تح ساس یافتهبر .گرفتانجام  های قلدریآموزان پ  هایا

ستگی اجتماعیاین پژوهش شای ستی  بر رفتارهای قلدری، ، آموزش  صیلی بهزی صیلی تح و درگیری تح

سر با ویژگیدانش شان های قلدری اثر معنیآموزان پ ستگیداد. داری را ن شای  به عبارت دیگر، آموزش 

آموزان قلدر کاهش داده و باعث افزایش بهزیسیییتی اجتماعی توانسیییت رفتارهای قلدری را در دانش

سو مهای برخی مطالعات هها شود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافتهتحصیلی و درگیری تحصیلی آن

 شود. ها اشاره میر ادامه به آناست که د

ستای اث ستگی اجتماعی بر رفتارهای قلدری میدر را شای های توان به نتایج پژوهشربخشی آموزش 

Pern and Alsaker (2006)، Poulan and Goldman (2012) و Malik et al.  (2006)  اشاره کرد که نشان

آموزان اثربخش اسییت، و رفتارهای قلدری دانشپرخاشییگری و دادند آموزش شییایسییتگی اجتماعی بر 

 .Allameh et al های پژوهش سییو اسییت. یافتههای مذکور همنتیجه پژوهش حاضییر با نتایج پژوهش

آموزان با رفتارهای پرخاشییگرانه و قلدر، از شییایسییتگی اجتماعی حاکی از آن اسییت که دانش ((2015

سبت به دانش سی Pern and Alsaker  (2006)پژوهش آموزان عادی برخوردارند. کمتری ن تاثیر  در برر

موزان نشان داد که این آآموزش شایستگی اجتماعی بر کاهش قلدری، دعوا و قربانی شدن در بین دانش

ست.اری بر کاهش رفتارهای قلدری دانشدطور معنیبرنامه به  هایهمچنین طبق یافته آموزان اثربخش ا

Poulan and Goldman (2012) لدر در موقعیت نان ق ماعی های نوجوا تارهایبهاجت یل داشیییتن رف  دل

 ..Malik et alدارند. پژوهش برخورسالان خود بین همشایستگی اجتماعی ضعیفی در از پرخاشگرانه، 

مطلوب  سالان خود راهبردهایشان داد کودکان پرخاشگر، هیجانی و تکانشی در ارتباط با هم( ن2006)

سب خیلی کمتری را در موقعیت شان میو منا سئله اجتماعی ن ( و 2000) .Frey et alدهند. های حل م

Rsinou and Lemraiz (2022 ) نیز در مطالعه خود نشیییان دادند که کودکان پرخاشیییگر از فرایندهای

 سییالانبا همه کنند که باعث افزایش میزان تعارضییات در رابطقضییاوت و ارزیابی معیوبی اسییتفاده می

های مهارتداشییتن  های شییایسییتگی اجتماعی،توجه به اینکه یکی از مؤلفه بر این، باعلاوه. شییودمی

به،  جاد و گسیییترش روابط حمایتی دوجان با دیگران، ای بت  عاطفی برای برقراری روابط مث جانی و  هی

 ,Candal & Brasoul)دهی مناسییب به علائم هیجانی در تعاملات اجتماعی اسییت شییناسییایی و پاسییخ

شخیص حالات هیجانی دیگران و(، به نظر می1993 سد این افراد در ت سازمان ر  یافته هیجاناتمدیریت 

ستند. ضعیف  خود سویه ستگی اجتماعی پایینی  دیگر، افرادیاز شای ستند دارند ازآنجاکهکه   قادر نی
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شیو شان را به  شکلات ستفاده می هم شگری ا  به رو،اینازکنند و سازگارانه و با گفتگو حل کنند، از پرخا

برد را بالا میها آنپرخاشگری  ،خود هنوببهشوند که این طرد می خود سالانتوسط هم احتمال بیشتری

(Tyrrell, 2015 .) 

ارند، زیرا شایستگی اجتماعی دتری از توان بیان کرد، کودکان قلدر سطوح پایینها میدر تبیین یافته

شناختیها ظرفیتآن سبت به هم -های  دیگر خود دارند. کودکان و نوجوانان  سالاناجتماعی کمتری ن

لاوه، بعکنند. استنباط می آمیزصورت خصومتبهدیگران را های اجتماعی مبهم، مقاصد قلدر در موقعیت

شانه ستند. این کودکان و نوجوانان به ن ساس نی های اجتماعی مربوطه در تعاملات اجتماعی خویش، ح

سه با همها در آن سخمقای ستهسالان خود، پا شای دهند. های اجتماعی میتر به موقعیتهای قلدرانه و نا

(. Frey et al., 2000)ندارند  رابه مسائل  مکفیهای های رفتاری مورد نیاز برای ارائه پاسخها مهارتآن

شتر متناسب با منافع جامعه رفتار می ستگی اجتماعی بالا، بی شای متر رفتارهای کنند و کهمچنین، افراد با 

منظور های اجتماعی بهو یادگیری مهارت طرفی، آموزشاز. دهندضیییداجتماعی را از خود نشیییان می

سیار حائز اه شرفت در آن ب ستگی اجتماعی و پی شای ستیابی فرد به  ستد شای سب  ست. ک گی میت ا

های های مطلوب اجتماعی به تسیییلط یافتن بر سیییایر انواع مهارتعنوان یکی از مهارتاجتماعی به

ی از رفتارهای مطلوب اجتماعی را نشییان لاتراجتماعی کمک کرده و کودکان و نوجوانانی که سییطح با

 ,Totsika) داشته باشند  سالان راروابط با همدهند بیشتر احتمال دارد شایستگی اجتماعی و اشتیاق در 

Hastings, Emerson, Berridge, & Lancaster, 2015.)  
نتایج پژوهش نشان داد که آموزش شایستگی اجتماعی بر بهزیستی تحصیلی موثر است و همچنین 

 ( و2023)  .Jeou et alی  هابا نتایج حاصیییل از پژوهش ن یافتهنتایج ایشیییود. منجر به افزایش آن می

Zyngier (2022) ست. هم ستگی سو ا شای صیلی میدر تبیین اثرگذاری  ستی تح توان اجتماعی بر بهزی

سنین نوجوانی توانایی گفت،  صیلی از مهمدر  ست و یکی از ملاک ترین ابعادتح های هویت نوجوان ا

سوب  شیابی افراد در جامعه نیز مح ضداجتماعیقلدر،  آموزانکه دانشآنجاییاز. گرددمیارز  رفتارهای 

شان  شتری ادهند میاز خود ن شارکت در یادگیری  شوندمیخود طرد  سالانهم سویزبه احتمال بی و م

سه  ستقیما با انطباق و عملکرد ارتباط دارد . یابدکاهش میها در آندر محیط مدر ستگی م شای این نوع 

(Schonert-Reichl, 2017یت قابل ماعی  عددی دارد (. شیییایسیییتگی اجت  طریق افزایشازکه های مت

صمیمتوانایی سئولانه میهایی مانند مدیریت روابط و ت ستی ت دتوانگیری م صیلی منجر به افزایش بهزی ح

جمله آموزش های اجتماعی ازد که آموزش مهارتانآموزان قلدر شیید. نتایج مطالعات نشییان دادهدانش

ربانی و مشارکت دانشمه ،ها، همدلیکلاسیبین همبود روابط داری بر بهشایستگی اجتماعی تاثیر معنی

ستی Williams et al., 2019های اجتماعی )(، روابط و مهارتDobia et al., 2019آموزان قلدر ) (، بهزی
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(، احسییاس Arslan & Allen, 2021سییلامت روان نوجوانان )، (Jeou et al., 2023ذهنی و تحصیییلی )

دارد. شییایسییتگی  (Jeou et al., 2023) ( و سییازگاری تحصیییلیMaud et al., 2023تعلق به مدرسییه )

قادر به  که فرد طوریبهدارد؛ اجتماعی به توانایی فرد در درک و فهمیدن و تنظیم احسییاسییات اشییاره 

نایی تنظیم موفقیتنگهداری شیییبکه ایجاد و با آمیز اسیییت. دانشای از روابط اجتماعی و توا آموزان 

ستگی اجتماعی  بپردازند  خود هیجاناتشناخت  و به خودتنظیمی، مدیریت رفتار توانندمیبهتر  بالاشای

(Schonert-Reichl, 2017) .کنندبرای خود اهداف تحصیلی بالا تعیین می آموزانگونه دانشمعمولا این ،

د و کنندهی میرا سیییازمان تکلیفکنند، رویکرد خود به خودتنظیمی دارند، برای خود انگیزه ایجاد می

گیری های حل مسئله برای غلبه بر موانع و تصمیمها همچنین از مهارتکنند. آنکسب می نمرات بهتری

ستفاده می در مورد درس ست که این روند تنظیم خواندن و روابط شخصی ا صور ا کنند. بنابراین قابل ت

 (. Zyngier, 2022و تعمیم داده شود )ش یافته گستر نیز های مشابه و متفاوتسایر حوزه بهاساسی 

آموزش شیییایسیییتگی اجتماعی باعث افزایش حاضیییر حاکی از آن بود که همچنین نتایج پژوهش 

با نتایج حاصیییل از پژوهش ن یافتهشیییود. ایمی های قلدریآموزان با ویژگیدانشدرگیری تحصییییلی 

ست. همElliot et al.   (2006 )و Frey et al.  (2000 )های  هایافتهElliot et al. (2006 ) پژوهشدر سو ا

های پیشییگیری از رفتارهای قلدرانه و پرخاشییگرانه، ارتقای شییایسییتگی که یکی از روش نشییان دادند

های با افزایش مهارت ها نشییان دادند کهیافته Aghamirali et al.  (2022)اجتماعی اسییت. در پژوهش 

 توانسییالان، میهمهای اجتماعی معلم و های اجتماعی و حمایتجمله آموزش شییایسییتگیاجتماعی از

 Bagherizadeh Velmi های تحصیلی را افزایش دارد. همچنینعملکرد تحصیلی و شایستگی و هیجان

et al.  (2022 )شان دادند بین حمایت ستگی  با اجتماعی در پژوهش خود ن شای ستگی اجتماعی و  شای

شناختی شایستگی توان گفت زمانی که نیاز روانتحصیلی رابطه مثبتی وجود دارد. در تبیین این یافته می

سی روان سا شود؛ یعنی دانششناختی( )و دیگر نیازهای ا آموز خود را در انجام تکالیف آغازگر و ارضا 

الیف م و مثبتی داشته باشد، میل و اشتیاق او نیز برای انجام تکتوانا ببیند و با دیگران ارتباط و تعامل سال

(، شایستگی، بیشترین ارتباط را 2022) .Bagherizadeh Velmi et al هافزایش پیدا خواهد کرد. طبق یافت

آموز نسیییبت به توانایی خود در انجام توان گفت باور مثبت دانشد پس میبا درگیری تحصییییلی دار

  .بردق او را در انجام تکالیف بالا می، اشتیاتکالیف )شایستگی(

ته میدیگری از این در تبیین  بایاف ی به توجه توان گفت،   ,Ryan & Deciگری )تعیینخود هنظر

ضای (،2000 سی ارتباط، نیازهای ار سا ستگ و پیرویخود ا  و روانی سلامت برای مهم عامل ی،شای

ستی ست افراد قلدر در مثبت بهزی ضیحات ارائهSmokowski & Kopasz, 2005)  ا شده، (. مطابق با تو
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ستگی اجتماعی می شای سهیل و راهفرد در ت توانایی یبا ارتقاتواند آموزش  سات منفی و ت سا نظیم اح

سیبای از هیجانات مثبت، جهتاندازی مجموعه صدمات و آ سبت به  شته ایجاد گیری ایمنی ن های گذ

ستگی اجتماعی می شای حفاظتی برای اقدام نکردن به رفتارهای قلدرانه متواند در نقش یک عامل نماید. 

خود زان قلدر در تنظیم هیجانات و احسییاسییات مثبت آموکه دانشآنجاییازعمل کند. سییتیزانه و قانون

صیلی تح لحاظازبنابراین برقراری پیوند با مدرسه دارند  نوعی توانایی کمتری دربه، دچار ضعف هستند

 و درگیری در امر یادگیری مشکل دارند. 

تهدر جمع یاف ندی از  کت دانشهای این پژوهش، میب فت شیییر مایش در توان گ آموزان  گروه آز

ها و هایی مثل درک صییحیح تواناییجلسییات آموزش مبتنی بر شییایسییتگی اجتماعی و دریافت مهارت

ضعف خودشناخت  سایی محرکنقاط قوت و  شنا شناخت و های موجود در موقعیت،  های اجتماعی، 

های ات، درک صحیح افکار و دیدگاه دیگران و استفاده از راهبردهای مناسب در موقعیتمدیریت هیجان

رفتارهای قلدری و افزایش  جمله کاهشازتحصییییلی های اجتماعی و اجتماعی، باعث رشییید مهارت

 آموزان قلدر گردید. بهزیستی تحصیلی و درگیری تحصیلی دانش

شاره کرد که دامنه تحقیق به دانش موردتوان به این های این پژوهش میاز محدودیت سر ا آموزان پ

ار محیطی، خانوادگی و های قلدری شیییهر ارومیه محدود شیییده و متغیرهای احتمالی اثرگذبا ویژگی

شیوهاجتماعی از شرایط خانوادگی و  بر درگیری تحصیلی و  مانند آن، های فرزندپروری والدین وجمله 

شود پژوهشی مشابه جهت افزایش قدرت است. پیشنهاد می نشده کنترلآموزان بهزیستی تحصیلی دانش

سایر دورهپذیری، در دانشتعمیم صیلی و نیز با فرهنگآموزان  شود. همچنین های تح های مختلف اجرا 

دستبهآموزان هر دو جنس ارائه شود و نتایج های اجتماعی به دانششود آموزش شایستگیپیشنهاد می

حاضییر مقایسییه شییوند. انجام مرحله پیگیری برای بررسییی اثرات مطلوب  پژوهشهای آمده با یافته

 شود.های اجتماعی در بلندمدت و بعد از مرحله آموزش نیز به پژوهشگران آینده توصیه میشایستگی

با توجه به اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر رفتارهای قلدری، درگیری تحصیلی و بهزیستی 

صیلی دانش سر با ویژگیتح شنهاد میهای قلدری آموزان پ سطح کاربردی پی شور و در  شود با تهیه برو

شود تا گامی موثر برای  شاوران مدارس و معلمان ارائه  ستگی اجتماعی به م شای کتابچه علمی، آموزش 

 آموزان قلدر برداشته شود. بهبود بهزیستی و درگیری تحصیلی دانش
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Extended Abstract 
 

The Effectiveness of Social Competence Training on Bullying 

Behaviors, Well-being, and Academic Involvement of Male 

Students with Bullying Characteristics 

 

Shahrooz Nemati∗, Rahim Badri**, Mahboob Beyrami***, Mahak 

Naghizadeh Alamdari****   

Introduction: Given the importance of enhancing and developing the educational 

aspects of students who bully others, which includes strengthening their well-being 

and academic enthusiasm, and considering the advancement of social dimensions and 

factors, the concept of social competence emerges as a crucial and foundational 

approach in educational interventions. Its role in mitigating bullying behaviors and 

reinforcing the well-being and academic enthusiasm of students who bully others 

forms the fundamental challenge of this research. This study seeks to answer whether 

training in social competence effectively impacts the bullying behaviors, well-being, 

and academic enthusiasm of students who bully others. There exists a significant gap 

in experimental research regarding the effectiveness of social competence on 

bullying behaviors, well-being, and academic enthusiasm of students who are bullied. 

The intervention and training of social competence for students who bully others 

could be seen as a promising strategy in improving the bullying behaviors, well-

being, and academic enthusiasm of these students. Therefore, given the problem at 

hand, that bullying among students is a fundamental issue rooted in factors such as 

the prevalence of bullying behaviors, academic well-being, and academic 

enthusiasm, there is a need for social competence training in these areas. This study 

investigates the effectiveness of social competence education on bullying behaviors, 

well-being, and academic enthusiasm of students who bully others. 
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Method: The current research was applied in nature and employed a semi-

experimental methodology with pre-test and post-test, including a control group. The 

statistical population comprised male students from the academic year of 2022-2023, 

who were selected via a random one-stage cluster method from a first-year high 

school in the 2nd district of Urmia for the purpose of the study. A sample of 30 male 

students who had been bullied was screened using a standard scale and randomly 

divided into two groups of 15. The criteria for inclusion in the intervention were 

informed consent, having experienced being a victim, and not having other 

concurrent injuries and disorders. The criteria for exclusion were non-participation 

in all training sessions. Initially, bullying behaviors, well-being, and academic 

passion were assessed as a pre-test from the groups under study. Subsequently, ten 

sessions of Felner's (1990) social competence training were conducted for 60 minutes 

over a month for the experimental group, while the control group did not receive such 

training. After completing the training, the post-test scores were obtained using the 

same standard scales that were coded, and the identity of the respondent was kept 

anonymous. Descriptive statistics (mean index and standard deviation) and 

inferential statistics were used to analyze the research results. Inferential analysis was 

conducted considering that the intervention was carried out on one group with pre-

test and post-test, and the study had more than one dependent variable. According to 

the research hypotheses, the multivariate analysis of covariance test in SPSS-20 was 

used to analyze the cases. 

Results: According to the findings obtained in this research, it can be stated that the 

research hypotheses are confirmed. Therefore, it can be concluded that bullying 

behaviors (bullying, conflict, and victimization), academic well-being (valuation, 

burnout, academic satisfaction, and academic participation), and academic conflict 

(behavioral, emotional, and cognitive) of students who bully others in the 

experimental group underwent a significant change under the influence of social 

skills intervention. 

Discussion and Conclusions: Based on the findings of the present study, social 

competence training demonstrated a significant effect on bullying behaviors, well-

being, and academic involvement of male students with bullying tendencies. In other 

words, social competence training was successful in reducing bullying behaviors in 

students who bully others and enhancing their academic well-being and academic 

involvement. 

 

Keywords: academic conflict, academic well-being, bullying behaviors, social 

competence program 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


