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چکیده

ــم● ــط●پرتلاط ــیما●در●محی ــازمان●صداوس ــی●س ــت●رقابت ــه●مزی ــر●ب ــد●منج ــه●می●توان ــواردی●ک ــن●م ــی●از●مهم●تری یک

ســازمان●های●رســانه●ای●شــود،●تدویــن●و●اجــرای●راهبــرد●یــا●همــان●مدیریــت●راهبــردی●اســت.●شناســایی●ریســک●های●

راهبــردی●و●تمهیــد●اقداماتــی●بــرای●آنهــا●می●توانــد●منجــر●بــه●افزایــش●احتمــال●موفقیــت●مدیریــت●راهبــردی●در●

ســازمان●صداوســیما●شــود●و●قــدرت●رقابت●پذیــری●ایــن●ســازمان●را●در●ســپهر●رســانه●ای●کشــور●و●جهــان●افزایــش●

ــیما●اســت.● ــازمان●صداوس ــردی●در●س ــوی●ریســک●های●راهب ــه●الگ ــایی●و●ارائ ــن●پژوهــش،●شناس ــدف●ای ــد.●ه ده

به●منظــور●دســتیابی●بــه●هــدف●پژوهــش،●از●روش●نظریــه●زمینــه●ای●)GT(●اســتفاده●شــده●اســت.●داده●هــای●

موردنیــاز،●از●طریــق●مصاحبــۀ●عمیــق●بــا●چهــارده●نفــر●از●خبــرگان●بــه●دســت●آمــد.●ایــن●افــراد●به●صــورت●هدفمنــد●از●

بیــن●معاونیــن،●مشــاوران،●مدیــران●و●کارشناســان●ســازمان●صداوســیما●کــه●پســت●ســازمانی●و●یــا●وظایــف●آنهــا●بــه●

مقولــه●راهبــرد●مربــوط●می●شــد●و●نیــز●اســاتید●دانشــگاهی●کــه●آشــنا●بــه●مقولــه●ریســک●و●راهبــرد●بودنــد،●انتخــاب●

ــورد● ــی،●م ــزار●اطلس●ت ــا●اســتفاده●از●نرم●اف ــاز،●محــوری●و●گزینشــی●ب ــذاری●ب ــۀ●کدگ ــا●در●ســه●مرحل شــدند.●داده●ه

تجزیــه●و●تحلیــل●قــرار●گرفتنــد.●بــر●ایــن●اســاس،●115●مفهــوم●در●قالب●هفت●ریســک،●شــامل●ریســک●های●ســاختاری،●

دانشــی،●تولیــد،●مدیریتــی،●فنــی●و●فنــاوری،●مالــی●و●ریســک●های●منابــع●انســانی●شناســایی●و●دســته●بندی●شــدند.
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مقدمه

ــش● ــانه●ها،●افزای ــر●رس ــوع●و●تکث ــد●تن ــانه●ای●مانن ــازمان●های●رس ــده●در●س ــولات●عم تح

ــوا●و● ــه●مشــارکت●در●محت ــل●ب ــازار●رســانه●ها،●تمای ــزون●ب اســتفاده●از●رســانه●ها،●رشــد●روزاف

ســرعت●بــالای●تغییــرات●فنــاوری●باعــث●افزایــش●رقابــت●و●دشــواری●مدیریــت●ســازمان●های●

ــای● ــد●نیرو●ه ــوع●بیش●ازح ــل●تن ــه●دلی ــولات●ب ــر●و●تح ــن●تغیی ــت.●ای ــده●اس ــانه●ای●ش رس

ــزام● اثرگــذار●و●ســرعت●بــالای●وقــوع●آنهــا،●نــگاه●راهبــردی●در●ایــن●ســازمان●ها●را●بــه●یــک●ال

تبدیــل●کــرده●اســت.●بنابرایــن●ســازمان●صــدا●و●ســیمای●جمهــوری●اســلامی●ایــران-●بــه●عنــوان●

ــا● ــد●ب ــه●بتوان ــدی●اســت●ک ــای●کارآم ــد●راهبرده ــور-●نیازمن ــانه●ای●کش ــاد●رس ــن●نه بزرگ●تری

ــر●رســانه●ها● ــن●دیگ ــود●را●در●بی ــگاه●خ ــای●محیطــی،●جای ــرات●و●پیچیدگی●ه ــه●تغیی ــه●ب توج

حفــظ●کنــد●و●آن●را●ارتقــا●بخشــد.●در●ایــن●شــرایط،●موفقیــت●ســازمان●در●گــرو●جهت●گیــری●

ــردی●آن●اســت. همــه●بخش●هــای●ســازمان●درراســتای●مســیر●راهب

راهبــرد،●درواقــع●الگــوی●رفتــاری،●نقشــه●راه●و●سیاســت●یــا●تصمیمــی●اســت●کــه●جهــت●

حرکــت●ســازمان●را●نشــان●می●دهــد●و●می●توانــد●تحــت●ســطوح●ســازمانی،●وظایــف●و●

محــدوده●زمانــی●تعریــف●شــود●)David●&●et●al,●2020●(.●درحالی●کــه●یــک●راهبــرد●کارآمــد،●

مهم●تریــن●عامــل●بقــای●ســازمان●در●مواجهــه●بــا●خطــرات●متعــدد●به●حســاب●می●آیــد،●

ــوند. ــر●می●ش ــت●منج ــه●شکس ــازمان●ها●ب ــردی●در●س ــای●راهب ــیاری●از●برنامه●ه بس

ــه● ــوان●ب ــیما●می●ت ــازمان●صداوس ــای●س ــرای●راهبرده ــل●شکســت●اج ــن●عوام از●مهم●تری

ــاوری●رســانه-● ــرات●فن ــی●رســانه،●تغیی ــدم●اثربخشــی●محتوای ــت●رســانه●ای،●ع تشــدید●رقاب

آرایــش●ســپهر●رســانه،●عــدم●مدیریــت●صحیــح●ســازمانی،●عــدم●شــناخت●ذائقــه●مخاطبــان●

ــرای● ــش●ب ــرد●اثربخ ــک●راهب ــتن●ی ــاس،●داش ــن●اس ــر●ای ــا،●1396(.●ب ــرد●)علوی●وف ــاره●ک اش

ــای● ــل●هزینه●ه ــن●صــورت،●موجــب●تحمی ــر●ای ــازمان●صداوســیما●ضــروری●اســت؛●در●غی س

ــود. ــش●رو●می●ش ــای●پی ــی●و●فرصت●ه ــع●آت ــن●مناب ــت●رفت ــی،●از●دس اضاف

ــق● ــود●درخصــوص●ســند●چشــم●انداز●اف ــه●خ ــی●)1396(●در●مطالع ــزاد●و●خواجه●نایین پاک

رســانه●کــه●یــک●برنامــه●راهبــردی،●درراســتای●ســند●چشــم●انداز●بیست●ســاله●نظــام●بــا●نــگاه●

ــا● ــی●شــدند●سیاســت●گذاری●رســانه●ای●در●ســازمان●صداوســیما●ب ــه●اســت،●مدع آینده●نگران

ــای● ــتگذاری●و●فعالیت●ه ــود●سیاس ــی،●بهب ــت.●از●طرف ــرا●روبه●روس ــی●و●اج ــان●در●طراح نقص
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ــد،● ــه●دارن ــی●ک ــه●ماهیت ــه●ب ــا●توج ــانه●ای،●ب ــازمان●های●رس ــم●س ــط●پرتلاط ــی●در●محی رقابت

ــا●درجــه●ای●از●ریســک●همــراه●هســتند. همــواره●ب

ــی،● ــدم●اطمینان ــن●ع ــل●اســت●و●چنی ــه●عم ــی●از●نتیج ــان●و●آگاه ــدم●اطمین ریســک،●ع

ناشــی●از●ذهنیــت●فــرد●بــوده●و●مشــخصه●آن●تردیــد●و●ناآگاهــی●از●نتایــج●یــک●عمــل●اســت●

)Denenberg●&●et●al,●2014(.●ریســک●را●نمی●تــوان●به●طــور●کامــل●حــذف●کــرد●و●جــزء●

ــی،●ســازمان●صــدا●و●ســیمای● ــی●رود.●از●طرف ــه●شــمار●م لاینفــک●هــر●اســتراتژی●ســازمانی●ب

ــت●آن● ــه●مدیری ــدار●روبه●روســت●ک ــده●و●ناپای ــی●پیچی ــا●محیط ــران●ب ــوری●اســلامی●ای جمه

ــا●ریســک●هایی● ــه●ب را●دشــوار●کــرده●اســت.●بنابرایــن●ســازمان●صــدا●و●ســیما●نیازمنــد●مقابل

اســت●کــه●نظــام●راهبــردی●آن●را●بی●تعــادل●کــرده●و●بــر●ارزش●ایــن●ســازمان،●تأثیــرات●منفــی●

و●قابــل●ملاحظــه●ای●برجــای●می●گذارنــد.●بــه●گونــه●ای●کــه●ایــن●ریســک●ها●می●تواننــد●

هزینه●هــای●اضافــی●بــر●ســازمان●تحمیــل●کــرده●و●همچنیــن●منافــع●و●فرصت●هــای●پیــش●روی●

ســازمان●را●از●بیــن●ببرنــد.●بــه●ایــن●مــوارد،●ریســک●های●راهبــردی●گفتــه●می●شــود.●بنابرایــن●

ــار● ــر●در●رفت ــد●تغیی ــا●شــرایط●ناخواســته●مانن ــد●از●حــوادث●ی ــردی●عبار●ت●ان ریســک●های●راهب

رقبــا،●خطاهــای●بحرانــی●در●فرایندهــای●داخلــی●و●از●بیــن●رفتــن●ظرفیت●هــای●تکنولوژیکــی●کــه●

ــد،● ــرای●اجــرای●راهبردهــای●موردنظرشــان●در●ســازمان●کاهــش●می●دهن توانایــی●مدیــران●را●ب

ــی● ــرات●منف ــت●نشــوند،●تأثی ــر●مدیری ــور●مؤث ــه●ط ــن●ریســک●ها●ب ــر●ای ــه●اگ ــه●ای●ک ــه●گون ب

قابــل●توجهــی●بــر●عملکــرد●ســازمان●خواهنــد●داشــت.

یکــی●از●مهم●تریــن●مــواردی●کــه●ســازمان●صــدا●و●ســیما●بــه●واســطه●آن،●می●توانــد●یــک●

تحــول●جــدی●در●عرصــه●جهانــی●داشــته●باشــد●و●مزیــت●رقابتــی●کســب●کنــد،●در●تدویــن●و●

اجــرای●راهبــرد●یــا●همــان●مدیریــت●راهبــردی●اســت.●تلاش●هــای●متعــدد●بــرای●برنامه●ریــزی●

و●تدویــن●راهبردهــا●و●نهایتــاً●بــه●نتیجــه●نرســیدن●و●پیــاده●نشــدن●راهبردهــا،●ســبب●شــده●

ــاد● ــیما●ایج ــازمان●صداوس ــردی●در●س ــت●راهب ــودن●مدیری ــده●ب تصــوری●درخصــوص●بی●فای

شــود.●بــر●همیــن●اســاس،●اگــر●مدیــران●ســازمان●صــدا●و●ســیما●پیــش●از●آغــاز●ایــن●فراینــد●

ــد●احتمــال● ــرده●و●می●توانن ــه●ک ــا●مقابل ــا●آنه ــر●ب ــا●ریســک●های●پیــش●رو●آشــنا●شــوند،●بهت ب

ــد● ــزی●ای●نمی●توان ــچ●برنامه●ری ــت●هی ــر●اس ــایان●ذک ــد.●ش ــالا●ببرن ــا●را●ب ــت●راهبرده موفقی

تمــام●ریســک●های●تصمیم●گیــری●را●از●بیــن●ببــرد●و●نبایــد●چنیــن●انتظــاری●داشــت.●چــرا●کــه●

شــناخت●تمــام●ریســک●های●راهبــردی●بــه●علــت●پیچیدگــی●و●وفــور●آنهــا●امکان●پذیــر●نیســت.●
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امــا●هــدف،●شــناخت●ریســک●های●راهبــردی●اســت●کــه●ســازمان●صداوســیما●بایــد●در●برابــر●

آ●نهــا●واکنــش●عملــی●نشــان●دهــد●و●از●تأثیــر●آنهــا●بکاهــد.●بــر●ایــن●اســاس،●ایــن●پژوهــش●

بــه●دنبــال●ارائــه●الگــوی●ریســک●های●راهبــردی●در●ســازمان●صداوســیمای●جمهــوری●اســلامی●

ایــران●اســت.

پیشینه پژوهش

ــا● ــط●ب ــه●بررســی●و●مــرور●برخــی●از●مهم●تریــن●عناویــن●پژوهشــی●مرتب در●ایــن●بخــش،●ب

ــه●را● ــر،●زمین ــه●چشــم●انداز●بهت ــوان●ضمــن●ارائ ــا●بت ــه●می●شــود●ت موضــوع●پژوهــش،●پرداخت

بــرای●واکاوی●ابعــاد●پژوهــش●همــوار●ســاخت.

ــی● ــد●چهارچوب ــلاش●کردن ــی●ت ــی●)1395(●در●پژوهش ــری●و●ابراهیم ــیدجوادین،●صف س

ارائــه● بــرای●شناســایی●ریســک●های●راهبــرد●در●شــرکت●های●هولدینــگ●ســرمایه●گذاری●

ــی●از● ــه●ترکیب ــوری-●ک ــدد●تئ ــی●گران ــا●اســتفاده●از●روش●مالت ــق،●ب ــن●تحقی ــد.●هــدف●ای کنن

گرانــدد●تئــوری●و●فراترکیــب●اســت-●انجــام●می●شــود.●مهم●تریــن●مقــولات●شناســایی●شــده●

ــک●های● ــاختاری،●ج(●ریس ــک●های●س ــی،●ب(●ریس ــک●های●مدیریت ــف(●ریس ــد●از:●ال عبارت●ان

مالــی،●د(●ریســک●های●عملیاتــی،●ه(●ریســک●های●رفتــاری.

-ایــن●پیشــینه،●مشــابهت●فراوانــی●از●نظــر●موضوعــی●بــا●پژوهــش●حاضــر●دارد،●چراکــه●

ــه● ــز●به●منظــور●ارائ ــردی●اســت●و●پژوهــش●حاضــر●نی ــال●شناســایی●ریســک●های●راهب ــه●دنب ب

ــایی●ریســک●های● ــال●شناس ــه●دنب ــیما،●ب ــازمان●صداوس ــردی●در●س ــوی●ریســک●های●راهب الگ

راهبــردی●اســت.●امــا●از●مهم●تریــن●تفاوت●هــای●آنهــا●می●تــوان●بــه●تفــاوت●روشــی●و●تفــاوت●

در●نــوع●ســازمان●و●صنعــت●موردمطالعــه●اشــاره●کــرد.

و● »شناســایی● بــه● اقــدام● پژوهشــی،● در● ●)1388( کاشــانی● نوابــی● و● فرتــوک●زاده●

اولویت●بنــدی●ریســک●های●راهبــردی●شــرکت●های●ســرمایه●گذاری«●کردنــد.●هــدف●ایــن●

ــردی●در●شــرکت●های●ســرمایه●گذاری● ــدی●ریســک●های●راهب پژوهــش،●شناســایی●و●اولویت●بن

اســت.●بــرای●اســتخراج●و●تجزیه●وتحلیــل●داده●هــا●از●روش●دلفــی●و●مــوردکاوی●و●نیــز●

سناریونویســی●اســتفاده●شــده●اســت.●طبــق●نتایــج●ایــن●پژوهــش،●حوزه●هــای●ریســک●خیز●

ــی،●صحــت،●محیطــی،● در●شــرکت●های●ســرمایه●گذاری●در●هفــت●بخــش●ریســک●های●عملیات

ــی●تقســیم●بندی●شــده●اند.●پــس●از●محــدود● ــاوری●اطلاعــات●و●مال مدیریــت،●اســتراتژی،●فن
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محیطــی● ریســک●های● عملیاتــی،● ریســک●های● حــوزۀ● ســناریوها،● و● ریســک●ها● کــردن●

و●ریســک●های●مالــی●به●عنــوان●ریســک●خیزترین●حوزه●هــا●در●نظــر●گرفتــه●شــده●اســت.●

ریســک●سیاســت●گذاری●دولــت●)از●ریســک●های●محیطــی(●اولویــت●اول●و●ریســک●تجهیــزات●

ــن●ریســک●های● ــته●بندی●مهم●تری ــم●در●دس ــت●نه ــوان●اولوی ــی(●به●عن )از●ریســک●های●عملیات

گرفته●انــد. شــرکت●های●ســرمایه●گذاری●قــرار●

ــه● ــردی●پرداخت ــدی●ریســک●های●راهب ــه●شناســایی●و●اولویت●بن ــن●پیشــینه●درواقــع●ب -ای

و●بــه●روابــط●بیــن●مقــولات●اشــاره●ای●نکــرده●اســت.●درواقــع،●در●پژوهــش●پیــش●رو●نیــز●بــه●

ــز● ــولات●نی ــن●مق ــط●بی ــر●آن،●رواب ــلاوه●ب ــه●می●شــود●و●ع ــدی●پرداخت شناســایی●و●اولویت●بن

مشــخص●می●شــود.●روش●پژوهــش●و●صنعــت●موردبررســی●از●دیگــر●تفاوت●هــای●بیــن●ایــن●

ــد. ــاب●می●آی ــش●به●حس دو●پژوه

ژی●مینــگ1●و●همــکاران●)2005(●در●تحقیقــی●بــا●عنــوان●»مطالعــه●ای●بــر●شناســایی●

ــا●بهره●گیــری●از●تعاریفــی●کــه●در●ایــن●حــوزه●انجــام●شــده● ریســک●های●راهبــردی●ســازمان«●ب

ــن● ــد.●ای ــه●می●دهن ــازمان●ارائ ــردی●س ــدی●را●درخصــوص●ریســک●راهب ــف●جدی اســت،●تعری

ــد●ریســک● ــر،●عوامــل●ریســک●و●مکانیســم●شــکل●گیری●ریســک●و●فراین تحقیــق●به●طــور●مؤث

ــط● ــش،●محی ــن●پژوه ــای●ای ــاس●یافته●ه ــت.●براس ــرار●داده●اس ــه●ق ــردی●را●موردمطالع راهب

اســتراتژیک،●منابــع●اســتراتژیک،●دانــش●اســتراتژیک،●اســتراتژی،●ســاختار●و●فراینــد●عملیاتی●

ســازمان،●شــش●عامــل●ریســک●راهبــردی●ســازمان●هســتند.●پژوهشــگر●در●ایــن●پژوهــش●بــه●

ایــن●نتیجــه●رســید●کــه●عــدم●تعــادل●پویــا●در●هماهنگــی●و●تطبیــق●بیــن●ایــن●عوامــل●منجــر●

ــردی●ســازمان●می●شــود. ــه●وقــوع●ریســک●راهب ب

ــت● ــل●هدای ــردی،●عام ــه●حــوزه●ریســک●راهب ــاوت●ب ــگاه●متف ــک●ن ــا●ی ــن●پژوهــش●ب -ای

پژوهــش●حاضــر●بــه●بررســی●ریســک●های●ســازمانی●می●شــود●و●در●بخــش●شناســایی●

ــود.● ــده●می●ش ــی●دی ــتراک●فراوان ــوه●اش ــق،●وج ــن●دو●تحقی ــن●ای ــردی،●بی ریســک●های●راهب

از●مهم●تریــن●تفاوت●هــای●ایــن●دو●پژوهــش●می●تــوان●بــه●روش●پژوهــش●اشــاره●کــرد،●

ــع●موجــود●در● ــا●بررســی●اســناد●و●مطالعــه●مناب ــه●ای●و●ب ــه●روش●کتابخان پژوهــش●مذکــور●ب

ــام●شــده●اســت. ــردی،●انج ــوزه●ریســک●راهب ح

1.●Zhi-ming
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فدولونــا1●و●لانوفســکا2●)2018(●در●تحقیــق●خــود●بــا●عنــوان●»شناســایی●ریســک:●ماهیــت●

ــا● ــا●ب ــت●شناســایی●ریســک●های●بنگاه●ه ــال●کشــف●ماهی ــه●دنب ــای●شناســایی«●●ب و●روش●ه

تعریــف●عناصــر●اصلــی●آنهــا●و●فراینــد●مدیریــت●ریســک●در●رویکردهــای●مختلــف●اســت.●در●

ــات●علمــی●اســتفاده●شــده●اســت.● ــب●اطلاع ــل●و●ترکی ــق●از●روش●هــای●تحلی ــد●تحقی فراین

ــت●شناســایی●ریســک●در●فعالیت●هــای● ــادی●ماهی ــل●انتق ــه●و●تحلی ــه●تجزی ــه●حاضــر●ب مقال

کارآفرینــی●می●پــردازد.●در●نتیجــه،●عناصــر●اصلــی●ریســک●شناســایی●می●شــوند،●یعنــی:●علائــم●

ــای● ــرات●ریســک،●پیامده ــواع●تأثی ــوادث(●ریســک،●ان ــرات●)ح ــل●ریســک،●خط ریســک،●عل

ریســک،●منابــع●ریســک●و●اطلاعــات●ریســک●کــه●امــکان●نزدیــک●شــدن●بــه●شناســایی●ریســک●

ــد. ــه●طــور●منطقــی●را●فراهــم●می●کن ب

-ایــن●پیشــینه●نیــز●بــه●رویکــرد●شناســایی●ریســک●ها●در●ســازمان●می●پــردازد●و●بــا●توجــه●

بــه●قصــد●و●هــدف●شناســایی●ریســک،●رویکردهایــی●را●ارائــه●می●دهــد.●ایــن●رویکــرد●دوگانــه●

نــگاه●جامع●تــری●نســبت●ریســک●های●ســازمانی●ارائــه●می●دهــد●کــه●می●توانــد●در●ارائــه●

ــر●باشــد. الگــوی●ریســک●ها●بســیار●مؤث

ــی● ــا●و●چگونگ ــه●راهبرده ــانه●ای-●ب ــازمان●های●رس ــوص●س ــازمان●ها-●به●خص ــتر●س در●بیش

ــا●در● ــک،●ام ــی●ریس ــه●ارزیاب ــز●ب ــی●نی ــد●و●برخ ــازمان●ها●پرداخته●ان ــن●س ــت●آن●در●ای مدیری

ــردی●در●ســازمان●های●رســانه●ای●و●الگــوی●آنهــا●توجــه● خصــوص●شناســایی●ریســک●های●راهب

ــن● ــرای●از●بی ــی●ب ــد●اقدامات ــردی●و●تمهی ــی●نداشــته●اند.●شناســایی●ریســک●های●راهب چندان

بــردن●آنهــا●می●توانــد●منجــر●بــه●افزایــش●احتمــال●موفقیــت●مدیریــت●راهبــردی●در●ســازمان●

ــری●ایــن●ســازمان●را●در●ســپهر●رســانه●ای●کشــور●و● ــده●و●قــدرت●رقابت●پذی صداوســیما●گردی

جهــان●افزایــش●دهــد.●امــا●تاکنــون●پژوهش●هــای●زیــادی●در●خصــوص●ریســک●های●راهبــردی●

انجــام●نشــده●اســت.●از●ســوی●دیگــر،●بــا●توجــه●بــه●تفــاوت●ســازمان●های●رســانه●ای●بــا●ســایر●

ــت●و● ــم●اهمی ــط،●علی●رغ ــی●محی ــذار●و●پیچیدگ ــل●تأثیرگ ــزان●عوام ــر●می ــازمان●ها●از●نظ س

ــه●ایــن●موضــوع●در●ســازمان● ــالای●ایــن●حــوزه●دانشــی،●توجــه●چندانــی●ب ضــرورت●بســیار●ب

صداوســیما●نشــده●اســت.

1.●Fedulova
2.●Lanovska
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چهارچوب نظری

ریسک راهبردی

پیشــرفت●عمــده●در●مطالعــات●ریســک●موجــب●ارائــه●طبقه●بندی●هــای●متعــددی●در●

ــه●ســازمان●و● ــا●توجــه●ب ــع●ب ــات●و●عملکــرد●مدیریــت●شــده●اســت.●در●بســیاری●از●مناب ادبی

صنعــت●مــورد●بررســی●از●جهــات●مختلــف●بــه●ایــن●مهــم●اهتمــام●ورزیده●انــد.●ریســک●مالــی،●

ــی،● ــی،●ریســک●داخل ــردی،●ریســک●عملیات ــاری،●ریســک●راهب ریســک●دانشــی،●ریســک●اعتب

ریســک●خارجــی●و●ریســک●نیــروی●انســانی●از●مهم●تریــن●مــواردی●اســت●کــه●در●دســته●بندی●

انــواع●ریســک●مطــرح●شــده●اند.●توجــه●بــه●ریســک●ها●در●بســیاری●از●ســازمان●ها،●از●مهم●تریــن●

ــران●ارشــد●قــرار●گرفته●اســت.● مــواردی●اســت●کــه●در●تصمیم●گیــری●مــورد●توجــه●مدی

ــه●نظــر●برســد،● ــی●ب ــه●موفقیــت،●عملیات ــرای●رســیدن●ب ــر●برنامــه●ســازمان●ها●ب ــی●اگ حت

کنــد● تجزیه●وتحلیــل●ریســک●های●راهبــردی●موجــود●می●توانــد●بــه●ســازمان●ها●کمــک●

موانــع●)یــا●فرصت●هــا(●را●شناســایی●کننــد●و●قبــل●از●اینکــه●خیلــی●دیــر●شــود●آنهــا●را●

برطــرف●نمــوده●و●بالاتریــن●منافــع●را●بــرای●ســازمان●بــه●ارمغــان●آورنــد.●نیروهــای●اجتماعــی-●

فرهنگــی،●نیروهــای●سیاســی،●نیروهــای●فنــاوری●و●نیروهــای●رقابتــی●و●اقتصــادی●جــزء●منابــع●

.)Lesser●&●Berghult,●2018(●پدیدآورنــده●ریســک●های●راهبــردی●شــمرده●می●شــوند

شـایان●ذکـر●اسـت●کـه●مـوارد●فوق●شـامل●تمـام●ریسـک●های●یک●سـازمان●نیسـت●و●فقط●

بـه●برخـی●از●ایـن●مـوارد●اشـاره●می●شـود.●ضمـن●اینکـه●هـر●یـک●از●ایـن●ریسـک●ها●نیـز●دارای●

هم●پوشـانی●هسـتند؛●به●عنـوان●مثـال●در●هنـگام●بـروز●خطـا●در●فراینـد●یا●تولید●یـک●محصول●

مهـم●ممکـن●اسـت●ریسـک●عملیاتـی●به●عنـوان●یک●ریسـک●راهبـردی●تلقی●شـود.

ریسک در سازمان های رسانه ای

ــت●و● ــده●اس ــوم●پیچی ــک●مفه ــانه●ای●ی ــازمان●های●رس ــانه●و●س ــت●رس ــک●در●صنع ریس

عمدتــاً●متشــکل●از●چندیــن●منبــع●عمیقــاً●بــه●هــم●مرتبــط●اســت.●درک●ریســک●و●مدیریــت●

آن●بــرای●جــذب●ســرمایه●مهــم●و●یــک●مســئله●اساســی●بــرای●سیاســت●گذاران●در●ایــن●

صنعــت●اســت●امــا●در●دســترس●نبــودن●اطلاعــات●کافــی،●عــدم●درک●صحیــح●و●تفســیرهای●

اســت● کــرده● دشــوار● کمــی● را● کار● رســانه●ای،● ســازمان●های● در● ریســک● درمــورد● ●کلــی●

.)Franklin,●2018(
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کویگلــی●)2019(●در●گــزارش●خــود●کــه●ســازمان●های●فعــال●در●حــوزه●رســانه●و●فنــاوری●را●

ــازمان●های● ــی●س ــاً●ریســک●های●اصل ــه●تقریب ــد●ک ــان●می●کن ــد،●بی ــرار●می●ده ــورد●بررســی●ق م

امنیــت●و●راه●حل●هــای●نگــه●داری● ارتباطــی،●رســانه●ای●و●فنــاوری●مربــوط●بــه●توســعه،●

ــا●در●راس● ــی●داده●ه ــم●خصوص ــت●و●حری ــن●امنی ــن●بی ــه●در●ای ــت●ک ــد●اس ــاوری●جدی و●فن

لیســت●نگرانی●هــای●ایــن●ســازمان●ها●قــرار●دارد.●تحــولات●ســریع●دیجیتــال،●عــدم●ســاختار●

ــن● ــودن●از●مهم●تری ــک●نب ــه●رســانه●ها،●عــدم●شــفافیت●و●چاب ــوع●و●دسترســی●ب مناســب،●تن

ریســک●هایی●اســت●کــه●ســازمان●های●رســانه●ای●را●بــه●شــدت●تحت●تأثیــر●قــرار●می●دهنــد●و●

اثــرات●منفــی●قابــل●ملاحظــه●ای●بــر●آن●هــا●دارنــد●)Goldstein,●2016(.●در●ادامــه●مهم●تریــن●

ــود: ــر●می●ش ــزرگ●ذک ــانه●ای●ب ــازمان●های●رس ــانه●و●س ــت●رس ــرح●در●صنع ــک●های●مط ریس

ریسک تولید

رونــد●تولیــد●یــک●فیلــم،●ســریال،●برنامــه●تلویزیونــی،●آلبــوم●موســیقی،●تبلیغــات●و●ســایر●

تولیــدات●رســانه●ای●را●می●تــوان●بــه●ســه●مرحلــه●تقســیم●کــرد:●پیــش●تولیــد،●تولیــد●و●پــس●

ــت● ــردی●اس ــوع●ف ــای●متن ــی●از●ورودی●ه ــی●ترکیب ــدات●تلویزیون ــا●و●تولی ــد.●فیلم●ه از●تولی

ــه●در● ــد●ک ــاز●دارن ــی●نی ــای●هنگفت ــه●هزینه●ه ــا●ب ــرل●شــوند.●آنه ــگ●و●کنت ــد●هماهن ــه●بای ک

صــورت●عــدم●موفقیــت●در●پــروژه●در●هــر●مرحلــه،●قابــل●بازیابــی●نیســت.●اگــر●پــروژه●ای●بــا●

ــه● ــی●نیســت.●ب ــل●بازیاب ــده●قاب ــرمایه●گذاری●ش ــه●س ــه●اولی ــود،●هزین ــه●ش شکســت●مواج

همیــن●ترتیــب،●اگــر●فیلــم●مخاطــب●پیــدا●نكنــد،●پــس●از●پایــان●فیلــم●نیــز●نمی●تــوان●آن●را●

.)Von●Rimscha,●2009(●ــرد ــا●ك احی

ریسک منابع انسانی

ــه● ــک●مواج ــا●ریس ــازمان●ب ــدی،●س ــای●کلی ــروج●نیروه ــا●خ ــانه●ای●ب ــازمان●های●رس در●س

ــران●و●بســیاری●از● ــان،●بازیگ ــر،●کارآفرین ــرک●اســتعدادهای●برت ــن●ریســک●ت می●شــود.●بنابرای

ــد● ــته●باش ــال●داش ــه●دنب ــروش●محصــولات●را●ب ــد●کاهــش●ف ــای●متخصــص●می●توان نیروه

.)Williams● &● Hausman,● 2017(

ریسک دارایی

ایــن●مســئله●بســیار●در●پروژه●هــای●رســانه●ای●مشــهود●اســت●کــه●در●حیــن●تولیــد●

ــزات● ــی،●تجهی ــی●و●غیرطبیع ــل●طبیع ــروز●عوام ــد●ب ــی●مانن ــل●گوناگون ــه●دلای ــه●ب ــک●برنام ی



177

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

ارائه الگوی ریسک های راهبردی در سازمان صداوسیما

●دچــار●ســانحه●شــوند●و●هرگونــه●صدمــه●بــه●آنهــا●می●توانــد●تولیــد●را●متوقــف●کنــد●

.)Shoesmith●&●et●al,●2013(

ریسک مالی

در●ســازمان●های●رســانه●ای●از●موفقیــت●اقتصــادی●نمی●تــوان●اطمینــان●حاصــل●کــرد●زیــرا●

ــی● ــل●پیش●بین ــه●قاب ــان●بســتگی●دارد●ک ــرش●آن●از●ســوی●مخاطب ــه●پذی ــاً●ب ــر●عمدت ــن●ام ای

نیســت.●بودجه●هــای●بــالا●نیــز●نمی●تواننــد●ســود●بالایــی●را●تضمیــن●کننــد.●کیفیــت،●

تولیــدات●مشــابه●در●ســپهر●رســانه،●عوامــل●کلــی●اقتصــادی،●عواملــی●هســتند●کــه●بســیار●در●

.)Shoesmith●&●et●al,●2013(●ــد ــت●دارن ــوع●اهمی ــن●موض ــرش●ای پذی

ریسک مالکیت معنوی و سرقت هنری و ادبی

از●آنجــا●کــه●ســازمان●های●رســانه●ای●در●حــال●توســعه●و●گســترش●هســتند●و●بــا●توجــه●بــه●

ــا●مســئولیت●هایی● ــد،●ب ــن●می●کنن ــز●تأمی ــی●را●نی ــان●بین●الملل ــاوری،●مخاطب پیشــرفت●های●فن

ریســک●های● دارنــد.● گذشــته● بــه● نســبت● بیشــتری● ریســک● کــه● می●شــوند● روبــه●رو●

ــاری،● ــم●تج ــاپ●و●علائ ــق●چ ــض●ح ــوی،●نق ــت●معن ــوق●مالکی ــض●حق ــۀ●نق ــده●در●زمین عم

ــتند ــوارد●هس ــن●م ــه●ای ــی●از●جمل ــانی●های●عاطف ــاد●پریش ــی●و●ایج ــم●خصوص ــرا●و●حری ●افت

.)Zhang,●2019;●Franklin,●2018(

ریسک فناوری

امــروزه●دیجیتالــی●شــدن●جنبه●هــای●مختلــف●ارتباطــات،●صنعــت●رســانه●را●تحــت●تأثیــر●

قــرار●می●دهــد.●ســرعت●تغییــر●و●تحــول●فنــاوری●در●عرصــه●رســانه●از●فراینــد●تولیــد●گرفتــه●

ــش● ــانه●ای●را●افزای ــازمان●های●رس ــاوری●در●س ــک●فن ــانه●ای،●ریس ــولات●رس ــع●محص ــا●توزی ت

.)Williams●&●Hausman,●2017(●می●دهــد

مدیریت ریسک

پیچیدگــی●و●پویایــی●فزاینــده●ای●کــه●امــروزه●ســازمان●ها●در●آن●فعالیــت●می●کننــد،●باعــث●

افزایــش●بی●وقفــه●ســطح●ریســک●در●تمــام●زمینه●هــای●مدیریــت●ســازمان●شــده●اســت.●در●

ــر●می●رســد● ــه●نظ ــای●ســازمان●ضــروری●ب ــام●بخش●ه ــر●ریســک●در●تم ــت●مؤث نتیجــه●مدیری

.)Hunziker,●2019(
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مدیریــت●ریســک●شــامل●اقداماتــی●بــرای●جلوگیــری●از●خطــرات●و●آســیب●های●احتمالــی●

ــش● ــدی●کاه ــا●ح ــوان●ت ــک●ها●را●می●ت ــن●ریس ــت●)Aven●&●Vinnem,●2010(.●ای ــا●اس آن●ه

ــز● ــازمان●ها●نی ــرد●و●س ــن●ب ــل●از●بی ــور●کام ــا●را●به●ط ــوان●آنه ــا●نمی●ت ــرد،●ام ــرل●ک داد●و●کنت

ــازمانی● ــع●س ــود؛●درواق ــت●ش ــد●مدیری ــه●بای ــند●بلک ــزی●باش ــن●چی ــال●چنی ــه●دنب ــد●ب نبای

کنــد● را●مدیریــت● ایــن●ریســک●ها● کنــد●و● اســت●ریســک● کــه●مایــل● اســت● ●موفــق●

.)Aven●&●Vinnem,●2010●؛Roberts,●Wallace,●&●McClure,●2012(

براســاس● دارد.● وجــود● زیــادی● روش●هــای● یــا● مدل●هــا● ریســک،● مدیریــت● بــرای●

تعاریــف●مدیریــت●ریســک●و●همانطــور●کــه●در●شــکل●1●مشــخص●اســت،●مــدل●اســتاندارد●

●-2 ریســک،● شناســایی● ●●-1 می●شــود:● تشــکیل● قســمت● چهــار● از● ریســک● مدیریــت●

تجزیه●وتحلیــل●ریســک،●3-●پاســخ●بــه●ریســک؛●و●4-●ارزیابــی●و●بررســی●ریســک.●ایــن●

ــن● ــا●ای ــت.●ب ــده●اس ــی●ش ــاز●طراح ــت●ساخت●وس ــتفاده●در●صنع ــرای●اس ــل●ب ــدل●در●اص م

حــال،●در●اکثــر●صنایــع●مناســب●اســت●بــه●شــرط●اینکــه●تکنیک●هــای●مــورد●اســتفاده●

ــه●در●آن●اســتفاده●خواهــد●شــد،●انتخــاب●شــوند● ــی●ک ــروژه●و●صنعت ــرای●پ ــژه●ب ــور●وی ●به●ط

●.)Smith,●Merna,●&●Jobling,●2014;●Moeller,●2011(

  

  

 

شکل●1-●مدل●استاندارد●مدیریت●ریسک●)فرایند●کنترل●ریسک(●)منبع:●اسمیت،●مرنا●و●جابلینگ،●
)2014
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مدیریت ریسک راهبردی

مدیریــت●ریســک●راهبــردی،●رویکــردی●از●مدیریــت●ریســک●اســت●کــه●اهــداف●راهبــردی●

ســازمان●را●مــورد●حمایــت●قــرار●داده●و●بــا●اتخــاذ●تصمیمــات●درســت●و●بــه●هنــگام،●زمینــه●

را●بــرای●موفقیــت●و●دســتیابی●بــه●ایــن●اهــداف●را●فراهــم●مــی●آورد.●ایــن●فراینــد●بــه●دنبــال●

ــا●هــدف●حفــظ●و●ایجــاد● شناســایی،●ارزیابــی●و●مدیریــت●ریســک●در●هــر●نقطــه●از●راهبــرد●ب

ارزش●بــرای●ســهامداران●و●ذینفعــان●اســت.●ایــن●امــر●مســتلزم●داشــتن●یــک●دیــدگاه●راهبردی●

بــه●ریســک●و●در●نظــر●گرفتــن●چگونگــی●تأثیــر●رویدادهــا●یــا●ســناریوهای●خارجــی●و●داخلــی●بــر●

توانایــی●ســازمان●بــرای●دســتیابی●بــه●اهــداف●خــود●اســت.●ایــن●یــک●رونــد●مســتمر●اســت●

.)Andersen●&●Sax,●2019(●کــه●بایــد●در●فراینــد●مدیریــت●راهبــردی●ســازمان●تعبیــه●شــود

ــبت● ــازمان●نس ــراد●س ــه●اف ــت●ک ــن●اس ــتلزم●ای ــردی،●مس ــک●راهب ــر●ریس ــت●مؤث مدیری

ــی،●آگاه●باشــند● ــای●احتمال ــه●واکنش●ه ــوده●و●نســبت●ب ــیار●ب ــی●هوش ــرات●محیط ــه●تغیی ب

)Andersen,●2019(.●مدیریــت●ریســک●های●راهبــردی●صرفــاً●بــه●منظــور●جلوگیــری●از●ضررهــای●
ــه● ــت●ک ــه●اس ــای●نوآوران ــق●ایده●ه ــعه●و●تحقی ــد●توس ــک●فراین ــه●ی ــی●نیســت،●بلک احتمال

ــد. ــک●کن ــازمان●کم ــه●س ــد●ب می●توان

مدیــران●عملیاتــی●بایــد●در●مدیریــت●رســمی●ریســک●و●فرایندهــای●برنامه●ریــزی●راهبــردی●

ــد● ــه●توجــه●دارن ــاز●ب ــی●و●نوظهــور●کــه●نی ــا●از●شناســایی●عوامــل●مهــم●فعل ــد●ت شــرکت●کنن

آگاه●شــوند●و●در●صــورت●مشــاهده●ریســک،●آن●را●در●فراینــد●مدیریــت●ریســک●قــرار●دهنــد●

ــد.● ــری●کنن ــالا●تصمیم●گی ــت●ب ــا●دق ــتی●و●ب ــه●درس ــد●ب ــازمان●بتوانن ــد●س ــران●ارش ــا●مدی ت

ــران● ــن●مدی ــط●بی ــوان●راب ــی●به●عن ــران●میان ــال●مدی ــه●مشــارکت●فع ــاز●ب ــا●نی ــن●فعالیت●ه ای

ــان● ــود●كــه●اطمین ــن●خواهــد●ب ــا●ای ــران●شــرکت●ها●دارد.●نقــش●آنه ــی●و●مدی ســطح●عملیات

حاصــل●كننــد●كــه●ابتكارهــای●پاســخگویی●بــه●ریســک●منطقــی●بــوده●و●بــا●اهــداف●ســازمان●

هم●خوانــی●دارنــد.●ایــن●رونــد●به●صــورت●یــک●مجموعــه●ســه●لایــه●به●منظــور●تعییــن●نقــش●

ــه●می●شــود●کــه●در●شــکل●2● ــردی●در●نظــر●گرفت ــد●مدیریــت●ریســک●راهب ــی●در●فراین مدیریت

.)Andersen●&●Schrøder,●2010(●ــت ــخص●اس مش
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شکل●2-●نقش●های●مدیریتی●در●روند●مدیریت●ریسک●های●راهبردی●)منبع:●اندرسون●و●شرودر،●2010(

روش پژوهش

بــا●توجــه●بــه●هــدف●پژوهــش●مبنــی●بــر●ارائــه●الگــوی●ریســک●های●راهبــردی●در●ســازمان●

صداوســیما●و●نظــر●بــه●جدیــد●بــودن●موضــوع●پژوهشــی،●روش●نظریــه●زمینــه●ای●بــرای●ایــن●

ــا● ــق●ب ــۀ●عمی ــق●مصاحب ــاز●پژوهــش●از●طری ــورد●نی ــای●م کار،●روش●مناســبی●اســت.●داده●ه

ــا●اســتفاده●از●نمونه●گیــری●نظــری●و● ــرگان●بــه●دســت●آمــد.●ایــن●افــراد●ب چهــارده●نفــر●از●خب

به●صــورت●هدفمنــد●از●بیــن●معاونیــن،●مشــاوران،●مدیران●و●کارشناســان●ســازمان●صداوســیما●

کــه●پســت●ســازمانی●و●یــا●وظایــف●آن●هــا●بــه●مقولــه●راهبــرد●مربــوط●می●شــود●و●نیــز●اســاتید●

دانشــگاهی●کــه●آشــنا●بــه●مقولــه●ریســک●و●راهبــرد●هســتند،●انتخــاب●شــده●اند.●مصاحبــه●

تــا●مرحلــه●اشــباع●نظــری●ادامــه●یافــت.●رونــد●تکمیــل●و●بهبــود●مفاهیــم●و●ارتبــاط●میــان●آ●نهــا●

ــان●از●حصــول●اشــباع●نظــری● ــه●منظــور●اطمین ــا●ب ــه●دوازدهــم●ادامــه●یافــت.●ام ــا●مصاحب ت

دو●نفــر●دیگــر●بــه●تعــداد●افــراد●نمونــه●اضافــه●شــد●و●انجــام●مصاحبه●هــا●متوقــف●گردیــد.●

ــد● ــا●عبار●ت●ان ــب●انجــام●مصاحبه●ه ــه●ترتی ــا●انتخــاب●شــدند●ب ــرای●مصاحبه●ه ــه●ب ــرادی●ک اف

از:
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جدول1.●نمای●کلی●از●مصاحبه●شوندگان

عنوان●و●تخصصردیف
دبیر سابق شورای سیاست گذاری سازمان صداوسیما1

مدیر تشکیلات، سیستم ها و الگوی ستادی و پشتیبانی سازمان صداوسیما2

مدیر سابق شبکه افق، پژوهشگر و استاد دانشگاه3

مدیرکل مهندسی و مدیریت پیام سازمان صداوسیما4

مدیر پژوهش های خبری سازمان صداوسیما5

مدیر برنامه ریزی بلند مدت مرکز طرح، برنامه و بودجه سازمان صداوسیما6

رئیس مرکز بسیج صداوسیما، پژوهشگر و استاد دانشگاه7

مدیرکل سابق تأمین و رسانه بین الملل سازمان صداوسیما8

رئیس سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر فراگیر )ساترا(، پژوهشگر و استاد دانشگاه9

مدیر شبکه مستند10

رئیس اسبق سازمان صداوسیما11

معاون اسبق صدای سازمان صداوسیما12

مدیر کنداکتورهای روتین و موضوعی سازمان صداوسیما13

معاون سابق برون مرزی سازمان صداوسیما، مدیر سابق پرس تی وی، پژوهشگر و استاد دانشگاه14

بــرای●اســتخراج●مفاهیــم●از●میــان●انبــوه●اطلاعاتــی●کــه●در●طــول●مصاحبه●هــا●بــه●دســت●

ــه●در● ــق●اســت●ک ــل●عمی ــی●تحلی ــذاری●نوع ــذاری●اســتفاده●می●شــود.●کدگ ــد،●از●کدگ می●آی

ــارات● ــا●عب ــا●و●ی ــن●واژه●ه ــا●در●بی ــت●بررســی●می●شــوند●و●ســپس●کده ــه●دق ــا●ب آن،●داده●ه

اولیــن●گام●در●یکپارچه●ســازی●و● آذر،●1389(.● الوانــی●و● اســتخراج●می●شــود●)دانایی●فــر،●

پالایــش●نظریــه،●انتخــاب●مقولــه●هســته●ای●و●مرکــزی●اســت●کــه●نمایانگــر●مضمــون●اصلــی●

پژوهــش●اســت.●طــی●فراینــد●کدگــذاری●گزینشــی،●پــس●از●حصــول●کفایــت●نظــری،●مقولــه●

ــه● ــا●ب ــردی●در●ســازمان●صداوســیما«●توســعه●یافــت●ت ــوان●»ریســک●های●راهب ــا●عن مرکــزی●ب

عنــوان●انتزاعی●تریــن●ســطح●مــدل،●دربرگیرنــده●مقــولات●اصلــی●شناســایی●شــده●باشــد.●بــه●

ایــن●منظــور●بــا●مراجعــه●مجــدد●بــه●مصاحبه●هــا●و●مــرور●و●مرتــب●نمــودن●مقــولات●از●طریــق●

یادداشــت●برداری●های●حیــن●کدگــذاری●و●تحلیــل●آنهــا،●جایــگاه●هریــک●از●مقــولات●و●ارتبــاط●

آن●هــا●بــا●یکدیگــر●مشــخص●شــد.

ــد،● ــه●او●می●ده ــدرت●را●ب ــن●ق ــه●ای ــت●و●آنچ ــل●اس ــدرت●تحلی ــزی●دارای●ق ــه●مرک مقول

ــن● ــد●ای ــاً●بای ــت.●ضمن ــوع●اس ــح●کل●موض ــرای●توضی ــا●ب ــردن●مقوله●ه ــک●ک ــی●نزدی توانای



182

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

ارائه الگوی ریسک های راهبردی در سازمان صداوسیما

توانایــی●را●داشــته●باشــد●کــه●گوناگونی●هــای●درون●مقوله●هــا●را●نیــز●دربرگیــرد.●در●حقیقــت،●

مقولــه●مرکــزی●در●ایــن●پژوهــش،●پیامــد●ثانویــه●همــه●مقــولات●اصلــی●اســت●کــه●پــس●از●

ــرای●افزایــش● مــرور●داده●هــای●اولیــه●و●بررســی●نظــرات●مصاحبه●شــوندگان●انتخــاب●شــد.●ب

دقــت●و●صراحــت●مقــولات●و●برجســته●شــدن●ویژگی●هــای●آن،●پــس●از●کشــف●مقولــه●

مرکــزی،●تمامــی●روابــط●تعریــف●شــده●بیــن●مقــولات●اصلــی،●مــورد●بازنگــری●قــرار●گرفتنــد.

ــرگان● ــط●خب ــری●توس ــتفاده●از●بازنگ ــارکت●کنندگان،●اس ــی●مش ــداوم●و●بازبین ــری●م درگی

غیرشــرکت●کننده،●جســتجو●بــرای●شــواهد●مغایــر●مــواردی●اســت●کــه●بــرای●مقبولیــت●

پژوهــش●حاضــر●انجــام●گرفتــه●اســت.●براســاس●معیــار●اطمینان●پذیــری،●مــوردی●کــه●

ــرکت●کنندگان● ــتری●از●ش ــات●بیش ــه●جزئی ــد،●ارائ ــک●کن ــا●کم ــب●داده●ه ــه●تناس ــد●ب می●توان

ــل● ــک●از●قبی ــات●دموگرافی ــه●اطلاع ــت.●ارائ ــان●اس ــات●آن ــوندگان●و●خصوصی و●مصاحبه●ش

ــواردی● ــا،●م ــی●آنه ــوزه●فعالیت ــراه●ح ــه●هم ــراد،●ب ــت●اف ــه●فعالی ــلات،●تجرب ــزان●تحصی می

ــن● ــت.●همچنی ــده●اس ــه●ش ــوندگان●ارائ ــورد●مصاحبه●ش ــش●درم ــن●پژوه ــه●در●ای ــت●ک اس

ــر●آن،●صــدای● تمامــی●مصاحبه●هــا●توســط●خــود●محقــق●یادداشــت●برداری●شــده●و●عــلاوه●ب

ــط●شــده● ــا●کســب●اجــازه●از●مصاحبه●شــونده●ضب مصاحبه●گــر●و●مصاحبه●شــونده●در●جلســه●ب

ــی●تفســیر●و● ــری●یافته●هــای●پژوهــش،●چگونگ ــرای●تأیید●پذی اســت.●در●پژوهــش●حاضــر،●ب

ــود. ــزارش●می●ش ــتند●و●گ ــه،●مس ــر●مرحل ــا،●ه ــل●آنه تحلی

یافته های پژوهش

ــدند.● ــته●بندی●ش ــی●دس ــه●اصل ــی●و●7●مقول ــه●فرع ــده●در●21●مقول ــم●شناسایی●ش مفاهی

ــد●از: ــن●پژوهــش●عبار●ت●ان ــده●در●ای ــایی●ش ــی●شناس ــای●اصل مقوله●ه

الف( ریسک های ساختاری

ــاص● ــات●خ ــی●از●خصوصی ــاً●ناش ــه●عمدت ــد●ک ــاره●دارن ــی●اش ــه●عوامل ــن●ریســک●ها●ب ای

ســازمان●صداوســیما●از●جملــه●نــوع●محصــول،●مخاطبــان،●ســپهر●رســانه●ای●حاکــم●و●نیــز●عــدم●

ــن●ریســک●های● ــوازن●ســاختار●ســازمانی●هســتند.●ریســک●های●ســاختاری●یکــی●از●مؤثرتری ت

راهبــردی●ســازمان●صداوســیما●بــه●شــمار●مــی●رود●کــه●در●ایــن●پژوهــش●شــامل●ســه●حــوزه●

اصلــی●تحــت●عنــوان●»ریســک●ناهمگونــی●ســاختار●ســازمانی«،●»ریســک●سلســله●مراتبــی«●و●

»ریســک●فراســازمانی«●اســت.●ریســک●ناهمگونــی●ســاختار●ســازمانی●بــه●عواملــی●کــه●موجب●
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ــوازن●در●ســاختار●ســازمان●صداوســیما●اســت،●اشــاره●دارد.●ریســک●سلســله●مراتبی● عــدم●ت

بــه●ریســک●های●ناشــی●از●وجــود●رونــد●بوروکراتیــک●و●هــر●عاملــی●کــه●ایــن●رونــد●را●تشــدید●

ــاره● ــه●آن●دســت●از●ریســک●هایی●اش ــز●ب ــی●نی ــا●ذات ــازمانی●و●ی ــد،●اســت.●ریســک●فراس کن

دارنــد●کــه●عواملــی●خــارج●از●حیطــه●تصمیم●گیــری●مدیــران●ســازمان●صداوســیما●آن●را●شــکل●

ــود. ــاهده●می●ش ــدول●2●مش ــج●در●ج ــد.●نتای می●دهن

جدول2.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●ساختاری

مفاهیمزیرمقولهمقوله●اصلی

ری
ختا

سا
ی 

ها
ک 

س
ری

ریسک ناهمگونی ساختار سازمانی

بدنه بزرگ سازمان

گستردگی شبکه ها

عدم تناسب عرضه و تقاضا پخش

ساختار نامناسب

تغییرات ساختاری

تغییر مأموریت شبکه ها

موازی کاری شبکه ها

رشد نامتوازن شبکه ها

ریسک سلسله مراتبی

وجود بوروکراسی

نداشتن سرعت عمل

تصمیم گیر نبودن مدیران

نداشتن ابتکار عمل

ریسک فراسازمانی
)ذاتی(

ابهام در جایگاه فراسازمانی

نفوذهای سیاسی

وابستگی سیستم به عاملیت

داشتن وجهه سیاسی سازمان

تغییرات محیطی

تغییرات فراسازمانی

عدم همراهی سازمان های بیرونی

نبود سیاست های کلان

فقدان قوانین و مقررات لازم

رشد فضای مجازی

وجود روابط پنهان قدرت

ذی نفعان متکثر و گاهی متضاد
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ب( ریسک های دانشی

ــی،● ــود.●از●طرف ــناخته●می●ش ــازمان●ها●ش ــرورت●در●س ــک●ض ــوان●ی ــش●به●عن ــروزه●دان ام

ــذا●ریســک● ــات●دارد،●ل ــش●و●اطلاع ــه●دان ــادی●ب ســازمان●صداوســیما●وابســتگی●بســیار●زی

ــد.●ریســک● ــه●رو●کن ــا●اخــلال●جــدی●روب ــد●عملکــرد●ســازمان●را●ب ــه●راحتــی●می●توان دانشــی●ب

دانشــی●احتمــال●هــر●گونــه●ضــرر●ناشــی●از●شناســایی،●ذخیــره●یــا●حفاظــت●از●دانــش●اســت●

کــه●ممکــن●اســت●منافــع●عملیاتــی●یــا●راهبــردی●یــک●ســازمان●را●کاهــش●دهــد.●ریســک●های●

دانشــی●در●ایــن●پژوهــش●شــامل●ســه●حــوزه●اصلــی●بــا●عناویــن●»ریســک●انتقــال●دانــش●و●

اطلاعــات«،●»ریســک●نبــود●دانش«●و●»ریســک●آموزشــی●و●پژوهشــی«●اســت.●ریســک●انتقال●

دانــش●و●اطلاعــات●بــه●عوامــل●و●زمینه●هایــی●اشــاره●دارد●کــه●دانــش●و●اطلاعــات●منتقــل●

ــا● ــروز●ریســک●هایی●می●شــود●کــه●راهبردهــای●ســازمان●صداوســیما●ب نمی●شــود●و●موجــب●ب

ــش●در● ــر●ریســک●های●دان ــش●از●دیگ ــود●دان ــود.●ریســک●نب ــه●رو●ش ــدی●روب ریســک●های●ج

ــا●مشــخص● ــد●عــدم●تخصــص●و●ی ــی●مانن ســازمان●صداوســیما●محســوب●می●شــود.●عوامل

ــل● ــد●عوام ــز●می●توانن ــود●نی ــا●خ ــه●این●ه ــیما●ک ــازمان●صداوس ــائل●س ــام●مس ــودن●نظ نب

ــه● ــن●زمین ــام●را●در●ای ــزان●ابه ــه●می ــی●ک ــا●در●مجمــوع،●عامل ــز●داشــته●باشــند،●ام دیگــری●نی

ــش●شــناخته●می●شــود.●در●صــورت●نداشــتن● ــود●دان ــوان●ریســک●نب ــه●عن افزایــش●دهــد●ب

اطلاعــات●کافــی●بــه●هنــگام●تصمیم●گیــری،●نیــاز●اســت●کــه●پژوهش●هایــی●انجــام●شــود●تــا●

بتــوان●بــا●دقــت●بیشــتری●تصمیم●گیــری●نمــود●امــا●گاهــی●اوقــات●بــدون●انجــام●پژوهــش●

و●عــدم●آمــوزش●کافــی،●صدمــات●جبران●ناپذیــری●بــه●ســازمان●وارد●می●شــود؛●ایــن●عوامــل●

و●عواملــی●کــه●منجربــه●عــدم●آمــوزش●و●پژوهــش●کافــی●می●شــوند●تحــت●عنــوان●ریســک●

ــاهده● ــدول●3●مش ــج●در●ج ــد.●نتای ــرار●می●گیرن ــایی●ق ــورد●شناس ــی●م ــی●و●پژوهش آموزش

می●شــود.
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جدول3.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●دانشی

مفاهیم زیرمقوله مقوله●اصلی
عدم ارتباط دانشگاه با سازمان

ریسک انتقال دانش و اطلاعات

شی
دان

ی 
ها

ک 
س

ری

فقدان داشبوردهای اطلاعاتی

عدم مستندسازی و انتقال تجارب

عدم پیوستگی بین پژوهش و تولید

ناتوانی مدیران در استفاده از بدنه کارشناسی

مشخص نبودن نظام مسائل سازمان

ریسک نبود دانش
)از جنس نداشتن(

عدم توجه به دانش در تصمیم گیری

عدم تخصص

ضعف دانشی

تقاضامحور نبودن پژوهش ها

ریسک آموزشی و پژوهشی
)عوامل مربوط به آموزش و پژوهش(

نامشخص بودن مبانی مرکز تحقیقات

فقدان آینده پژوهشی

عدم تسهیل ارتقای دانش

فقدان آموزش صحیح

ج( ریسک های تولید

ــه● ــد●و●پخــش●محصــولات●صداوســیما●ک ــا●تولی ــط●ب ــت●مرتب ــرات●ســوء●هــر●فعالی تأثی

بــر●عملکــرد●ســازمان●تأثیــر●می●گــذارد●به●عنــوان●ریســک●تولیــد●تلقــی●می●شــود.●ایــن●

ــون● ــی●همچ ــار●نامطلوب ــد●آث ــوده●و●می●توان ــان●ب ــک●ها●نمای ــایر●ریس ــش●از●س ــک●بی ریس

ریــزش●مخاطــب●را●بــه●همــراه●داشــته●باشــد.●ریســک●های●تولیــد●در●ایــن●پژوهــش●شــامل●

ســه●حــوزه●اصلــی●تحــت●عناویــن●»ریســک●مدیریــت●تولیــد«،●»ریســک●پخــش«●و●»ریســک●

ضوابــط●تولیــد«●اســت.●بحــث●پخــش●بســیار●بااهمیــت●و●حســاس●اســت●و●کوچک●تریــن●

ــا●ریســک●بســیار●جــدی●روبــه●رو●کنــد.●نظــر●برخــی●مهمانــان● اشــتباه●می●توانــد●ســازمان●را●ب

ــوان● ــا●عن ــه●ب ــت●ک ــواردی●اس ــوگیری●ها●و●...●از●م ــد،●س ــه●ندارن ــی●در●آن●زمین ــه●تخصص ک

ــر● ــیار●مؤث ــیما●بس ــازمان●صداوس ــای●س ــر●راهبرده ــود●و●ب ــاد●می●ش ــش●از●آن●ی ــک●پخ ریس

اســت.●در●حــوزه●تولیــدات●برنامه●هــا●و●فیلــم●و●ســریال●بــا●ریســک●ضوابــط●تولیــد●مواجــه●

ــانه●ای●و● ــدات●رس ــط●تولی ــه●ضواب ــی●ب ــه●بی●توجه ــی●دارد●ک ــان●م ــن●ریســک●بی ــتیم.●ای هس

گاهــی●اوقــات●نداشــتن●شــاخص●ها●و●ضوابــط●تولیــد●منجــر●بــه●اختــلاف●نظراتــی●در●حــوزه●
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مدیریتــی●و●پخــش●اثــرات●می●شــود●کــه●اثــرات●ســوء●در●مدیریــت●ســطح●کلان●ســازمان●بــه●

دنبــال●دارد●و●گاهــی●اوقــات●اختلافاتــی●بیــن●مدیــران●شــبکه●را●نیــز●بــه●دنبــال●دارد.●نتایــج●

ــود. ــاهده●می●ش ــدول●4●مش در●ج

جدول●4.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●تولید

مفاهیم زیرمقوله مقوله●اصلی
تولیدات سلیقه ای و بی برنامه

ریسک مدیریت تولید

ید
تول

ی 
ها

ک 
س

ری

دخیل نبودن نهادهای پژوهشی در فرایند تولید پیام

ضعف مدیریت تولید

عدم تنوع در تولید برنامه

عدم توجه به مخاطب و افکار عمومی

عدم توجه به کیفیت در تولید برنامه

استفاده از نمونه ها و الگوهای خارجی برنامه سازی

بی دقتی در تولید محتوا و پیام

استفاده از چهره های معروف

ریسک پخش
استفاده از کارشناسان و مهمانان برنامه غیرمتخصص

سوگیری در اخبار

رشد اخبار جعلی

عدم رعایت قوانین

ریسک ضوابط تولید
عدم شفافیت شاخص های برنامه سازی

نامشخص بودن سهم رسانه ای شبکه ها و کانال ها

کیفیت پایین تولید و پخش

د( ریسک های مدیریتی

ریســک●های●مدیریتــی●عمومــاً●بــه●ریســک●هایی●گفتــه●می●شــود●کــه●مربــوط●بــه●

ــرادات● ــوارد●ای ــران●اســت.●در●بیشــتر●م ــاری●مدی ــل●رفت ــردی●و●عوام ــت●راهب ــد●مدیری فراین

و●نواقصــی●کــه●در●ایــن●فراینــد●وجــود●دارد،●منجــر●بــه●شکســت●راهبردهــای●ســازمان●

صداوســیما●می●شــود.●»ریســک●برنامه●ریــزی●و●تدویــن«●یکــی●از●ریســک●های●مدیریتــی●

محســوب●می●شــود●کــه●در●برنامه●ریــزی●و●تدویــن●راهبردهــای●ســازمان●صداوســیما●بــا●

ــد،● ــناخته●ش ــش●ش ــن●پژوه ــه●در●ای ــی●ک ــر●ریســک●های●مدیریت ــت.●از●دیگ ــه●رو●اس آن●روب

»ریســک●اجرایــی«●اســت●کــه●در●پــی●عواملــی●اســت●کــه●در●اجــرای●راهبردهــای●ســازمان●خلل●



187

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

ارائه الگوی ریسک های راهبردی در سازمان صداوسیما

ایجــاد●می●کنــد.●اجــرای●راهبردهــا●بــه●قــدری●مهــم●و●حیاتــی●اســت●کــه●اگــر●حتــی●بــا●دقــت●

فــراوان●بهتریــن●راهبردهــا●نیــز●تدویــن●گردنــد●ولــی●درســت●اجــرا●نشــوند●همــه●ایــن●زحمــات●

ــی● ــدم●هماهنگ ــد.●ع ــازمان●دارن ــرای●س ــنگینی●ب ــیار●س ــای●بس ــوده●و●هزینه●ه ــده●ب بی●فای

ــی● ــات●کلان●از●عوامل ــت●ها●و●تصمیم ــازی●سیاس ــه●س ــدم●نهادین ــف●و●ع ــای●مختل بخش●ه

اســت●کــه●منجــر●بــه●بــروز●ریســک●اجرایــی●می●گردنــد.●در●مدیریــت●راهبــردی●پــس●از●تدویــن●

و●اجــرای●راهبــرد●نوبــت●بــه●کنتــرل●آن●اســت.●در●ایــن●فراینــد●خللــی●کــه●بــر●عملکــرد●ســازمان●

به●جــای●می●گــذارد●بســیار●جــدی●اســت●و●عواملــی●ماننــد●نظــارت●ناکارآمــد●و●ســنجش●های●

ــام● ــوند●و●نظ ــی●می●ش ــروز●ریســک●های●کنترل ــب●ب ــه●موج ــتند●ک ــی●هس نامناســب●از●عوامل

کنتــرل●برنامه●هــا●و●راهبردهــای●ســازمان●را●بــا●مشــکل●مواجــه●می●کننــد.●از●دیگــر●ریســک●های●

مدیریتــی●ریســک●های●مربــوط●بــه●عوامــل●رفتــاری●مدیــران●ســازمان●صداوســیما●اســت●کــه●

ــران●در● ــدی●مدی ــار●بان ــران،●رفت ــد.●محافظــه●کاری●مدی ــر●می●گذارن ــر●راهبردهــای●ســازمان●اث ب

ــت● ــواردی●اس ــن●م ــن●و●پرتکرارتری ــلیقه●ای●از●مهم●تری ــات●س ــا●و●تصمیم ــیاری●از●زمینه●ه بس

ــاری●دســته●بندی● ــوان●ریســک●های●رفت ــا●عن ــه●توســط●مصاحبه●شــوندگان●مطــرح●شــد●و●ب ک

ــن● ــی●در●ای ــه●در●جــدول●5●مشــاهده●می●شــود،●ریســک●های●مدیریت ــه●ک شــدند.●همان●گون

تحقیــق●شــامل●چهــار●حــوزه●اصلــی●اســت●کــه●بــه●ترتیــب●بیــان●شــدند.

جدول●5.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●مدیریتی

مفاهیم زیرمقوله مقوله●اصلی
نظارت ناکارآمد

ریسک کنترلی

تی
یری

مد
ی 

ها
ک 

س
ری

سنجش های نامناسب

ناکارآمدی جلسات راهبردی

نبود سازوکار صحیح نظارتی

عدم ثبات برنامه ها در طراحی و اجرا

ریسک اجرایی
)اجرای راهبرد(

اداره سازمان مبتنی بر روابط غیررسمی

دیدگاه سنتی در اداره سازمان

عدم توجه و آگاهی نسبت به اهداف و مأموریت های سازمان

نهادینه سازی سیاست ها و تصمیمات کلان

عدم هماهنگی بخش های مختلف

وابستگی و اثرگذاری ریسک ها بر یکدیگر
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مفاهیم زیرمقوله مقوله●اصلی
ضعف در برنامه ریزی

ریسک برنامه ریزی
)تدوین(

تی
یری

مد
ی 

ها
ک 

س
ری

نمایشی بودن راهبردها

منعطف نبودن راهبردها

بی برنامگی

نداشتن تفکر راهبردی

عدم پایش محیطی

عدم شفافیت برنامه های راهبردی و عملیاتی برای کارکنان

تضاد منافع فردی و سازمانی

ریسک رفتاری

محافظه کار بودن مدیران

بی اخلاقی کارکنان

تصمیمات سلیقه ای مدیران

رفتار باندی مدیران

تحدید مرز تحمل نقد و چالش

روابط مافیایی در تولید برنامه

هـ( ریسک های فنی و فناوری

هــرروزه●بــا●پیشــرفت●تکنولــوژی،●ســازمان●صداوســیما●ناگزیــر●بــه●اســتفاده●از●به●روزتریــن●

تجهیــزات●اســت.●بالأخــص●کــه●تکنیک●هــای●فنــی●در●تولیــد●محصــولات●رســانه●ای،●پیچیــده●

ــش●آســیب●پذیری● ــب●افزای ــی●موج ــن●پیچیدگ ــش●اســت.●همی ــال●افزای ــه●روز●در●ح و●روزب

ــی●و● ــوان●ریســک●های●فن ــا●عن ــن●موضــوع●ب ــای●صداوســیما●اســت.●ای و●شکســت●راهبرده

ــه● ــامل●س ــش●ش ــن●پژوه ــاوری●در●ای ــی●و●فن ــک●های●فن ــود.●ریس ــناخته●می●ش ــاوری●ش فن

حــوزه●اصلــی●»ریســک●کشــف«،●»ریســک●توســعه«●و●»ریســک●بهره●بــرداری«●اســت.●ریســک●

کشــف●بــه●عوامــل●فنــی●و●فنــاوری●در●ســازمان●صداوســیما●اشــاره●دارنــد●کــه●بــه●دلیــل●عــدم●

ــد● ــزات●جدی ــن●نشــدن●تجهی ــدی●و●جایگزی ــی●و●تولی ــزات●فن ــن●تجهی اســتفاده●از●به●روزتری

ــیما● ــازمان●صداوس ــود●در●س ــاخت●های●موج ــی●و●زیرس ــزات●فن ــد.●تجهی ــود●می●آین ــه●وج ب

ــل●فرســودگی●ها● ــه●دلی ــزات●ب ــن●تجهی ــد●نگهــداری●و●توســعه●اســت●و●بســیاری●از●ای نیازمن

ــی● ــار●مال ــه●ب ــروز●مســائلی●می●شــوند●ک ــداری●مناســب،●موجــب●ب و●نداشــتن●سیســتم●نگه

ــوان●»ریســک●نگهــداری●و● ــا●عن ــد؛●ایــن●عوامــل●ب ــرای●ســازمان●صداوســیما●دارن ســنگینی●ب

ــدم●پیوســتگی●حــوزه● ــی●و●ع ــد●شــوآف●تکنیک ــی●مانن توســعه«●شــناخته●می●شــوند.●عوامل
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فنــی●و●تولیــد●کــه●در●بهره●بــرداری●از●تجهیــزات●و●زیرســاخت●های●فنــی●ســازمان●صداوســیما●

ــناخته●می●شــود●و●درصــورت●شــدت● ــرداری●ش ــوان●ریســک●بهره●ب ــا●عن ــد●ب ــود●می●آین ــه●ج ب

ــج●در● ــال●دارد.●نتای ــه●دنب ــرای●ســازمان●صداوســیما●ب ــی●ب ــن●مســئله،●آســیب●های●فراوان ای

ــود. ــاهده●می●ش ــدول●6●مش ج

جدول●6.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●فنی●و●فناوری

مفاهیم زیرمقوله مقوله●اصلی
عدم نیازسنجی در تهیه تجهیزات

ریسک کشف

نی
 ف

ای
ک ه

س
ری

عدم آگاهی از وجود فناوری های نوین

فقدان دانش و توانایی در استفاده از تجهیزات

عدم تغییر به هنگام فناوری نسبت به رقبا

ریسک نگهداری و توسعه

نداشتن سیستم نگهداری مناسب تجهیزات فنی و 
زیرساخت

آسیب و فرسودگی تجهیزات

شناخت درست مسیر پیشرفت تکنولوژی

ناتوانی در مدیریت باند و فرکانس

عدم پیوستگی حوزه فنی و تولید
ریسک بهره برداری

شوآف تکنیکی

و( ریسک های مالی

ــه●از●دســت● ــر●ب ــد●منج ــه●می●توان ــی●اســت●ک ــا●خطرات ــه●ب ــی●در●مواجه ریســک●های●مال

رفتــن●ســرمایه●های●ســازمان●شــود.●گاهــی●اوقــات●ایــن●آســیب●به●قــدری●زیــاد●اســت●کــه●

می●توانــد●راهبردهــای●ســازمان●را●بی●تعــادل●کنــد●و●موجــب●شکســت●آن●شــود.●ریســک●های●

مالــی●در●ایــن●پژوهــش●شــامل●دو●حــوزه●اصلــی●»ریســک●بــازار«●و●»ریســک●منابــع●درآمــدی«●

اســت.●ریســک●بــازار●بــه●عوامــل●مالــی●ســازمان●صداوســیما●می●پــردازد●کــه●عمومــاً●بیــرون●

ــد●و● ــر●می●کن ــیما●را●درگی ــازمان●صداوس ــب●آن●س ــی●عواق ــد●ول ــاق●می●افتن ــازمان●اتف از●س

آســیب●های●مالــی●زیــادی●بــرای●آن●بــه●دنبــال●دارد.●ریســک●منابــع●درآمــدی،●دیگــر●ریســک●

مالــی●ســازمان●صداوســیما●محســوب●می●شــود.●عوامــل●داخــل●ســازمان●کــه●موجــب●بــروز●

ریســک●های●مالــی●می●شــوند،●بــا●عنــوان●ریســک●منابــع●درآمــدی●شــناخته●می●شــود.●نتایــج●

ــود. ــاهده●می●ش ــدول●7●مش در●ج
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جدول●7.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●مالی

مفاهیم زیرمقوله مقوله●اصلی

تحریم اقتصادی

ریسک بازار
)بیرون از سازمان(

لی
ما

ی 
ها

ک 
س

ری

زیان ده بودن شرکت های وابسته

اقتصاد بی ثبات کشور

وابستگی مالی

عدم تعهد دولت در پرداخت بودجه

ضعف مدیریت مالی

ریسک منابع درآمدی
)داخل سازمان(

عدم شفافیت مالی

عدم ورود به حوزه های کسب درآمد دیجیتال

توزیع نامناسب منابع

تضاد اهداف سازمان با شیوه های درآمدزایی موجود

عدم شناخت درست منابع سرمایه ای

هزینه های برنامه ریزی نشده

ز( ریسک های منابع انسانی

ــازمان● ــژه●س ــازمانی●به●وی ــر●س ــرمایه●های●ه ــن●س ــی●از●مهم●تری ــانی●یک ــای●انس نیروی●ه

ــی● ــای●بازده ــرای●ابق ــی●ب ــن●دارای ــوان●اثربخش●تری ــیما●محســوب●می●شــود●و●به●عن صداوس

ســازمان●اســت.●منابــع●انســانی●در●ســازمان●صداوســیما●نقــش●بســیار●مهمــی●در●موفقیــت●

یــا●شــکت●راهبردهــا●ایفــا●می●کننــد.●ریســک●های●منابــع●انســانی●در●ایــن●پژوهــش●شــامل●

ــری●و● ــذب،●به●کارگی ــك●ج ــات«،●»ریس ــک●انتصاب ــن●»ریس ــت●عناوی ــی●تح ــوزه●اصل ــه●ح س

نگهداشــت●منابــع●انســانی«●و●»ریســک●عــدم●آمــوزش●کارکنــان«●اســت.●انتصــاب●مدیــران●

در●ســازمان●صداوســیما●ریســک●بســیار●بالایــی●دارد.●عواملــی●کــه●انتصــاب●شایســته●مدیــران●

را●تحت●الشــعاع●قــرار●بدهــد●و●آثــار●نامطلوبــی●بــرای●ســازمان●رقــم●بزنــد●بــا●عنــوان●ریســک●

انتصابــات●شــاخته●می●شــود.●●ریســك●جــذب،●به●کارگیــری●و●نگهداشــت●منابــع●انســانی●●از●

دیگــر●ریســک●های●منابــع●انســانی●در●ســازمان●صداوســیما●محســوب●می●شــود.●همان●طــور●

ــروز● ــه●موجــب●ب ــی●اشــاره●دارد●ک ــه●عوامل ــن●ریســک●مشــخص●اســت،●ب ــوان●ای ــه●از●عن ک

ــک● ــت.●ریس ــیما●اس ــازمان●صداوس ــد●در●س ــروی●جدی ــری●نی ــذب●و●به●کارگی ــک●در●ج ریس
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عــدم●آمــوزش●کارکنــان●یکــی●دیگــر●از●ریســک●های●منابــع●انســانی●در●ســازمان●صداوســیما●

اســت.●آمــوزش●نادرســت●و●عــدم●جانشــین●پــروری●در●بحــث●نیــروی●انســانی●از●مهم●تریــن●

عواملــی●اســت●کــه●می●توانــد●منجــر●بــه●بــروز●ریســک●عــدم●آمــوزش●کارکنــان●شــود.●نتایــج●

ــود. ــاهده●می●ش ــدول●●8●مش در●ج

جدول●8.●مفاهیم●و●زیرمقولات●مرتبط●با●ریسک●های●منابع●انسانی

مفاهیم زیرمقوله مقوله●
اصلی

دخالت  نهادهای بیرونی

ریسك انتصابات

نی
سا

 ان
بع

منا
ی 

ها
ک 

س
ری

نرخ بالای تغییر و تحولات مدیریتی

عدم ارتقا برحسب شایسته سالاری

لحاظ کردن روابط در انتصابات

عدم شفافیت فرایند ارزیابی و انتصاب مدیران

نبود سیستم ارزیابی و نظارت منابع انسانی

ریسك جذب، به کارگیری و 
نگهداشت منابع انسانی

ضعف در نگهداشت نیروهای خلاق

جذب و به کارگیری نامناسب

کاهش تعلق و تعهد سازمانی

عدم زمینه سازی رشد نیروی انسانی

ناكارآمدی مدیران و كاركنان

عدم تبیین کارراهه شغلی

آموزش مقطعی )یا پیوسته نبودن آموزش(

ریسك عدم آموزش كارکنان
آموزش غیركاربردی و نادرست

عدم جانشین پروری

عدم آموزش مدیران

ــدول● ــوان●در●ج ــیما●را●می●ت ــازمان●صداوس ــردی●در●س ــی،●ریســک●های●راهب ــور●کل ــه●ط ب

زیــر●خلاصــه●کــرد.
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جدول●9.●ریسک●های●راهبردی●در●سازمان●صداوسیما

مقولات●
اصلی

میزان●تکرارزیرمقولات

ما
سی

او
صد

ن 
ما

ساز
ی 

رد
هب

 را
ای

ک ه
س

ری

ریسک های 
ساختاری

10ریسک ناهمگونی ساختار سازمانی

9ریسک سلسله مراتبی

10ریسک فراسازمانی )ذاتی(

ریسک های
دانشی

10ریسک انتقال دانش و اطلاعات

7ریسک نبود دانش

7ریسک آموزشی و پژوهشی

ریسک های
تولید

9ریسک مدیریت تولید

6ریسک پخش

7ریسک ضوابط تولید

ریسک های
مدیریتی

8ریسک برنامه ریزی و تدوین راهبرد

9ریسک اجرایی و عوامل مربوط به اجرای راهبرد

10ریسک کنترلی و عوامل مربوط به کنترل راهبرد

10ریسک رفتاری

ریسک های
فنی و فناوری

5ریسک کشف

7ریسک نگهداری و توسعه

3ریسک بهره برداری

ریسک های
مالی

8ریسک بازار (عوامل بیرون از سازمان)

9ریسک منابع درآمدی (عوامل داخل سازمان)

ریسک های
منابع انسانی

7ریسک انتصابات

7ریسک جذب، به کارگیری و نگهداشت منابع انسانی

6ریسک عدم آموزش کارکنان

بــا●توجــه●بــه●میــزان●تکــرار●مقــولات●در●مصاحبه●هــا،●میــزان●اهمیــت●هــر●یــک●از●

ــی●ســاختار● ریســک●ها●در●جــدول●فــوق●مشــاهده●می●شــود.●بنابرایــن●ریســک●های●ناهمگون

ــاری●بیشــترین● ــی●و●رفت ــات،●کنترل ــش●و●اطلاع ــال●دان ــی(،●انتق ســازمانی،●فراســازمانی●)ذات

اهمیــت●و●ریســک●های●کشــف●و●بهره●بــرداری●فنــی●و●فنــاوری،●کمتریــن●اهمیــت●را●در●بیــن●

ــد. ــردی●دارن ــک●های●راهب ریس
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کدگذاری گزینشی

ــردی●در● ــوان●»ریســک●های●راهب ــا●عن ــزی●ب ــه●مرک ــری،●مقول ــت●نظ ــس●از●حصــول●کفای پ

ســازمان●صداوســیما«●توســعه●یافــت●تــا●بــه●عنــوان●انتزاعی●تریــن●ســطح●مــدل،●دربرگیرنــده●

مقــولات●اصلــی●شناســایی●شــده●باشــد.●بــه●ایــن●منظــور●بــا●مراجعــه●مجــدد●بــه●مصاحبه●هــا●

و●مــرور●و●مرتــب●نمــودن●مقــولات●از●طریــق●یادداشــت●برداری●های●حیــن●کدگــذاری●و●

تحلیــل●آنهــا،●جایــگاه●هریــک●از●مقــولات●و●ارتبــاط●آنهــا●بــا●یکدیگــر●مشــخص●شــد.

ــی،● ــک●های●دانش ــاختاری،●ریس ــک●های●س ــد●ریس ــان●ش ــم●بی ــلاً●ه ــه●قب ــور●ک همان●ط

ریســک●های●تولیــد،●ریســک●های●مدیریتــی،●ریســک●های●فنــی●و●فنــاوری،●ریســک●های●

مالــی●و●ریســک●های●منابــع●انســانی●مهم●تریــن●محورهــای●بــروز●ریســک●های●راهبــردی●

در●ســازمان●صداوســیما●هســتند.●درخصــوص●وضعیــت●کنونــی●ســازمان،●وقــوع●ترکیــب●و●

ــردی●در● ــروز●ریســک●های●راهب ــه●ب ــر●ب ــد●منج ــل●می●توان ــن●عوام ــی●از●ای ــل●توجه ــزان●قاب می

ســازمان●صداوســیما●شــوند●و●تأثیــرات●منفــی●قابل●توجهــی●بــر●عملکــرد●ســازمان●بگذارنــد.

ــروز●یــک●ریســک●در●ســازمان●صداوســیما● ــرد●کــه●در●صــورت●ب بنابرایــن●می●تــوان●پــی●ب

می●توانــد●ریســک●دیگــری●بــه●وقــوع●بپیونــدد.●کدگــذاری●گزینشــی●بــا●اســتفاده●از●مدل●هــا●و●

پژوهش●هــای●پیشــین●و●همچنیــن●نظــرات●برخــی●اســاتید●دانشــگاهی●و●متخصصیــن●حــوزه●

رســانه●در●ســازمان●صداوســیما●انجــام●شــده●اســت.●نتایــج●کدگــذاری●گزینشــی●داده●هــا●در●

شــکل●3●مشــاهده●می●شــود.●

شکل●3-●الگوی●ریسک●های●راهبردی●در●سازمان●صداوسیما
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شکل●4-●خروجی●نرم●افزار●اطلس●تی●برای●ریسک●های●راهبردی●سازمان●صداوسیما●)الگوی●ریسک●های●
راهبردی(

نتیجه گیری

ــه●موجــب●شکســت●راهبردهــای●ســازمان●صداوســیما●می●شــوند● ــی●ک ــن●عوامل مهم●تری

ــی● ــاوری،●مال ــی●و●فن ــی،●فن ــد،●مدیریت ــاختاری،●دانشــی،●تولی ــد●از:●ریســک●های●س عبار●ت●ان

و●منابــع●انســانی.●شــایان●ذکــر●اســت●درخصــوص●عــدم●موفقیــت●هــر●راهبــرد●در●ســازمان●

ــا●توجــه●بــه● صداوســیما،●یــک●یــا●ترکیبــی●از●ریســک●های●فــوق●می●تواننــد●مؤثــر●باشــند.●ب

ــود●یــک●تعریــف●اســتاندارد●و● ــن●نب ــردی●و●همچنی ــودن●مفهــوم●ریســک●های●راهب ــد●ب جدی

ــی● ــوق،●پژوهش●های ــوم●ف ــوزه●درخصــوص●مفه ــن●ح ــن●ای ــن●متخصصی ــرش●بی ــورد●پذی م

ــا●پژوهــش●حاضــر● ــه●مقایســه●نتایــج●آنهــا●ب انجــام●شــده●کــه●می●تــوان●در●ایــن●بخــش،●ب

پرداخــت.●شــایان●ذکــر●اســت●بیشــتر●تفاوت●هــای●موجــود●در●ایــن●خصــوص،●عمدتــاً●ناشــی●

از●تفــاوت●در●نــوع●صنعــت●و●ســازمان●مــورد●مطالعــه●اســت.

واضــح●اســت●کــه●عوامــل●مؤثــر●بــر●ســاختار●ســازمانی●بتواننــد●بــر●راهبردهــای●آن●تأثیــر●

ــرات● ــب●اث ــی،●موج ــه●نوع ــازند●و●ب ــراه●س ــا●ریســک●هم ــا●را●ب ــت●راهبرده ــد،●مدیری بگذارن

ــت● ــت●و●ضــرورت●مدیری ــازمان●شــوند.●اهمی ــت●س ــدم●موفقی ــا●ع ــت●ی ــر●موفقی شــدید●ب

راهبــردی●بــر●هیچ●کــس●پوشــیده●نیســت●و●بــدون●وجــود●فراینــد●مدیریــت●درســت،●ســازمان●

از●مســیر●راهبردهــای●خــود●خــارج●می●شــود●و●آســیب●های●جبران●ناپذیــری●بــه●ســازمان●وارد●

می●شــود.●دراین●بیــن،●برخــی●از●عوامــل●رفتــاری●مدیــران●همچــون●محافظــه●کاری●و●عوامــل●

ــدم● ــد●و●ع ــای●ناکارآم ــد●ســنجش●های●نامناســب،●نظارت●ه ــردی●مانن ــت●راهب ــد●مدیری فراین

ــد● انعطــاف●راهبردهــا●موجــب●تضعیــف●و●ناکارآمــدی●مدیریــت●کلان●می●شــود●کــه●می●توان
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بســتر●بــروز●ریســک●های●راهبــردی●را●فراهــم●آورد.●ریســک●های●راهبــردی●●در●تحقیقــات●

ــانی● ــی●کاش ــوک●زاده●و●نواب ــی●)1395(،●فرت ــری●و●ابراهیم ــیدجوادین،●صف ــه●س ــوط●ب مرب

)1388(،●کویگلــی●)2019(●و●گلداشــتاین●)2016(●نیــز●مــورد●شناســایی●قــرار●گرفته●انــد.●البتــه●

در●برخــی●از●پژوهش●هــا،●از●عناویــن●مشــابه●نیــز●اســتفاده●شــده●کــه●صرفــاً●تفــاوت●لغــوی●

ــود.● ــاهده●می●ش ــته●بندی●ها●مش ــز●در●دس ــی●نی ــای●جزئ ــه●تفاوت●ه ــت.●البت اس

ــن● ــوان●دســته●مســتقلی●از●ریســک●ها●شناســایی●شــده●و●ای ریســک●های●دانشــی●به●عن

بــه●دلیــل●اهمیــت●بــالای●دانــش●و●اطلاعــات●در●ســازمان●های●رســانه●ای●و●مخصوصــاً●ســازمان●

صداوســیما●اســت.●ایــن●نتایــج●بــا●تحقیقــات●ســیدجوادین،●صفــری●و●ابراهیمــی●)1395(،●

ــز،●والاس● ــی●)1396(●و●رابرت ــزاد●و●خواجه●نائین ــانی●)1388(،●پاک ــی●کاش ــوک●زاده●و●نواب فرت

ــوان● ــن●عن ــا●از●همی ــب●پژوهش●ه ــت●دارد.●در●اغل ــی●و●مطابق ــور●)2012(●هم●خوان و●مک●کل

ــود. ــتفاده●می●ش ــی●اس ــک●های●دانش ــن●ریس ــور●تبیی به●منظ

ــد● ــود●می●آین ــانه●ای●به●وج ــرکت●های●رس ــازمان●ها●و●ش ــاً●در●س ــد●عموم ــک●های●تولی ریس

و●در●اغلــب●پژوهش●هــا●بــا●موضوعــات●مشــابه●بــا●عناوینــی●چــون●ریســک●تولیــد●محصــول●

مــورد●شناســایی●قــرار●گرفته●انــد،●امــا●بــه●دلیــل●اهمیــت●بســیار●بــالای●تولیــد●محصــولات●

ــوان●یــک●ریســک● ــوان●به●طــور●مســتقل●از●آن●به●عن رســانه●ای●در●ســازمان●صداوســیما،●می●ت

جــدی●نــام●بــرد●کــه●می●توانــد●بــه●ســرعت●شــکل●بگیــرد●و●راهبردهــای●ســازمان●را●بــا●مخاطرات●

ــط●در● ــه●فق ــرد●ک ــوان●ک ــد●عن ــز●بای ــد●نی ــد.●درخصــوص●ریســک●های●تولی ــه●رو●کن جــدی●روب

پژوهــش●●رابرتــز،●والاس●و●مک●کلــور●)2012(●اشــاره●ای●بــه●ایــن●دســته●از●ریســک●های●

راهبــردی●شــده●اســت.

ریســک●های●مدیریتــی●را●می●تــوان●بــه●پیچیدگــی●و●دشــواری●مدیریــت●راهبــردی●در●یــک●

ــه● ــذا●طبیعــی●اســت●ک ســازمان●اســتراتژیک●همچــون●ســازمان●صداوســیما●نســبت●داد.●ل

ــا● ــت●راهبرده ــال●موفقی ــر●باشــد،●احتم ــد،●بیشــتر●و●پیچیده●ت ــن●فراین ــواری●ای ــه●دش هرچ

کمتــر●خواهــد●بــود●و●موانــع●زیــادی●بــر●ســر●راه●مدیریــت●راهبــردی●قــرار●خواهنــد●گرفــت.●

ریســک●های●مدیریتــی●در●تحقیقــات●ســیدجوادین،●صفــری●و●ابراهیمــی●)1395(،●فرتوک●زاده●

و●نوابــی●کاشــانی●)1388(،●پاکــزاد●و●خواجه●نائینــی●)1396(،●فدولونــا●و●لانوفســکا●)2018(،●

گلداشــتاین●)2016(●و●اندرســن●و●ســاکس●)2019(●بــا●عناویــن●مشــابهی●ماننــد●ریســک●های●

عملیاتــی،●فراینــدی●و...●نیــز●مــورد●شناســایی●قــرار●گرفته●انــد.
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دلیــل●وجــود●ریســک●های●فنــی●و●فنــاوری●نیــز●در●ســازمان●های●رســانه●ای●نیــز●تجهیــزات●

ــی●و● ــای●فن ــه●دارایی●ه ــه●ب ــا●توج ــت.●ب ــاوری●اس ــی●و●فن ــری،●فن ــای●هن ــاص●در●عرصه●ه خ

تجهیــزات●خــاص●ســازمان●صداوســیما،●بــروز●آســیب●های●جــدی●در●ایــن●بخــش●می●توانــد●

بــر●راهبردهــای●ســازمان●تأثیــر●بســزایی●داشــته●باشــد.●ایــن●نتایــج●بــا●پژوهش●هــای●رابرتــز،●

ــا●اســتفاده●از●عناویــن●کم●وبیــش● ــه●ب ــور●)2012(●و●گلداشــتاین●)2016(●البت والاس●و●مک●کل

مشــابه،●مطابقــت●دارد.

ــایی● ــردی●شناس ــک●های●راهب ــوان●ریس ــش●به●عن ــن●پژوه ــز●در●ای ــی●نی ــک●های●مال ریس

ــی● ــری●و●ابراهیم ــیدجوادین،●صف ــون●س ــابه●همچ ــای●مش ــب●پژوهش●ه ــده●اند●و●در●اغل ش

ــرار● ــورد●شناســایی●ق ــرح●شــده●و●م ــاری●مط ــا●تج ــی●ی ــن●ریســک●های●مال ــا●عناوی )1395(●ب

گرفته●●انــد.●دلیــل●ایــن●مســئله●را●می●تــوان●این●گونــه●بیــان●کــرد●کــه●در●هــر●ســازمان،●

ــد●و● ــر●می●گذارن ــازمان●تأثی ــی●س ــادی●و●مال ــرمایه●های●م ــر●س ــه●ب ــد●ک ــود●دارن ــی●وج عوامل

عــدم●آمادگــی●در●مواجــه●بــا●ایــن●ریســک●می●توانــد●موجــب●از●دســت●رفتــن●منابــع●مالــی●

گشــته●و●شکســت●راهبردهــای●ســازمان●را●محقــق●ســازد●کــه●از●ایــن●نظــر●بــا●نتایــج●پژوهــش●

ــت●دارد. ــی●و●مطابق ــانی●)1388(●هم●خوان ــی●کاش ــوک●زاده●و●نواب فرت

ــد،● ــع●انســانی●پــی●برده●ان ــه●اهمیــت●مناب ــه●اینکــه●بســیاری●از●ســازمان●ها●ب ــا●توجــه●ب ب

لــذا●ریســک●های●منابــع●انســانی●در●بســیاری●از●پژوهش●هــا●مــورد●توجــه●پژوهشــگران●قــرار●

گرفتــه●اســت.●در●این●خصــوص●بایــد●توجــه●نمــود●کــه●اکثــر●مدیــران●ســازمان●صداوســیما●

دیــدگاه●کلان●و●اســتراتژیک●ندارنــد●و●نــرخ●بــالای●تغییــر●و●تحــولات●مدیریتــی●نیــز●موجــب●

ــان●می●شــود●و●درنتیجــه●خلاقیــت● ــزی●و●روزمرگــی●آن ــران،●ریســک●گری ــزه●مدی کاهــش●انگی

آ●نهــا●را●کاهــش●می●دهــد.●برخــی●انتصاب●هــای●نامناســب●و●نبــود●سیســتم●جامــع●ارزیابــی●و●

انتصــاب●مدیــران،●از●مهم●تریــن●عواملــی●اســت●کــه●ریســک●های●منابــع●انســانی●در●ســازمان●

صداوســیما●را●افزایــش●می●دهــد.●ریســک●های●منابــع●انســانی●نیــز●به●عنــوان●دســته●دیگــری●

ــا● ــر●ب ــن●نظ ــه●از●ای ــردی●در●ســازمان●صداوســیما●شناســایی●شــده●اند●ک از●ریســک●های●راهب

ــی● ــوک●زاده●و●نواب ــی●)1395(،●فرت ــری●و●ابراهیم ــیدجوادین،●صف ــای●س ــج●پژوهش●ه نتای

کاشــانی●)1388(،●پاکــزاد●و●خواجه●نائینــی●)1396(●و●رابرتــز،●والاس●و●مک●کلــور●)2012(●

ــا● ــک،●ب ــوزه●ریس ــای●ح ــب●پژوهش●ه ــانی●در●اغل ــع●انس ــک●های●مناب ــی●دارد.●ریس هم●خوان

ــد. ــوان●مــورد●شناســایی●قرارگرفته●ان همیــن●عن
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شناســایی●و●اصــلاح●بــه●هنــگام●ریســک●های●راهبــردی●به●صــورت●منســجم،●گامــی●اساســی●

ــگاه●آینده●نگــر●در●ســازمان●صداوســیما●اســت●کــه●در●هیچ●کــدام● در●جهــت●نهادینه●ســازی●ن

از●مدل●هــای●برنامه●ریــزی●راهبــردی●بــدان●توجــه●جــدی●نشــده●اســت.●از●طرفــی،●شناســایی●

ــردی،●جایــگاه●مدیریــت●ریســک●را●در●فراینــد●تدویــن●و●اجــرای●اســتراتژی● ریســک●های●راهب

در●ســازمان●صداوســیما●تبییــن●می●کنــد●و●بــا●توجــه●بــه●ارائــه●ریســک●های●راهبــردی،●

ــتمر●و●رو● ــد●مس ــک●فراین ــوان●ی ــردی●را●به●عن ــه●راهب ــک●در●برنام ــت●ریس ــد●مدیری می●توان

ــاً● ــانه●ای-●مخصوص ــازمان●های●رس ــرد●در●س ــازی●راهب ــن●و●پیاده●س ــد●تدوی ــد●در●فراین ــه●رش ب

ســازمان●صداوســیما-●مدنظــر●قراردهــد.●یافته●هــای●ایــن●پژوهــش،●همچــون●یــک●نقشــه●

راه،●بــه●مدیــران●ســازمان●صداوســیما●بــرای●شناســایی●هرچــه●بهتــر●شــرایط●محیطی●کــه●در●آن●

ــا●شناســایی●ریســک●های●پیــش●روی●راهبردهــای● فعالیــت●می●کننــد،●کمــک●می●کنــد.●زیــرا●ب

ســازمانی●و●روابــط●بیــن●آنهــا،●دیــد●وســیعی●در●حــوزه●مدیریــت●کلان●ســازمان●ارائــه●می●کنــد●

ــود. ــت●می●ش ــری●و●مدیری ــهیل●در●تصمیم●گی ــب●تس و●موج

پیشنهادها

ــه● ــت●ک ــی●اس ــن●مباحث ــردی●از●مهم●تری ــوع●ریســک●های●راهب ــردی:●موض ــنهاد●کارب پیش

مدیــران●ســازمان●ها●در●جهــت●رقابــت●در●عرصــه●جهانــی،●بــه●دنبــال●شناســایی●و●مدیریــت●

ــت●و●اهمیــت●روزافــزون●مدیریــت● ــن●رقاب ــه●ای ــا●در●ســازمان●خــود●هســتند.●باتوجــه●ب آنه

ــک●های● ــگام●ریس ــدار●زودهن ــتم●هش ــازی●سیس ــه●پیاده●س ــود●ب ــنهاد●می●ش ــردی،●پیش راهب

ــک● ــگام●ی ــدار●زودهن ــتم●های●هش ــود.●سیس ــه●ش ــیما●توج ــازمان●صداوس ــردی●در●س راهب

سیســتم●اطلاعاتــی●هوشــمند●اســت●کــه●بــه●هیئت●مدیــره●و●مدیــران●ارشــد●ســازمان●امــکان●

ــایی●و● ــع●شناس ــده،●ریســک●ها●را●به●موق ــاخص●های●تعریف●ش ــاهده●ش ــا●مش ــا●ب ــد●ت می●ده

ــران،●ایجــاد●داشــبورد● ــردی●و●تقویــت●دانــش●مدی ــد.●کســب●مهارت●هــای●راهب برطــرف●کنن

مدیریتــی●و●افزایــش●عمــر●مدیریتــی●مدیــران●از●دیگــر●پیشــنهاداتی●اســت●کــه●می●تــوان●در●

ــرد. ــری●ک ــردی●در●ســازمان●صداوســیما●پیگی ــت●ریســک●های●راهب جهــت●مدیری

پیشنهاد●پژوهشی:●به●منظور●برطرف●کردن●خلأ●پژوهشی●در●این●حوزه،●بررسی●راهکارهای●

مدیریت●ریسک●های●راهبردی●در●سازمان●صداوسیما،●بررسی●و●مقایسه●ریسک●های●راهبردی●

سازمان●صداوسیما●و●سایر●سازمان●های●رسانه●ای●و●الزامات●و●راهکارهای●پیاده●سازی●سیستم●

هشدار●زودهنگام●ریسک●های●راهبردی●در●سازمان●صداوسیما●پیشنهاد●می●شود.●
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