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Extended Abstract  

Abstract  

In recent decades, the concept of e-marketing has been expanding and taking 

on a new meaning every day. E-marketing can bring new business 

opportunities. The purpose of this research was structural analysis of new 

business creation by identifying and developing electronic marketing 

opportunities in companies based in the growth center. In this applied 

research, descriptive-field methods were used to collect data. The statistical 

population of this research is 400 employees of companies located in the 

growth center and science and technology park, of which 196 people were 

selected as a sample using Cochran's formula. The data collection tools are 

two Likert scale questionnaires and paired comparisons questionnaires. The 

validity of the research tool was confirmed by the opinions of several 

professors and its reliability was confirmed through Cronbach's alpha with a 

coefficient of 0.83. SEM-PLS method was used in Smart-PLS-3 software for 

data analysis and AHP was used in Expert Choice for ranking. The findings 

show that all aspects of electronic marketing opportunities have been 

effective in creating new business. Also, the result of prioritizing the 

components of E-marketing opportunities, customization with a rank of 

0.237 was considered to have a higher degree of importance than all 

dimensions. E-marketing opportunities exist in many forms. In order to 

create a new business, the need to exploit each of these opportunities in the 
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context of electronic marketing, such as customization, creating innovation, 

etc., can expect business growth and development at the international level 

as well. 
Introduction  

In recent years, the establishment of new businesses has garnered significant 

attention as a key factor in economic development. Entrepreneurial activities 

are among the primary drivers of industrial dynamism, economic 

development, and growth. Businesses play a fundamental role in the 

functioning of economies. Therefore, entrepreneurship and the creation of 

new businesses are recognized as catalysts for innovation, employment, and 

economic growth. 

A healthy economy is identified by an appropriate number of existing 

businesses and a continuous process of creating new businesses (business 

flow). The elimination of physical boundaries has occurred with the recent 

expansion of electronic and digital communication channels, such as mobile 

phones and the Internet. Leading digital companies often distinguish 

themselves through new business models. Finding the right business model 

is a challenge for entrepreneurs. 

These innovative entrepreneurial approaches coincide with recent trends in 

small-scale investments utilizing digital technologies to expand their core 

capabilities. Indeed, advancements in information and communication 

technology have led to widespread transformations in the lives of 

individuals, businesses, and marketing practices. As a result, electronic 

marketing constitutes a significant portion of marketers' attention and 

corporate budgets. 

Although research has been conducted on challenges and opportunities for 

startups, initiating new businesses, electronic marketing, and innovation, no 

research has yet addressed the identification and development of electronic 

marketing opportunities for starting a new business. Therefore, this research 

aims to conduct a structural-functional analysis of establishing a new 

business using the identification and development of electronic marketing 

opportunities in companies based in growth centers. 

Case study  

The companies that located in the growth center and science and technology 

park of Sistan and Baluchistan province. 

Materials and Methods  

The current research, in terms of its objective and application, is descriptive-

applied, and in terms of methodology, it is descriptive-field. The data 

analysis method employed is a combination of quantitative methods, 
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including Structural Equation Modeling (SEM) with a partial least squares 

approach using Smart-PLS software. For ranking purposes, the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) has been utilized in the analysis. 

Discussion and Results  

The findings indicate that the dimensions of value-added (0.317), creating 

competitive advantage (0.242), quality differentiation (0.558), blue ocean 

strategy (0.175), export growth (0.127), customization (0.150), e-marketing 

opportunities (0.207), market dynamism (0.182), competitiveness driving 

force (0.112), innovation orientation (0.199), and market integration (0.158) 

significantly impact the establishment of a new business. Additionally, the 

prioritization results of e-marketing opportunities components show that 

customization, with a rank of 0.237, is considered the most important 

dimension among all factors. This means that it is the most influential 

component in e-marketing opportunities. Integration, with a coefficient of 

0.214, holds the second position, and competitive advantage, with a rank of 

0.166, is in the third position. Therefore, according to the experts' 

perspective in the study, three crucial variables have been identified. 

Conclusion 

Upon reflection on the evolution of online methods in service delivery, one 

can observe the success and impact of utilizing virtual space knowledge in a 

way that certain phenomena have successfully operated and achieved better 

and more desirable results by intelligently employing these methods in the 

modern age. Online marketing, viral marketing (electronic word-of-mouth), 

social media, and similar tools can all contribute to the facilitation of a new 

business. Numerous goods and services are presented by individuals, 

especially women or those who cannot be present in the community full-

time. These individuals, through electronic marketing, can easily showcase 

their products or services in the market without physical presence and 

generate income.  Especially in special circumstances, such as the current 

societal conditions and restrictions on people's movement to prevent the 

spread of the coronavirus, electronic marketing finds greater prominence 

and is considered one of the most crucial avenues. Through research and 

study in this field, seven dimensions were identified for the electronic 

marketing opportunities variable, including:  1. Market Integration (with two 

components: price fairness and non-restriction of working time and place). 

2. Customization (with two components: potential opportunities and 

perceived usefulness). 3. Competitiveness Driving Forces (with two 

components: market performance and time-saving orientation). 4. Market 

Dynamism (with two components: use of social networks and customer 
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relationship management). 5. Creating Competitive Advantage (with two 

components: supply chain management and quality content production). 6. 

Blue Ocean Strategy (with two components: use of desirable new 

technologies and target market evaluation strategy). 7. Export Growth (with 

two components: convenience motivation and quality of electronic services). 

 Keywords: E-Marketing, Identify and Develop Opportunities, New 

Business, Structural Equations. 
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 چکیده

د. هدف این پژوهش تحلیل وکار جدید به همراه داشته باشهایی برای ایجاد کسبتواند فرصتبازاریابی الکترونیکی می 

های های بازاریابی الکترونیکی در شرکتوکار جدید با استفاده از تشخیص و توسعه فرصتایجاد کسب ساختاری

روش تحقیق پژوهش حاضر به لحاظ هدف کابردی و به لحاظ اجرا پژوهش حاضر  باشد.مستقر در مرکز رشد می

های می باشد. جامعه آماری این پژوهش کارکنان شرکت ساختاریتوصیفی پیمایشی با رویکرد مدل سازی معادلات 

به روش نفر  691باشند، که تعداد نفر می 044مستقر در مرکز رشد و پارک علم و فناوری سیستان و بلوچستان به تعداد 

ها دو انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهتصادفی ساده و بر اساس فرمول کوکران به عنوان نمونه آماری پژوهش 

باشد. روایی صوری ابزار تحقیق توسط نظرات چند تن از اساتید، پرسشنامه استاندارد و پرسشنامه مقایسه زوجی، می

مورد تأیید قرار  48.0روایی محتوایی، با روایی همگرا و واگرا و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ با ضریب 

در  AHPبندی از و جهت رتبه Smart-PLS-3افزار در نرم SEM-PLSها از روش وتحلیل دادهگرفت. برای تجزیه

Expert Choice در  زیتما(، 202/4) یرقابت تیمز جادیا(، 063/4)افزوده ارزشها نشان داد که ابعاد . یافتهاستفاده شد

 یابیبازار یهاتفرص، (654/4(ی سازیسفارش(، 623/4)صادرات  رشد، (635/4(ی آب انوسیاق راهبرد(، 4/.55) تیفیک

 یسازکپارچه(، ی699/4) یبه نوآور شیگرا(، 662/4ی )ریپذرقابت شرانیپ(، 6.2/4) بازار ییایپو(، 243/4( کیالکترون

های های فرصتبندی مؤلفههمچنین نتیجه اولویت ( بر ایجاد کسب وکار جدید تاثیر گذار می باشند.4/.65) بازار

 را از همه ابعاد، دارای درجه اهمیت بالاتر دانست.48203زی با رتبه سابازاریابی الکترونیکی، سفارشی

 وکار جدید، معادلات ساختاری.بازاریابی الکترونیکی، تشخیص و توسعه فرصت، کسب های کلیدی:واژه
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 مقدمه

عنوان یکی از عوامل مؤثر بر توسعه وکارهای جدید بههای اخیر ایجاد کسبدر سال     

های کارآفرینی یکی از فعالیت (.Schumpeter, 2017)اقتصادی موردتوجه قرار گرفته است 

وکارها در عملکرد یایی صنعتی، توسعه اقتصادی و رشد است. کسبهای اصلی پومحرک

(، ممکن است اولین اقتصاددانی باشد که بر 1430اقتصادها نقش اساسی دارد. شومپیتر )

کند که کارآفرینان با انجام او استدلال می. نقش کارآفرینی در توسعه اقتصادی تمرکز دارد

ها، خدمات و فرآیندهای تولید جدیدی را ایجاد و آمیز که کالاهای مخاطرهگذاریسرمایه

شود، باعث رشد اقتصادی وکارهای قدیمی میکنند که باعث جابجایی کسبمعرفی می

وکار جدید کارآفرینی و ایجاد کسبتوان گفت، بنابراین می (.Schumpeter, 1934)شوند می

 ,.Agostino et al ) شوندهای نوآوری، اشتغال و رشد اقتصادی شناخته میبا عنوان محرک

وکارهای موجود و فرآیند مستمر چراکه یک اقتصاد سالم با میزان مناسبی از کسب. (2021

 1دراکرپیتر . (Nica, 2020)شود وکار( شناخته میوکارهای جدید )جریان کسبایجاد کسب

ی در ( از اولین افرادی بود که در به پژوهش پیرامون فلسفه مفهوم بازارگرای1490)

های تجاری پرداخت. دراکر درباره فرایند آن دو وظیفه اصلی بازاریابی وکار در شرکتکسب

 هایدگرگونیاز طرفی  .(Olavarita & Friedman, 2008) دهدو نوآوری را پیشنهاد می

ازجمله  فید مختلارا در ابع اهانسان ها، زندگیناشی از پیشرفت در علوم مختلف و فناوری

های همچنین باوجود بحران .(Usoli et al., 2015) است اختهپیچیده س حول ود متقتصاا

کنندگان بیشتری استفاده خود از وکارها و مصرفجهانی همچون بحران کووید، کسب

. (Zipser & Poh, 2021)اند افزایش داده گیریاین همه فناوری دیجیتال را درنتیجه

های جدیدی نیاز ی ایجاد کرده است و به دیدگاهوتی را برای بازاریابفااینترنت محیط مت

های جدیدی در این حوزه ها و پارادایمجدید به دیدگاه دارد. برای تبیین بازاریابی در عصر

در عصر حاضر که فناوری اطلاعات بنابراین . (Thamodi & Ghaffari, 2017) باید روی آورد

طور مسلم نوع شگرفت کرده، بهو ارتباطات زندگی انسان امروزی را دستخوش تغیری 

بازاریابی و جذب مشتری نیز متأثر از آن شده است. بازاریابی با کمک تکنولوژی روز 

تواند پاسخ مناسبی به نیاز مشتری باشد. بخصوص که دنیای دیجیتال و فضاهای می

                                                 
1. Peter Druker 
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ان و تواند راهی آسمجازی، اجزای جداناپذیر زندگی امروزی است. بازاریابی الکترونیکی می

بازاریابی یکی از منابع مهم  هزینه برای ارائه محصول و خدمات به جامعه کنونی باشد.کم

با . (Rayna & Striukova, 2017)آوری اطلاعات در مورد مشتریان و رقبا است برای جمع

عات و ظهور ابزارهای جدید ارتباطی، بستری جدید و رو به لاروز فناوری اطروزبه پیشرفت

ها، باعث شکست ها قرار گرفته است که عدم استفاده از آناملی پیشروی سازمانتحول و تک

عات استفاده لاهایی که از فناوری اطشود. سازمانطم و ناآرام امروزی میلادر محیط پرت

نند، کهایی که از مزایای تکنولوژی و اینترنت استفاده نمیکنند در مقایسه با سازمانمی

پیشگام در زمینه  یهاشرکت (.Abbaspour, 2019) تری دارندطلوبوری بازاریابی مبهره

 زیرقابت متما درها را اند که آنشدهساخته یتجار دیهای جداغلب بر اساس مدل دیجیتال

 یناهمگن است. نانیکارآفر یچالش برا کیوکار مدل مناسب کسب یکند. تلاش برایم

از تجارت را توسعه داده و  یدیجد یهاه مدلرا دارد ک ییتوانا نیا تالیجید یهارساختیز

 1ینا و استریوکووااربه نظر همه سهامداران فراهم کند.  یرا برا یشتریزمان ارزش بهم

 یهابا مدل نانیورود کارآفر ییهارساختیز نیچن یمشاغل ساخته شده بر رو(، 2411)

توسعه  یبرا تالیجید یهاترساخیاستفاده از ز دهیکنند. اآسان می اررا به باز یتجار دیجد

 موردتوجه قرار گرفته است ینیکارآفر اتیتازگی در ادببه یتجار دیکاملاً جد یهامدل

)Gupta & Bose, 2019.( وکار تبدیل شده فناوری اطلاعات به پایه و ستون اصلی کسب

برای که بقا و رقابت در بازار بدون استفاده از امکانات فناوری اطلاعات طوریاست؛ به

فعالیت در فضای  .)Sahibifard & Faqihim, 2016(ها غیرممکن شده است سازمان

 ,Hosseinpour) ی در این محیط استتمجازی متنوع است و بازاریابی الکترونیکی نیز فعالی

های تواند رشد فعالیتهای فناوری یکی از مؤثرترین ابزارهایی است که میپارک (.2023

با گسترش  (.Shawalpour et al., 2016های مختلف فراهم کند )نوآورانه را در بخش

های اخیر و های ارتباطی الکترونیکی و دیجیتال مانند تلفن همراه و اینترنت در سالکانال

 ,Rahman zadeh) مرزهای فیزیکی از بین رفته است ها،افزایش روزافزون کاربران این رسانه

 یتجار دیجد یهااغلب بر اساس مدل یجیتالپیشگام در زمینه د یهاشرکت(. 2010

 کیوکار مدل مناسب کسب یکند. تلاش برایم زیها را از رقابت متمااند که آنساخته شده

                                                 
1. Rayna & Striukova  
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 ریزمان با روند اخهم ینیکارآفر نینو یکردهایرو نیا است. نانیکارآفر یچالش برا

 یهاتیگسترش قابل یبرا تالیجیهای دهای کوچک با استفاده از فناوریگذاریسرمایه

اطلاعات  یدر حوزه فناور شرفتیپ، قتیدر حق. (Gupta & Bose, 2019) ها استآن یاصل

شده است.  یابیبازار هیها و روافراد و بنگاه یدر زندگ یاو ارتباطات موجب تحولات گسترده

ها را به و بودجه شرکت ابانیتوجهی از توجه بازاربخش قابل الکترونیک یابیبازاردرنتیجه، 

. هرچند تاکنون تحقیقاتی در زمینه (Rialp-Criado & Rialp-Criado, 2018) دنبال دارد

، در شروع (Sukaryavichute et al., 2021)وکارهای نوپا هایی برای کسبها و فرصتچالش

، بازاریابی (Townsend et al., 2010; Androniceanu et al., 2021 ) وکار جدیدکسب

 ، Saura et al., 2021; Krishen et al., 2021; Purwanti, et al., 2021)) نوآوری الکترونیک و

های بازاریابی الکترونیکی برای شروع یک صورت گرفته اما در تشخیص و توسعه فرصت

 به یعلم و فناور هایپارک رشد مراکز وکار جدید پژوهشی صورت نپذیرفته است. درکسب

 مشابه وجودگردد. با یاز خدمات ارائه م یقر، انواع مختلفسطح موسسات مست یمنظور ارتقا

 ای گونه به موسسات این از کمی تعداد همواره موسسات تمامی برای خدمات این بودن

 یژهو به. (Oliya et al., 2013)گردند می سایرین از متمایز و نموده عمل سایرین از متفاوت

افزایش کیفیت  آن، تاسیس از هدفکه و بلوچستان  یستاناستان س یپاک علم و فناور

 Afrakhta et)باشد می خود انسانی نیروی های صنعتی و تولیدی با استفاده از کمکبخش

al., 2019). وکار عملکردی ایجاد کسب-انجام این پژوهش تحلیل ساختاری بنابراین هدف از

های در شرکت های بازاریابی الکترونیکیجدید با استفاده از تشخیص و توسعه فرصت

 باشد.مستقر در مرکز رشد می
 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

توسط اقتصاددانان در قرن هجدهم و نوزدهم  ینیاصطلاح کارآفر -وکار جدیدایجاد کسب

های ویژگی جهیعنوان نتبه ینیداشت. کارآفر یهمپوشان یشروع شد و با دوره انقلاب صنعت

شامل شروع  ینیاز آن برخوردارند. درواقع، کارآفر یکمشود که افراد می یتلق یبوم یشخص

است  یو اجتماع یشخص ،یطیای از عوامل محوکارها درنتیجه مجموعهآمیز کسبموفقیت
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)(Androniceanu et al., 2022عنوان هر را به ینیکارآفر ،1ینیکارآفر یجهان بان. دیده

و  دیوکار جدکسب کیشروع کند. می فیتعر دیگذاری جدسرمایه ای دیوکار جدکسب

که مرحله  هیدر مراحل اول ینیکارآفر تیآن، فعال تیریو مد تیمالک یمرحله بعد

 Kovacova and) یشامل نوآور تیفعال نی. اوکار جدید استگیری یک کسبشکل

Lăzăroiu, 2021،) ها پروژه تیریریزی و مدبرنامه ییتوانا ،پذیریریسک ت،یخلاق

(Andronie et al., 2021) است یشنهادیبه اهداف پ یابیمنظور دستبه (Androniceanu et 

al., 2022)یاشتغال، رشد اقتصاد یبرا یدیمحرک کل کیبه  وکار جدید. ایجاد کسب، 

 سمیمکان کموضوع، ی نیا (.Gieure et al., 2019)شده است  لیتبد شرفتیثبات، رفاه و پ

رقابت و رفاه در نظر گرفته  ،یشغل، نوآور جادیبا ا داریو پا ریتوسعه فراگ جادیا یمرتبط برا

 دیجد یهاوکارکسب هینشان داده است که سرما یقبل قاتیتحق .(Herman, 2019) شودمی

 یو منابع داخل (amiri sardai et al., 2022) کنند لیهای خود را تکمتوانند قابلیتمی

. (Rocca & Snehota, 2020) دکنندگان گسترش دهنمحدود خود را با استفاده از تأمین

این مهم از طریق توسعه بازار از طریق بازاریابی با ایجاد تجربه جدید برای مشتریان و ... نیز 

 .Lăzăroiu et al., 2021)) پذیر استامکان

طور به دیهای جدگذاریدر سرمایه وکارکسبروابط  نیتوسعه اول -بازاریابی دیجیتال

موردبررسی قرار  دیجد وکارهایکسبهای گذاریدر مورد سرمایه قاتیای در تحقفزاینده

های نیازمند ایجاد استراتژیتوسعه این روابط  .(Rocca & Snehota, 2020) گرفته است

 & ,Baraldi, Havenvid, Linné) وکار استوکار و بازاریابی جهت توسعه کسبکسب

Öberg, 2019; Baraldi, La Rocca, Perna, & Snehota, 2020) .های یکی از استراتژی

تنها در مورد چگونگی فروش محصولات، بازاریابی مدرن، بازاریابی تجربی است که در آن نه

بلکه در مورد چگونگی تأثیرگذاری بر روی احساسات مشتریان به شیوه تجربی بحث 

 د کههای هوشمندی هستنهای اجتماعی، فناوریشبکه  (.Nowrozi et al., 2017) شودمی

 و تعامل به را ده پراکندهکننمصرفره ها یک دایتوانند با استفاده از آنوکارها میکسب

که طوریو در این راستا شهرت و اعتبار خود را افزایش دهند. بهکنند  وادار فعال تجمع

                                                 
1. GEM 
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د کنهای تبلیغی عمل میخدمت فعالیت ها شده و درکننده، مُبَلّغ این شرکتمصرف
(Labafi  et al., 2016) . 

پایه اولیه تعریف تشخیص فرصت توسط کریستنسن، مادسن و  -تشخیص و توسعه فرصت

اند که: درک گونه تعریف کرده( ارائه شده است. تشخیص فرصت را این1494پیترسون )

آمیز جدید، ب: پیشرفت وکار مخاطرهامکان منفعت جدید از میان الف: تشکیل یک کسب

توان پذیرد. از این تعریف گسترده میآمیز جدید صورت میمخاطرهوکار گیر یک کسبچشم

عنوان فعالیتی که ممکن است هم قبل از تأسیس تواند بهدریافت که تشخیص فرصت می

 شرکت و هم بعد از تأسیس شرکت و هم اینکه در سراسر عمر شرکت وجود داشته باشد

(singh et al., 1999.) آن افراد  یکه ط کنند،تعریف می یندیرآف ی رانیکارآفرکه آنجایی از

 یهای تجاربرداری و استفاده از فرصتمنظور بهرهاز منابع را به یعیوس فیها طگروه ای

فرد  ییتوانا ینیکارآفرتوان گفت می کنندجذب و استفاده می طیشده در مح ییشناسا

 یهادر سال (،Fila et al., 2020)است ها یعنی تشخیص فرصتها به عمل ایده لیتبد یبرا

 یهارسانه ،یو ابر لیمانند محاسبات موبا دیجد تالیجید یهایگنجاندن فناور ر،یاخ

 نانیداده و سطح عدم اطم رییها، راه را تغوتحلیل دادهبعدی و تجزیهچاپ سه ،یاجتماع

و  (Nambisan, 2017; Rana et al., 2019)وکارها را کاهش داده است کسب تیریمد

 .(Baig et al., 2022)وکارها قرار دهد های جدیدی را پیش رو کسبته فرصتتوانس

ارائه مدل ساختاری  "تحقیقی با عنوان  ( در2419ینی )ئگاقزوینی و  -پیشینه پژوهش

اند که بین به این نتیجه رسیده "وکارهای استارتاپیتجارت الکترونیک در موفقیت کسب

های این پژوهش نشان داد که د دارد. همچنین یافتهاین دو متغیر ارتباط معناداری وجو

وکارهای استارتاپی های تجارت الکترونیکی روشی مفید جهت موفقیت کسباستراتژی

طراحی مدل ارتقای  "پژوهشی با نام  ( در2419همکاران )سازمان است. خالوزاده مبارکه و 

به این نتیجه رسیدند که؛ "تماعی های اجتجربه و پاسخ مشتری با استفاده از بازاریابی رسانه

فراغت، انتخاب محصول مناسب،  های مدیریت زمان، مدیریت هزینه، مدیریت اوقاتمقوله

ساز مشارکت مشتری و استفاده علیّ و سبب تمایل به رفاه و آسایش و نفوذ اجتماعی عوامل

بردهای پژوهش ها از طریق راهباشند که این مقولهمی های اجتماعیاز بازاریابی رسانه

های اجتماعی، تحرک و پویایی مشتری و ارزش درک شده به رسانه هایحاضر یعنی قابلیت
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( در پژوهشی تحت 2422و همکاران ) 1اندرونیکانو. شوندمشتری منجر می تجربه و پاسخ

درجه ، دریافتند که، دیوکار جدشروع کسب یبرا دیجد ینیهای کارآفرانگیزه هینماعنوان؛ 

 یترس از شکست اثرات مثبت همچنیناست.  نانیدر مشخصات کارآفر یاز ناهمگون ییبالا

( در تحقیقی 2414) 2تاتیوچه و گانبوته دارد. هیدر مراحل اول ینیهای کارآفربر کل فعالیت

 "وکارهای نوپای نسل اول در ساتارااثربخشی ابزارهای آنلاین برای پایداری کسب "با عنوان 
 یهارسانه یمحتوا و ابزارها یابی، بازار3سازی موتور جستجوبهینهاند که هبه این نتیجه رسید

 شیدر افزا نیآنلا یاستفاده از ابزارهاهمچنین . بسیار اثرگذارند یابیبازار یبرا یاجتماع

 نی. همچنهستندنوپا مؤثر  یهاشرکت یداریاز پا نانینوپا و اطم یهافروش شرکت

 ی، استفاده از ابزارهاموتور جستجو قی، فهرست آن از طرشود که حضور وبمی یریگجهینت

 یبرا ییاست و درنتیجه از درآمدزا دیفروش مف شیدر افزا گوگلمانند  تالیجید یابیبازار

مطالعه "( پژوهشی با عنوان  2419) 0سئو و پارک کند.یحاصل م نانیآن اطم یداریپا

بر ارزش ویژه برند و پاسخ مشتری در صنعت های اجتماعی رسانه های بازاریابیتأثیر فعالیت

های اجتماعی تأثیر معناداری بر انجام دادند. نتایج نشان داد که بازاریابی رسانه "هواپیمایی

دهد که آگاهی از برند تأثیر برند دارد. همچنین نتایج نشان می آگاهی از برند و تصویر

دهان آنلاین تأثیر بهد و تبلیغات دهانتعه معناداری بر تعهد دارد و همچنین تصویر برند بر

 .توجهی داردقابل
 

 ها توسعه مفهومی فرضیه

وکارها برای ماندن درصحنه رقابت و برای وکار پویای امروزی، کسبدر محیط کسب. 1

حفظ مزیت رقابتی خود در بین رقبا باید درک عمیقی بر روی عملکرد خود داشته باشند 

(Suri, 2018.) عنوان یکی از عوامل اصلی حفظ مزیت ای از نوآوری بهطور فزایندهامروزه به

شود. برای نوآوری بلندمدت، فقیت بلندمدت سازمان در بازارهای رقابتی یاد میورقابتی و م

 (. Asadpour et al., 2014)نوآوری باید پویا، مداوم، پیوسته و در رقابت برتر باشد 
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1H :های مستقر در مرکز رشد و پارک وکار جدید شرکتسببر ایجاد ک یرقابت تیمز جادیا
 علم و فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.

بیشترین نقش استراتژی اقیانوس آبی هدایت مفاهیم مهم در تحقیق پیرامون کارآفرینی . 2

های تجاری در فضای ناسالم رقابتی و الزام اساسی باشد. قرار داشتن شرکتو نوآوری می

در این فضا که همانا کسب سود حداکثر سهم بازار با بالاترین سود و رضایت  موفقیت

سازی استراتژی دهد تلاش برای پیادهباشد که نشان میمشتری است از عواملی می

 ,Sorayaiها در این محیط رقابتی کمک خواهد کرد )اقیانوس آرام به موفقیت این شرکت

های رقابت و ایجاد تقاضاهای جدید و ورود به عرصهها برای خروج از صحنه (. سازمان2014

ها و اقدامات خود را با رویکرد ها، برنامهباید استراتژی ،(Tash & amiri, 2023)رقیب بی

اقیانوس آبی، یعنی رویکرد گریز از رقابت، تدوین کنند و منابع انسانی در اختیار خود را در 

تر باشد. آفرینص دهند که برای مشتریان ارزشهایی تخصیجهت نیل به این فضا به فعالیت

توان باوجود ایجاد ارزش واقعی برای به کمک اقیانوس آبی و نوآوریِ ارزش نهفته در آن می

های غیرضروری را کاهش داد و بدین ترتیب مزیت رقابتی و رشد و مشتری، هزینه فعالیت

 (.Aghazadeh et al., 2014)سوددهی پایدار را به دست آورد 

2H :های مستقر در مرکز رشد و پارک وکار جدید شرکتی بر ایجاد کسبآب انوسیاق راهبرد
 علم و فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.

ای کاملاً تأثیرگذار بر فرآیند رشد و توسعه کشورهاست. این پدیده صادرات مؤلفه. 3

خصوص بعد اقتصادی، توسعه، بهتواند در تسریع، تعمیق و گسترش ابعاد مختلف فرآیند می

های در اقتصاد امروز، کشورها با نظام (.Rezazadeh & Rahimian, 2014) مؤثر باشد

سیاسی متفاوت، ضرورت تقویت و توجه به تجارت را از اهداف اصلی خود در 

دانند؛، زیرا تجارت علاوه بر موتور محرک بخش تولیدی، های تجاری میگذاریسیاست

شدن مهم است شود و در عصر جهانیدانش و تعامل اقتصادی و فرهنگی می سبب انتقال
(Azizi et al., 2017.) 

3H :های مستقر در مرکز رشد و پارک علم و وکار جدید شرکتبر ایجاد کسب صادرات رشد
 فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.
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سازی هم در سفارشی در سازمانی که در حال استقرار سیستم تولیدی جدید است،. 0

 Khodami( ابزارهای سیستم تولید جدید و هم در فرآیندهای قدیمی سازمان ضروری است

& Asanlu, 2014(. وکار ایجاد کرده است سازی مرز جدید در رقابت کسبسفارشی(Zand 

Hesami & Farid, 2012.) 

4H: رشد و پارک علم  های مستقر در مرکزوکار جدید شرکتبر ایجاد کسب یسازیسفارش
 و فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.

در چند  یکیتکنولوژ یهاشرفتیو پ یسازیاز زمان آغاز جهان یوکار جهانکسب یفضا. 9

تجارت منجر  تیریاز مد یدیبه دوره جد تالیجیدهه گذشته متحول شده است. انقلاب د

شکل داده  رییخود را تغ یتجار یهاوهیاست که ش یاز موجودات یکی نترنتیشده است. ا

 یهایکشف نشده و مشتر یسازد تا به بازارهایرا قادر م یتجار یهاسازمان نترنتیاست. ا

 (. Basu, 2020و به بازارهایی پویاتر دسترسی داشته باشند ) کنند دایپ یدسترس دتریجد

5H: د و پارک علم و های مستقر در مرکز رشوکار جدید شرکتبر ایجاد کسب بازار ییایپو
 فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.

شدن، به وجود آمدن سازمان تجارت جهانی و یکپارچگی بازارهای جهانی، فرآیند جهانی. 1

های جدید در زمینه فناوری اطلاعات، های سریع و بنیادین فناوری، پیشرفتپیشرفت

، هاآنهای بالای د منابع و هزینهافزایش تغییرات در الگوهای عرضه و تقاضا و نیز کمبو

 هاآنهای اقتصادی، با تجارت و فعالیت ها در عرصههایی هستند که بنگاههمگی چالش

موقع در برابر این تغییرات گیری درست و بهحیاتشان منوط به تصمیم روبرو هستند و ادامه

شود که آمده باعث می های اقتصادی با تغییرات به وجوداست. تطابق یا عدم تطابق بنگاه

پذیری اهمیت یابد تعداد رقبا و شدت رقابت افزایش یابد و مفاهیمی چون رقابت

(Rouhani, 2019منشأ و مفهوم رقابت .) پذیری، اقتصاد سطح بنگاهی است که در مسیر

ای در ابتدا، وارد مباحث اقتصادی توسعه در های منطقهتکاملی خود قبل از ورود به بحث

 (.Bahmanpour & Noorian, 2017ی یا کلان اقتصادی شد )سطح مل

6H: های مستقر در مرکز رشد و وکار جدید شرکتی بر ایجاد کسبریپذرقابت شرانیپ
 پارک علم و فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.
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ه به در رویکردهای نوین بازاریابی، بازاریابان برای ایجاد ارتباط با مشتریان پیش از آنک. 3

شود، تعاملات بپردازند، برای ایجاد رویکردی ثابت که باعث برقراری ارتباطات می

 یگذارانی که فعالانه تجارت مرزسیاست (.Habibi & Shafi, 2014)ساز هستند یکپارچه

 نیا ،(Abdoli Mohamadabadi et al., 2023)کنند یم جیکنندگان را تروتوسط مصرف

شود بازارها به نفع همه یکامل بازار باعث م سازییکپارچهفرض را دارند که 

 نیآنلا یتواند بازارهایم ییایمسدودسازی جغراف تیممنوع. تر شودیکنندگان رقابتمصرف

تک عناصر . دوران نگاه مستقل به تک(Duch-Brown et al., 2020) تر کندکپارچهیرا 

زمند به ارتباطات یکپارچه شرکت به ارتباطات بازاریابی به سر آمده و نگاه یکپارچه و ترا

 (.Alavi & Hashemi, 2015مشتریان ضرورتی دوچندان یافته است )

7H: های مستقر در مرکز رشد و پارک وکار جدید شرکتبر ایجاد کسب بازار یسازکپارچهی
 علم و فناوری سیستان و بلوچستان تأثیر دارد.

 

 شناسی پژوهشروش

-مدل رویکرد با پیمایشی– توصیفی، کاربردی و ازنظر روش، پژوهش حاضر ازنظر هدف     
های کمی ها، ترکیبی از روشوتحلیل دادهباشد. روش تجزیهمی ساختاری معادلات سازی

با رویکرد حداقل مربعات جزئی با استفاده از  1وتحلیل معادلات ساختاریشامل: تجزیه

وتحلیل بندی از روش تجزیهت رتبهصورت گرفته است و جه 2افزار اسمارت پی ال اسنرم

های استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق افراد شاغل در شرکت AHPمراتبیسلسله

نفر  044مستقر در مرکز رشد و پارک علم و فناوری سیستان و بلوچستان به تعداد 

 141تعداد گیری تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران، باشند، که بر اساس روش نمونهمی

های اند. در بخش دوم نیز تعداد ده نفر از مدیران شرکتنفر با عنوان نمونه برگزیده شده

مستقر در پارک علم و فناوری که در زمینه بازاریابی الکترونیکی فعالیت داشتند و دارای 

وکار، سابقه کاری بیشتر از پنج سال و تحصیلات حداقل کارشناسی ارشد و مرتبط با کسب

 هایمولفه بندیرتبه جهت یریت، بازرگانی، بازاریابی و کارآفرینی بودند با عنوان خبرگانمد

-نیمه پرسشنامه جاری پژوهش در هاداده گردآوری ابزار. شدند بازاریابی هایفرصت

                                                 
1. SEM 
2. Smart-PLS 
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پایایی کل  .گردیده استاماده  یکرتل ایگزینه پنج طیف در که باشدمی ایساختاریافته

 کرونباخ آلفای ضریب با استفاده ضریب الفای کرونباخ بدست آمد. 4893 ابزار پژوهش برابر

ارائه  هایهگو یدرون یبر اساس همبستگ یاییپا یرا برا یکه برآورد یککلاس یشاخص

 شده استفاده نیز 1یبیترک یاییپا یعنی، پایایی ترکامل و جدیدتر شاخص همچنین. دهدیم

با  زین ییروابررسی  .باشدیم یاییسنجش پا یارهایاز مع یکی یزن 2درونی پایایی معیار و

روایی همگرا به بررسی . رفتیواگرا صورت پذ ییهمگرا و روا ییروا اریمعاستفاده از 

 ،3شدهاستخراج واریانس میانگین معیارپردازد. همبستگی هر عامل با سؤالات خود می

دهنده میانگین واریانس به شانن معیار این. رودیبه کار م منظور این یاست که برا یاریمع

 یواگرا ییروا یجهت بررس باشد.اشتراک گذاشته شده بین هر عامل با سؤالات خود می

 یکقبول قابل یواگرا یی. روااست شدهفورنل و لارکر استفاده  یاراز مع یری،گمدل اندازه

با  شترییتعامل ب یگرد یهاسازه در مدل، نسبت به سازه یکاز آن است که  یمدل حاک

ها نیز مدلیابی معادلات ساختاری با رویکرد روش تجزیه و تحلیل دادهدارد.  یشهاشاخص

 یریچند متغ لیتحل کیتکن کی یساختار تمعادلا یابیمدل باشد.حداقل مربعات جزئی می

 یمدل خط“بسط  ترقیدق انیو به ب یریچند متغ ونیاز خانواده رگرس رومندیو ن یکل اریبس

را به گونه  ونیاز معادلات رگرس یامجموعه تا دهدرا میامکان  اینکه  است 0یعموم

 ،یعامل لیتحل هایروش ،یساختار ت. مدل یابی معادلادهدزمان مورد آزمون قرار هم

 نیتریاز قو یکی .کندیم بیترک گریکدیرا با  یریمتغ چند ونیو رگرس یکانون یهمبستگ

وتحلیل تجزیه ،یو اجتماع یعلوم رفتار قاتیدر تحقوتحلیل تجزیه یهاروش نیترو مناسب

ها را با آن توانیبوده و نم رهیگونه موضوعات چند متغاین تیماه رایاست. ز رهیچند متغ

شود( یوابسته در نظر گرفته م ریمتغ کیمستقل با  ریمتغ کی)که هر بار  یریدو متغ وهیش

 کردیرو کی 9یمربعات جزئ روش حداقل ای PLS .(Bowen & Guo, 2011) حل نمود

روابط  یامکان بررس کیتکن نیاست، ا ییابی معادله ساختارمدل یمحور برا انسیوار

                                                 
1 .Composite Reliability 

2 . Rho_A 

3 . Average Variance Extracted(AVE) 
4. General linear model 
5. Partial Least Square 
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سازد. یزمان فراهم مصورت هممشاهده( را بهقابل یرهایها )متغپنهان و شاخص یرهایمتغ

 ندحالت نرمال ندار رهایکم بوده و متغ هکه حجم نمون یطیدر شرا توانیروش را م نیا

 Hair ) به کار برد (،باشدینم تیشرط نرمال بودن حائز اهم 1یبیترک یهاالبته در مدل)

(et al., 2014. 
 

 پژوهش یهاافتهی

های گردآوری شده پرداخته های صورت پذیرفته از دادهدر این بخش به ارائه تحلیل     

 اند.دهها تدوین شها در قالب نمودارها، جداول و شکلشده است. این داده

 یشناختتوصیف متغیرهای جمعیت 
 های جمعیت شناختی توصیف ویژگی: 6 شماره جدول

 فراوانی سابقه کار )سال( فراوانی تحصیلات فراوانی جنسیت

4-2 24 دیپلم 122 مرد  143 

3-0 1 کاردانی 30 زن  39 

9-1 119 کارشناسی 141 کل  19 

  

1-9 09 ارشد  11 

  

4-... 3 دکتری  21 

مناسب  3/4 یبالا زانیم ضریب استاندارد مورد تأیید در هر سه شاخص، -پایاییسنجش 

 گزارش شده است.

 ضرایب پایایی و سازگاری درونی متغیرها :2شماره  جدول

 پایایی ترکیبی پایایی درونی آلفای کرونباخ متغیر

943/4 افزودهارزش  910/4  911/4  

942/4 ایجاد مزیت رقابتی  942/4  413/4  

942/4 دیوکار جداد کسبایج  943/4  411/4  

902/4 تمایز در کیفیت  903/4  990/4  

949/4 راهبرد اقیانوس آبی  912/4  914/4  

934/4 رشد صادرات  900/4  992/4  

942/4 سازیسفارشی  943/4  913/4  

499/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت  491/4  499/4  

921/4 پویایی بازار  923/4  934/4  

331/4 پذیریرقابتپیشران   334/4  934/4  

344/4 گرایش به نوآوری  910/4  991/4  

394/4 سازی بازاریکپارچه  929/4  991/4  

                                                 
1. Formative   
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 باشد.می 489ها بیشتر از مقدار روایی همگرا برای کلیه مؤلفه -6روایی همگرا
 شدهمیانگین واریانس استخراج :0 شماره جدول

.4  AVE متغیر AVE 

4 /149 افزودهارزش 999/4 سازیسفارشی   

194/4 ایجاد مزیت رقابتی 903/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت   

943/4 وکار جدیدایجاد کسب 929/4 پویایی بازار   

994/4 تمایز در کیفیت 911/4 پذیریپیشران رقابت   

949/4 راهبرد اقیانوس آبی 941/4 گرایش به نوآوری   

991/4 رشد صادرات 041/4 بازارسازی یکپارچه   

 

 یقبولدر سطح قابل یواگرا وقت ییروا -گیری )معیار فورنل لاکر(روایی واگرایی مدل اندازه

 نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب یبرا شدهمیانگین واریانس استخراج زانیاست که م

ی بایست مقادیر روی قطر اصلجهت تأیید میدر مدل باشد.  گرید یهاآن سازه و سازه

 بیشتر از مقادیر زیر قطر اصلی باشند. 

                                                 
1. Convergent Validity 
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 هاتحلیل داده

وکار کسب جادیا یساختار لیتحلبدین ترتیب پس از بررسی روایی و پایایی، جهت      

حداقل  کردیبا رو یکیالکترون یابیبازار یهاو توسعه فرصت صیواسطه تشخبه دیجد

ای بدست آمده گیری، دادهندازهی با استفاده از بررسی مدل ساختاری و امربعات جزئ

 تجزیه و تحلیل گردیده و به شرح زیر ارئه شده است.
 

 
 ضرایب مسیر -PLSمدل ساختاری تحقیق در  :6شماره شکل

 

شده توسط  یمدل طراح دهدینشان م 1برازش مدل -برازش مدل یابیارز یهاشاخص

 یسازگار زانیدیگر معبارته. بشودیم یبانیپشت ،یواقع یهاپژوهشگر چقدر بر اساس داده

است که توسط  یمدل ی. منظور از مدل نظردهدیرا نشان م یبا مدل نظر یمدل تجرب

آمده است. منظور از  به دست یفیک یمحتوا لیتحل ایپژوهش  اتیپژوهشگر بر اساس ادب

شده توسط پژوهشگر اجرا شده  یگردآور یهااست که بر اساس داده یمدل زین یمدل تجرب

 .است
 

                                                 
1. Model-Fit 
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 گیریهای برازش مدل اندازه:  شاخص5 جدول شماره
 SRMR D_LS D_G NFI RMS_Theta برازش شاخص

شنهادشدهیپمقدار   14/4<  49/4>  49/4>  94/4>  ≤ 12/4  

 12/4 44/4 22/1 91/31 491/4 مقدار به دست آمده
 

دن حداکثر کردن واریانس تبیین شده درست همچون حداقل کر -2Rواریانس تبیین شده 

واریانس تبیین نشده یا حداقل کردن خطای باقی مانده است. واریانس تبیین شده درواقع نشان 

شود. دهد که چند درصد از تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین میمی

سه مقدار ترین شاخص در تحلیل پژوهش است. در این ضریب با ضریب تبیین درواقع مهم

 گرفته نظر درعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به 4٫13و 4٫33،  4٫14

 .شوندمی
 مقادیر واریانس تبیین شده متغیرهای تحقیق : 1 شماره جدول

 واریانس تبیین شده مؤلفه

413/4 وکار جدیدایجاد کسب  

494/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت  
 

مقدار  نیاگر ا است. اتیرد فرض ایتأیید  یملاک اصل درواقع یمقدار آماره ت -آزمون آماره تی

در سطوح  هیکه آن فرض میریگیم جهیباشد نت شتربی 2٫99 و 1٫41 ، 1٫10از  بیآمار به ترت

 1841درصد با ضریب  49در این تحقیق حد اطمینان  .شودیتأیید م ددرص 44و  49، 44

 اشد.بگیرد و معیار رد و پذیرش فرضیات میمدنظر قرار می
 

 نتیجه پذیرش یا رد فرضیات طبق آماره تی و ضریب مسیر :3 شمارهجدول 

 نتیجه آماره تی نوع رابطه ضریب مسیر مسیر

313/4 وکار جدیدایجاد کسب >-افزوده ارزش 303/4 مستقیم   پذیرش 

202/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-ایجاد مزیت رقابتی  100/10 مستقیم   پذیرش 

999/4 وکار جدیدایجاد کسب >-کیفیت  تمایز در 343/13 مستقیم   پذیرش 

139/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-راهبرد اقیانوس آبی  301/14 مستقیم   پذیرش 

123/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-رشد صادرات  910/9 مستقیم   پذیرش 

194/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-سازی سفارشی تقیممس   300/14  پذیرش 

243/4 وکار جدیدایجاد کسب >-های بازاریابی الکترونیک فرصت 219/2 مستقیم   پذیرش 

192/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-پویایی بازار  939/14 مستقیم   پذیرش 

112/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-پذیری پیشران رقابت 113/3 مستقیم   پذیرش 

144/4 وکار جدیدایجاد کسب >-وآوری گرایش به ن 323/3 مستقیم   پذیرش 

199/4 های بازاریابی الکترونیکفرصت >-سازی بازار یکپارچه 994/14 مستقیم   پذیرش 
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های بازاریابی در بخش قبل تمامی متغیرهای فرصت -6مراتبیوتحلیل سلسلهتجزیه

گذار شدند. در این بخش جدید تاثیروکار الکترونیکی با اثر مستقیم و مثبت بر ایجاد کسب

ی مراتبسلسله لیوش تحلترین این متغیرها پرداخته شده است. ربندی مهمنیز به طبقه

توانمند و منعطف در دسته  یروش ک،یتکن نی. ادیگرد جادیا 1494در سال  یتوسط ساعت

را در  دهیچیتوان مسائل پیوسیله آن ماست که به ارهیچند مع یریگمیتصم یهاروش

 چراکهشود یمراتب گفته مبه آن مدل سلسله لیدل نیسطوح مختلف حل کرد. به ا

 نیتوان به ایروش م نیا یایباشد. ازجمله مزایو مراتب وارد م یدرخت یصورت مدلبه

در  یزوج ساتیمقا جادیا رندگان،یگمیتصم یهاقضاوت یموارد اشاره نمود: سنجش سازگار

ها، نهیگز یابیدر ارز ارهایمع ریو ز ارهایتوان در نظر گرفتن مع نه،یبه نهیانتخاب راهکار و گز

 .یزوج ساتیمقا قیاز طر نهیگز نیبه بهتر یابیدست تیقابل جادیا

های بازاریاابی  بندی فرصتاولویت -مراتبیدر تحلیل سلسلهنتایج آزمون مقایسات زوجی 

ای مساتقر در مرکاز رشاد و پاارک     هدر شرکتوکار جدید منظور ایجاد کسبالکترونیکی به

 ینارخ ناساازگار  باشد. همچناین  علم و فناوری سیستان و بلوچستان به شرح نمودار زیر می

 سیدر مااتر  مورد گماان  یهایدهنده تناقضات و ناسازگاراست که مقدار آن نشان صیشاخ

کمتار از   49/4باشد. این نرخ برابر باا  می 49/4نرخ ناسازگاری برابر با  است. یزوج ساتیمقا

 باشد بنابراین مقایسات مورد تأیید است. می 1/4

 
 های بازاریابی الکترونیکیبندی ابعاد فرصتنمودار رتبه :2شماره شکل

 

سازی با مشاهده است بالاترین رتبه مربوط به سفارشی. قابل2طور که در شکل شماره همان

 شود. می 233/4ضریب 

                                                 
1. Analytical Hierarchy process (AHP) 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

توان موفقیت و های اینترنتی در ارائه خدمات میملی پیرامون شکل گرفتن روشأبا ت     

که در عصر پیشرفته نحویفضای مجازی را مشاهده کرد به گذار بودن استفاده از دانشتاثیر

تر بگیرند که هوشمندانه مطلوب هایی توانسته موفق عمل کنند و نتیجه بهتر وحاضر پدیده

دهان بهبازاریابی اینترنتی )آنلاین(، بازاریابی ویروسی )دهان. نداتفاده کردهاز این روش اس

وکار توانند در ایجاد یک کسبنوعی میهای اجتماعی و ...، هر یک بهالکترونیکی(، رسانه

رسان باشند. چه بسیارند کالاها و خدماتی که توسط بانوان و یا افرادی که جدید کمک

گردند و این افراد با باشد؛ ارائه میدر جامعه برای ایشان مسیر نمی وقتامکان حضور تمام

توانند محصول یا راحتی میاستفاده از بازاریابی الکترونیکی، بدون حضور فیزیکی در بازار، به

خصوص در شرایط خدمت خود را در معرض فروش قرار داده و کسب درآمد نمایند. به

منظور پیشگیری از وآمد افراد بهه و محدودیت رفتخاصی مانند شرایط حال حاضر جامع

ترین کند و یکی از مهمشیوع بیماری کرونا، بازاریابی الکترونیکی نمود بیشتری پیدا می

 گردد.ها محسوب میراه

هاای بازاریاابی الکترونیکای، هفات بعاد      طبق نتایج بدست آماده، بارای متغیار فرصات         

انصااف قیمتای و عادم     مؤلفاه سازی بازار )باا دو  یکپارچه -1شناسایی شدند که عبارتند از: 

هاای باالقوه و   فرصات  مؤلفاه ساازی )باا دو   سفارشای  -2زمان و مکاان کااری(؛    تیمحدود

عملکاارد بااازار و  مؤلفااهپااذیری )بااا دو هااای رقابااتپیشااران -3شااده(؛ سااودمندی ادراک

هاای  اساتفاده از شابکه   مؤلفاه  پویایی بازار )باا دو  -0جویی در وقت(؛ گیری در صرفهجهت

مادیریت زنجیاره    مؤلفاه ایجاد مزیت رقابتی )باا دو   -9اجتماعی و مدیریت روابط مشتری(؛ 

اساتفاده از فنااوری    مؤلفاه راهبرد اقیانوس آبی )با دو  -1تأمین و تولید محتوای باکیفیت(؛ 

انگیزه راحتای و   مؤلفهرشد صادرات )با دو  -3نوین مطلوب و استراتژی ارزیابی بازار هدف(؛ 

هاای  طبق نتایج رتبه بنادی نیاز ماؤثرترین مؤلفاه در فرصات     کیفیت خدمات الکترونیک(. 

باشد. مؤلفاه یکپاارچگی باا ضاریب     می 233/4بازاریابی الکترونیکی، سفارشی سازی با رتبه 

رد. ساوم قارار دا  در رتباه   48111در رتبه دوم قرار دارد و مزیت رقابتی نیز باا رتباه    210/4

تحقیاق خاود باه ایان نتیجاه رسایدند کاه باین دو متغیار           ( در2419قزوینی و گاایینی ) 

وکارهای اساتارتاپی ارتبااط معنااداری وجاود دارد.     های تجارت الکترونیک و کسباستراتژی
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های تجارت الکترونیکی روشی مفیاد  های این پژوهش نشان داد که استراتژیهمچنین یافته

ی استارتاپی سازمان است که با تحقیاق حاضار همخاوانی دارد.    وکارهاجهت موفقیت کسب

فاروش   شیدر افازا  نیآنلا یکه استفاده از ابزارها ندگرفت جهینت( 2414تاتپوچه و گانبوته )

نسال اول در   ناان ینوپا کاه توساط کارآفر   یهاشرکت یداریاز پا نانینوپا و اطم یهاشرکت

شاود کاه حضاور وب ،    یم یریگجهینت نیمچناند ، مؤثر است. هتأسیس شده ساتارامنطقه 

در  گوگال مانناد   تالیجید یابیبازار یموتور جستجو، استفاده از ابزارها قیفهرست آن از طر

 کندیحاصل م نانیآن اطم یداریپا یبرا ییاست و درنتیجه از درآمدزا دیفروش مف شیافزا

کاه   ناد گرفت جاه ینت( 2414) و این نتیجه با تحقیق حاضر سازگاری دارد. تاتپوچه و گانبوته

 یداریاااز پا ناان ینوپاا و اطم  یهاا فاروش شارکت   شیدر افازا  نیا آنلا یاساتفاده از ابزارهاا  

اند، مؤثر است. تأسیس شده ساتارانسل اول در منطقه  نانینوپا که توسط کارآفر یهاشرکت

اده موتور جستجو ، استف قیشود که حضور وب ، فهرست آن از طریم یریگجهینت نیهمچن

اسات و درنتیجاه از    دیا فاروش مف  شیدر افازا  گوگال مانناد   تاال یجید یابیبازار یاز ابزارها

و این نتیجه با تحقیق حاضر ساازگاری   کندیحاصل م نانیآن اطم یداریپا یبرا ییدرآمدزا

 دارد.

اند که تجارت الکترونیکی بر کاهش ( در پژوهشی دریافته2419) 1هرزالله و مختار     

تواند در ایجاد کارایی و توسعه بازاریابی مؤثر است که این عوامل میافزایش  ها،هزینه

( در 2411وکار جدید مؤثر باشند و با تحقیق حاضر همسو هستند. مصدق و قهرمانی )کسب

پژوهش خود نشان دادند که افزایش خلق ارزش مشتری و اعتماد مشتری منجر به افزایش 

تواند شود و این میموفقیت بازاریابی الکترونیکی می خرید آنلاین تورهای خارجی یعنی

وکارهای جدید را نشان دهد که با های آن را در کسباهمیت بازاریابی الکترونیکی و فرصت

ترین فرصت بازاریابی ( مهم2419تحقیق حاضر همخوانی دارد. خالقی و همکاران )

های اجتماعی طریق رسانههای اجتماعی را شناخت دقیق نیازهای مشتریان از رسانه

عنوان یک فرصت شناسایی کرده سازی را بهاند که با تحقیق حاضر که سفارشیدانسته

 است، همخوانی دارد.

                                                 
1. Herzallah & mukhtar 
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توان بیان کرد که، بازاریابی اینترنتی )آنلاین(، بازاریابی ویروسی )دهان به دهان بنابراین می

توانند در ایجاد یک کسب و نوعی میهای اجتماعی و غیره، هر یک به الکترونیکی(، رسانه

رسان باشند. چه بسیارند کالاها و خدماتی که توسط بانوان و یا افرادی که کار جدید کمک

گردند و این افراد با باشد؛ ارائه میوقت در جامعه برای ایشان مسیر نمیامکان حضور تمام

توانند محصول ار، به راحتی میاستفاده از بازاریابی الکترونیکی، بدون حضور فیزیکی در باز

یا خدمت خود را در معرض فروش قرار داده و کسب درآمد نمایند. به خصوص در شرایط 

خاصی مانند شرایط حال حاضر جامعه و محدودیت رفت و آمد افراد به منظور پیشگیری از 

ترین همکند و یکی از مشیوع بیماری کرونا، بازاریابی الکترونیکی نمود بیشتری پیدا می

 گردد.ها محسوب میراه

شود یک مرکز واحد و مرجع در مرکز رشد و پارک علم و فناوری سیستان و . پیشنهاد می1

منظور ایجاد های زیرمجموعه پارک بهکتبلوچستان برای دسترسی یکسان تمامی شر

اند یک تومرکزی برای بازاریابی الکترونیکی یکپارچه در نظر گرفته شود که این مرکز می

سایت اختصاصی پارک که تنها در حوزه بازاریابی فعالیت داشته باشد، در نظر گرفته وب

هایی که سازی در رتبه نخست اهمیت قرار دارد، شرکت. با توجه به اینکه سفارشی2شود. 

میسر است، معرفی گردند. راهبرد  هاآنسازی برای محصولات و یا خدمات امکان سفارشی

در این تحقیق رتبه آخر اهمیت را کسب کرده است، در این راستا بهتر است اقیانوس آبی 

ها از طریق آموزش و یا کاربردی کردن آن تمایز و اهمیت بازاریابی الکترونیکی برای شرکت

های علم و وکارهای جدید به پارککه کسب. ازآنجایی3بیش از گذشته روشن گردد. 

شود، ای دارند، پیشنهاد میوکار علاقه ویژهع کسبهزینه بودن شروفناوری به دلیل کم

. همچنین 0ها با هزینه کمتری نسبت به قبل صورت پذیرد. حضور هر یک از این شرکت

ها برخی از مجوزهای وکار جدید رد مراکز رشد و پارکلازم است تا جهت شروع کسب

 غیرضروری و اتوماسیون زائد اداری حذف شوند. 
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 فارسی منابع
(، ارائه مدل ساختاری اثر تجارت الکترونیک در موفقیت کسب 1349) .حمدا ،گایینی ؛راهز ،اهیم قزوینیابر

 ، تهران.دومین کنفرانس بین المللی مدیریت و مهندسی صنایع در عصر نوینو کارهای استارت آپی، 

بررسی تأثیر نوآوری سازمان و نوآوری مدیریتی در موفقیت . (1343) .هنازم ،کارگر ؛تضیرم ،پوراسد

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری گیلان(، های دانشی دانش بنیان )مورد مطالعه: شرکتهاشرکت

 .03، 11فصلنامه رشد فناوری، 

یافته تأثیر (. ارائه مدل توسعه1349محمدرضا. ) ،سعیدابادی ؛علی ،صنایعی ؛شیرین ،اصولی قره آغاجی

 (3)6 ،تحقیقات بازاریابی نوین . و خدماتگذاری کالاعامل فرهنگ الکترونیکی در تنظیم بازار و قیمت

53-66. doi: 10.22108/nmrj.2016.21207 
های نوآوری در صنعت بیمه بررسی استراتژی .(1340) .حمدرضاا ،چورنالهی ؛دیرغ ،مهدوی ؛شماه ،آقازاده

 .210-193. 34(1کشور با رویکرد اقیانوس آبی، پژوهشنامه بیمه، )

ای در استان های رقابت پذیر منطقه(. شناسایی بخش1343. )رشادف ،نوریان حمیدرضا؛پور خالصی بهمن

 .00-33(. 3) 22، نشریه هنرهای زیبافارس، 

ارائه الگوی مفهومی برای نبیین  .(1349) .ی، زهراپور درویشعلی ، حمیدرضا؛نیاسعید اطره؛خ ،اسدالهیپور

(. 1) 1، کنندهت مصرفدوفصلنامه مطالعابازاریابی کمیابی با تاکید بر اصالت برند در رفتار خرید آنلاین، 

33-00. 

بررسی وضعیت استراتژی اقیانوس آبی در فضای  .(1343)رادمرد، مهدیه.  ؛ونام ،رادمرد ؛یلع ،ثریایی

 .90-39(، 99) 24، های راهبردیپژوهشمجازی، 

های پژوهشارتباطات یکپارچه بازاریابی، دومین همایش ملی  .(1343) .ضار ،شافعی ؛امکیس ،حبیبی
 .، تهرانکاربردی در علوم و حسابداری

(. الگوی خط مشی گذاری اشتغال 1042ندا. ) ،باقری ؛فتا ،شریف زاده ؛سید مهدی ،الوانی ؛داود ،پورحسین

 :doi .36-1 ,(61)16 ,های مدیریت عمومیپژوهش  .دبا رویکرد داده بنیا

10.22111/jmr.2023.42905.5816 

ر به کارگیری (. بررسی تأثی1393. )سینح ،اسفنجانیعباسی ؛مصطفی ،قاضی زاده ؛داحمدیس ،حسینی

دوماهنامه ، 1334-90های بازاریابی الکترونیکی بر عملکرد صادرکنندگان نمونه بخش صنعت در سال
 .101-129(. 32) 11، پژوهشی دانشگاه شاهد-علمی

های ها و چالشبندی فرصت(. شناسایی و رتبه1349. )ونام ،پورجامی ؛سینح ،معینی ؛طفهاع ،خالقی

 .99-14،. 1، دوره نهم، شماره قات بازاریابی نوینتحقیهای اجتماعی، بازاریابی رسانه

(، طراحی مدل ارتقای تجربه و 1349) .همورثط ،پور یاسوریحسنقلی ؛میرا ،مانیان ؛جادس ،خالوزاده مبارکه

 (.1)1، دو فصلنامه مطالعات مصرف کنندهپاسخ مشتری با استفاده از بازاریابی رسانه های اجتماعی، 
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سی دستیابی چابکی مشتری مبتنی بر استراتژی سفارشی سازی برر .(1343) .هارهب ،اصانلو ؛هیلاس ،خدامی

 .90-34(. 3) 0، پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین-فصلنامه علمیانبوه، 

(، بررسی رابطه کیفیت محیط نهادی، رانت منابع 1340) رحیمیان بوگر، سجاد. ؛اسبع ،سالاریکارزادهرضا

رد پانل دیتا، فصلنامه و رشد صادرات در منتخبی از کشورهای در حال توسعه با استفاده از رویک

 (، 39) 23های اقتصادی، ها و سیاستپژوهش

یابی تأثیر بازاریابی ویروسی (. مدل1341) .کیاندخت ،کیایی ؛سید حمید ،خداداد حسینی ؛مهران ،رضوانی

 .352-337 ,(2)9 ,مدیریت بازرگانی .محور در بازار تلفن همراه تهرانبر ارزش ویژۀ برند مشتری

doi: 10.22059/jibm.2014.50716 
ی صنعتی رقابت پذیر بر سازماندهی فضایی منطقه ای نقش خوشه (.1344) .سنحم ،قادیکلاییروحانی

 .2وره بیست و چهارم، شماره ، دبرنامه ریزی و آمایش فضا)مورد پژوهی: شهرستان ساری(، 

بررسی اثر ابعاد مختلف مدیریت کیفیت جامع بر قابلیت  .(1342) .میهس ،فرید ؛امسح ،زند حسامی

 .13اره ، شمفصلنامه مدیریت توسعه و تحولسازی انبوه، فارشیس

(. طراحی چارچوبی حمایتی برای 1343قنبر. ) ،محمدی الیاسی ؛زهرا ،آراستی ؛آیدین ،سلام زاده

 ,"مدیریت سرمایه اجتماعی"مجله علمی  .هادهندهوکارهای اجتماعی نوپا در شتابگیری کسبشکل

5(3), 365-384. doi: 10.22059/jscm.2018.252206.1550  
(. عوامل مؤثر بر بازاریابی الکترونیکی زعفران ایران، اولین کنفرانس بین 1349) .شین ساداتون ،صدیقی

 .های اخیر در علوم انسانیبانکداری و بازاریابی و پیشرفتهای نوین حسابداری، المللی روش

زی صادرات بر رابطه بین باز بودن (. نقش متنوع سا1343.، )گاهپ ،عزیزی ؛هدیم ،پدرام ؛هراز ،عزیزی

فصلنامه (، 1494 -2419تجاری و بی ثباتی رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه منتخب )
 (.33) 23، های اقتصادی ایرانپژوهش

 کپارچهیبر ارتباطات  دیبا تاک دایآ یالگو یساز هی(. شب1349. )دمحمدهاشمیس ،یموسو ؛دمسلمیس ،یعلو

 ،یابیبازار تیریمدشرکت جهان کشت فلات سبز(.  تِریوِیاکَت گنوید مطالعه: محصول ل)مور یابیبازار
14(33  ،)39-44. 

پورسراجیان،  ؛هرامشکوهی، ش ؛باسزارع بنادکوکی، ع ؛لیحاجی غلام سریزدی، ع ؛حمد صالحعلیا، م

های بهبود عملکرد در شناسایی ظرفیت« تمایز مثبت»(. معرفی و استفاده از رویکرد 1342. )اریوشد

 . 14-1(، 14) 39مؤسسات مستقر در پارک علم و فناوری یزد. فصلنامه فناوری رشد، 

در  یاجتماع ینقش شبکه ها ی(. بررس1341داوود. ) ،یمحمد ؛طاهر ،یروشندل اربطان ؛هیسم ،یلباف

)شماره 12 ،یانه امطالعات رس(. ی)مطالعه مورد یو اوکازاک لوریبا استفاده از چارچوب ت یابیبازار

  .110-143 ،(34یاپی)پ3

 یکی الکترونیاببازاری ت(. طراحی مدل عوامل موثر بر موفقی1344. )راسمی ،قهرمانی ؛جوادمحمد ،مصدق

 ،علمی راهبردهای بازرگانی هنشریهای مسافرتی شهر تهران(. تورهای خارجی )مورد مطالعه: آژانس
10(14)، 111-121 .doi: 10.22070/14.10.111 
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سازی (. ارزش1349یی. )حی ،خوانساری ؛غلامرضا ،یابانی خینامی ؛مرتضی ،باش رزگاه نملکی می

ی نگرش نوآورانه. انجنقش می ؛ی محوری و بازارمحورینبر کارآفری دی با تأکیابی بازاریهاتظرفی

  doi: 10.22059/jibm.2018.257205.3040. 140-93 ،(1)11 ،بازرگانی تیرمدی

های تولید (. عوامل مرثر بر نظام اطلاعات بازاریابی در تعاونی1341) .رامی ،پوراحمد ؛جاور ،زاده اتوییهاشم

 .141-91(. 22) 1، تعاون و کشاورزیروستایی استان مازندران، 
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