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ي (کتابدار شناسی در رشته علم اطلاعات و دانش روش شناسی تحقیقو کاربرد  مروري بر اهمیت
  ؛ ارائه راهکارهاي پیشنهادي و آسیب شناسی آنو اطلاع رسانی)

  1يآباد تاج رضا   

  :چکیده
و  )یرسان عاطلا و يکتابدار( یسشنا  دانش و اطلاعات علم رشته در  قیتحق یشناس روش گاهیجا تببین و بررسی ،مقالههدف از ارائه این 

. ي انجام شده استتابخانه ادي و کا، اسناین مقاله بصورت مروري می باشد . بیان راهکارهاي پیشنهادي در این زمینه ارائه آسیب شناسی و
هاي تها، مستلزم شناسایی اولویموضوعات پژوهش عناوین و فمند کردنریزي در زمینه پژوهش به منظور هدبرنامهسیاست گذاري و 

 زمان هر در می دهد که زمینه نشان ینمرور پژوهشها در ا .است و کتابداري و اطلاع رسانی شناسیعلم اطلاعات و دانش در رشته پژوهشی
 توجه مورد اخیر يسالها در آنکه با یفیک پژوهش روش. اندکرده رییتغ این رشته یپژوهش يهاشیگرا مختلف، طیشرا به با توجه

 یکم يکردهایرو بر تمرکز نیرشتیب و دارد مطلوب نقطه با يچند فاصله همچنان اما گرفته قرار یشناس دانش و اطلاعات علم پژوهشگران
 هک است بوده مختلف یزمان اصلهف در حوزه نیا يهاپژوهش یموضوع یپراکندگ انگریب هاپژوهش نیا یموضوع يهاشیگرا یبررس .است

 این اهیتم علت به .است نبوده تهرش نیا چالشها و موانع ای جامعه ازین اساس بر غالباً هاپژوهش موضوعات انتخاب که است آن بیانگر

 خارج و داخل در حوزه این در منتشرشده تحقیقات به نگاهی  .کرد استفاده آن پژوهشهاي در مختلفی هاي شناسی روش از توان می رشته،

 شناسی دانش و اطلاعات علم رشتۀ در تحقیق هاي روش در بسیاري تنوع و نیست واقعیت از دور چیزي چنین که دهد می نشان کشور، از

 هاي روش از رشته این نپژوهشگرا حوزه، این يها فعالیت دامنه و شناسی دانش و اطلاعات علم رشتۀ خاص ماهیت علت به .دارد وجود

  .کنند می فادهاست کنونی، فناوري دنیاي در نوین هاي شیوه تا گرفته انسانی علوم در مرسوم هاي شناختی روش از مختلف،

    .یناسش روش ،پژوهش يها وشر يبند طبقه ،، کتابداري و اطلاع رسانیقیتحق روش ی،شناسدانش و اطلاعات علمرشته  :کلیدواژه ها
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  مقدمه

 بر ها رشته یتماه. است مختلف هاي رشته در پژوهش مهم فرآیندهاي از شناسی، روش کلی طور به و تحقیق روش

 زیادي هاي تشباه مختلف هاي رشته در پژوهش کلی اصول اما دارد انکارناپذیري تأثیرات پژوهش شناسی روش

 پژوهشگران حوزه، نای در ها فعالیت گسترة و شناسی دانش و اطلاعات علم رشتۀ خاص ماهیت علت به .دهد می نشان

 دنیاي در نوین هاي شیوه تا گرفته انسانی علوم در مرسوم هاي شناختی روش از مختلف، هاي روش از رشته این

  .کنند می استفاده کنونی، فناوري
 می بپذیریم، را فرض نای اگر  .دارد  اي رشته میان حالتی شناسی دانش و اطلاعات علم معتقدند، نظران صاحب برخی

 به نگاهی. ردک استفاده آن تحقیقات در مختلفی هاي شناسی روش از توان می رشته، ماهیت علت به گفت توان

 تنوع و نیست واقعیت زا دور چیزي چنین که دهد می نشان کشور، از خارج و داخل در حوزه این در منتشرشده تحقیقات

 :1394مقدم ، ینی(گل مقدم ینیگل( دارد وجود شناسی دانش و اطلاعات علم رشتۀ در تحقیق هاي روش در بسیاري
  ).187ص

 ای یکیف ،یکم يها کردیرو نواعا به آنها يبندمیتقس و آنان ظهور يهامیپارادا نوع از صرفنظر یپژوهش يهاروش
 اریبس نقش دانش يهامرز توسعه ای يکاربرد يهاپژوهش انجام در يریگبهره يبرا يابزار عنوان به خته،یآم

 يزیگرروش شنهادیپ و ییگرا روش بر وارد انتقادهاي معدود از اگر. اند داشته انسان شرفتیپ و یزندگ در يریچشمگ
 قیتحق روش به خود تقایتحق" انجام در ما که گفت توانیم میکن صرفنظر پژوهش انجام در) ب ،1392 ان،یمنصور(
 ،1392 ان،یمنصور( "شودینم لعهمطا مورد دةیپد شناخت باعث ییتنها به روش اما  میباش وفادار آن به دیبا و میازمندین

 آن از توانیم پژوهشگر يهاپرسش نوع و پژوهش هدف به توجه با که دارد وجود یمتنوع یپژوهش يهاروش). ب
  .کرد استفاده

 يکتابدار(یشناس  انشد و اطلاعات علم رشته در  قیتحق یشناس روش کاربرد و تیاهم بر يمرور، حاضر مقاله هدف 
  .می باشد آن یشناس بیآس و يشنهادیپ يراهکارها ارائه ؛) یرسان اطلاع و
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  بیان مساله

 منظور به سنجی کتاب و محتوا تحلیل روش از پژوهشها این بیشتر در که دهد می نشان مطالعه مورد منابع به نگاهی

 از پژوهشگران سطتو شده استفاده پژوهشی روشهاي تنوع عدم .است گردیده استفاده رشته پژوهشی محورهاي بررسی

 از و بوده ایشیپیم و کمی روشهاي سمت به گرایش پژوهشها این اکثر در واقع در .است مطالعات این ضعف نقاط

: 1396 ،پرداز نیچیو  نژاد قنادي و یدري(ح است نشده استفاده ترکیبی روشهاي یا مصاحبه مانند کیفی روشهاي
  .)55ص

 وتابداري کسی و یکی از چالش هاي موجود در مسیر طراحی و اجراي پژوهشهاي رشته علم اطلاعات و دانش شنا
ردهاي  از رویک ا یکی، تنهپژوهشگران در انتخاب و به کارگیري رویکردهاي پژوهشاظلاع رسانی سابق این است که 

ت که ماهیت نکار نیسابل اقاین نکته . ب کرده و رویکرد دیگر را مورد استفاده قرار نمی دهندکمی یا کیفی را انتخا
ب روش ، انتخادی افتم، لکن آنچه معمولا در عرصه عمل اتفاق مساله در انتخاب رویکرد پژوهشی نقش اساسی دارد

و  (نصر .ژوهش استهاي پژوهش بدون توجه کافی به ضرورت مناسب بودن روش براي بررسی مساله پ
  ).8: ص1386شریفیان،

  

 پژوهش شناسی روش

  .است شده انجام اي کتابخانهاسنادي و   روش از استفاده با پژوهش این
  

  پیشینه و ادبیات تحقیق

 ينامه ها انیپژوهش در پا يروش ها يریروند به کارگ" ) در مقاله اي تحت عنوان1382( محسن زاده و يحر
به کار  يروش ها کشفاظهار داشته اند که  ")1378 -1384دانشگاه تهران ( یو اطلاع رسان يارشد کتابدار یکارشناس

 شیران و گرااشگاه تهد ینو اطلاع رسا يارشد رشته کتابدار یکارشناس انیدانشجو ينامه ا انیپا يرفته در پژوهش ها
 انیر مدکه  دهدیان مپژوهش نش نیا يها افتهیست. حاضر بوده ا قیو افول آنها هدف تحق شیدایها و روند تحول پ

رفته متعلق به روش  روش به کار 9سهم از  نیشتریب 1378تا  1348 يسالها هنامه دفاع شده در فاصل انیپا 436
 و در یزولا در مورد اول از نوع نروشه نی. اما روند ادر صد) بوده است 1/37(با  یشیمایدر صد) و پ 9/42(با  يکتابخانه ا

دو  یکیز انخست  ياوره هدمتاخر بوده و در  يمتعلق به دوره ها شتریب يبوده است. تنوع روشها ياز نوع صعود یدوم
 کیهر  يمحاسبه شده و برا 6روش فراتر نرفته است. روند اوج و فرود روش ها در طول زمان با استفاده از تابع درجه 

 یشیمایش پست که رواز آن ا یحاک نیشیبا مطالعات پ اسیها در مق افتهیاست.  دهیگرد نییمراتب آغاز اوج و فرود تع
  است. اه تهرانانشگداز جمله  یرشته در جوامع مختلف و مراکز گوناگون آموزش نیا يخصلتا مورد توجه پژوهش ها
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 از را شمال تهران واحد میاسلا آزاد دانشگاه اطلاعرسانی و کتابداري ارشد کارشناسی هاي نامهپایان )1388( پاکدامن
 آزاد دانشگاه بداريکتا ارشد کارشناسی دانشجویان که داد نشان پژوهش نتایجد. کر بررسی تحقیق روشهاي نوع نظر

 روش میان این از که ندا کرده استفاده خود هاي نامه پایان در متفاوت تحقیق روش نوع 11 از مجموع در شمال تهران
 و تجربی تاریخی، ی،میدان تحقیق روش چهار سهم که حالی در بودو فراوانی بیشترین داراي درصد6/66پیمایشی با  

   .باشد می ها نامه پایان در درصد5/2  تنها هم روي سنجی کتاب
 .پرداخت 1390 تا 1380 زمانی بازه در اطلاعرسانی و کتابداري مقالات شناسانه روش بررسی به )1393( ارسطوپور

 نشان ها یافته .بود ادهاستف مورد آماري آزمونهاي و پژوهش روشهاي ایمراد، ساختار از مقالات پیروي بررسی وي هدف
 و کردند نمی پیروي یمرادا ساختار از مقالات از درصد 3 تنها که داشتند پژوهشی ماهیت درصد 57 مقاله، 2118 از داد

 در اي کتابخانه و ادياستن تحلیل محتوا، تحلیل روشهاي و کاربردترین پر )662( فراوانی بیشترین با پیمایشی روش
  .دارند قرار بعدي مراتب

 يهاپژوهش يهاوشر ستیز لیو تحل یبررس"در مقاله اي تحت عنوان ) 1395( لانیم ییدلاو یشعبانو   ایاسدن  
یفی ی کمی و کهدف ارزیاب پژوهش حاضر با : بیان کردند که "یشناسعلم اطلاعات و دانش یفارس اتیدر نشر یفیک

نشان داد  هاافته ی شناسی شکل گرفته است. هاي کیفی انجام شده توسط پژوهشگران علم اطلاعات و دانشپژوهش
از  استفاده یج نشان دادمقاله که در آنها از رویکردهاي کیفی استفاده شده بود گزینش شد.نتا 143در مجموع  که 

ن ایج همچنیمطلوبی ندارد. نت شناسی به لحاظ تعداد و تنوع رویکرد جایگاه چندانرویکرد کیفی در علم اطلاعات و دانش
شناسی طلاعات و دانشاهاي کیفی در بین پژوهشگران علم شنشان داد تحلیل محتوا و رویکرد آمیخته محبوترین رو

گاهی و کتابداري و اطلاعهاي دانشهستند. از میان نشریات مورد بررسی دو نشریه تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه
ر حالی که این دشناسی داشتند. هاي کیفی علم اطلاعات و دانشرسانی بیشترین سهم را در انتشارات پژوهش

 گیري تیجهن اند.هره را بردههاي خود از سیاهۀ وارسی و مطالعه اسنادي بیشترین بوهشگران به منظور گردآوري دادهپژ
ته اما شناسی قرار گرفانشهاي اخیر مورد توجه پژوهشگران علم اطلاعات و دسنت پژوهش کیفی با آنکه در سالاینکه 

سبب شده  امر خود ه اینین تمرکز بر رویکردهاي کمی است، چنانچهمچنان فاصله چندي با نقطه مطلوب دارد و بیشتر
  .ار نگیردشناسی مورد استفاده قرهاي علم اطلاعات و دانشتا بسیاري از رویکردهاي کیفی در پژوهش

 کردی: رویپژوهش در علم اطلاعات و دانش شناس یشناس روش") در مقاله تحت عنوان 1396( يدریح ومختارپور 
پژوهش  يروش ها یبررس نهیزم مطالعات در موضوع تیوضع این مقاله، یبررساظهار کرده اند که  "یکتاب شناخت

 هدهد ک یها نشان م یبررسو  ها افتهی در داخل و خارج از کشور. یبکاررفته در متون علم اطلاعات و دانش شناس
انجام شده است.  1371و  1947 يدر سال ها بیدر خارج و داخل کشور به ترت یمطالعات روش پژوه نیتر یمیقد

. مشکل عمده روش دیآ یگونه مطالعات به شمار م نیا خیدر تار ی) نقطه عطف1993, 1990( يو واکار نیمطالعه ژاول
 لیبه دل جیبودن نتا ریناپذ سهیعدم امکان مقا ،دودمح یاتیصرف نظر از تعداد و دامنه عمل داخل کشور يها شپژوه
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نظام مند است. فصل مشترك  یروش شناخت يطرح طبقه بند کیاز  یرانیپژوهشگران ا عده اي ازعدم بهره نگرفتن 
(به  یکم يبلامنازع روش ها تیحاکم ،يگریمحتوا و د لیاستفاده از روش تحل یکی ،مطالعات داخل و خارج از کشور

رواج روزافزون استفاده از روش  یاست که حت یعلم اطلاعات و دانش شناس يساختار پژوهش ها برها)  شیمایپ ژهیو
پژوهش ها با  ،نقاط جهان گری, برخلاف درانیدر ا اینکه يریگ جهینت .  افکندیب هیآن سا طرهینتوانسته بر س یفیک يها

انواع روش ها  گریبا د یشیمایروش پ انیم ی, فاصله قابل توجهجهیهمراه نبوده است و در نت یتنوع روش شناخت
حوزه  نیپژوهشگران ا ياز سو یمطالعات علم اطلاعات و دانش شناس یرود روند پژوهش یشود. انتظار م یملاحظه م
به   نامه ژهیدر قالب انتشار و يحوزه در داخل کشور, به صورت دوره ا نیا یتخصص اتیدنبال شود و نشر يبه طور جد

  مبحث بپردازند. نیا
انش دم اطلاعات و تحولات روش شناسی پژوهش در نشریات عل") در مقاله اي تحت عنوان 1397( یامکیس و ییگرا

تحلیل مقایسه  از ارائه مقاله، هدف اظهار کرده اند که ")شناسی ایران در پرتو تغییر درجه علمی آنها (مطالعه مقایسه اي
روش شناسی:  ایران یعلم اطلاعات و دانش شناساي روش هاي پژوهش و ابزار گردآوري داده ها در نشریات منتخب 

انه هاي و کتابخ طلاع رسانیمقاله از نشریات مطالعات ملی کتابداري و سازماندهی اطلاعات, تحقیقات ا 943داده هاي 
اهه ا کمک سیتوا بي و اطلاع رسانی دانشگاهی به روش مشاهده اسنادي و تحلیل محعمومی, و تحقیقات کتابدار

روش پیمایشی و مروري  نشان داد کهیافته ها. ده استبررسی ش 1393-1389و  1388-1384وارسی در دو بازه زمانی 
می نشریات درجه عل ییرتغ استفاده از روش مروري در پنج ساله دوم و پس از. پراستفاده ترین روش هاي پژوهش هستند

مشاهده  ،ستخن در پنج ساله کاهش به نسبت زیاد داشته و میان دو بازه زمانی مدنظر تفاوت معنادار وجود داشته است.
کاربرد  ،ی نشریاته علمها بوده است. پس از تغییر درجاسنادي و پرسشنامه پرکاربردترین ابزارهاي گردآوري داده

ابزارهاي  تفاده ازان اسشدیدي داشته است. آزمون خی دو تفاوت معناداري را در میز مشاهده اسنادي کاهش به نسبت
با تحول در  ات همراهنشری گردآوري داده ها در دو مقطع زمانی ذکرشده نشان می دهد. نتیجه گیري: تغییر درجه علمی

تنوع روش شناختی  وساز نوآوري  می تواند زمینه علم اطلاعات و دانش شناسیدر  روش شناسی پژوهششیوه آموزش 
 .در پژوهش هاي رشته شود

روش پژوهش مناسب در علم اطلاعات و "در مقاله اي تحت عنوان  )1397( يبهزاد و  يزینوکارو  يتازه کند ینالیز
 نیمطالعه ا نیاز ا هدفبیان کردند که  "یمعرفت شناخت یبه مبان ي: نظريرشته ا نیب یبه مثابه علم یدانش شناس

 یشوند که علم اطلاعات و دانش شناس ییشناسا اي رشته نیعلوم ب يپژوهش مناسب برا هاي روش ایاست که روش 
 یفلسف يهامکتب نیاز مهم تر یاست که به برخ یلیتحل يمقاله مرور کی نیرو، ا نیحوزه قرار دارد. از ا نیدر ا زین

 توانیاز آن است که م یحاک هاافتهیها بحث شده است. هر کدام از آن یژگیمرتبط به روش پژوهش پرداخته و و
 نیگرا دانست که به کشف قوان لیتقل کردیرو يرا دارا یندسیو پارم یستیرئال ،یستیپراگمات ،یستیتویپوز یمکاتب فلسف
کل گرا دانست که به  را یتوسیو هراکل یستیالیستانسیاگز یکه مکاتب فلسف یعلاقه مندند؛ در حال عتیحاکم بر طب

 کردیمسئله و موضوع پژوهش است که فلسفه و رو تیماه نیکه ا ییتوجه دارند؛ از آنجا هاتیو تفاوت موجود رییتغ
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و چند   دهیچیپ يهامسائل و موضوع يکه اغلب دارا يارشته نیعلوم ب يرو برا نی. از اکندیم نیمناسب را مع یپژوهش
 مناسب يرشته ا نیب يهاحوزه يبرا یبیو روش ترک یدوگانه محور افلاطون یاستفاده از مکاتب فلسف باشند،یم یوجه

در  کند،یم يرویپ یسلسله مفروضات فلسف کیاز  یکه هر پژوهش تیواقع نیاز ا یرسد، آگاه می نظر به.  است تر
 شود،کاربرد دارد. مطالعه یرشته علم اطلاعات و دانش شناس یاز مسائل اصل ياریبس دیچگونه با نکهیرابطه با ا

ش با تأکید بر رویکرد سوم در روش پژوه") در تحقیقی تحت عنوان 1398( زینالی تازه کندي و نوکاریزي  
ور نظرات هدف از این پژوهش مر اظهار کردند که "وش کمی و کیفیرهاي بازیابی اطلاعات: یگانش دو پژوهش

شگران دهد که پژوهن میها نشامختلف درباره روش پژوهش ترکیبی، و کسب شناختی نسبتاً جامع از آن است. یافته
رخی از ند. بمختلف روش ترکیبی، در نوع آمیختن دو روش کمی و کیفی پژوهش با همدیگر اختلاف نظر دار

ها، و در مقابل، برخی از پژوهشگران در مبانی نظري و فلسفی و برخی ها، یافتهها، روشپژوهشگران، آمیختن را در داده
علم شیمی  عات اساسیدانند. آمیختن دو ماده با همدیگر یکی از موضویاد شده میاز پژوهشگران در هرکدام از موارد 

گر به هنگام خلوط و امن را آاست. در علم شیمی وقتی با آمیختن دو ماده با همدیگر، ماهیت فیزیکی مواد تغییر کند، 
یدي با ساختمان ماده جد وابد یغییر آمیختن دو ماده با همدیگر افزون بر تغییر ماهیت فیزیکی، ساختمان شیمیایی مواد ت

ها و ها، روشهر نوع دادنامند. براین اساس تغییر دشیمیایی جدید (ماهیت شیمیایی جدید) تولید شود، آن را ترکیب می
یت شیمیایی در توان تغییر ماهیت فیزیکی در علم شیمی و تغییر در مبانی فلسفی و نظري را، تغییر ماهها را مییافته

هاي بازیابی هشر پژودیمی تلقی نمود. در نهایت استفاده از رویکرد دیالکتیکی به عنوان رویکرد ترکیبی علم ش
  شود.اطلاعات پیشنهاد می

حوزه علم اطلاعات  یفیک يهاپژوهش يریگدر شکل کیهرمنوت یشیبازاند")در مقاله اي تحت عنوان 1398( اینپرهام 
است.  کیاطلاعات، روش هرمنوت لیتحل يهااز روش یکی بیان کردند که "گادامر دگاهیبر د دیبا تأک یشناسو دانش

در حوزه علم  کیروش هرمنوت یشیمتون است. هدف از پژوهش حاضر، بازاند ریتفس يهااز روش یکیروش  نیا
حوزه بوده است.  نیدر ا ینیع کیبا روش هرمنوت لیتحل ندیگادامر و ارائه فرا دگاهیبر د دیبا تأک یشناساطلاعات و دانش

 يگردآور يبرا ياو کتابخانه ياسناد يهابود که در آن از روش انتقادي–یاستدلال يحاضر از نوع مرور شپژوه
 لیتحل يهااز روش یکیعنوان را به کیروش هرمنوت توانینشان داد که م هاافتهیاطلاعات استفاده شده است. 

وجه مشترك دارد،  کیحوزه با هرمنوت نیا نیبکار گرفت. آنچه ب یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش یفیپژوهش ک
که با  يادهیهر پد ایمنظور از متن، اطلاعات و  یشناسمتن است که در حوزه علم اطلاعات و دانش ریهمان تفس

بوده و  ریپذامکان فهمشیاطلاعات، ورود اطلاعات با پ یابیباز يهادر نظام نیاطلاعات سروکار دارد، بود. همچن
 کیعنوان به تواندیم کینشان داد هرمنوت جی. نتاشودیتوسط جستجوگر همانند متن در نظر گرفته م یابیباز يرفتارها

در  کی. کاربرد هرمنوتردیمورداستفاده قرار گ دیدانش جد دیدر تول یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش یفیروش ک
 یابیو ارز شودیفرد، متن و معنا در نظر گرفته م يهاروش، ورود اطلاعات و رفتار کیعنوان اطلاعات به یابیحوزه باز

 ییمعنا يجمله به واحدها ایدر قالب کلمه  یکیمراحل هرمنوت نیاستوار است. همچن ییهافرضشیبر اساس پ زیآن ن
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 اهو ادغام آن ییمعنا يصورت خواهد گرفت و اشتراك واحدها ییمعنا يهاقالب نیبر اساس ا رهایو تفس شودیم لیتبد
 متن خواهد شد. دیبازتول ای ریمنجر به تفس

  

  

  رویکرد کیفی در پژوهش هاي کتابداري و اطلاع رسانی

هد که طی شان می دنسانی ربررسی آثار و منابع پژوهشی  در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی  و کتابداري و اطلاع 
این . ستاي داشته ده ا، رشد فزاین، توجه به رویکرد کیفی در این رشتهسالهاي اخیر و به ویژه طی یک دهه گذشته

باشد براي  اید بهترش. است متعدد رویکرد کیفی در مطالعه این حوزه، نشانی از سودمندي و کاربردهاي توجه روزافزون
مطالعات این  ربران دراه کاتبیین گستره و عمق کاربردهاي این رویکرد در کتابداري و اطلاع رسانی به تعریف و جایگ

، کاربران نیطلاع رساااري و در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی و کتابد. رشته و نیازها و نگرشهاي آنان توجه کنیم
طلاع رسانی مراکز ا ها و ، امکانات و منابع کتابخانههمه افرادي هستند که بطور مستقیم یا غیر مستقیم از خدمات

گان بر استفاده کنند ه، علاوهرشت . در این، فراتر از این است، مفهوم کاربر. البته در رشته علم اطلاعاتاستفاده می کنند
 تی تعامل دارند وع اطلاعامناب ، کاربران همه افرادي هستند که به نحوي بابخانه ها و مراکز اطلاع رسانیاز خدمات کتا

  ) .46-45ص  :1388 ،(منصوریان .از آنها براي تامین نیازهاي اطلاعاتی خود بهره می برند
یت آنان جلب رضا وران کارب تمام کوشش هایی که در کتابخانه ها انجام می شود در راستاي ارائه خدمات مناسب به

حرفه دارد و از  ي در اینیژه او. بنابراین از یکسو کاربران و نوع نگاه آنان به خدماتی که دریافت می کنند اهمیت است
، اکنون اگر نقش ارت دیگره عب. ب، رویکرد کیفی در پژوهش همواره با انسانها و نوع نگاه آنها در ارتباط استسوي دیگر
ه ، آنگاه زمینیریمراکز بپذماین  ربران کتابخانه ها را در این رشته به عنوان استفاده کنندگان نهایی از خدماتمحوري کا

ه هاي یفی پدیدکرد کهاي موجود براي اتخاذ رویکرد کیفی در پژوهش بیش از گذشته روشن می شود چرا که در روی
 ،منصوریان(ر دارند رو کاسشهاي انسانها و تعاملات آنان مورد مطالعه به نحو اجتناب ناپذیري با اندیشه ها و نگر

  ) .46:ص 1388
، با نیازهاو یحیط واقعدر م ، انسانی است کهدر تحقیقات کتابداري و اطلاع رسانی العهاز سویی دیگر، کاربر مورد مط

ان را ارتقاء رباره آندوجود م. مطالعاتی که می تواند دانش انتظارات واقعی که می تواند مبناي مطالعات متعددي باشد
ی شود در می تولید ت کیف.  دانشی که از رهگذر تحقیقادبخشد و شناخت تازه اي براي متخصصان این حوزه فراهم آور

. بنابراین خشندبا بهبود ود ر، خدمات خآینده به خدمت کتابداراندر خواهد آمد و آنان می توانند با تکیه بر این دانش
هردو  ه پیشرفتد و بر این حوزه در خدمت نظر و مبانی نظري و عمل و کاربردهاي عملی خواهد بورویکرد کیفی د

  ) .46:ص 1388 ،. (منصوریانحوزه کمک می کند
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کتابداري ( چالش هاي موجود در روش شناسی پژوهش هاي رشته علم اطلاعات و دانش  شناسی
  و اطلاع رسانی)

 این با ست،ا خارجی و داخلی مطالعات مشترك فصل محتوا تحلیل روش از استفاده و پیمایشی هايروش حاکمیت

 هاي تفاوت دیگر از .اردند وجود ها پژوهش طولی روند و ها پژوهش نتایج مقایسه امکان داخلی، مطالعات در که تفاوت

 یا اسپانیا، چین، در هک است مطالعاتی مانند ملی، سطح در جامع مطالعه یک فقدان کشور، از خارج با داخل مطالعات

 .است شده انجام انگلیس

  :کرد خلاصه مورد چند در توان می را کشور داخل پژوهش روش مطالعات وضعیت کلی، طور به
  .پژوهش  رویکردهاي بندي دسته لزوم به داخلی پژوهشگران توجهی بی -1 
 .ترکیبی و چندروشی مطالعات میزان به پژوهشگران توجهی کم-2 

 ).1388 . (سیدین و با بالحوائجی،شناختی روش وضعیت انعکاس شیوه در واژگانی آشفتگی -3

 بنابراین است؛ موضوع به پژوهشگر رویکرد نوع تعبیري، به یا نگاه، نوع از برگرفته بالاتر، سطحی در پژوهش، روشهاي

 هاي پارادایم وعن برحسب را رفته کار به هاي روش که رود می انتظار شده انجام کشور داخل در که مطالعاتی از

 دیگر، سوي از. است هنبود گیر چشم چندان موضوع این که کنند بندي دسته )ترکیبی و کمی، کیفی، از اعم( پژوهشی

 .است اخیر، مطالعات در ویژه به شناسی، دانش و اطلاعات علم در ترکیبی و چندروشی مطالعات فراوانی نیافتن انعکاس
 از تعداد چه حاضر حال در که نیست مشخص درستی به آید برمی تحقیقات صورت گرفته  هاي یافته از که گونه همان

 .)73ص:1396 ،يدریح و مختارپور( .است پذیرفته صورت چندروشی یا ترکیبی شیوه به کشور داخل پژوهشهاي

 پژوهشگران هک دارد آن از حکایت ایران در شناسی دانش و اطلاعات علم مطالعات شناختی روش وضعیت بررسی

 پیروي خاصی تاندارداس و اسلوب از خود پژوهش شناسی روش تبیین براي اصطلاحات و واژگان از استفاده در ایرانی

 از خارج از بیشتر مراتب به داخل مطالعات در واژگان چنددستگی این .)73ص:1396،يدریح و مختارپور( کنند نمی

 در پیمایشی مطالعات انیفراو به اشاره براي خود مطالعه در )1388( الحوائجی باب و سیدین مثال، طور به. است کشور

 اند، شده قائل تمایز بیارزشیا و اي، مقایسه تحلیلی، توصیفی، پیمایشی مطالعات و پیمایشی صرف مطالعات بین ایران

   .دهند ارائه روشها این تفاوت خصوص در توضیحی اندك آنکه بدون
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  نتیجه گیري 

 با هنوز اما ستا افزایش حال در شناسی دانش و اطلاعات علم پژوهشگران میان در کیفی پژوهش روش از استفاده
 داراي کیفی سنت که کرد اشاره امر این به میتوان نیز مدعا این اثبات دارددر وجود چندي فاصله مطلوب نقطه

 بسیاري از و هشد استفاده محدودي رویکردهاي از شناسی دانش و اطلاعات علم در اما است متنوعی رویکردهاي

 ییدلا و یانشعبو ایاسدن( .داریم انسانی علوم هاي رشته دیگر با بسیاري فاصله هنوز و است نشده استفاده رویکردها
 ).63ص :1395 ،لانیم

 بـه  که رودمی انتظار ،باشند داشته دانششناسی و اطلاعات علم توسعۀ در میتوانند کیفی رویکردهاي که نقشی به توجه با
 مـی  پیشنهاد و یابندب حوزه این پزوهشگران میان در را خود واقعی جایگاه رویکردها این نگري سطحی و مدگرایی از دور

 جامعـه  همچون یهای رشته با شناسی دانش و اطلاعات علم رشته کیفی بروندادهاي میزان آتی پژوهشهاي در که گردد

 علـوم  در کـه  هایی رشته دیگر به نسبت تري روشن جایگاه تا گیرد قرار بررسی و مطالعه مورد اجتماعی علوم و شناسی

  ).63ص :1395 ،لانیم ییدلا و یشعبانو ایاسدن(کنیم پیدا دست برند می بهره کیفی رویکرد از و هستند انسانی
 صرف .دوم و اول شهايرو از اي آمیزه و کتابداري و اطلاع رسانیشناسی، دانش و اطلاعات علم بر حاکم روح براساس

 مفاهیم بر مبتنی ختیشنا روش الگویی وجود دارد ضرورت همه از بیش آنچه دست، این از طرحهایی تهیه شیوه از نظر

 ملاك مختلف لعاتمطا در پژوهش شهاي رو فراوانی تعیین براي واحد مقیاسی عنوان به که است یکدست واژگانی و

 .شود می اساحس پیش از بیش کشور داخل مطالعات در ابزاري چنین وجود ضرورت .گیرد قرار پژوهشگران عمل
 طبقه طرح یک  از نیایرا پژوهشگران نکردن استفاده دلیل به نتایج مقایسه امکان عدم توجهی، بی این عمده مشکل
 در را جانبه همه تحلیل هرگونه راه معنایی، چنددستگی و شناختی روش آشفتگیت. اس مند نظام شناختی روش بندي

 و محتوا تحلیل وشر از استفاده یکی کشور، از خارج و داخل مطالعات مشترك فصل اما، .کند می مسدود زمینه این
 دانش و اطلاعات علم هاي  شپژوه ساختار بر - ها پیمایش ویژه به - کمی شهاي رو بلامنازع حاکمیت دیگري،

 (مختارپور و حیدري، فکندبی سایه آن سیطره بر نتوانسته کیفی شهاي رو از استفاده روزافزون رواج حتی که است شناسی
  ) .79ص :1396
 می که روشهاست گردی میان در کیفی روشهاي خالی جاي پژوهی، روش مطالعات از حاصل نتایج در مهم نکات از یکی
 قرن خلال در ویژه به شناسی، دانش و اطلاعات علم پژوهش فضاي بر گرایی کمی روح حاکمیت گواه نوعی هب تواند

 که دهد می نشان و است کیفی پژوهش ضعف از حاکی نیز رشته این در کیفی پژوهش روند تاریخی مرور .باشد بیستم،

 روش کلی، ورط به  .کند می تازي یکه اطلاعات علم هاي پژوهش عرصه در همچنان دانش گرایی اثبات رویکرد

 همچنان اما گرفته ارقر شناسی دانش و اطلاعات علم پژوهشگران توجه مورد اخیر لهاي سا در آنکه با فییک پژوهشی

 از بسیاري تا شده سبب رام این چنانچه است  کلی ردهايیک رو بر تمرکز بیشترین و دارد مطلوب نقطه با چندي فاصله

  ).1395 ،ران. (اسدنیا و همکا بماند مغفول شناسی  شدان و اطلاعات علم پژوهشهاي در کیفی کردهايیرو
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 مانع و جامع شناسی نهگو یک نبود است، ساخته مواجه چالش با اطلاعات علم در را شناختی روش مطالعات انجام آنچه

 یک در خواننده، درك سهولت منظور به را خود شناختی روش هاي یافته تا دهد امکان پژوهشگران به که شهاست رو از

  .کنند ریزي طرح آماده ساختار و چارچوب
 ن پایا در کاررفته به هاي روش محوریت با خارجی، هاي نمونه برخلاف ایران، در پژوهش شناسی روش مطالعات اکثر
 پژوهش روشهاي روند تحلیل در مقالات بررسی اهمیت از پژوهشگران که رسد می نظر به و گرفته صورت ها نامه

 اطلاعات علم حوزه قالاتم و ها نامه ن پایا بر حاکم شناختی روش هاي تفاوت به توجه با موضوع، این .اند بوده غافل

  ) .78ص:1396 ،يدریح و مختارپور( .رسد نمی نظر به توجیه قابل شناسی دانش و
 به نگاهی نیم آنکه بی اند کرده بندي دسته را ها روش خود پژوهش هاي یافته براساس صرفاً ایرانی، پژوهشگران 

 هاي روش اکمیتح که هرچند .باشند داشته واکاري و ژاولین همچون افرادي سوي از شده ارائه هاي بندي دسته

 باید اما دارد، توجهی ابلق نمود مختلف زمانی هاي هباز در کشور از خارج و داخل مطالعات از دسته دو هر در پیمایشی،

 است نبوده همراه ختیشنا روش تنوع با حاکمیت جهان،این نقاط دیگر برخلاف ایران، در که داشت توجه نکته این به
  ) .79ص:1396،يدریح و مختارپور(

 روح براساس مطالعه، در کاررفته به شهاي رو براساس: است تهیه قابل شیوه سه به پژوهش، شهاي رو بندي طبقه طرح

 این از حهاییطر تهیه شیوه از نظر صرف ،دوم و اول شهاي رو از اي ه آمیز و شناسی، دانش و اطلاعات علم بر حاکم

 به که است دستیک واژگانی و مفاهیم بر مبتنی شناختی روش الگویی وجود دارد ضرورت همه از بیش آنچه دست،
د. گیر قرار رانپژوهشگ عمل ملاك مختلف مطالعات در پژوهش شهاي رو فراوانی تعیین براي واحد مقیاسی عنوان

 عدم توجهی، یب این عمده مشکل د.شو می احساس پیش از بیش کشور داخل مطالعات در ابزاري چنین وجود ضرورت

 .است مند نظام ناختیش روش بندي طبقه طرح یک از ایرانی پژوهشگران نکردن استفاده دلیل به نتایج مقایسه امکان
 .کند می ودمسد زمینه این در را جانبه همه تحلیل هرگونه راه معنایی، چنددستگی و شناختی روش آشفتگی

 رو ازعبلامن حاکمیت دیگري، و محتوا تحلیل روش از استفاده یکی کشور، از خارج و داخل مطالعات مشترك فصل اما،

 روزافزون رواج حتی که است اسیشن دانش و اطلاعات علم هاي پژوهش ساختار بر - ها پیمایش ویژه به - کمی شهاي

  ) .79ص:1396،يدریح و مختارپور(. بیفکند سایه آن سیطره بر نتوانسته کیفی شهاي رو از استفاده
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  منابع
تشر شده شی منقالات پژوهپژوهش سنجی نشریات علم اطلاعات و دانش شناسی: رویکردي روش شناسانه به م) 1393( شعله، ارسطوپور -

 )65(پیاپی  1سال هفدهم شماره  ،فصلنامه کتابداري و اطلاع رسانی ، نشریه علم اطلاعات 10در 

 علم یفارس اتیدر نشر یفیک يهاپژوهش يهاروش ستیز لیو تحل یبررس )1395( یعل ،لانیم ییدلا ؛احمد ی،شعبان ؛ابوالفضل ،ایاسدن -
  .4ف شماره 2انسان و اطلاعات ، جلد،فصلنامه تعامل تعامل انسان و اطلاعات. یشناساطلاعات و دانش

 یاسلام زادآ دانشگاه یرساناطلاع و يابدارکت ارشد یکارشناس نامهانیپا در پژوهش يهاروش يریکارگ به روند). 1388( نشانه پاکدامن، -
  .14-1) 4(2 اطلاعات،  يفناور و یرسانعاطلا و يکتابدار علوم یشناسدانش ، فصلنامه)1384-1371( شمال تهران واحد

 دگاهیبر د دیبا تأک یشناسو دانش حوزه علم اطلاعات یفیک يهاپژوهش يریگدر شکل کیهرمنوت یشیبازاند) 1398( فرشاد ،اینپرهام -
  .148-123ص ، 20 شماره ،6 ، دورهییمعنا يدانش و نظامها یابیفصلنامه باز، گادامر

طلاع وا يارشد کتابدار یکارشناس ينامه ها انیپژوهش در پا يروش ها يریروند به کارگ )1382( افسانه ،محسن زاده ؛عباسي، حر-
  .451 یاپیماره پش -  1، شماره 33، دوره ی تیو علوم ترب یوان شناسر مجله، )1378 - 1384دانشگاه تهران ( یرسان

  علم در پژوهش تهايیاولو هب مربوط مطالعات بر مروري) 1396( پرداز ینیچ میرح دکتر و فرزانه نژاد، قنادي ؛غلامرضا دري،یح - 
     .63-35ص ، 8 یاپیپ شماره ،سوم شماره سوم، سال ، اطلاعات تیریمد فنون و علوم فصلنامه جهان، و رانیا در یشناس دانش و اطلاعات

به مثابه  یت و دانش شناسروش پژوهش مناسب در علم اطلاعا) 1397ي (حسن بهزادو  محسن، يزینوکار ؛يمهد ي،تازه کند ینالیز -
  .48-25 ص، 15 یاپیه پشمار، 2، شماره 9 دوره،  علم جیترو یفصلنامه علمی ، معرفت شناخت یبه مبان ي: نظريرشته ا نیب یعلم

 آزاد دانشگاه رسانی عاطلا و يکتابدار ارشد کارشناسی هاي نامه نپایا محتواي تحلیل )1388( فهیمه الحوئجی، باب مهرداد؛ سیدین، -

 کتابخانه، پیامفصلنامه  ،1386 تا 1372 هايلسا در همدان و اهواز تحقیقاتو  علوم تهران، تحقیقات و علوم شمال، تهران واحدهاي اسلامی
  .127-95ص  ،)1(15شماره 

 و يکتابدار در وهشپژ کتاب ،اطلاعات علم و يکتابدار رشته در پژوهش روش مشکلات از یبرخ يبازنگر) 1388( یمرتض ،یکوکب-
  . کتابدار نشر: تهران ا،ین یاحیر نصرت کوشش به ،کاربردها و ها هیرو ،کردهایرو: یرسان اطلاع

 وم،د سال ارتباطات، و یرسان طلاعا کتاب، نقد فصلنامه ،کتابداران براى کاربردى و هیپا قیتحق هاى روش) 1394( گلنسا مقدم، ینیگل -
 .192-187ص ، 6 شماره

 درجه رییتغ پرتو در رانیا یشناس دانش و اطلاعات علم اتینشر در پژوهش یشناس روش تحولات) 1397( صبا ،یامکیس احسان؛ ،ییگرا -
 ،29دوره لاعات،اط یسازمانده و يکتابدار یمل مطالعات( اطلاعات یسازمانده و يکتابدار مطالعات هینشر ،)يا سهیمقا مطالعه( آنها یعلم

 .129-113 :ص ،)115 یاپیپ( 3 :رهامش

  .1392آذر  18 .160سخن هفته شماره  نشریه ،شکنی در پژوهششالوده) (الف). 1392منصوریان، یزدان ( -

اطلاع  و يوهش در کتابدار، کتاب پژرسانیپژوهشهاي کتابداري واطلاع  رویکردکیفی وافق هایی نوین در )1388( یزدان ،منصوریان -
  .: نشر کتابدارتهران ا،ین یاحیها و کاربردها ،به کوشش نصرت ر هی، روکردهای: رویرسان

شناختی. کتاب ماه کلیات، اطلاعات و پایان در قلمرو معرفتگریزي، تردیدي بیگرایی و روش) (ب). روش1392منصوریان، یزدان ( -
  . 5-2، صص. 1392ارتباطات، سال شانزدهم، شماره هفتم، تیرماه 
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 هینشری، تاب شناختک کردی: رویپژوهش در علم اطلاعات و دانش شناس یروش شناس) 1396( غلامرضا ي،دریح ؛رضا ،مختارپور -
  84-61 ص، )110 یاپی(پ 2 رهشما، 28دوره ، اطلاعات) یو سازمانده يکتابدار یاطلاعات (مطالعات مل یو سازمانده يمطالعات کتابدار

سال  ،و دانشگاه، فصلنامه حوزه ، کیفی و ترکیبی در پژوهشهاي تربیتی) رویکردهاي کمی1386رضا و فریدون شریفیان (احمد نصر، -
  .52سیزدهم ، ش 

دو  گانشیاطلاعات:  یابیباز يهابر پژوهش دیسوم درروش پژوهش با تأک کردیرو )1398( مهدي زینالی تازه کندي و محسن ،نوکاریزي -
  . )1شماره ( ،)53دوره ( ،تحقیقات کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاهیفصلنامه  ی،فیو ک یروش کم

  


