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Abstract 
Urban residents are exposed to high levels of stressors and this exposure is the 
cause of the prevalence of their mental illness. Nevertheless, despite the 
importance of mental health and urban stress, few studies have been focused on 
the potential links between environmental aspects and mental health, and there 
has been a lack of research on urban stressors. It is of high importance, however, 
to focus on the characteristics of the urban context affecting this issue and 
reduce them in the development of urban planning and design of stress 
therapists. For this purpose, this study was conducted to investigate the factors 
affecting urban stress, expressed in related documents and research. A 
systematic review of theoretical foundations has been done for data collection 
and a content analysis method has been applied for data analysis. Findings 
indicate that urban stress is mostly due to social stressors such as population 
density (very high or very low), social isolation, social deprivation, and poor social 
interactions, as well as environmental stressors such as noise pollution and air 
pollution. Following these ones, job insecurity and unemployment, injustice in the 
city, high traffic density, lack of green space and poor access to it, lack of 
adequate educational opportunities, low quality housing, ethnic or group 
minority and economic and social status are the next important factors. As a 
result, high stress in cities, compared to rural areas, is due to social and 
environmental factors. Thus, policy makers, planners, designers and architects 
should identify the stressors and reduce them in the urban environment. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Cities are expanding rapidly, especially in 
Northeast Africa and Southwest Asia 
(Evans et al., 2020b: 1). In 2007, the world's 
urban population surpassed 50% for the 
first time in history, and this ratio has been 
constantly growing (Chinomnso, 2014: 4). 
Exposure to high stress and its harms is 
the most important factor in increasing 
the risk of mental disorders (Streit et al., 
2014: 352). City dwellers are exposed to 
higher levels of stressors, and exposure to 
more stress may lead to the spread of 
stress-related mental illnesses among 
them (Adli et al., 2016: 72). In fact, the 
stress of modern urban life can lead to the 
development of psychic and mental 
disorders (Kennedy & Adolphs, 2011: 452) 
and reduce mental health (Wandersman & 
Nation, 1998: 651). Given the importance of 
mental health and urban stress, few 
studies have addressed the potential links 
between environmental aspects and 
mental health (Miles et al., 2012: 2). In fact, 
there has been a lack of research on urban 
stressors (Adli & Schondorf, 2020: 3) while 
focusing on urban context characteristics 
affecting mental health and stress and 
trying to reduce them are of high 
importance (Evans et al., 2020b: 5). Stress 
therapy is very important in formulating 
urban planning and design. Therefore, this 
study was conducted to investigate the 
concept of urban stress and identify the 
factors affecting the stress of urban 
environments, expressed in related 
documents and research. 

2. Research Methodology 
A systematic review of theoretical 
foundations has been done for data 
collection and a content analysis method 
has been applied for data analysis. The 
purpose of systematic review is to identify 

and synthesize the world literature and to 
achieve stressors, categories and 
subcategories through the stages of 
definition, search, selection, analysis and 
synthesis. In fact, this research has 
analyzed the collected qualitative data 
using an interpretive approach, and then 
considering the repetition of each of the 
stressors for easier analysis, has converted 
the qualitative data into quantitative one. 

3. Research Findings 
In this section, in the form of six steps, a 
systematic review of theoretical 
foundations has been done and a content 
analysis has been applied to the review 
findings. 

Step One, Definition: The first step in 
systematically evaluating the theoretical 
foundations was definition, i.e., to identify 
databases, determine outlines, decide on 
specific search terms, and review any 
related databases. 

Step Two, Search: After completing the 
first step, the search process was 
completed in the summer of 2021 for two 
months and 185 articles related to this field 
were identified. 

Step 3, Selection: At this stage, after 
reviewing the articles and abstracts of 
research and removing irrelevant items, 
the number of articles was reduced to 98. 
After reviewing the content of these 
studies and deleting studies that did not 
address urban stressors, 42 studies were 
identified belonging to the years 1977-
2021. They were ultimately synthesized 
qualitatively. 

Step 4, Analysis: In this step, after 
entering the library information into the 
software environment (MAXQDA), the 
texts were analyzed and the coding of 
urban stressors was done. 
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Step 5, Synthesis: In this stage, after 
temporal and spatial analysis of the 
studies, urban stressors were placed in the 
form of subcategories and their 
classification was done based on similarity 
in the categories. 

The final step of this step was to 
categorize the urban stressors in terms of 
use and activity, physical form (planning 
features, design features), transportation, 
environmental (climate, environmental 
pollution, environmental vision, safety), 
social, economic, culture, housing and 
individual characteristics. 

Step 6, Categorical Content Analysis: 
After identifying the categories and 
subcategories in this step, considering the 
frequency of each subcategory, the 
importance of the specified category 
(Iman & Noshadi, 2011: 31) wasanalyzed. 
According to this section, experts in this 
field mentioned that urban stress was 
mostly caused by social stressors with a 
repetition rate of 36.67 and environmental 
stressors with a repetition rate of 18.43. 
After these cases, the economic factors 
(9.41), factors related to physical form 
(8.43), transportation (7.06), use and 
activity (6.67), and housing (6.67), as well as 
the cultural (3.92) and individual factors 
(2.74) were classified in the next places, 
respectively. 

4. Conclusion 
Previous studies in this area have 
attributed urban stress to social stressors 
such as population density (very high or 
very low), social isolation, social exclusion 
and poor social interactions, and 
environmental stressors such as noise 
pollution and air pollution. In fact, urban 
stress is mostly due to population density 
and high noise pollution in urban 
environments. After these factors, job 
insecurity and unemployment are the 

most important urban stressors in the 
economic field. Although the physical form 
of the urban environment is another 
important factor affecting the urban 
stress, few studies have pointed to the 
links between body and stress, i.e., studies 
in this area have mostly focused on 
planning factors such as injustice in the 
city while neglecting the features of the 
city body. High traffic density is 
considered as the most important urban 
stressor in the field of transportation, and 
then the lack of green space and poor 
access to it as well as the lack of 
appropriate educational opportunities in 
the field of use and activity, the low quality 
of residential units in the field of housing, 
the status of ethnic minority in the field of 
culture, and low economic and social 
status in the field of individual 
characteristics are the next important 
items. As a result, high stress in cities, 
compared to rural areas, is due to social 
and environmental factors. Thus, policy 
makers, planners, designers and architects 
should identify the stressors and reduce 
them in the urban environment. 
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 چکیده
 شیوع  عامل  مواجهه  این  و  گیرندمی  قرار  زااسترس  عوامل  از  بالایی  سطوح  معرض  در  شهر  ساکنین
  کمی   مطالعات  شهری  استرس  و  روان  سلامت  اهمیت  به  توجه  با  اما.  آنهاست  در روانی  هایبیماری

  تحقیقات   تاکنون  و  اندپرداخته  روان  سلامت  و   شده   ساخته  محیط  هایجنبه   بین  بالقوه  پیوندهای  به
 شهری   هایویژگی   بر  تمرکز  که  حالی  در.  استنگرفته  صورت  شهری  زایاسترس  عوامل  مورد  در  کافی
  استرس،   درمانگر  شهری طراحی و ریزی برنامه تدوین در آن کاهش در سعی و موضوع  این بر مؤثر

  بیان   شهری،  استرس  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  هدف   با  پژوهش   این  منظور  همین   به.  است  مهم  بسیار
  و   بوده  مروری  پژوهش  این  در  تحقیق  روش.  استشده  انجام  مرتبط  هایپژوهش   و  اسناد  در  شده
  تحلیل   شیوۀ  از  آنها  تحلیل  برای   و  نظری  مبانی   سیستماتیک  مرور  روش  از  هاداده  آوریجمع  برای

 در   پیشین مطالعات که است آن  از حاکی پژوهش هاییافته. استشده استفاده  ایمقوله  محتوای
  جمعیتی   تراکم  میزان  مانند  اجتماعی  زایاسترس  عوامل  از  ناشی  بیشتر  را   شهری  استرس  حوزه  این

  عوامل   و  ضعیف  اجتماعی  تعاملات  و  اجتماعی  محرومیت  اجتماعی،  انزوای  ،(پایین  خیلی  یا  بالا   خیلی)
  و  شغلی  ناامنی  عوامل، این  از  پس.  دانندمی  هوا  آلودگی  و  صوتی آلودگی   مانند  محیطی  زایاسترس
  عدم   آن،  به  ضعیف  دسترسی  و   سبز  فضای  کمبود  بالا،  وآمدرفت  تراکم  شهر،  در  عدالتیبی  بیکاری،

 و  بودن  گروهی  یا  قومی  اقلیت  مسکونی،  واحد  پایین  کیفیت  مناسب،   آموزشی  هایفرصت   وجود
  استرس   بودن  بالا  موجب  آنچه  درنتیجه.  هستند  اهمیت  دارای  پایین   اجتماعی  و  اقتصادی  وضعیت

  نیز   عوامل  سایر  البته  است،  محیطی  و  اجتماعی  عوامل  شودمی  روستاها  با  مقایسه  در  شهرها  در
  شناخت   از  پس  باید  معماران  و  طراحان  ریزان،  برنامه  گذاران،سیاست  و  دارند  بسیاری  اهمیت
 .بردارند گام  شهری محیط در آنها کاهش جهت در زا،استرس عوامل از  مناسب

 کلیدواژه ها: 
 عوامل شهری، استرس
  شهری، روان سلامت زا،استرس

  ادبیات، سیستماتیک مرور
 محتوا  تحلیل
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 مقدمه 1
شرقی  در مناطق شمال   یژه وشهرها با سرعت بالا به

  غربی آسیا در حال گسترش هستند آفریقا و جنوب 
(Evans et al., 2020b: 1  در سال .)جمعیت  2007 ،

از   تاریخ  در  بار  اولین  برای  جهان  درصد    50شهری 
پیشی گرفت و این نسبت همواره در حال رشد است  

(Chinomnso, 2014: 4 با توجه به پیش .) های  بینی
درصد جمعیت    70حدود    2050در سال    ،انجام شده

شهر  در  )جهان  کرد  خواهند  زندگی   & Adliها 
Schondorf, 2020: 2  درصد این رشد    90( و حدود

 Kirkbride etدر آفریقا و آسیا اتفاق خواهد افتاد )
al., 2018: 2 زیرساخت اینکه  وجود  با  ها، شرایط  (. 

مراقبت -اقتصادی خدمات  و  تغذیه  های  اجتماعی، 
بهداشتی در شهرها بهتر از مناطق روستایی است؛  

عنوان یک  ز دیرباز بهاما زندگی در یک محیط شهری ا
بیماری  برای  خطر  شناخته  عامل  روانی  های 

) شده تأثAdli, 2011: 2است  بر    یر(.  شهرنشینی 
قابل  بسیار  روان  به  سلامت  توجه  با  و  بوده  توجه 

بینی افزایش جمعیت شهری به احتمال زیاد در  پیش 
دهه چند  یافت    يطول  خواهد  افزایش  آینده 

(Evans et al., 2020b: 5  .)  سلامت روان با توجه به
عنوان یک جزء ضروری از سلامت عمومی  نقش آن به 

 :Lloyd et al., 2005موضوع بسیار مهمی است ) 
  عمیقی بر افراد، جوامع و اقتصاد دارد   یرات ( و تأث697

(Lloyd et al., 2005: 704ارتقا و  بالا    ي(  برای  آن 
آوری جامعه ضروری است  بردن کیفیت زندگی و تاب 

(World Health Organization, 2013: 1  بر  .)
اختلالات   جهانی  بهداشت  سازمان  گزارش  اساس 

سال   در  روان  تهدیدهای    2020سلامت  از  یکی  به 
است. این امر  بزرگ برای سلامت انسان مبدل شده

همچنین پیامدهایی برای رونق اقتصادی دارد، چراکه  
بسیاری بر بازده    یراسترس، افسردگی و اضطراب تأث

)ک دارد  افراد  (.  Larcombe et al., 2019: 3اری 
از   نفر  یک  جهان  در  بزرگسال  پنج  هر  از  همچنین 

رنج می  روانی  )اختلال  و  Helbich, 2018: 129برد   )
بیماری   13% دارند  از  روانی  منشأ  جهانی  های 

(Joshua et al., 2019: 3.) 

های  قرار گرفتن در معرض استرس بالا و آسیب 
ترین عامل افزایش خطر اختلالات  ناشی از آن مهم 

( است  ساکنین Streit et al., 2014: 352روانی   .)
استرس  عوامل  از  بالاتری  در معرض سطوح  زا شهر 

می  ممکن  قرار  بیشتر  استرس  با  مواجهه  و  گیرند 
بیماری شیوع  موجب  با  است  مرتبط  روانی  های 

 ,.Adli et alاسترس در میان ساکنین شهر باشد ) 
مدرن  (.  72 :2016 شهری  زندگی  استرس  درواقع 

زمینهمی روان تواند  پرورش  برای  و    یشی پرای 
( باشد  روانی   ,Kennedy & Adolphsاختلالات 

دهد  452 :2011 کاهش  را  روان  سلامت  و   )
(Wandersman & Nation, 1998: 651  با توجه .)

به اهمیت سلامت روان و استرس شهری مطالعات  
پیوندهای   به  جنبه کمی  بین  محیط  بالقوه  های 

 Miles etاند )ساخته شده و سلامت روان پرداخته 
al., 2012: 2  درواقع تاکنون تحقیقات کافی در مورد .)

 Adliاست )زای شهری صورت نگرفته عوامل استرس 
& Schondorf, 2020: 3  بر تمرکز  که  حالی  در   )

زمینهویژگی  و    يهای  روان  بر سلامت  مؤثر  شهری 
و  )  استرس  آن  کاهش  در   ,.Evans et alسعی 
2020b: 5و طراحی شهری    یزیر( در تدوین برنامه

درمانگر استرس بسیار مهم است. به همین منظور  
این پژوهش با هدف بررسی مفهوم استرس شهری  

استرس بر  مؤثر  عوامل  محیط و شناسایی  های  زایی 
پژوهش  و  اسناد  در  شده  بیان  مرتبط  شهری،  های 

 ت.اسشده انجام 

 مبانی نظری 2
ای  روشن شدن مفاهیم پایه   منظوربه در این بخش  

پیشین تشریح  به  استرس    يهپژوهش  پژوهش، 
استرس عوامل  و  پرداخته  شهری  شهری  زای 

 است.شده

 پیشینۀ پژوهش  2.1
نامه کلاسیک سیمل  بررسی استرس شهری، با پایان

محیط  1903) یک  را  مدرن  شهر  وی  شد.  آغاز   )
دانست و در  ناپذیر می اجتنابروانی    يکنندهیک تحر

اواخر قرن نوزدهم عواملی مانند حساسیت نسبت  
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به سروصدا و آلودگی هوا را مطرح کرد. سیمل در پی  
عنوان علم  شهری )به   یراتدو علم تحلیل تأث  يتوسعه

اندازه  و  روانی  و    یریگتحریکات  آن(  اثرات 
)به ریتم   وتحلیلیه تجز شهری  علم  های  عنوان 

(. در  Simmel, 1903: 224ز فردی( بود )تحریکات مغ
اندیشه   19۶0و    1950های  دهه  که  حالی  های  در 

می  توسعه  را  سیمل  استرس شهری  پریندل  یافت، 
عنوان بیماری کنونی شهرها تشخیص داده و آن را  به

می  جمعیت  ازدحام  از  ناشی  بیماری  که  یک  داند 
شناسایی و مشخص کردن منابع احتمالی مؤثرترین  

(. با توجه به  Prindle, 1968: 617)  استل آن  راه ح
رابطه توسط    ینی شهرنش  ياینکه  روان  سلامت  و 

و  Faris & Dunham, 1939: 1455فارس و دانم )  )
شهرنشینی و استرس توسط سیمل مطرح    يرابطه
تأثشده این  اثبات  سال    یراست،  توسط    2011در 

با   و  آزمایشگاهی  محیط  در  و همکارانش  لدربورگن 
تصویربرداری استف از  شد  اده  انجام  مغزی  های 

(Lederbogen et al., 2011: 498  در سال  .)201۶  
»نوروبانیسم  اصطلاح  بار  اولین  به 1برای  راه  «  عنوان 

نتیجه آن   حلی برای استرس شهری مطرح شد که 
در سال   نوروبانیسم«  )  2019»منشور   Adli etبود 

al., 2016: 70  سال در  سپس  موسسه    2017(. 
از بررسی  Zipjet)  یتانیایی بر )تراکم    17( پس  معیار 

حمل  سبز،  فضای  ترافیک،  جمعیت،  عمومی،  ونقل 
بخش   )در  آفتاب  تابش  ساعات  و  امنیت  احساس 
شهر(؛ آلودگی هوا، آلودگی صوتی و آلودگی نوری )در  

آلودگی( امنیت ،  بخش  سرانه،  بدهی  بیکاری، 
)در بخش   خانوار  و قدرت خرید  وضعیت  اجتماعی 

برابری   فیزیکی،  سلامت  روحی،  سلامت  و  مالی( 
شهر   150  ،جنسیتی و برابری نژادی )در بخش مردم(

رتبه استرس  نظر  از  را  است  جهان  کرده  بندی 
(Sirat, 2017  کم گزارش  این  به  توجه  با   .)

ترین شهرهای جهان به ترتیب: اشتوتگارت،  استرس
اد  بوردو،  مونیخ،  برن،  هانوفر،  ینبورگ،  لوکزامبورگ، 

 
سلامت روانی  ( یک استراتژی  Neurourbanismنوروربانیسم ) 1

برای شهرها، با تاکید بر مفهوم پیشگیری و رویکردی است که  
کند تا  سلامت روانی عمومی را به برنامه ریزی شهری متصل می

هامبورگ   و  گراتس  )کراوات(  و    هستندسیدنی، 
ترین شهرهای جهان به ترتیب: بغداد، کابل،  پرتنش 

نو و  لاگوس، داکار، قاهره، تهران، داکا، کراچی، دهلی 
رتبهاستمانیل   این  طبق  از    4بندی  .  شهر 

ترین شهرهای جهان در کشور آلمان قرار  استرسکم
پراست تهران ششمین شهر  و  است  دارد  جهان  رس 

(Maureen, 2017 .) 

قرن   ابتدای  بررسی    20از  به  بسیاری  مطالعات 
هرکدام    يرابطه و  پرداخته  استرس  و  شهرنشینی 

به را  خاصی  استرسموارد  عوامل  شهری  عنوان  زای 
ای در راستای  اند؛ اما تاکنون هیچ مطالعهمطرح کرده 

محتوا   تحلیل  و  نظری  مبانی  سیستماتیک  مرور 
منتشر شده و شناسایی عوامل مؤثر بر  های  پژوهش 
های شهری انجام نشده و بیشتر  زایی محیط استرس

بررسی   را  عوامل  این  از  تعدادی  تنها  مطالعات 
 اند. کرده 

 استرس شهری  2.2
به  همان   جهان  شهری  جمعیت  شد  ذکر  که  طور 

در سال  و  است  افزایش  در حال  اخیر  سرعت  های 
ی برای  مطالعات بسیاری شهرنشینی را عامل خطر

به  افراد  روانی  افسردگی  سلامت  و  استرس  ویژه 
کرده  )معرفی   ,Elsamahy & Abd EL-Fattahاند 

  ي ویژه محیط ساخته شده(. محیط و به 122 :2018
تأث )  ریشهر،  دارد  انسان  بر   & Rishiبسیاری 

Khuntia, 2012: 1  اگر فضای انسان شهرنشین  ( و 
پ شرایط  و  کافی  امنیت  سکونت،  برای  ایدار  کافی 

شد   خواهد  استرس  دچار  باشد  نداشته  اقتصادی 
(Adli, 2011: 1  زندگی شهری به دلیل اینکه شهرها .)

کننده، فرسا، گیجکننده، طاقت آلوده، ناسالم، خسته 
با  های کم های محروم مکان برای گروه  ناامن،  درآمد، 

گسترده  طور  هستند  انزوا  و  زندگی  بد  ای  شرایط 
می استرس تلقی  (. Li & Liu, 2018: 172)  شوندزا 

برخی اختلالات روانی   يهاسترس زندگی شهری زمین

et al. 2021:  Buttazzoniهای شهری بهتری ایجاد کند )محیط

2, 4.)   
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های  ثیر آن در گروه أ( و تAdli et al., 2016: 70بوده )
کم درآمد شهری مخصوصاً جوانان و نوجوانان بیشتر  

(. با توجه به  Reynolds et al., 2001: 499است )
درحال  خصوص در کشورهای  اهمیت این موضوع به 

مواجه   بالا  بسیار  شهرنشینی  رشد  با  که  توسعه 
رابطه به  است  لازم  و    يهستند،  شهری  استرس 

شود   بیشتری  توجه  شهروندان  روان  سلامت 
(Suchday et al., 2006: 77 »شهری »استرس   .)

مطرح  به جهانی  روان  بهداشت  چالش  یک  عنوان 
شهرنشین   حال  در  و  شهرنشین  جوامع  که  است 

 :Pykett et al, 2020aجه هستند )شدن با آن موا 
در  1 اصطلاح  این  از  مکرر  استفاده  وجود  با  اما  (؛ 

ها، ماهیت دقیق آن همچنان  مقالات علمی و رسانه
است. درواقع این مفهوم تا به  ضعیف تعریف شده

حال نه به وضوح تعریف شده و نه به خوبی مورد  
رسد درک بهتر  است و به نظر می مطالعه قرار گرفته

ز ماهیت آن عنصری حیاتی برای پیشرفت در این  ا
 Abrahamyan Empsonتحقیقاتی است )  يحوزه

et al., 2019: 4, 6 .) 

مانند   نامطلوب  وقایعی  موجب  شهری  زندگی 
شلوغی،   شدید،  دمای  بالا،  جمعیت  آلودگی، 

چشم  از  سروصدا،  بیش  تجمع  شده،  تخریب  انداز 
غیره    مد و وآهای جامد، اتلاف وقت در رفت حد زباله 

های  ترین تجربه شود و شهر جایی است که شایع می
افتد. اگر این شرایط فراتر  زا در آن اتفاق می استرس

شود که فرد تحت  از سطح تحمل فرد باشد، گفته می 
به  شهری  استرس  دارد.  قرار  شهری  عنوان  استرس 

ارتباط میان بستر شهر و تأثیر آن بر وضعیت انسان  
شدن کیفیت محیط شهر در اثر  تر  بیشتر به وخیم

کند که منجر  کید می أافزایش تراکم جمعیت شهری ت
شود  به بدتر شدن وضعیت سلامت روانی مردم می 

Rishi & Khuntia, 2012: 1,2)   استرس درواقع   .)
در   زندگی  تجربه  از  ناشی  تجمعی  استرس  شهری، 

تر زاشرایط نامطلوب محیط شهری به دلیل استرس 
محیط   این  است  بودن  روستایی  محیط  به  نسبت 

(Miller & Phillips, 2005: 48 .) 

 زای شهریعوامل استرس  2.3
استرس  محرکعوامل  زمینهزا  فرد  های  بر  مؤثر  ای 

آسمی موجب  که  برابر    یریپذب یباشند  در  وی 
می بیماری  روانی  )های   ,Miller & Phillipsشوند 

(. این عوامل در طول تاریخ همواره توسط  48 :2005
مطالعه  روا مورد  غیره  و  جامعه شناسان  نشناسان، 

آنها در نظر گرفته   برای  انواع متنوعی  و  قرار گرفته 
ترین  (؛ اما شایع Baum et al., 1981: 12است )شده
گروه یبندمیتقس عوامل  ،  به  عوامل  این  بندی 

عوامل  استرس است.  داخلی  و  خارجی  زای 
زای خارجی درواقع عواملی محیطی هستند  استرس

تأثک تحت  را  انسان  می   ریه  عوامل  قرار  و  دهند 
 & Elsamahyشوند )زای محیطی نامیده می استرس

Abd EL-Fattah, 2018: 122استرس عوامل  زای  (. 
انسان بیرون می  از درون بدن  آیند و شامل  داخلی 

فردی   هیجانات  و    هستند احساسات 
(Abrahamyan Empson et al., 2019: 6  .)

فاده برای مشخص کردن عوامل  رویکردهای مورداست
استرس شهری    يسلامت روان و افزاینده  يکاهنده 
می  مدل را  کرد.  تقسیم  دسته  سه  به  های  توان 

های سطح کلان مانند فقر،  ساختاری که بر شاخص 
بیکاری یا جرم برای یک جمعیت کلان تأکید دارند،  

های  های اختلال در مقیاس محله که بر شاخص مدل 
ند درگیری اجتماعی، زوال فیزیکی و  سطح محله مان

مدل  و  دارند  تمرکز  عمومی  استرس  پوسیدگی  های 
پدیده  که  یا  محیطی  گرما  صدا،  مانند  محیط  های 

کنند. البته مطالعاتی نیز وجود  آلودگی را بررسی می 
مدل  این  از  ترکیبی  که  می دارند  کار  به  را  گیرند ها 

(Suchday et al., 2006: 78.) 

 روش تحقیق 3
برای  رو و  بوده  مروری  پژوهش  این  در  تحقیق  ش 

ها از روش مرور سیستماتیک مبانی  داده   یآورجمع 
محتوای   تحلیل  شیوه  از  آنها  تحلیل  برای  و  نظری 

شدهمقوله استفاده  مرور  ای  از  هدف  است. 
و    ،سیستماتیک جهانی  ادبیات  سنتز  و  شناسایی 

ا  هها و زیر مقوله زا، مقولهدستیابی به عوامل استرس 



 
 

224 

 .242تا  217  صفحات  .1401 پاییز . 32 شماره .9 دوره

 

 ادبیات جهانی بررسی عوامل مؤثر بر استرس شهری در . خاطره مغانی رحیمی، مصطفی بهزادفر، سمانه جلیلی صدرآباد

جو، انتخاب، تحلیل  واز طریق مراحل تعریف، جست 
و سنتز است. درواقع این پژوهش با استفاده از یک  

داده  تفسیری  جمع رویکرد  کیفی  را    یآورهای  شده 
از   یک  هر  تکرار  گرفتن  نظر  در  با  و سپس  تحلیل 

تر به تبدیل  زا در جهت تحلیل راحتعوامل استرس 
 ت.های کیفی به کمی پرداخته اسداده 

 ها و بحثیافته 4
به  گام  شش  قالب  در  بخش  این  مرور  در 

آنها   محتوای  تحلیل  و  نظری  مبانی  سیستماتیک 
 است. پرداخته شده 

ارزیابی   در  گام  اولین  تعریف:  اول،  گام 
سیستماتیک مبانی نظری تعریف نام دارد که شامل  

پایگاه  کلی،  شناسایی  خطوط  تعیین  داده،  های 
جو  واصطلاحات خاص جست   يدرباره  گیرییمتصم

. انتخاب  استای مرتبط  داده و بررسی هرگونه پایگاه 
های  اصطلاحات خاص در این مرحله بر اساس مؤلفه 

و   تنوع  فناوری،  استعداد،  تساهل،  تسامح،  اصلی 
گرفته  صورت  ) نوآوری   :Amiri et al., 2019است 

708.) 

جست  دوم،  اول،  گام  گام  تکمیل  از  پس  وجو: 
به مدت دو    1400جو در تابستان سال  وفرایند جست 

مقاله مرتبط با این حوزه    185ماه انجام شده و تعداد  
 است.شناسایی شده 

گام سوم، انتخاب: در این مرحله پس از بررسی  
ها و حذف  پژوهش   يتکراری بودن مقالات و چکیده

نا  به  موارد  مقالات  تعداد  کاهش    98مرتبط  عدد 
ها و حذف  این پژوهش   یافت. پس از بررسی محتوای 

ای  زای شهری اشارهمطالعاتی که به عوامل استرس
زمانی    42نداشتند   بازه  در    2021تا  1977پژوهش 

باید مورد سنتز کیفی قرار    یت شناسایی شد که درنها 
 گیرند.

گام چهارم، تحلیل: در این مرحله پس از وارد کردن  
(  MAXQDAافزار )ای به محیط نرم اطلاعات کتابخانه 

زای شهری به تحلیل متون و کدگذاری عوامل استرس
( به بیان این عوامل  1است. در جدول )پرداخته شده

پژوهش  تفکیک  پرداخته  به  شده  انجام  های 
 استشده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

225 

 .242تا  217  صفحات  .1401 پاییز . 32 شماره .9 دوره

 بررسی عوامل مؤثر بر استرس شهری در ادبیات جهانی . صدرآباد جلیلی   سمانه بهزادفر،  مصطفی  رحیمی، مغانی خاطره 

 زای شهری به تفکیک عوامل و مطالعات مرتبط عوامل استرس   ی مستندساز   1  جدول 
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 محرومیت اجتماعی 
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  * محرومیت اقتصادی
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روانی -محرومیت فرهنگی  
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 تبعیض اجتماعی 
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 تفکیک اجتماعی
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 * * * * انزوای اجتماعی
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*  * 
 تمایز اجتماعی 
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 جابه جایی اجتماعی)جنترفیکاسیون(
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 عدم وجود تنوع اجتماعی 
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عدالتی در شهر بی  * * 
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 * 
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 * * نبود امنیت در محیط شهری 
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   * 
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های بالامسافت   
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 مهاجرت
 

* 
    

 * * * 
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 اقلیت قومی یا گروهی بودن 
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*  * *  
   

* * *  
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*  * 
   

  
 

  * فقر 
 

* 
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* 
 

 * * 
 

  
  

* 
 

* 
 

* 
 

*   * 
میزان تراکم جمعیتی)خیلی بالا یا  

 پایین(

 

* * * * * * *   * * 
  

* * * *    * 
 

*  
  

*  * * * * *  
    

* * * 

 * * * * آلودگی صوتی 
  

* * *  
 

* 
 

* * 
 

* * *   * 
 

* * * 
 

*  * 
 

* * 
 

 
    

* * * 
 محیط شهری تخریب شده 
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 وضعیت اجتماعی و اقتصادی پایین 
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های بسیار بلند ساختمان  
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های باریک بدون راه فرار خیابان  
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پایان فضا سیمانی سازی بی   
 

 
  

* 
 

 
 

  
    

 
 

 
 

   
   

 
   

  
    

 
    

  
 

رویفضای باز در نقاط غیر قابل پیاده   
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های فرسوده و روبه وخامت ساختمان  
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ها و فضای  روشنایی ضعیف خیابان
 شهر
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 کیفیت نامناسب معابر 
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های وسیعوجود خیابان   
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 نبود پوشش گیاهی در خیابان 
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های استرس زامیدان   
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 وجود فضاهای شهری بزرگ
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 وجود فضاهای بدون دید 
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 عدم دید آسمان 
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 اندازه بلوک بزرگ 
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دیوارهای خشک و ساده و بدون  
 جزئیات
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 عدم وجود نما های شفاف 
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مجاورت مسکن با خیابان با ترافیک  
 بالا
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 نبود منطقه عابر پیاده 
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  * نبود امکانات پیاده روی مناسب 
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نبود مبلمان مناسب در خیابان و  
 فضاها
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  * حمل و نقل عمومی نامناسب 
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  * دسترسی نامناسب به منابع و خدمات 
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 الگوهای تکرای در محیط ساخته شده 
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 عوامل عفونی 
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 * * عدم تماس با طبیعت 
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 تراکم بالای نفر در واحد مسکونی 
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 تراکم ساختمانی بالا
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 کمبود امکانات جامعه 
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هویتی شهر بی  
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 احساس تعلق پایین 
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 سرکوب احساسات در شهر 
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 عدم وجود امکانات سرگرم کننده 
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های زمانیاختلال ریتم   
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 موانع زبانی شهروندان مهاجر 
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 کیفیت واحد مسکونی پایین 
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 عدم وجود ثبات مسکونی 
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 عدم مالکیت مسکن
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 عدم وجود حیاط در مساکن 
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 مساحت کم واحد مسکونی 
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 سکونت در طبقات بالا 
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 هویتمند نبودن مسکن 
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خانمانیبی  * * 
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 درک عدم کنترل و پیشبینی محیط 
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 * * فقدان حریم خصوصی 
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 ایمنی ضعیف 
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کمبود فضای سبز و دسترسی ضعیف  
آنبه  
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 کیفیت نامناسب فضای سبز 
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های آموزشی ضعیف فرصت   *  
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 خدمات بهداشت روانی نامناسب 
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 تفکیک مسکونی
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قدرتی در شهر بی  
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تر نسبت به  درک درجه احترام پایین
 جامعه
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 هرج و مرج 
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 حاشیه نشینی
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جزایر گرمایی شهری و دمای بالا در  
 شهر
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 درآمد پایین
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 گمنامی در شهر 
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هابرخورد با غریبه   
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بالا بودن اجاره بها، قیمت زمین و  
 مسکن
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 میزان بالای مرگ و میر 
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 مواجه با مواد مخدر 
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 عدم راحتی تحرک در شهر 
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 طراحی شهری ایجاد کننده استرس 
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 سبک معماری مدرن 
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اضافه بار حسی)شدت تحریکات  
 عصبی(
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 مشارکت پایین در شهر 
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 کاربری غیر مختلط اراضی 
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  * پایین بودن سطح سواد افراد 
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فراوانی سرپرستی خانوار کودکان و  
 زنان
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های تجمع جمعی فاصله زیاد از مکان   
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  * نادیده گرفتن امکانات مناسب معلولان 
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عدم دید مناسب به محیط شهر )تا 
متر(10  
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 ادغام جهانی بالا
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 ادغام شهری بالا 
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 ادغام محلی پایین 
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 اتصال محوری پایین 
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نبود فضاهای تقویت کننده فعالیت  
 بدنی
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 عدم سرزندگی محیط شهری 
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   * 
  

 
   

  
    

 
    

  
 

 نسبت گردشدگی بالا در فضای شهری 
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 نسبت بالا باز بودن یک محیط
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 خوابگاهی بودن محیط 
 

 
  

* 
 

 
 

  
    

 
 

 
 

   
   

 
   

  
    

 
    

  
 

حضور درصد بالایی از سالمندان در  
 محیط 

 
 

    
 

 
  

    
 

 
 

 
   

   
 * 

  
  

    
 

    
  

 

 آسیب پذیری در برابر خطرات طبیعی 
 

 
    

 
 

  
    

 
 

 
 

   
   

 
   

  
    

 
    

  * 
هاآسیب پذیری در برابر اپیدمی  
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 ناامنی غذایی
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 سوء مصرف مواد مخدر 
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 عدم نورگیری مناسب محیط شهری 
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 عدم زیبایی محیط
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های فرهنگیعدم وجود نهادها و مکان   
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گام پنجم، سنتز: در این مرحله پس از تحلیل زمانی  
استرس  عوامل  دادن  قرار  به  زای و مکانی مطالعات 

زیر قالب  در  دستهمقولهشهری  و  بر  ها  آنها  بندی 
در   شباهت  مقولهقاساس  پر الب  داخته  ها 

)شده شکل  در  که  همانطور  داده  1است.  نشان   )

دادهشده زمانی  تحلیل  آن است  است،  از  ها حاکی 
های اخیر مطالعات بیشتری به بررسی  که در سال 

اند  ها پرداخته زای شهری و معرفی آن عوامل استرس 
سال   در  حوزه  این  مطالعات  بیشتر  انجام    2019و 

 است.شده

 

 
 های پژوهش تحلیل زمانی داده   1  شکل 

( شکل  مکانی  2مطابق  تحلیل  نتایج  اساس  بر   )
کشورهای  داده  در  حوزه  این  مطالعات  بیشتر  ها 

درصد    30اند و حدود آمریکایی و اروپایی انجام شده

پژوهش  ایالت  از  کشور  به  متعلق  سنتزشده  های 
. کشورهای آلمان و چین پس از ایالت  استمتحده  

 هستند متحده از پیشگامان این حوزه 
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 ها تحلیل مکانی داده   2  شکل 

 

این گام دسته نهایی  زای عوامل استرس   یبنداقدام 
مقوله  قالب  در  فرم  شهری  فعالیت،  و  کاربری  های 

)ویژگی  برنامهکالبدی  ویژگی های  های  ریزانه، 
حمل  )طراحانه(،  محیطی  آلودگی ونقل،  های  اقلیم، 

اقتصادی،   ایمنی(، اجتماعی،  محیطی، دید محیطی، 
 . استهای فردی فرهنگی، مسکن و ویژگی 

مقوله محتوای  تحلیل  ششم،  از  گام  پس  ای: 
ها در این مرحله با در  ها و زیر مقولهشناسایی مقوله

مقوله زیر  از  هریک  فراوانی  گرفتن  اهمیت  نظر  ها 
(  Iman & Noshadi, 2011: 31مقوله مشخص شده )

است. نتایج  ها پرداخته شدهسپس به تحلیل یافته 
 است. ( ارائه شده2نهایی این بخش در جدول )

 
 زا شهری و بیان درصد تکرار هریک از عوامل عوامل استرس   ی بند دسته  2  جدول 

 درصد تکرار  فراوانی  زیر مقوله مقوله

ر کا
ت

بری و فعالی
 

 39/0 2 عدم اختلاط کاربری

67/6 

 0/ 20 1 خوابگاهی بودن محیط 
 98/0 5 دسترسی نامناسب به منابع و خدمات

 0/ 20 1 کمبود امکانات در جامعه
 0/ 20 1 کنندهامکانات سرگرمعدم وجود 

 98/0 5 خدمات بهداشت روانی نامناسب 
 57/1 8 کمبود فضای سبز و دسترسی ضعیف به آن

 0/ 20 1 کیفیت نامناسب فضای سبز 
 78/0 4 فعالیت بدنی  کنندهیتنبود فضاهای تقو

 18/1 6 های آموزشی مناسبعدم وجود فرصت 

فرم کالبدی 
 

ویژگی های 
برنامه ریزانه

 0/ 20 1 روییادهوجود فضاهای باز در نقاط غیرقابل پ 

27/6 43/8 

 39/0 2 فشار زمان و اتلاف وقت 
 39/0 2 وجود فضاهای شهری بزرگ

 0/ 20 1 های زمانی اختلال در ریتم
 76/1 9 در شهر  عدالتییب

 0/ 20 1 نشینی یهحاش
 0/ 20 1 1های شهریدر محیطنسبت گرد شدگی بالا 

 
1Roundness  مجذور محیط به دست می: این مقدار با استفاده از تقسیم مساحت ایزوویست به( آیدWiener, 2008: 578&  Franz .) 
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 0/ 20 1 1  نسبت باز بودن بالا در یک محیط
 59/0 3 های بسیار بلندوجود ساختمان

 59/0 3 ها و فضای شهر روشنایی ضعیف خیابان
 39/0 2 عدم وجود مبلمان مناسب در خیابان و فضای باز

 39/0 2 معلولان نادیده گرفتن امکانات مناسب  
 0/ 20 1 های ساختمانی بسیار بزرگوجود بلوک

 59/0 3 تراکم ساختمانی بالا 

ویژگی های طراحانه
 

 0/ 20 1 های بسیار فرسوده و روبه وخامتوجود ساختمان

16/2 

 39/0 2 محیط شهری تخریب شده
 0/ 20 1 عدم زیبایی محیط

 0/ 20 1 پایان فضا بیسیمانی سازی 
 0/ 20 1 عدم وجود نماهای شفاف

 0.39 2 وجود دیوارهای خشک، ساده و بدن جزئیات 
 0/ 20 1 الگوهای تکراری در محیط ساخته شده 

 0/ 20 1 استرس یجادکنندهطراحی شهری ا
 0/ 20 1 سبک معماری مدرن

حمل
ونقل

 

 0/ 20 1 راه فرار های باریک و بدون خیابان

06/7 

 0/ 20 1 زا های استرسمیدان
 55/2 13 وآمد تراکم رفت

 0/ 20 1 تصادفات وسایل نقلیه
 0/ 20 1 بالا بودن زمان سفر روزانه افراد 

 0/ 20 1 های بالا مسافت
 0/ 20 1 کیفیت نامناسب معابر 

 0/ 20 1 های وسیعوجود خیابان
 0/ 20 1 گیاهی در اطراف خیابان عدم وجود پوشش  

 39/0 2 ونقل عمومی نامناسب حمل
 59/0 3 عدم راحتی تحرک در شهر 

 2 2 39/0( nادغام جهانی بالا )شعاع=
 39/0 2 3متر(3000ادغام شهری بالا )شعاع= 

 0/ 20 1 4اتصال محوری بالا 
 0/ 20 1 نبود مناطق عابر پیاده

 39/0 2 مناسب روییادهامکانات پنبود 
محیطی  39/0 2 5متر(1200ادغام محلی پایین )شعاع= 

 

اقلیم 
 

 78/0 4 جزایر گرمایی و دمای بالا در شهر 
98/0 43/18 

 0/ 20 1 عدم نورگیری محیط شهر 

 
1Openness ratio شود که با جالب بودن و پیچیدگی مرتبط است )های بسته و باز یک ایزوویست گفته می: به تعادل بین لبهKnöll et 

al., 2017: 5  2(. محیط ایزوویست به توان  ( 578 :2008تقسیم بر مساحت آنWiener, &  Franz.)   به دید به اندازه نسبی منطقه ایزوویست
 (.Knöll et al., 2017: 5شود )گفته می

  (.Knöll et al., 2017: 5سطوح بالا دسترسی در سطح جهانی یا زیاد بودن ترافیک جهانی ) 2
گرفته ادغام بخشدرجه   3 پیاده در نظر  عابر  الگوهای حرکت  برای  فراگیر  عنوان یک شاخص  های خیابانی خاص در شبکه شهری به 

 . (Knöll et al., 2017: 5سطوح بالا دسترسی در سطح شهری یا زیاد بودن ترافیک شهری ) استشده 
های بالای تقاطع تند. مقادیر بالا در اتصال محوری با تراکمهایی که مستقیماً به یک خیابان اصلی متصل هسزیاد بودن تعداد بخش 4

 (. Knöll et al., 2017: 5همراه است )
 (. Knöll et al., 2017: 5سطوح پایین دسترسی در سطح محلی ) 5
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آلودگ
ی

های
 

محیطی 
 

 0/ 20 1 عوامل عفونی 

71/14 

 53/3 18 آلودگی هوا
 71/4 24 آلودگی صوتی 
 78/0 4 آلودگی نوری

 57/1 8 آلودگی چشم انداز )بصری( 
 96/1 10 آلودگی آب 

 39/0 2 های زبالهتجمع زباله و مجاورت با سایت
 59/0 3 محیط  بینییش عدم کنترل و پ

 59/0 3 1بار حسی )شدت تحریکات عصبی(اضافه
 39/0 2 ومرج در محیط هرج

دید محیطی 
 

 0/ 20 1 وجود فضاهای بدون دید 

37/1 
 0/ 20 1 عدم دید آسمان

 39/0 2 متر( کوچک بودن منطقه ایزویستی 10عدم دید مناسب به محیط شهر )تا 
 59/0 3 عدم وجود حریم خصوصی برای افراد

ایمنی 
 98/0 5 ایمنی پایین  

 0/ 20 1 هادر برابر اپیدمی پذیرییبمیزان آس 37/1
 0/ 20 1 در برابر خطرات طبیعی پذیرییبمیزان آس

اجتماعی 
 

 35/2 12 2کمبود سرمایه اجتماعی

67/36 

 35/2 12 3کمبود حمایت اجتماعی
 75/2 14 4تعاملات اجتماعی ضعیف 

 37/1 7 5شکست اجتماعی  
 39/0 2 6انسجام اجتماعی پایین 

 59/0 3 7ننگ اجتماعی  
 75/2 14 8محرومیت اجتماعی  
 57/1 8 9تبعیض اجتماعی 
 37/1 7 10تفکیک اجتماعی 
 75/2 14 11انزوای اجتماعی  

 
فرد تحت اضافه  شوند،توان قطع کرد و موجب حواس پرتی، تحریک و آشفتگی میای مانند صدا، نور و... را نمیهای ثانویهوقتی محرک 1

 (. et al., 2017: 1 Scheydtگیرد )بار حسی قرار می
(. همه تعهدات،  Young, 2012: 83شود )های اجتماعی اطلاق میهای جمعی حاصل از شبکهبخشی از چتر سرمایه فکری و به توانایی 2

 (. Shirkhani & Vaseizadeh, 2011: 216زند )ای که افراد یک جامعه را به هم پیوند میتعاملات، مشارکت، روابط و علاقه
 (. ,Schwarzer 437 :2004ی زندگی )زااسترستعاملات حمایتی در میان مردم در برابر پیامدهای بهداشتی و عوامل  3
 (. Mansour Mahani, 2015: 6رابطه بین دو نفر یا بیشتر که منجر به واکنش میان آنها شود ) 4
 (. et al., 2011: 39 Taylorدست دادن جایگاه اجتماعی و یا شکست در دستیابی به منابع اجتماعی )احساس شکست در مبارزه و از  5
شود نوعی احساس ارتباط، تمایل و گرایش بین افراد است و به احساس مسئولیت متقابل بین یک یا چند نفر یا چند گروه اطلاق می 6
(Alan Biro, 1996: 41 .) 
 (. 194Ebadollahi :2112 ,شود )فرد که بخاطر آن کم اعتبار شده و تحقیر می لکه دار شدن هویت اجتماعی 7
به کار، آموزش، مسکن، مهارت و فضاهای خصوصی و محرومیت اجتماعی شامل سطوح مختلف و جنبه 8 هایی مانند دسترسی افراد 

 (. Thorns, 2002: 153شوند )اجتماعی نامیده می عمومی است. افرادی که فاقد این موارد هستند و حقوق شهروندی مناسبی ندارند محروم
  (.Amiri & Veddhir, 2017: 15کند )عملی که از روی غرض ورزی مشارکت اجتماعی یا حقوق بشر را برای گروهی از مردم نقض می 9
 & Lehsaizadehشود )میگیرد و موجب شکاف در جامعه  های اجتماعی که توسط یک نهاد اجتماعی صورت میمجموعه از فعالیت  10

Khajeh Noori, 2004: 1 .) 
 ,Chalabi & Amir kafiهای جامعه به صورتی که فرد احساس عدم تعلق به جامعه دارد )فقدان یا ضعف روابط فرد با سایر افراد و گروه 11

2004: 4 .) 
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 39/0 2 1تمایز اجتماعی  
 59/0 3 2 اجتماعی )جنترفیکاسیون( ییجاجابه

 76/1 9 مهاجرت 
 0/ 20 1 عدم وجود تنوع اجتماعی

 0/ 20 1 قدرتی در شهر احساس بی
 0/ 20 1 تر نسبت به کل جامعهدرک درجه احترام پایین

 0/ 20 1 ها در محله برخورد با غریبه
 71/4 24 میزان تراکم جمعیتی )خیلی بالا یا خیلی پایین( 

 0/ 20 1 سالمندان در یک محدوده حضور درصد بالای 
 0/ 20 1 فراوانی سرپرستی خانوار زنان و کودکان 

 39/0 2 موانع زبانی شهروندان مهاجر 
 0/ 20 1 های تجمع جمعیفاصله زیاد از مکان

 59/0 3 عدم سرزندگی محیط شهری 
 76/1 9 نبود امنیت در محیط شهری 
 59/0 3 پایین بودن سطح سواد افراد 

 0/ 20 1 یر وم میزان بالای مرگ
 0/ 20 1 سرکوب احساسات در شهر 

 39/0 2 مواجه با مواد مخدر
 39/0 2 سوءمصرف مواد مخدر

 78/0 4 پایین بودن سطح مشارکت ساکنان 
 96/1 10 مواجه با خشونت 

 35/2 12 مواجه با جرم و جنایت 

صادی 
اقت

 0/ 20 1 نبود حمایت اقتصادی  

41/9 
 35/2 12 محرومیت اقتصادی 

 16/2 11 فقر 
 75/2 14 ناامنی شغلی و بیکاری

 96/1 10 درامد پایین 

فرهنگی
 

 39/0 2 محرومیت فرهنگی و روانی

92/3 

 0/ 20 1 های فرهنگیعدم وجود نهادها و مکان
 59/0 3 هویتی شهر بی

 39/0 2 احساس تعلق پایین 
 16/2 11 قومی یا گروهی بودن اقلیت 

 0/ 20 1 گمنامی در شهر 

سکن
م

 

 39/0 2 های ترافیک سنگین مجاورت واحد مسکونی با خیابان

67/6 

 39/0 2 تراکم بالای نفر در واحد مسکونی 
 16/2 11 کیفیت پایین واحد مسکونی 

 18/1 6 عدم وجود ثبات مسکونی 
 0/ 20 1 عدم مالکیت مسکن

 0/ 20 1 عدم وجود حیاط در مساکن
 39/0 2 مساحت پایین واحد مسکونی 

 0/ 20 1 هویتمند نبودن مسکن 
 78/0 4 خانمانی بی

 
 (. & Maroufi, 2017: 144Budatمتفاوت بودن و متمایز بودن یا به عبارتی یک خصلت متمایز کننده داشتن ) 1
 (. Hammel, 2009: 360جابه جایی ساکنان ضعیف یک محله یا بافت شهری بخاطر هجوم ثروتمندان به آن یافت ) 2
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 0/ 20 1 تفکیک مسکونی 
 0/ 20 1 بها، قیمت زمین و مسکن بالا اجاره

 39/0 2 سکونت در طبقات بالا 
ویژگی 

های فردی
 0/ 20 1 سبک زندگی ناسالم  

74 /2 
 0/ 20 1 ناامنی غذایی 

 18/1 6 وضعیت اجتماعی و اقتصادی پایین
 78/0 4 عدم تماس با طبیعت
 39/0 2 رژیم غذایی نامناسب 

 100 100 510  جمع
 

( متخصصان این حوزه استرس  2با توجه به جدول )
ی اجتماعی  زااسترس شهری را بیشتر ناشی از عوامل  

ی محیطی  زااسترس( و عوامل  3۶/ ۶7با درصد تکرار )
 ( تکرار  این موارد  ( می 43/18با درصد  از  دانند. پس 

(، عوامل مرتبط با فرم کالبدی  41/9عوامل اقتصادی )
با  8/ 43) مرتبط  عوامل  عوامل  7/ 0۶)  ونقللحم (،   ،)

ی زااسترس (، عوامل  ۶7/۶مرتبط با کاربری و فعالیت )
( با مسکن  )۶7/۶مرتبط  فرهنگی  عوامل  و  92/3(،   )

( فردی  اهمیت  2/ 74عوامل  دارای  ترتیب  به   )
فضای  می کمبود  فعالیت  و  کاربری  بعد  در  باشند. 

وجود   عدم  و  آن  به  ضعیف  دسترسی  و  سبز 
با فرصت  مناسب  آموزشی  بالا    های  تکرار  درصد 

عوامل  مهم   عنوانبه حوزه    زااسترسترین  این  در 
های  دی بیشتر ویژگی اند. در فرم کالبشناخته شده

بر استرس شهری توسط    مؤثرمحیط    يه ریزانبرنامه
ی مرتبط زااسترسمتخصصان مطرح شده و عوامل  

ویژگی  طراحانه با  توجه    يهای  مورد  کمتر  محیط 
بی بوده  همچنین  شهر  اند.  در    عنوان به عدالتی 

عامل   ویژگی استرس پرتکرارترین  با  مرتبط  های  زای 
شده و دیوارهای  ریزانه و محیط شهری تخریب برنامه

پرتکرارترین    عنوانبهخشک، ساده و بدون جزئیات  
ویژگی استرسعامل   با  مرتبط  طراحانزای    يه های 

 ياند. لازم به ذکر است که همه محیط شناخته شده 
ویژگی زااسترس ل  عوام با  مرتبط  و  ی  طراحانه  های 

ویژگیبیشتر   با  مرتبط  برنامه عوامل  با  های  ریزانه 
پایین   بسیار  تکرار  بعد  هستنددرصدهای  در   .

تراکم  وحمل )  وآمدرفت نقل  تکرار  درصد  (  2/ 55با 
عامل    عنوانبه با  زااسترسپرتکرارترین  مرتبط  ی 

رصدهای  شناخته شده و سایر عوامل با د  ونقلحمل

محیطی زیر    يه. در مقولهستندتکرار بسیار پایین  
(  71/14های محیطی با درصد تکرار )آلودگی   يهمقول
عوامل  مهم دید    زااسترس ترین  آن  از  پس  و  بوده 

 ( ) 1/ 37محیطی  ایمنی   ،)37/1( اقلیم  و  به  98/0(   )
می  اهمیت  دارای  آلودگی  ترتیب  همچنین  باشند. 

هوا   آلودگی  و  عامل    نعنوابهصوتی  پرتکرارترین 
شدهزااسترس شناخته  محیطی  بعد  ی  در  اند. 

خیلی   یا  بالا  )خیلی  جمعیتی  تراکم  میزان  اجتماعی 
ب )پایین(  تکرار  درصد  به4/ 71ا  پر (  تکرارترین  عنوان 

ی اجتماعی شناخته شده و پس از آن  زااسترس عامل  
تعاملات   و  اجتماعی  محرومیت  اجتماعی،  انزوای 

( دارای اهمیت  2/ 75درصد تکرار )اجتماعی ضعیف با  
امنی شغلی  اقتصادی نا   يه. همچنین در مقولهستند

مقول در  بیکاری،  واحد    يه و  پایین  کیفیت  مسکن 
مقول در  یا    يه مسکونی،  قومی  اقلیت  فرهنگی 

های فردی وضعیت  ویژگی   يمقوله گروهی بودن و در  
تکرارترین عامل  عنوان پر و اجتماعی پایین به اقتصادی  

شده  زاترساس در  شناخته  است  ذکر  به  لازم  اند. 
)خیلی  زیرمقوله  يمقایسه  تراکم جمعیتی  میزان  ها 

آلود و  پایین(  یا خیلی  تکرار  بالا  با درصد  گی صوتی 
پر 4/ 71) مهم (  آن  طبع  به  و  عوامل  تکرارترین  ترین 

ی شهری بوده و پس از آن آلودگی هوا با  زااسترس
( تکرار  محرومیت  3/ 53درصد  اجتماعی،  انزوای  و   )

اجتماعی، تعاملات اجتماعی ضعیف و ناامنی شغلی  
( تکرار  درصد  با  بیکاری  دارای  75/2و  ترتیب  به   )

حوزه؛  هستنداهمیت   مطالعات  در    ي بنابراین 
ی اجتماعی و  زااسترس استرس شهری بیشتر عوامل  

طی مورد بررسی قرار گرفته و سایر ابعاد نیازمند  محی
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عوامل   شناسایی  و  حوزه   زااسترس بررسی    يدر 
 مربوطه هستند. 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
از   بالایی  با سطوح  اینکه ساکنین شهر  به  توجه  با 

شوند و استرس ناشی از  مواجه می  زااسترس عوامل  
دهد   تواند سلامت روان آنها را کاهش این عوامل می 

پیوندهای   عنوانبه زای شهری  بررسی عوامل استرس 
های محیط ساخته شده و سلامت  بالقوه بین جنبه

اما تاکنون تحقیقات کافی در  ؛  روان بسیار مهم است
و    استگرفتهزای شهری صورت ن مورد عوامل استرس 

مطالعات مرتبط با این حوزه بیشتر به تعدادی از این  
  ير حالی که شناسایی همه اند. دعوامل اشاره کرده 

  بر سلامت روان و استرس و   مؤثرهای شهری  ویژگی 
ریزی و طراحی  سعی در کاهش آن در تدوین برنامه 

در شهری   است.  مهم  بسیار  استرس  واقع  درمانگر 
ای در راستای مرور سیستماتیک  تاکنون هیچ مطالعه

تحلیل محتوا  و  های منتشر  پژوهش   يمبانی نظری 
ع  شناسایی  و  استرس   مؤثروامل  شده  زایی  بر 

مطالعات  محیط بیشتر  و  نشده  انجام  شهری  های 
کرده  بررسی  را  عوامل  این  از  تعدادی  به  تنها  اند. 

مفهوم   بررسی  هدف  با  پژوهش  این  منظور  همین 
عوامل   شناسایی  و  شهری  بر    مؤثراسترس 

های شهری، بیان شده در اسناد  یی محیط زااسترس
پژوهش  مرتبطو  یافتهاستشده انجام    ، های  های  . 

پژوهش حاکی از آن است که مطالعات پیشین در  
از عوامل   ناشی  بیشتر  را  این حوزه استرس شهری 

جمعیتی  زااسترس تراکم  میزان  مانند  اجتماعی  ی 

اجتماعی،   انزوای  پایین(،  خیلی  یا  بالا  )خیلی 
و   ضعیف  اجتماعی  تعاملات  و  اجتماعی  محرومیت 

ماننزااسترس عوامل   محیطی  و  ی  صوتی  آلودگی  د 
استرس شهری بیشتر    درواقع دانند.  آلودگی هوا می 

در   بالا  صوتی  آلودگی  و  جمعیتی  تراکم  از  ناشی 
. پس از این عوامل، ناامنی  استهای شهری  محیط

ی  زااسترس ترین عامل مهم  عنوانبه شغلی و بیکاری  
. با توجه به  استاقتصادی مطرح  يشهری در حوزه

م این کالبدی  فرم  مهم  که  عوامل  دیگر  از  حیط شهر 
بر استرس شهری است اما مطالعات کمی به    مؤثر

و   داشته  اشاره  استرس  و  کالبد  بین  پیوندهای 
ای انه ریز این حوزه بیشتر بر عوامل برنامه   مطالعات
های  کید داشته و ویژگی أعدالتی در شهر تمانند بی 
مورد  يطراحانه  کمتر  شهر  واقع    کالبد  توجه 

پساستشده تراکم    .  موارد  این  بالا    وآمدرفت از 
ی شهری در حوزه  زااسترسترین عامل  مهم   عنوان به

مطرح بوده و سپس کمبود فضای سبز و   ونقلحمل
فرصت  وجود  عدم  و  آن  به  ضعیف  های  دسترسی 

آموزشی مناسب در بعد کاربری و فعالیت، کیفیت  
پایین واحد مسکونی در بعد مسکن، اقلیت قومی یا  

دن در بعد فرهنگ و وضعیت اقتصادی و  گروهی بو 
ویژگی  در  پایین  اهمیت  اجتماعی  دارای  فردی  های 

استرس    یجه درنت.  هستند بودن  بالا  موجب  آنچه 
می  روستاها  با  مقایسه  در  شهرها  در  شود  شهری 

، البته سایر عوامل  استعوامل اجتماعی و محیطی  
، برنامه  گذارانیاستسنیز اهمیت بسیاری دارند و  

شناخت   از  پس  باید  معماران  و  طراحان  ریزان، 
ی مطرح شده در جهت  زااسترس مناسب از عوامل  
 یط شهری گام بردارند. کاهش آنها در مح
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