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  چكيده
حفظ هويت شهرها كه اغلب در  .است فرهنگي شهر هاي قديمي شهرها حامل روح اجتماعي وبخش

از . بهترين روش براي بيان تاريخ و هويت ملي هر كشور اسـت  ،هاي تاريخي قرار دارندمركز شهر و بافت
سكونتي خود در يك محل خـاص، صـرفاً بـراي     كه بررسي ميزان رضايتمندي ساكنين از وضعيتآنجايي

. ي تحقيقات توصيفي قرار خواهد گرفتشناخت و توصيف شرايط موجود است، تحقيق پيش رو در زمره
بيني متغير رضايتمندي ساكنين، از طريـق پركـردن پرسشـنامه بـا حجـم      هاي مورد نياز براي پيشداده
هـاي  و روش SPSSها با اسـتفاده از نـرم افـزار    ليل دادهخانوار تامين گرديد و تجزيه و تح 260اي نمونه

براسـاس  . اسميرنف و آزمون فريدمن صـورت گرفـت   -اي، كولموگروفتك نمونه tآماري همچون آزمون 
معيـار هـرم    7سـاكنان از  . دست آمده، ميزان رضايتمندي از محله در حد متوسط ارزيـابي شـد  نتايج به

كـه اغلـب معيارهـاي    طـوري راضـي بودنـد، بـه    لق و خودشكوفايي، نسبتاًمازلو، تنها از نياز به عشق و تع
رضايتمندي مانند نياز فيزيولوژيكي و نياز به امنيت، آگاهي و زيبايي شناختي از محلـه در سـطح پـايين    

روايي و پايايي پرسشنامه نيز از روش تحليل عاملي اكتشافي و آلفاي كرونبـاخ آزمـون   . كيفيتي قرار دارد
دست آمـد، كـه پايـايي آن در حـد     به 8/0هاي رضايتمندي از محل ار آلفا براي مجموع پرسشمقد. شد

رسد رسيدگي به محلات و كاهش مشكلاتي كه سـاكنان بـا   نظر ميشود، بر اين اساس بهخوب تاييد مي
  .گرددشان موثر و ضرورت آن احساس ميآن مواجه هستند، در افزايش رضايتمندي
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  مقدمه -1

      بخشي بايد شهري، بهسازي مناطق فرسوده شهرها و تاريخي هايبافت از حفاظت
 باشد سطح هر در و اقتصادي اجتماعي توسعه منسجم هايسياست از ناپذيرجدايي

.(Peerapun, 2012: 36) معمولاً شهري زيست محيط از حفاظت رايب ريزيبرنامه گذشته، در 
 به كمي توجه گرفت وصورت مي مهم هايساختمان تاريخي و بناهاي مرمت و حفاظت با

هاي و برنامه اصول در حد زيادي امروزه تا شد، امامحيط شهري مي اقتصادي و اجتماعي توسعه
يزان رضايت آنها شود و نقش مردم و سنجش متغييرات چشمگيري مشاهده مي شهري حفاظت

ريزان و مسئولين شهري بسيار مهم از اقدامات صورت گرفته و اقدامات پيش رو، براي برنامه
هاي تاريخي شهرها ميراثي گرانقدر بافت (Icomos, 2003: 23; Slavuj, 2011). باشدمي

ا ب. كنندهستند كه در هويت بخشي به حيات شهري در طول تاريخ نقش قابل توجهي ايفا مي
ي تمدن ملي، حفاظت از اين ميراث عنايت به نقش اين مناطق در بازنمايي هويت و سابقه
به علاوه اين مناطق از شهر با . نمايدارزشمند و حتي شناساندن آن به جهانيان ضروري مي

، از نظر اقتصادي نيز )Lee, 2008( هايي كه براي جذب جمعيت توريسم دارندتوجه به ظرفيت
ها از جهت ديگر با توجه به عدم تناسب كالبدي آن. ستراتژيكي مناسبي قرار دارنددر موقعيت ا

اي دارند، لذا بي با نيازهاي امروز، در برخي موارد، اين مناطق از شهرها نياز به عنايت ويژه
شود، ها منجر ميخيزي آنتبع آن جرمتوجهي به اين نواحي كه عموماً به مردم گريزي و به

اگر ). 26: 1389كياني و همكاران، ( باري به بار خواهد آورداعي و فرهنگي زيانتبعات اجتم
احيا را دميدن روح در كالبد معماري بدانيم اين امر جز با برقراري جريان عادي زندگي مردم 

در حقيقت اين ساكنان محل هستند كه حيات را براي . بومي در محله به سامان نخواهد رسيد
هاي تاريخي و همچنين آورند، بنابراين ميزان رضايتمندي ساكنان بافتآن به ارمغان مي

شوند نقش شناسايي علل و عواملي كه موجب نارضايتي و مردم گريزي در اين مناطق مي
 هاي مربوط به اين زمينه خواهد داشتگزاريها و سياستريزيبرنامه گيريمهمي در جهت

-مي شهرهمدان اصلي شالوده همدان، تاريخي بافت). 48: 1389خادم الحسيني و همكاران، (

به شمار  همدان عناصر هويت بخش از و بوده شهر نماد بافت، اين در گرفته قرار عناصر .باشد
 اين كه امروزه بوده طول تاريخ در زندگي جريان و وقايع تجربه اصلي مكان اين بافت. روندمي

حال  عين در و معاصر نيازهاي با شهر ودهشال تطبيق .است يافته كاهش سرزندگي اين و نقش
 تاريخي، بافت براي تريفعال نقش گرفتن نظر در و شهر فرهنگي ميراث سازيزنده باز و حفظ

ي محله .داد خواهد هديه شهرهمدان تا حدودي گيرياصلي شكل هسته به را شهري حيات
ز بناهاي تاريخي با حاجي همدان يكي از محلات بافت تاريخي اين شهر است كه بسياري ا

مذهبي  -ارزشي از جمله حمام داراي ارزش تاريخي تبديل به موزه، مسجد داراي ارزش تاريخي
هاي اصيل و خانه شهيد محراب هاي تاريخي مربوط به خانوادهبرگذاري مراسم مذهبي، خانه
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زاده اهل ابن و امام) مدرسه طلاب( آيت االله مدني تبديل به موزه، مدرسه آخوند ملاعلي همداني
علي را در دل خود دارد كه هر كدام نشاني از هويت و تاريخ شهر و معماري شهرهاي ايران به 

- امتياز رغم علي سكونتي هايحوزه اين آشناي هاي اخير، چهرهمتأسفانه در دهه. آيندشمار مي

 هاياختمانس گردد،برمي شهر كل در هويتي شان و تاريخي سابقه و به دارند كه فراواني هاي

هاي مثبت و علاوه بر تمام ويژگي .دهندمي تشكيل ناامن معابر آلوده و هايكوچه     مخروبه، 
توان ناديده گرفت كه ها، اين مسأله را نميهاي تاريخي در شهرنقش هويتي انكار ناپذير بافت

هاي زندگي امروز اين مناطق به هر حال از نظر كالبدي در برخي موارد، مطابقت مناسبي با نياز
هاي كالبدي خانه و محله يكي از عمده عوامل مؤثر رسد اين ويژگينظر ميشهرها ندارند و به

  ، Morris et al., 1976: 309-320)( در نارضايتي ساكنان باشد
 تا است ضروري و بايسته امري شهري، هايبافت در ميزان رضايتمندي ساكنان سنجش

 الگوهاي آن، بهبود جهت در تلاش و قديمي هايبافت يط درمح كيفيت وضعيت شناخت ضمن
 گيرند،مي شكل قبلي ريزيو طرح برنامه با كه جديد هايتوسعه براي محيطي كيفيت مناسب

هدف از پژوهش حاضر،  گفته، پيش مطالب به توجه بنابراين با. شود گرفته كار به و شناسايي
 هاي كيفيت زندگي ي شهرهمدان از شاخصارزيابي ميزان رضايتمندي ساكنين محله حاج

تلاشي  آن بهبود جهت در قديم، بافت در كيفيت محيط وضعيت شناسايي ضمن تا باشد،مي
        سوي به ترمناسب الگوهاي جهت ارائه را مناسبي زمينه بتواند و پذيرد صورت مضاعف
شهروندان  براي طي مطلوبي رامحي كيفيت دهد و قرار ريزانبرنامه آتي فراروي هايريزيبرنامه
از ديگر اهداف اين پژوهش، يافتن عوامل تأثيرگذار در موفقيت يا عدم موفقيت  .نمايد محيا

هاي تاريخي در جلب رضايت ساكنين، با تأكيد بر عوامل كالبدي خانه و محله و مسكن در بافت
هي محلات در اين هاي مسكوني و سامانددستيابي به راهكارهايي در طراحي مسكن، مجتمع

رسد شناخت عواملي كه موجب لذا به نظر مي. باشدمناطق در راستاي توسعه پايدار شهري مي
شود و شان، در بافت تاريخي ميهاي سكونتيرضايتمندي يا عدم رضايت ساكنين از محيط

اي تواند راهنمايي برهمچنين ميزان برخورداري از هر كدام از اين عوامل در اين محله، مي
ها در جهت درك وضعيت موجود كيفيت سكونت، راهبردهاي آتي جهت ارتقا گيريتصميم

  ها موثر واقع سطح كيفي محيط و جلوگيري از تكرار برخي اقدامات نامناسب در ساير مكان
  . گرددمي

  
  پيشينه تحقيق -1-1

صـورت دادنـد، رضـايتمندي يكـي از      1969اي كـه لنسـينگ و مـارانز در سـال     در مطالعه
معيارهاي اصلي سنجش ميزان كيفيت محيطي مطرح گرديد و بدين ترتيب كيفيـت محـيط را   

    ي محـيط بـا كيفيـت بـالا، احسـاس رفـاه و رضـايتمندي را بـه واسـطه         : چنين تعريف كردنـد 
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 كندهايي كه ممكن است فيزيكي، اجتماعي و يا سمبليك باشد، به جمعيتش منتقل ميويژگي
Lansing & Marans, 1969: 195-199).( بـه  مقاله 4 انتشار با نيز هاروي ديويد 70 يدهه در 

 خدمات و اجتماعي خدمات تحصيلات، بهداشتي، مسكن، خدمات خوراك، .پرداخت مقولات اين
 و حمـل  وسـايل  و محلـه  دلپذيري تفريحي، تأسيسات كالاهاي مصرفي، زيست، محيط به مربوط

. دارنـد  نيـاز  آن از حـداقلي  بـه  هـا انسـان  هاروي زعم به كه انساني است نيازهاي از مقوله نه نقل
هاي مسكن را ارائه و رضايتمندي مسكوني را به عنـوان فرآينـدي   ي كمبودموريس و وينتر ايده

ها در تنظيم مدل تغيير مكان خود اين گونه فرض كردند كه آن. ديناميكي مفهوم سازي كردند
 دهنـد صي و فرهنگي مـورد قضـاوت قـرار مـي    ساكنين، شرايط مسكن خود را از دو طريق شخ

)Morris et al., 1976 .(    لو اظهار داشته كه رضايتمندي مسكوني ساختاري تركيبـي اسـت كـه
 ,Lu( شـناختي قـرار دارنـد   جمعيـت  -اي از متغيرهـاي محيطـي و اجتمـاعي   تحت تأثير دسته

جوربـارو فقـط از    نوريزان در گزارش خود اعلام كرد كه ساكنين مسـاكن ارزان قيمـت  ). 1999
بهـا و  ي خانـه، اجـاره  ها از شـهر رضـايت دارنـد و از انـدازه    ي خانهحمل و نقل عمومي و فاصله
ال عابد و دژبوارني اظهـار داشـتند كـه سـاكنان      ).Nurizan, 1993( شلوغي آن ناراضي هستند

كـه  مساكن عمومي اقشار كم درآمد در سنĤ اهميت زيادي براي همسايگي و به خصوص خلوت 
اوگو با مطالعاتي كـه روي  ). Djebuarni, 2000 & Al-abed( ها دارد قائلندريشه در فرهنگ آن

ي شهر بنين در نيجريه انجام داد، نشان داد در حـالي كـه اجـزاي    ساكنين مركز، ميانه و حومه
كنـد ولـي   طور عمومي نقش مثبتي در رضايتمندي ساكنين ايفا مـي به     متنوع و متغير خانه

اوه نيـز در  ). Ogu, 2002( يير در محيط با تأثير منفي در ميـزان رضـايتمندي سـهيم اسـت    تغ
بانگي مالزي نشان داد كه هرقـدر سـاكنين از   مطالعات خود روي مسكن اقشار متوسط بندر بارو

ها راضي باشند، عوامل كالبدي چون اندازه آشپزخانه، لوله كشي وضعيت مالكيت و قيمت زمين
الشـعاع قـرار   هيلات عمومي، رضايتمندي آنان را از وضعيت سكونت خـود تحـت  ساختمان و تس

  ).Oh, 2000( دهدمي
 

  چارچوب نظري تحقيق -1-2
 داراي تاريخي و قديمي هسته عنوانبه فرهنگي و تاريخي هاي بافت :بافت تاريخي

هاي  آسيب بيني تمهيدات لازم، موجب در صورت عدم پيش كه اند بالقوه و بالفعل هاي قابليت
از آنجاكه  .)87: 1384كلانتري و پوراحمد، ( شود هاي فرهنگي مي ناپذير و اتلاف سرمايه جبران
فرهنگي شهراست حفظ هويت شهرها كه اغلب  هاي قديمي شهرها حامل روح اجتماعي وبخش

هاي تاريخي قرار دارند بهترين روش براي بيان تاريخ و هويت ملي هر  در مركز شهر و بافت
 تعريف آيا .آورد تعريف دايره در را تاريخي بافت هاي توانمي چگونه درحقيقت اما، تكشور اس
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 ديدگاه بايد تاريخي بافت از تعريفي گونه در هر حال هردارد؟ به وجود مقوله اين از واحدي
  ). 27: 1389كياني و همكاران، ( قرارداد توجه را مورد و شهرسازان معماران

رفع  جهت هامطلوبيت و تمايلات از ايدامنه گسترده بر منديرضايت مفهوم :رضايتمندي
 داشته توانندنمي كه چيزهايي به از افراد بسياري .دارد اشاره انسان متعالي يا و پايه نيازهاي
 تمايل كه مناطقي از خود را اين نيازهاي مختلف بايد دلايل به بنابراين و تمايل دارند باشند

 كه را آنچه وقتي. (Gifford,1999) نمايند تامين و انتخاب د داردوجو هاآن به نسبت كمتري
 ممكن است كه هرچند .شودحاصل مي رضايتمان نماييم، كسب و انتخاب بتوانيم تمايل داريم

 هايآرمان حتي و نيازها كه ترديدي نيست. دهد پوشش را طيف مختلفي رضايتمندي اين
 اجتماعي، طبقه فردي همچون هايويژگي دو هر از ايمجموعه فرد، يك از طرف شده احساس
 سازگاري در فعلي شرايط چنانچه. است او بر تأثيرگذار فرهنگي و غيره معيارهاي زندگي مرحله
 رضايتمندي باشد، است، خودش تعريف كرده هايآرمان و نيازها براي فرد كه چهبا آن نزديك
 فعلي شرايط با خود را توانندنمي طريقي هيچ به كه افرادي صورت،غير اين در. گرددمي حاصل
 شانشرايط سكونتي تغيير طريق از نارضايتيشان كاهش تلاش براي مستعد دهند، وفق سكونت
نظريه . هستند بيشتر سازگاري با جديد شرايط مسكوني به مكان نقل يا و تعمير مانند

ساختاري  صياتخصو شناخت جهت راهنما يك چارچوب تعيين براي "سكونتي رضايتمندي"
 منديرضايت گوناگون جوانب بر كه) و محله خانه از اعم( آنها سكونت محل بافت و خانوارها

 ).1391شاطريان و همكاران،( رودمي كار به تأثيرگذار است،

 كيفيت سنجش براي عام معيار يك عنوان به منديرضايت مختلف، پژوهشگران ديدگاه از
 عوامل به پيچيده است و سكونتگاه از رضايت ميزان گيرياندازه اما است، شده مطرح محيط

 محيط سكونتي، از رضايت ميزان به مربوط ادبيات مرور و بررسي با. دارد بستگي بسياري
 اجتماعي، شخصي، مختلف شرايط در و شخص هر سوي از رضايت ميزان درك كه شده مشخّص

  و  تجزيه به شخصي هايژگيوي كردن اضافه .است متفاوت فيزيكي و اقتصادي، فرهنگي
. )134: 1390نژاد،زماني و حاج؛ Van Poll, 1997( بردمي بالاتر را بيني پيش قدرت ها،تحليل
 ها وارزش شخصيتي، جمعيتي، عوامل به توانمي رضايت بر مؤثرّ فردي هايويژگي ازجمله

 و هاسكونتگاه نسيت،ج سن، همچون خانوار و شخصي هايويژگي از برخي. كرد انتظارها اشاره
   .تأثير گذارند كيفيت ادراك روي بر آينده و مالكيت به اميد

             طور كلي رضايتمندي را به عنوان متغير مستقلي كه قرار است تأثير عوامل به
رضايتمندي، «: گونه تعريف مي كنيمپيش بين روي آن بررسي شود، در اين پژوهش اين

          »برآورده شدن نياز هاي انساني در مراتب مختلف استاحساس خرسندي ناشي از 
)Foo, 2000; Anderson, 2005(رو براي سنجش ميزان رضايتمندي نخست لازم است ، از اين

نياز هاي مسكوني را شناسايي كرد تا با سنجش ميزان برآورده شدن اين نيازها بتوان ميزان 



  1393ي ششم، تابستان  سال دوم، شمارهفصلنامه مطالعات برنامه ريزي شهري، .......... .....................16
  

هاي ها با توجه به ويژگيطبيعي است كه انسان. گيري كردرضايتمندي ساكنان را اندازه
هاي خاص محل زندگي نيازهاي متفاوتي دارند ولي با اين وجود در شخصيتي متفاوت و ويژگي

  ). 61: 1388رفيعيان و همكاران، ( اندنياز هاي اساسي انساني مشترك
 ارائه مانع و عجام تعريفي آن براي تواننمي انتزاعي كه بسيار است مفهومي :زندگي كيفيت

 هايارزش و و مكان زمان از متاثر نسبي، وجهي، چند مفهومي كيفيت زندگي رو، اين از. داد
كيفيت  اصطلاح .گيردمي بر در را دروني و ذهني بروني، و ابعاد عيني كه است اجتماعي و فردي
كيفيت  و آلودگي مثل كنندمي آن زندگي در مردم كه محيطي وضعيت به كلي طوربه زندگي
 دسترسي و سلامت كيفيت مانند مردم خود هايويژگي و صفات برخي همچنين به مسكن،
 از احساس رضايت و خوب زندگي داشتن معناي به زندگي .(Pacione, 2003 :20) دارد اشاره

شرايط  تحت هاگروه و افراد وسيلهبه شده رفاه تجربه واقعي ميزان ميتوان اينكه يا است آن
 .(Schlemmer & Moller, 1997: 40)  ناميد زندگي كيفيت را عمومي اقتصاد و اجتماعي

 در شهروندان گوناگون نيازهاي مازلو :در زمينه كيفيت محيط مسكوني نظريات مازلو
 نياز اجتماعي، و وابستگي اجتماعي نيازهاي امنيتي، و ايمني نيازهاي نيازهاي فيزيكي، رده پنج
 :Stueart, 1987)دارند قرار جويي كمال به نياز بالاخره و بودنمحترم  و اجتماعي احترام به

160).  
آبراهام مازلو سلسله مراتبي از نيازهاي مشترك انساني در قالب هرمي ارائه داده است كه 

شويم تر و هر چه به رأس آن نزديك ميشويم نيازها بنياديي آن نزديك ميهرچه به قاعده
هاي و نمايشگر نيازهاي مشترك انساني است كه بايد تعريفهرم مازل. شوندتر ميمتعالي

براي ). 48: 1391حناچي و پورسراجيان، ( متناسب با موقعيت هاي متفاوت از آن ارائه داد
سلسله مراتب نيازهاي انساني تعاريفي به زبان طراحي مطابق الگوي زير ارائه شده است كه 

هاي ي از نيازهاي مربوط به مسكن و واحدتربه تعريف دقيق تواند پلي براي رسيدنمي
  ).Salamati, 2001; Schmit, 2002( همسايگي ساكنين باشد
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  )Salamati, 2001:مأخذ( سلسله مراتب نيازهاي انساني مازلو به زبان طراحي مسكن -1جدول 

  
در اين بخـش بـا توجـه بـه مطالعـات انجـام شـده در مـورد عوامـل تأثيرگـذار در ميـزان            

طـور  هاي انساني، عوامل تأثيرگذار در رضايتمندي بهو طبق تعريف طراحانه از نيازرضايتمندي 
  .تر در جدول ذيل ارائه شده استدقيق

  
  . عوامل تأثيرگذار در رضايتمندي ساكنين - 2جدول 

  )نگارندگان: مأخذ(

سلسله مراتب نيازهاي   تعريف به بيان عمومي  تعريف به بيان طراحي
  بنيادين

ها و رپناه، فراهم بودن سرويسوجود س
  تسهيلات

تنفس، خوراك، پوشاك، خواب و ساير 
  نيازهاي فيزيولوژيك  .نيازهاي لازم براي زنده ماندن

امنيت، كنترل محيط، شكل گيري
محيط خوانا، محيط سالم با حداقل 

 آلودگي زيست محيطي
امنيت، استقامت، حفاظت، رهايي از 

  نياز به امنيت  انونترس و تشويش، نياز به نظم و ق

هويت مشخص محله، ساختمان و واحد 
  مسكوني و فضاهايي براي اجتماعات

ارتباط با مردم در گروه و خانواده، 
  نياز به عشق و تعلق  همسايگي، سرزمين، هم نوعي

احساس اعتماد به نفس، قدرت،   طراحي براي منزلت، شهرت و مقام
  نفس نياز به احترام و عزت  توانايي، مفيدبودن

درگيرشدن در شكل دهي به محيط 
  شخصي افراد

آنچه بشر مي تواند باشد، بايد به آن 
  نياز به خود شكوفايي  آزادي از انتخاب و عمل. برسد

وجود خدماتي كه به بالا بردن آگاهي
 فرد كمك كند

فرصت يافتن براي يادگيري، كشف و 
  تمايل به آگاهي  خودآزمايي

چشم نواز وطراحي براي زيبايي محيط،
هاي زيبايي روح افزا بودن، ويژگي

 شناسي، تناسبات انساني

فضا مي تواند مثل هندسه و تناسبات 
از طريق سازماندهي عناصر به خلوت 

  يا اجتماع توجه كند
  نياز هاي زيبايي شناسي

  نيازهاي مسكوني ساكنان در مناطق مسكوني به عنوان عوامل تأثيرگذار
 در ميزان رضايتمندي

هاي سلسله مراتب نياز
  بنيادين

كيفيت بناي / مندي از نور طبيعيبهره/هادسترسي/ابعاد و اندازه فضاها/آسايش اقليمي
  نيازهاي فيزيولوژيك / ...ساختمان

روشنايي معابر در / هاي آكوستيكيويژگي/تسهيلات پارك ماشين/جمع آوري زباله ها
سترسي خانه از فضاهاي ي دنحوه/ هاي مسكونيامنيت واحد/ امنيت در معابر/ شب
فضاي / كنجكاوي همسايه ها در امور شخصي/ ديد به واحدهاي مسكوني/ تر شهرشلوغ

  / ...تسهيلات ايمني آتشنشاني در محل/بازي مخصوص كودكان
  نياز به امنيت

ميزان روابط با / مدت زمان سكونت در محل/هاي مشابهتمايل به داشتن همسايه
/ وجود فضاهايي براي تعامل شهروندان در محل/ هاهمسايهميزان شناخت / همسايگان

  / ...وجود بناهاي تاريخي با ارزش/وجود فضاهاي مذهبي در محل
  نياز به عشق و تعلق

موقعيت اجتماعي / هاي خانه و موقعيت اجتماعي ساكنينتناسب ويژگي/ارزش زمين
 / ...همسايگان

نياز به احترام و عزت 
  نفس

نوع سلسله مراتب فضايي عمومي و خصوصي /و مالكيت افراد خانواده از آنهاهاتعداد اتاق
  نياز به خود شكوفايي  / ...هاي محلهريزيميزان تأثير نظرات ساكنين در برنامه/در خانه

  تمايل به آگاهي / ...وجود فضاهاي ارتباطي و اطلاعاتي در محل
/ هاي محليوجود نشانه/ هاكيفيت نماي ساختمان/ديد و منظر واحدهاي مسكوني

  نيازهاي زيبايي شناسي / ...كيفيت مبلمان شهري/مصالح مورد استفاده در معابر
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  . مدل تجربي سنجش رضايتمندي از واحدهاي مسكوني -1شكل 
  ) Van Poll, 1997:ماخذ(
  
  روش تحقيق -2

اي و از نـوع  كتابخانـه  -ديي اسـنا  صـورت مطالعـه   تطبيقـي و بـه   -روش پژوهش، تحليلـي 
ي  ي مسـتقيم و غيرمسـتقيم، مشـاهده    كاربردي بوده و جهت بررسي بيشتر موضوع به مشاهده

ي آمـاري اسـتان    تصاوير و همچنين مطالعات ميداني پرداخته شده و از منابعي ماننـد سـالنامه  
ي نـه هـاي علمـي و تخصصـي در زمي   ، طرح جامع و تفصيلي شهرهمدان، كتاب)1390( همدان

، اسـناد اصـل و برخـي از    )شامل مجلات و مقالات علمي و پژوهشـي ( مورد پژوهش، مطبوعات
هاي اطلاعاتي و رجوع به برخي از  هاي اينترنتي آكادميك و بانكهاي اطلاع رساني، سايتشبكه

هاي دولتي نظير شهرداري همدان و دفتر آمار و اطلاعات استانداري همـدان،  ها و ارگانسازمان
منظـور نيـل بـه هـدف پـژوهش، پـس از       كه محقق بـه  طوري لاعات لازم گردآوري گرديد، بهاط

هـاي  هـا و روش گيـري از شـاخص  هاي مورد نيـاز بـا بهـره   گردآوري و پردازش اطلاعات و داده
تاريخي محله حاجي شهرهمدان پرداختـه   مختلف، به سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان بافت

  .است
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  حقيقهاي تيافته. 3
  معرفي منطقه مورد مطالعه -3-1

محدوده مورد مطالعه در اين پژوهش محله حاجي، در محدوده بافت تاريخي و مركزي 
با توجه به بافت متراكم اين منطقه تعيين مرز محله مورد نظر از طريق . باشدشهرهمدان مي

هاي هوايي در سالهاي ها با مركز محله با بررسي نقشهشناسايي مركز محله و ارتباط پلاك
اين محله با وسعت . صورتي كه در تصوير شماره يك ارائه گرديده، تعيين شده استمختلف به

هكتار كاربري  4/0هكتار كاربري تجاري،  5/0هكتار كاربري مسكوني،  6/40هكتار داراي 5/71
، مذهبي 1/0، اداري 2/0هكتار شبكه ارتباطي، مذهبي  5/20هكتار تپه مصلا و  5/8آموزشي، 

اين محله عناصر شاخصي چون امامزاده هادي ابن علي، حمام داراي ارزش . باشدهكتار مي 1/0
مذهبي برگذاري مراسم مذهبي، مدرسه  - تاريخي تبديل به موزه، مسجد داراي ارزش تاريخي

، خانه شهيد محراب آيت االله مدني تبديل به موزه و )مدرسه طلاب( آخوند ملاعلي همداني
خانوار با ميانگين هر  1627محله حاجي با . هاي تاريخي شهر را دربر دارداز خانه بسياري
شود كه با تطبيق با آمار دقيق از تعداد نفر را شامل مي 6400نفر جمعيتي معادل  4خانوار 

البته اين مابه تفاوت . باشدنفر مي 5857افراد ساكن در محله حاجي از طريق مركز آمار همدان 
اجرت بعضي از سكنه به مناطق ديگر شهر و جايگزين شده خانوار ديگر با تعداد نفرات را به مه

واحد مسكوني در محله شمارش گرديد و در  923تعداد حدود . توان توجيه كردكمتر مي
واحد مسكوني بوده است كه اين تفاوت  870تطبيق با آخرين شمارش اداره آمار همدان حدود 

هاي مسكوني در حال طه به سازوكارهاي انبوه سازان و يا مجتمعمركز آمار و شمارش مربو
 .احداث است

  

  
  

  . موقعيت محله حاجي شهرهمدان - 2شكل 
  )نگارندگان: مأخذ( 
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  سنجش ميزان رضايت ساكنين از محله -3-2

نامه سنجش ميزان رضايتمندي از ساكنين محله حاجي به دو قسمت تقسيم شده پرسش
صات فرد پاسخ دهنده با هدف بررسي تاثير اين متغيرها بر روي قسمت اول به مشخ: است

پردازد و قسمت دوم به سوالات سنجش ميزان درك رضايتمندي ساكنان از محله خود مي
كار رفته سنجش ميزان ساكنين در مدل تحليلي به. شودميزان رضايتمندي در محله مربوط مي

گذاري اي ليكرت ارزشگزينه 5ها با استفاده از طيف داده). 3شكل ( از محله آورده شده است
   هاي آماري همچون و روش Spss15ها با استفاده از نرم افزار تجزيه و تحليل داده. شدند

. اسميرنف و آزمون فريدمن با استفاده از نرم افزار انجام شد - اي، كولموگروفتك نمونه tآزمون 
ليل عاملي اكتشافي و آلفاي كرونباخ آزمون شد، مقدار نامه از روش تحروايي و پايايي پرسش

بدست آمد، كه پايايي آن در حد خوب  8/0هاي رضايت مندي از محل آلفا براي مجموع پرسش
از ) 4شكل ( هاي مرتبطبررسي ميزان صحت مدل تجربي حاصل از مرور پژوهش. شدتاييد مي

  .روش تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد
  

  
  

  . سنجش ميزان رضايتمندي ساكنين محله حاجي -3شكل 
  )نگارندگان: مأخذ(
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  . مدل تحليل به كار رفته در سنجش ميزان رضايت ساكنان از محله حاجي - 4شكل 
  )نگارندگان: مأخذ(

  
    تك نمونه اي استفاده  tجهت تحليل ميزان رضايتمندي ساكنين از آزمون پارامتريك 

شود، و براي تشخيص تاثير و يا عدم تغيرهاي كمي بكار برده مياين آزمون براي م. گرددمي
جدول زير ). 6: 1385جاجرمي و كلته، ( گيردتاثير يك متغير در وضعيت مورد بررسي قرار مي

و ميزان انحراف  65/2دهد كه ميانگين كل سوالات مربوط به متغير فرضيه فوق، نشان مي
  . باشدمي 409/0استاندارد آن، 

  
  )نگارندگان: مأخذ(. آمارگرهاي توصيفي فرضيه اصلي پژوهش - 2جدول 

  
 05/0بسيار كوچكتر از  tهمانطور كه پيداست، سطح معناداري بدست آمده از مقدار آماره 

دهد تفاوت معناداري بين مقدار ارزشي با ميانگين جامعه وجود دارد، از باشد، كه نشان ميمي

  تعداد
(N) 

  ميانگين
(Mean) 

  انحراف استاندارد
(Std. Deviation) 

  ميانگين خطاي استاندارد
(Std. Error Mean) 

118  65/2  409/0  037/0  
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تا حدودي كمتر از نمره  3طرفي با توجه به اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي در جدول شماره 
ش بنابراين ميزان رضايتمندي ساكنين از محله خوي). -34/0: تفاوت ميانگين( باشدارزشي مي

  .باشددر حد پائيني مي
  

  )نگارندگان: مأخذ(. تائيد فرضيه اصلي پژوهش - 3جدول 
ارزش 
 تست

  درجه آزادي tآماره 
(df) 

  سطح معناداراي
(Sig. (2-tailed)) 

  تفاوت ميانگين
(Mean Difference) 

 نتيجه

تائيد   -34/0  000/0  117  - 19/9  3
0H  

  
  ه تفكيك معيارهاي سازنده آنوضعيت ميزان رضايتمندي ساكنان از محله ب -3-3

تك  tبراي بدست آوردن وضعيت رضايتمندي در هر يك از معيار هاي موردنظر، از آزمون 
عنوان ميانه نظري رضايتمندي به 3طور كه مطرح گرديد عدد همان. اي استفاده شدنمونه

انه رضايتمندي نتايج حاكي از آن است كه ميزان رضايتمندي در اكثر معيارها از مي. انتخاب شد
شود، ساكنان از نياز به عشق و مشاهده مي 4همانطور كه در جدول . سكونتي كمتر بوده است

ترين سطح رضايتمندي قرار داشته است تعلق احساس رضايت داشتند و نياز به امنيت در پايين
  .و از ساير معيارها اظهار نارضايتي كردند

  
: مأخذ(. ي محله حاجيرضايتمندي در معيارهاي سازنده ، بررسي وضعيت tنتايج آزمون  -  4جدول 

  )نگارندگان

  
  آزمون فريدمنروش  -3-3-1

بندي عوامل مورد بررسي با استفاده از آزمون فريدمن به بررسي اولويت 5در جدول شماره 
دهد نشان مي 5جدول شماره . پردازدبر ميزان رضايتمندي افراد ساكن در محله مورد نظر مي

رتيب كه بيشترين و كمترين تاثير عوامل موثر بر ميزان رضايتمندي افراد ساكن در محله به ت
  .باشدعشق و تعلق و امنيت مي

  

Test value=3 

 T Df Sig(2-tailed) معيارها

  0.000  118  -12.34  نياز هاي فيزيولوژيك
  0.000  119 -18.37 نياز به امنيت

  0.000  118  8.37  نياز به عشق وتعلق
  0.000  119  -4.86  نياز به خود شكوفايي
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  )نگارندگان: مأخذ(. اولويت بندي عوامل - 5جدول 

  
  )نگارندگان: مأخذ. (مناثر معناداري آزمون فريد - 6جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي  آماري كاي اسكور  تعداد
118  93/210  4  000/0  

  
سطح معناداري بدست آمده از آماره كاي اسكور گوياي اين مطلب است كه درصد خطاي 

  .باشدمعنادار مي% 95تائيد اثر معناداري آزمون فوق با سطح اطمينان 
  
  روش تحليل عاملي  -3-3-2

بندي مدل تجربي ميزان رضايتمندي از محله اين قسمت به بررسي ميزان صحت دسته در
دهد كه نشان مي KMO، نتايج شاخص 8و  7با توجه به جدول . حاجي پرداخته شده است

آزمون بارتلت هم اين ) 7/0تا  6/0بين  KMO( كفايت مدل در حد متعادلي مورد تاييد است
  . كندمسئله را تاييد مي

  
  )نگارندگان: مأخذ(. بررسي روايي پرسشنامه - 7ل جدو

  سطح معناداري  درجه آزادي  آزمون بارتلت   KMOشاخص 
655/0 41/1017 378  000/0  

  
: مأخذ( .وآزمون بارتلت در سوالات رضايتمندي از محله حاجي KMOنتايج شاخص  - 8جدول 

  )نگارندگان

  

  اولويت بندي  ميانگن رتبه  عوامل  رديف
  3  93/2 نيازهاي فيزيولوژيك 1
  5  94/1  امنيت  2
  1  7/4  عشق و تعلق  3
  2  03/3  خودشكوفايي  4
  4  4/2  زيبايي شناسي  5

655/0  Kaiser –Meyer – Olkin measure sampling adequacy  
41/1017  Approx. chi-square  

Ballets Test Of Sphere city  378  def.  
0.000  sig 
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 82/69كار گرفته شده در سنجش رضايتمندي در محله حاجي پرسش به 28طور كلي به
از آنجا كه برخي از اين . دسته بود 10نتيجه حاصل ايجاد . مجموع واريانس را توضيح داده است

دسته مطابق  8از لحاظ محتوا به هم شبيه اند با يكديگر تلفيق شدند و در نهايت ها دسته
اين نتايج، دسته بندي صورت گرفته در مدل تجربي مذكور را با . بدست آمد 11و  10جدول 

  .تاييد كرد% ) 89( درصد بالايي
  . ماتريس جزئي چرخيده شده -9جدول شماره 

  )نگارندگان: مأخذ(

Number 
Component 

1234 5 6 7 8 

1.289.277-.562.155 .149 .186 .007 .385 

2-.018.226.048.116 -.265 -.525 -.033 .120 

3.090.362.220-.154 .061 .139 -.324 -.525 

4.098.201-.088-.186 .081 .659 .131 -.182 

5-.120.063.032.555 .169 .556 .033 -.033 

6.196.135.010.047 .793 .140 .065 .142 

7.215-.003-.060.066 .774 .122 .147 .042 

8.156.071-.060.845 .031 -.075 -.098 -.061 

9.272.122-.007.767 .008 -.125 .051 .015 

10.228-.055.082-.156 .095 -.105 -.054 .707 

11.155.057-.195-.028 .028 .063 .561 .217 

12-.237.118.017.057 .394 -.175 .097 .565 

13 .054.239.012.077 .176 .052 .705 -.057 

14 .339-.130.273-.185 .272 .097 .554 -.038 

15 .265.561.222.210 -.204 .220 -.027 .099 

16 .173.003.682-.068 -.001 -.033 -.016 -.013 

17 .389.119.187.223 -.120 .422 -.188 -.074 

18 .363-.165.281.119 .164 .026 -.387 -.003 

19 .286.025.597.038 .024 .301 -.299 .166 

20 .478-.029.396.132 .073 .329 -.050 .093 

21 .315.203.097-.105 -.191 .459 .216 .374 

22 -.053.460.552.071 -.116 -.120 .052 .028 

23 .399.450-.179-.166 .360 -.224 .072 .137 

24 -.014.702-.157.063 .185 .113 .087 .072 

25 -.112.689.073.106 .046 -.049 .201 -.241 

26799/0.116.145.166 .127 -.056 .057 -.009 

27 774/0-.020.110.116 .176 .041 .243 .167 

28789/0-.028-.048.075 .117 .157 .075 -.004 
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 :دهدعاملي آنان نشان مي بندي سوالات را براساس باردسته 10جدول 

  
  دسته بندي سوالات،  -10جدول 

  
هاي مربوط به رضايتمندي در محله حاجي پس از تايج روش تحليل عاملي پرسشن - 11جدول شماره 

  )نگارندگان: مأخذ. (دوران ماتريسي

  سوالات عامل
1 18-20-26-27-28  
2 2-3-15-23 -24-25  
3 16 -19-22  
4 8-9  
5 6-7  
6 4-5 -17-21  
7 11-13 -14  
8 1-10-12  

  هاي رضايتمندي از محله حاجيپرسش عامل
تا چه اندازه موجب تعلق خاطر ساكنين به محله ..)مثل فضاهاي مذهبي، تاريخي و(مكان هاي شاخص در محل 1

 شده است؟
  ركت ساكنين در بهبود وضعيت فعلي محله چگونه است؟ميزان مشا

 محله تا چه اندازه براي شما جذابيت دارد؟
 در كل از محله ي خود رضايت داريد؟

 درصورت امكان حاضر به ترك محله هستيد؟
  فاصله دسترسي از محل سكونت به حمل و نقل عمومي چگونه است؟ 2

  گوي جمعيت محله هست؟حمل و نقل عمومي تا چه ميزان جواب
 دسترسي به تسهيلات امدادي چگونه است؟

  كيفيت نماي ساختمان ها از نظر هماهنگي ميان شيوه هاي جديد و سنتي ساخت و ساز چگونه است؟
  جوابگوي محله هست؟...) نيمكت، صندوق پست، كيوسك تلفن و(ميزان مبلمان شهري

  ...)ظر هماهنگي با اقليم  و دوام، زيبايي و از ن(كيفيت مبلمان شهري چگونه است؟
  تا چه حد به مشاركت در بهسازي محله خود تمايل داريد؟ 3

  موقعيت اجتماعي و فرهنگي همسايگان در محله تا چه حد در ميزان رضايتمندي شما تأثير دارد؟
  ديد محله به مناظر طبيعي اطراف تا چه اندازه در بهبود فضا مؤثر است؟

  تا چه حد رعايت شده؟)به خصوص معابر فرعي(ريم روشنايي معابر در محلهح 4
  نحوه ي روشنايي معابر تا چه ميزان متناسب با نحوه استقرار واحد هاي مسكوني تعبيه شده؟

  پاركينگ ها تا چه ميزان جوابگوي ساكنين محله هست؟ 5
 آيا ميزان پاركينگ ها جوابگوي مراجعين محله هست؟

6 
  

  اهميت به افراد پياده در مسير هاي دسترسي به چه ميزان است؟
  جوابگوي محله مي باشد؟...) نحوه ي جمع آوري زباله، دفع فاضلاب و آب هاي سطحي و (پاكيزگي محله

 شناخت شما از همسايگان به چه ميزان است؟
  وجود دارد؟آيا فضاهايي براي اطلاع رساني و بالا بردن آگاهي ساكنين در محله 

  آيا آلودگي صوتي ناشي از تردد اتومبيل ها موجب مختل شدن آسايش ساكنين شده است؟ 7
  آيا فضاهايي براي بازي كودكان در محله اختصاص يافته است؟

  آيا فضاهايي براي تجمع و تعاملات اجتماعي ساكنين در محله وجود دارد؟
 ارند؟عرض معابر چقدر با ترافيك عبوري تناسب د 8

فضاهاي نيمه عمومي تا چه ميزان متناسب با كاربرد گذشته ي خود عمل مي كنند يا به مكاني براي تجمع 
 بزهكاران تبديل شده

  مشرفيت واحد ها ي مسكوني تا چه ميزان با ويژگي هاي فرهنگي ساكنين مطابقت دارد؟
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رضايتمندي  هاي شخصي و خانوار بر روي درك ميزانبررسي تاثير ويژگي -3-4

  ساكنان 
هاي شخصي و خانوار بر روي ميزان ادراك يكي از اهداف اين پژوهش، بررسي تأثير ويژگي

براي مقايسه ميانگين رضايتمندي در . رضايتمندي ساكنان مختلف از واحدهاي سكونتي است
ا در ههاي مختلف ساكنان، ابتدا نرمال بودن توزيع دادهبنديواحدهاي سكونتي در بين گروه

استفاده  1اسميرنف - اي كولموگروفبدين منظور از آزمون تك نمونه. ها بررسي شداين گروه
با . (P<0/05) هاي موردنظر نرمال استها در گروهبر اساس نتايج اين آزمون، توزيع داده. شد

دي، از ها، براي مقايسه ميانگين امتياز رضايتمنها در اين گروهتوجه به نرمال بودن توزيع داده
كار نتايج آزمون نشان داد كه هيچ كدام از متغيرهاي به. استفاده شد 2تحليل واريانس يك طرفه

  .انددر درك ميزان رضايتمندي ساكنان از واحدهاي سكونتي تأثيرگذار نبوده) 4شكل (رفته 
  گيريبحث و نتيجه. 4

رقراري جريان عادي اگر احيا را دميدن روح در كالبد معماري بدانيم اين امر جز با ب
در حقيقت اين ساكنان محل هستند كه . زندگي مردم بومي در محله به سامان نخواهد رسيد

هاي تاريخي و آورند، بنابراين ميزان رضايتمندي ساكنان بافتحيات را براي آن به ارمغان مي
شوند همچنين شناسايي علل و عواملي كه موجب نارضايتي و مردم گريزي در اين مناطق مي

هاي مربوط به اين زمينه خواهد گذاريها و سياستريزيگيري برنامهنقش مهمي در جهت
 بافت، اين در گرفته قرار عناصر. باشدمي شهرهمدان اصلي شالوده همدان، تاريخي بافت. داشت
 تجربه اصلي مكان اين بافت. روندبه شمار مي همدان عناصر هويت بخش از و بوده شهر نماد
. است يافته كاهش سرزندگي اين و نقش اين كه امروزه بوده طول تاريخ در زندگي جريان و عوقاي

 و شهر فرهنگي ميراث سازيباز زنده و حال حفظ عين در و معاصر نيازهاي با شهر شالوده تطبيق
 گيرياصلي شكل هسته به را شهري حيات تاريخي، بافت براي تري فعال نقش گرفتن نظر در

اين پژوهش با هدف يافتن عوامل تأثيرگذار در موفقيت . داد خواهد هديه تا حدوديشهرهمدان 
يكي از . هاي تاريخي در جلب رضايت ساكنين، انجام گرفتيا عدم موفقيت مسكن در بافت

هاي ساكنان از بهترين الگوهاي ارزيابي از ساكنين اينگونه محلات، الگوي استفاده از ديدگاه
 كه است واضح. باشد كه در اين پژوهش از همين روش استفاده گرديدمحله سكونتي شان مي

 از يكي اما. است واقعيت بر مبتني و صحيح هايداده اتكايي، قابل و صحيح تحليل هر يلازمه
 است، مردم از سنجي نظر به تحقيقات اينگونه مبرم نياز اين چنيني، هايهاي پژوهشدشواري

 اين با. است دشوار امري پژوهش در آنان و مشاركت پاسخگويي به شهروندان كردن راضي زيرا
 راهنمايي و مستقيم نگارندگان حضور با و دقت با هاپرسشنامه تا شد سعي پژوهش اين در حال

                                           
1 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
2 One-Way Anova 
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 نتايج ترتيب بدين تا گردد تكميل ها،پرسش با رابطه در آنان در ابهام رفع جهت ساكنان به
نتايج اين مطالعه نشان داد كه رضايتمندي افراد . باشد ربرخوردا نسبي اطمينان سطح حاصله از
معيار  6ساكنان از . ها فاصله داردشان متوسط بوده است، به طوري كه با نيازهاي آناز محله

راضي بودند و اغلب  هرم مازلو، تنها از معيارهاي نياز به عشق و تعلق و خودشكوفايي نسبتاً
زيولوژيكي و نياز به امنيت، آگاهي، زيباشناختي از محله در معيارهاي رضايتمندي مانند نياز في

رسد رسيدگي به محله و كاهش نظر ميبر اين اساس به. سطح پايين كيفيتي قرار دارد
مشكلاتي كه ساكنان با آن مواجه هستند در افزايش رضايتمنديشان موثر است و ضرورت آن 

 مديريتي پيشنهادي راهبردهاي و سنجي نظر از حاصل نتايج ادامه در. شوداحساس مي
  :گرددنگارندگان، مطابق با ارزيابي ساكنان از وضع موجود به شرح زير ارائه مي

 ها از طريق مبادي ذي ربطارتقاي كيفيت كالبدي و نظارت بر كار آن  - 

 زائـد  مـواد  سـريع  و حمـل بهداشـتي   و زبالـه  آوري طريق جمع از عمومي بهداشت كنترل - 
  شهري

عمـومي و فضاسـازي بـراي كودكـان در جهـت       سبز فضاهاي از نگهداري و هتوسع احداث، - 
 محله  سطح در ورزشي و فرهنگي فراغت اوقات تسهيلات تامين

شب و استقرار مبلمان شهري كه تاثير رواني قابـل تـوجهي در    در معابر امنيت و روشنايي - 
 بازسازي محل را به خود تخصيص خواهد داد 

سازه و مصالح روكاري و رنگ مصالح بكار رفته شده كـه در   ايجاد تناسب در خصوص نوع - 
 شادابي و روحيه ي ساكنين محل و افراد عبوري تاثير گذار باشد

هاي عبوري كه در تمام ساعات شبانه روز هاي صوتي ناشي از تردد اتومبيلكاهش آلودگي - 
 موجب مختل شدن آسايش ساكنين محل شده است

شده براي وسايط نقليـه سـاكنين محـل در اسـتفاده از     ايجاد طرحي مدون و كارشناسي  - 
طرح ساماندهي و صدور مجوز براي تردد خودروهاي سـاكنين و طـرح ممنوعيـت رفـت و آمـد      

 وسايل نقليه غيرضروري

 ايسـتگاهاي  بـه  آسـان  امكان دسترسي و آمد و رفت راحتي و عمومي نقل و حمل به توجه - 
 اتوبوس

جنوبي  -غربي و شمالي -ا توجه به اينكه اضلاع شرقيساماندهي نوع احداث آپارتمان ها ب - 
 .اي رعايت شود كه تداخلي به وجود نيايد، ضروري مي باشدگونهبه

  منابع. 5
، سنجش وضعيت شاخص هاي كيفيت زنـدگي  )1385(جاجرمي، كاظم و كلته، ابراهيم،  -

  .5-18، صص 8در شهر از نظر شهروندان، مجله جغرافيا و توسعه، شماره 
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، احياي بافت شهري تاريخي بـا رويكـرد   )1391(حناچي، پيروز و پورسراجيان، محمود،  -
 .مشاركت، انتشارات دانشگاه تهران

 ، سـنجش )1389(حسـين،   ستاري، محمد و الحسيني، احمد و منصوريان، حسين خادم -
 لرسـتان، فصـلنامه   اسـتان  نورآبـاد،  شـهر : موردي مطالعه شهري نواحي در زندگي كيفيت

 .45-60، صص3شماره  اول، سال محيطي، مطالعات و افياجغر

ــي و عســگري  - ــي، عســگري، عل ــان، مجتب ــرا، رفيعي ــزان )1388(زاده، زه ، ســنجش مي
    ، صـص 67هاي جغرافياي انساني، شماره ي نواب، مجله پژوهشرضايتمندي ساكنان محله

68-53. 

بررسي و رتبه بنـدي عوامـل   ). 1390( زماني حسين و رفيعيان مجتبي ؛حاجي نژاد علي -
مقايسـه  : مطالعه مـوردي (شهروندان از كيفيت محيط زندگي  موثر بر ميزان رضايت مندي

 .143-129صص ، 77هاي جغرافياي انساني، شماره پژوهش). بافت قديم و جديد شهر شيراز

ــور گنجــي واميــر  اشــنويي ؛محســن  شــاطريان  - ســنجش ميــزان ). 1391( محمــود پ
. رضايتمندي ساكنان بافت قـديم شـهر آران و بيـدگل از شـاخص هـاي كيفيـت زنـدگي       

  .144-127، صص )4(13اي، شماره هاي شهري منطقهمطالعات و پژوهش
ريزي احياء ناحيه تاريخي ، مديريت و برنامه)1384(كلانتري، حسين و پوراحمد، احمد،  -

  .77-92، صص 54هاي جغرافيايي، شماره له پژوهششهر يزد، مج
، بررسـي  )1389( افراسـيابي راد محمدصـادق   و سالاري سـردري فرضـعلي   ؛كياني اكبر -

، 30هاي تاريخي، مجله فضاي جغرافيايي، شماره هويت شهري در بهسازي و نوسازي بافت
 .21-43صص 

ريـزي اسـتانداري   ، سالنامه آماري استان همـدان، دفتـر برنامـه   )1390(مركز آمار ايران  -
 .همدان

- Anderson, B., (2005), Social capital, quality of life and information and 

communication technologies, Rutledge Research. 

- Djebuarni, R., & Al-Abed, A. (2000), Satisfaction level with neighborhood in 

low-income public housing in Yemen, Property Management, 18(4), pp. 230–242. 

- Foo, T.S., (2000), Subjective assessment of urban quality of life in Singapore 

(1997- 1998), Habitat International, NO. 24(1). 
- ICOMOS, (2003). Charters for the Conservation of Historic Towns and 

Urban Area. [WWW page]. URL http://www.international.icomos.org/ 
charters/towns_e.htm. 

- Lansing, J. B., and Marians, R. W., (1969), Evaluation of Neighborhood 

Quality, AIP Journal (the American Institute of Planners), 35, May, pp. 195-199. 



  29..............................هاي كيفيت زندگيهاي تاريخي از  شاخصسنجش ميزان رضايتمندي ساكنان بافت
 

 
 

- Lee, Y.J., (2008), Subjective quality of life measurement in Taipei, Building 

and Environment, NO. 43(7). 
- Lu, M. (1999), Determinants of residential satisfaction: ordered log it vs. 

regression models, Growth and Change, 30, pp. 264-287. 

- Morris, E., S. Cruel, and M. Winter, (1976), Housing Norms, Housing 

Satisfaction and the Propensity to Move, J. of Marriage and the Family, 38: pp. 

309-320. 

- Nurizan, Y. (1993), Space deficit in low-cost household of Peninsular 

Malaysia, Kalian Malaysia, 11(1), pp. 56–75. 

- Ogu, V. I. (2002), Urban residential satisfaction and the planning implications 

in a developing World context: the example of Benin City, Nigeria, 

International Planning Studies, 7(1), pp. 37–53. 

- Oh, L.S. (2000), Housing satisfaction of middle income households in Bandar 

Baru Bangi, Selangor, Dissertation, University Pertaining Malaysia. 

- Pacione, M. (2003). Urban environmental quality and human wellbeing-a 

social geographical perspective. Landscape and Urban Planning, 65(1). 
- Peerapun, Wannasilpa; (2012), Participatory Planning Approach to Urban 

Conservation and Regeneration in Amphawa Community, Asian Journal of 

Environment-Behavior studies, volume 3, number 7, Thailand. 

- Salamati, A.A. (2001), Urban housing design in Iran, in response to socio-

cultural and environmental conditions, A thesis submitted for degree of doctor 
of philosophy, Department of Architecture and Buildings science university of 
strathclyde, Glasgow UK.  

- Schlemmer, L., & Moller, V. (1997). The shape of South African society and 

its challenges. Social Indicators Research, 41(1-3), pp. 15-50. 

- Schmit, R., (2002), considering social capital in quality of life assessment: 

concept and measurement, Social indicators research. NO. 58, pp. 403-428. 

- Slavuj, L., (2011), Urban Quality of Life – a Case Study: the City of Rijeka, 

Hrvatski geografski glasnik, NO. 73, pp. 99-110. 

- Stueart, R. (1987). Library Management, Littleton. Colorado: Libraries 

Unlimited. 

- Van Poll, R., (1997), the Perceived Quality of the Urban Residential 

Environment A Multi- Attribute Evaluation. 
 
 


