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  ارزيابي توزيع سرمايه اجتماعي در محلات شهري
 شهر زنجان: مطالعه موردي

   دكترجمشيد عينالي
   احمد رومياني

 19/08/1393:تاريخ پذيرش    31/04/1392:تاريخ دريافت

  چكيده
هاي در دهه كه است اجتماعي سرمايه موضوع اجتماعي مطالعات حوزه در مطرح مفاهيم از يكي
چرا كه وجود . است مطرح اجتماعي هر در توسعه و رشد هايشاخصه مهمترين از يكي عنوان اخير به
مشاركت، آگاهي، انسجام، اعتماد، شبكه اجتماعي، نه تنها در يك هاي سرمايه اجتماعي از قبيل مولفه
هدف از اين . ها خود عين توسعه استتوسعه را بدنبال خواهد داشت بلكه وجود اين مولفه جامعه

نوع تحقيق كاربردي، . باشدشهري، شهر زنجان مي محلات در اجتماعي سرمايه توزيع پژوهش ارزيابي
اي و ميداني ها از روش كتابخانهآوري دادهباشد و براي گردتحليلي مي -يروش مورد استفاده توصيف

        باشددنبال پاسخگويي به اين سوالات مياستفاده شده است و به) پرسشنامه، مشاهده و مصاحبه(
       آيا توزيع سرمايه اجتماعي در بين مناطق چهارگانه شهر زنجان داراي تفاوت معناداري است؟ - 1
كدام يك از مناطق چهارگانه شهر زنجان وضعيت بهتري به لحاظ دارا بودن سرمايه اجتماعي دارد؟  - 2

، فريدمن و ماتريس tهاي آزمون(هاي توصيفي و استنباطي ها از آماربراي تجزيه و تحليل داده
اخص مورد دهد كه بين شهاي اين پژوهش نشان مييافته. ، و مدل ويكور استفاده شده است)همبستگي

نظر رابطه مثبت و معناداري وجود داشته به جز شاخص اعتماد اجتماعي كه معنادار بودن آن در حد 
 1ضعيف ارزيابي شده است و از طرف ديگر، نتيجه حاصله از تحليل مدل ويكور نشان ميدهد كه منطقه 

  .شهر زنجان رتبه نخست و دوم را به خود اختصاص داده اند 2و 
  بندي، سرمايه اجتماعي، توسعه شهري، زنجاناولويت :كلمات كليدي
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 مقدمه - 1

برگيرنده طيف وسيعي از  هاي انساني در ترين سكونتگاه ترين و بزرگ عنوان متراكمشهرها به
     اي در معرض  سابقه هاي بشري است كه بعد از دوره انقلاب صنعتي به طور بي فعاليت

  به تبع آن در ساختار اجتماعي قرار گرفته است تغييرات گسترده در محيط فيزيكي و
(Beumer, 2010:1-2). ي از قبيل شناسان جامعهطور كه مطالعات نتيجه اين تغييرات همان

خصوص در بر روي ساختارهاي اجتماعي بهدهد  مي  نشان 1فرديناند تونيس و گئورگ زيمل
به عقيده . شود ح ديده ميطور واضاجتماعي به همبستگيمشاركت، انسجام و مورد كاهش 

در و دوستان  يهمسايگهاي  تونيس اعتماد، انسجام و همكاري موجود در بين افراد و گروه
شود  به تدريج تضعيف ميطولاني مدت جوامع سنتي به تدريج در فرآيند پيچيده شدن و در 

(Giddens, 2009:8) . بيشتر فرسايش "مجازي اجتماعي به  هاي شبكهعلاوه بر اين، گسترش
شود كه اين  منجر مي... و  خويشاونديروابط مجاورت مكاني و  بدليل كاهش "روابط اجتماعي

 & COE, 2008; Forrest)انجامد  هاي اجتماعي در جوامع شهري مي امر به افزايش چالش

Kearns, 2001:2128).  
ر سرمايه هاي شهري، تاكيد ب الذكر در سكونتگاه هاي فوق بنابراين، براي غلبه بر چالش
هاي طبيعي، فيزيكي، انساني و  هاي موجود از قبيل سرمايه اجتماعي در كنار ساير انواع سرمايه

عنوان در اين فرآيند سرمايه اجتماعي به .(DFID, 1999; Sakata, 2002)يابد  مالي ضروت مي
و  ها انسان«، »ها ميان انسان«ها و انسجام بخش  عامل تقويت كننده روابط جمعي، شبكه

تبريزي و  محسني(انجامد  به نهادينه شدن اقدام گروهي مي» ها با يكديگر سازمان«و » ها سازمان
هاي محلي و خرد جمعي به حل مسائل و توسعه  و از طريق ارتقاي ظرفيت) 1389آقامحسني، 

و به  (Padovani and Guentner,2007:12)نهادي و همكاري عمومي و متقابل منجر شده 
هاي تعاملات از طريق افزايش منافع فردي و كار گروهي در  بخشي و كاهش هزينه ارتقاي اثر

  . (Rydin and Holman, 2004)كند  اي موانع توسعه كمك مي رفع دلايل اساسي و ريشه
آيد، اغلب كمبود سرمايه  ميان ميعبارت ديگر، زماني كه از موانع توسعه جوامع سخن بهبه

اين در حالي است كه نياز به سرمايه . آورند شمار ميترين چالش به اصليعنوان فيزيكي را به
است، بيش از هر سرمايه  »اعتمادسازي«كه نياز به  »تورمي ركود و«اجتماعي در شرايط 
تواند بسياري از معماهاي لاينحل اجتماعي را از سر راه حركات  شود و مي ديگري احساس مي

با توجه به تاكيد محققان بر روي ). 190: 1388و همكاران،  صيدايي(اي جامعه بردارد  توسعه
سرمايه اجتماعي در نهادينه شده مديريت و توسعه شهري، مسئله اصلي وجود ابهامات زياد در 

جاي تعريف آن است كه يكي از مهمترين آنها كاربرد مفهوم سرمايه اجتماعي و انساني به
به . اروپا تفاوت آشكاري بين اين دو قائل شده استهاي  سازمان توسعه و همكاري. يكديگر است

                                           
1 Ferdinand Tönnies and Georg Simmel 
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طوري كه سرمايه انساني شامل افراد و مطالعه روابط موجود بين آنها است در حالي كه ترتيبات 
كنند در زمره سرمايه  نهادي، سياسي و حقوقي و نهادهايي كه فعاليت انسان را تسهيل مي

  راهوان آخرين عنبهو، سرمايه اجتماعي، اين راز . (OECD, 2001)اجتماعي بيان شده است 
انواع ساير تواند براي جبران كمبود  مي جوامع مسائل اجتماعي و اقتصاديبراي درك علاج 
  .(Sakurai, 2006:32; Yokoyama, 2006:13)ها بكار گرفته شود  سرمايه

آن، رابطه رو پژوهش حاضر سعي دارد تا با بررسي مفاهيم سرمايه اجتماعي و اهميت از اين
هاي ميداني مورد تحليل قرار داده و به  آن را با توسعه و مديريت شهري و با استفاده از داده

  .دهد  سوال زير پاسخ
آيا توزيع سرمايه اجتماعي در بين مناطق چهارگانه شهر زنجان داراي تفاوت معناداري  -

 است؟

دارا بودن سرمايه كدام يك از مناطق چهارگانه شهر زنجان وضعيت بهتري به لحاظ  -
 اجتماعي دارد؟

  
  مفاهيم و تعاريف: سرمايه اجتماعي - 2

عنوان پلي ميان هاي علوم اجتماعي به سرمايه اجتماعي يكي از جديدترين مفهوم پردازي
اي متعددي شده  ساز مطالعات بين رشته ريزي و سياست زمينه شناسي، اقتصاد، برنامه جامعه

زنگنه و (است و مضمون مركزي آن اهميت تعاملات انساني و ارتباطات اجتماعي ساكنين است 
اصطلاح سرمايه اجتماعي نخستين بار در اثر  ).Szreter, 2000: 56-78؛ 1390همكاران، 

از . كار رفته استبه) 1961(» مرگ و زندگي شهرهاي بزرگ آمريكايي«كلاسيك جين جاكوب 
هاي حومه قديمي و مختلط شهري، صورتي  هاي اجتماعي فشرده در محدوده ديدگاه وي شبكه

افرادي  1970در دهه  .)12: 1387سلماني و همكاران ،(دهند  از سرمايه اجتماعي را تشكيل مي
شناسي از اين مفهوم براي  ايوان لايت از ديدگاه جامعهن كوكله از منظر اقتصادي و مانند گلا

در  .(Arbab, 2011:14)اند  اجتماعي توسعه شهري بهره گرفته - هاي اقتصادي تشريح چالش
رابرت  ،(Coleman, 2002)شناسي  ، اين اصطلاح توسط جيمز كلمن در جامعه1980 دهه

و ساير ) 10: 1995فوكوياما، (، اقتصاد سياسي (Putnam, 2000)پوتنام در علوم سياسي 
عنوان فوكوياما، سرمايه اجتماعي را به. طور وسيعي مورد توجه قرار گرفتهاي علمي به حوزه

ريف توانايي افراد براي كار يا يكديگر به منظور دستيابي به اهداف مشترك در گروه و سازمان تع
ريزي براي ايجاد مشاركت مؤثر شهروندان در مراحل  عنوان يك ابزار برنامهكند و از آن به مي

علاوه ). Arbab, 2011:16به نقل از  Fukuyama, 1995:10(كند  ها ياد مي مختلف توسعه پروژه
 سرمايه اجتماعي را از دو بعد دسترسي به منابع از طريق ارتباط و) 1986(بر اين، بورديو 
. (arbab, 2011:22)ها و نيز كيفيت و كميت منابع قابل دسترس بررسي كرد  عضويت در گروه
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سرمايه اجتماعي مانند ساير اشكال سرمايه، مولد دانسته ، (2002:11)از طرفي ديگر كولمن 
سازي براي همكاري در داخل ساختارها  معتقد است كه با تسهيل اقدامات عاملان و زمينه

بدين ترتيب از ديدگاه بورديو و كولمن، سرمايه . سازد داف خاص را ممكن ميدستيابي به اه
اجتماعي به عنوان يك كالاي عمومي و دارايي جمعي مطرح است كه در دوره زماني بلندمدت 

سرمايه اجتماعي از طريق  (1993:167)از ديدگاه پوتنام  .(Khanh, 2011:11)شود  انباشته مي
گيرد كه كارايي  اي شكل مي ي بر پايه اعتماد، هنجارها و روابط شبكههاي اجتماع ايجاد سازمان

ها را بر  هاي افراد گروه بخشد و ظرفيت را از طريق تسهيل هماهنگي در اقدامات بهبود مي
هايي در  كند، بلعكس فقدان آن منجر به بروز محدوديت دستيابي به اهداف نهايي تسهيل مي
  . شود فرآيند توسعه در سطوح مختلف مي

براي نيل به توسعه با تقويت   ، تلاش با توجه به اهميت سرمايه اجتماعي در فرآيند توسعه
و ايجاد يا ) آموزش و انتقال تكنولوژي(، انساني )ها منابع مالي و زيرساخت(هاي فيزيكي  سرمايه

) دمهنجارهاي بين مر/ ها شبكه/ سازماني و اعتماد/ توسعه نهادي(تقويت سرمايه اجتماعي 
عبارت ديگر، سرمايه اجتماعي مكمل به .(APO, 2006:Foreword)باشد  پذير مي امكان

به . پذيرد هاي طبيعي و انساني در فرايند توسعه بوده و از فرآيند توسعه نيز تاثير مي سرمايه
كشور به ارتقاي سطح سرمايه اجتماعي آن / اجتماعي يك منطقه - طوري كه توسعه اقتصادي

در اين بين سرمايه ). 1389به نقل از زنگنه و همكاران،  Iyer et al., 2005(شد  منجر خواهد
       اي شدن، تقويت اعتماد و روابط اجتماعي و ايجاد تغيير در  اجتماعي با تاكيد بر شبكه

            گيرد ها در داخل جامعه نقش زيادي در توسعه برعهده مي نگرش مردم و گروه
(Gülümser et al., 2010:4). عنوان مثال، در هند سرمايه اجتماعي محلي به عنوان يك منبع به
در تبيين مسائل و مشكلات شهري مورد توجه قرار  1هاي خوديار مهم توسعه براي اجراي گروه

  .(Thamizoli and Prabhakar, 2006:193)گرفته است 
     شترك و همكاري متقابل اي از روابط م از ديدگاه برهام و رهام، سرمايه اجتماعي شبكه

     كند در بين شهروندان است كه توانايي آنها را براي حل مسائل اجتماعي تقويت مي
(Berham and Raham, 1997:999)  گذاري  هاي سرمايه اي از منابع و شبكه عنوان مجموعهبهو

كند  كمك مي هاي اجتماعي انسجام اجتماعي، اعتماد و تمايل به همكاري در فعاليتبه 
(Lynch and Kaplan, 1996:298) . مطالعه ويلسون بيانگر تاثير سرمايه اجتماعي در قالب سطح

اعتماد بين افراد، مشاركت مدني و توانايي بين سازماني در جامعه محلي است كه با ابعاد 
ن كننده عنوان عاملي تعييباشد و به روانشناختي، مذهبي و اقتصادي حاكم بر آن در ارتباط مي

طوري كه زمينه را براي دسترسي به. (Wilson:1997:745)در نحوه مديريت شهري مطرح است 
هاي محلي و تقويت  به اهداف مديريت شهري با تاكيد بر روي مشاركت، اعتماد و شبكه

                                           
1 self-help groups (SHG) 
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 سازد ريزي از پائين به بالا و افزايش كنترل محلي بر عملكرد مديران شهري مهيا مي برنامه
(Murphy, 2007:299)  و با بسيج محلي منابع و پشتيباني از مشاركت عمومي به كاهش

   انجامد نهاد و بخش خصوصي مي هاي مردم ها شهروندان، دولت، سازمان اختلاف سليقه
(Osolen and Lister, 2004:1)  به هاي در راستاي نيل  ظرفيتو به فرآيند ايجاد و تقويت

  .(Häkli and Minca, 2009)كند  كمك مياهداف توسعه شهري 
ها  هاي فيزيكي و انساني در سازمان تري از سرمايه امروزه سرمايه اجتماعي نقش بسيار مهم

هاي روابط جمعي و گروهي، انسجام ميان افراد، و بين افراد و  كند و شبكه و جوامع ايفا مي
خمر و همكاران، (رد گي اي را در بر مي هاي توسعه سازمانها را براي افزايش اثر بخشي فعاليت

 شده و جامعه را به چيزي بيشتر از  و در نقش يك خرد جمعي و مسئوليت مدني ظاهر) 1390
خرد سرمايه اجتماعي، كه روابط بنابراين،  .(Gootaert, 1998:5)كند  مجموعه افراد تبديل مي

كلان بين ظرفيت مدني، و يا روابط بر روي  است ، ممكنكند را توصيف مي در درون يك شهر
وري و مشاركت و تنوع  هاي مديريتي، اجرايي و مردم تاثير گذاشته و ساختار قدرت، بهره بخش

سرمايه اجتماعي در سطوح مختلف عملكردي . (Ognibene, 2010:3)روابط را تحليل كند 
تواند با ايجاد تغييرات ساختاري و شناختي، به  مد نظر است و مي) كلان  سطح خرد، مياني و(
 Basile andو  1387ساروخاني، (وان يك كالاي عمومي، رابطه متقابلي با توسعه داشته باشد عن

Cecchi, 2007:2.(  توانايي تشكيل و حفظ روابط به منظور تسهيل "بنابراين، سرمايه اجتماعي
گذاري  عنوان نقطه مركزي سرمايهاز طريق توسعه ارتباطات و همكاري به "فاهدادستيابي به 

ايده سرمايه اجتماعي عبارت ديگر، به .(Hazelton et al., 2007:92)باشد  عه محلي ميدر توس
گذاري عمدي در روابط با ديگران و كاربرد آن در دسترسي  محصول سرمايه"تواند به عنوان  مي

عملكرد گروهي را مد نظر قرار داده و تواند منافع فردي و  ميو ... باشد نهفته متفاوت به منابع 
) 1(مطابق شكل  .(Brunie, 2009,3.1.1)را تسهيل كند  سياسي و اجتماعيشده تعريف 

  . عنوان يك كالاي عمومي، رابطه متقابلي با توسعه در سطوح مختلف داردسرمايه اجتماعي به
  

  
  

  (Basile and Cecchi, 2007:4)اشكال و قلمرو سرمايه اجتماعي : 1شكل 
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بندي كرد  م سرمايه اجتماعي را در چند دسته به شرح زير طبقهتوان مفاهي بنابراين مي
(Yokoyama and Ishida, 2006; Basile and Cecchi, 2007:2):  

ها،  از قبيل نقش(ها  اشكال ساختاري بيانگر روابط بين انسان با يكديگر و با سازمان
تي با تمركز بر روي جنبه و شكل شناخ) ها ها، نهادها، قوانين و رويه هاي اجتماعي، انجمن شبكه
هاي مشترك، انسجام، روابط متقابل، اعتماد، در قالب هنجارها، ارزش(شناختي افراد روان

در كل منظور از  .(Krishna and Uphoff, 1999; Uphoff, 2000)است ) ها و عقايد نگرش
  .سرمايه اجتماعي تكميل بودن ابعاد دوگانه بالا است

كه بر ) خانواده و افراد(و خرد ) اي و محليمنطقه(، مياني )ملي(دارا بودن سطوح كلان 
شود؛ و دارا بودن عملكردهايي در  بندي مي ريزي و ساختار اقتصادي دسته اساس نظام برنامه

هاي متعدد از قبيل انسجام، تعامل، ايجاد ارتباط  داخل يك گروه، جامعه، يا بين جوامع و سازما
  .و پيوند

  هاي مهم در مطالعه سرمايه اجتماعي اي كليدي و شاخصه خصيصه -1جدول 
  هاي مهم شاخص  هاي كليدي رويكردخصيصه  محقق

Putnam 
(1993:167) 

هاي  سرمايه اجتماعي از طريق ايجاد سازمان-
اي  اجتماعي بر پايه اعتماد، هنجارها و روابط شبكه

گيرد و منجر به بهبود كارايي از طريق  شكل مي
هاي  اقدامات و ارتقاي ظرفيت تسهيل هماهنگي در

 .شودمحلي مي

هاي اجتماعي و  اعتماد، هنجارها، شبكه -
  نگرش

Grootaert 
(1998:15) 

گر توسعه و عنوان تسهيلسرمايه اجتماعي به-
مديريت در سطوح متعدد مطرح است و فقدان آن 

 .داندرا حلقه مفقوده توسعه مي

همكاري و مشاركت افقي، عضويت در  -
محلي، همگرايي اجتماعي و هاي  انجمن
  ها، مديريت محلي نگرش

UMP 
(2001:4) 

عنوان اقدامي براي حل سرمايه اجتماعي به-
 مسائل شهري و بهبود در مديريت شهري

به عنوان پلاتفرمي براي دولت محلي در  -
 مناطق شهري

هاي همسايگي،  هاي مدني، گروه شبكه -
هاي عمومي و خصوصي، همكاري و  اتحاديه
  جمعينگرش 

Vanneman  et al., 
2006  

نهادي شده و شبكه /تفاوت بين ارتباط رسمي-
غير رسمي و تمايز بين پيوند هدفمند بين مردم با 
نهادها و موسسات و احساس ذهني آنها درباره اين 

 پيوندها

هاي  هاي اجتماعي، عضويت شبكه -
  گروهي، اعتماد در نهادها و اعتماد اجتماعي

Stone, 2001  
گيري سرمايه اجتماعي بر اساس دو بعد اندازه-

 :اصلي
  اي؛ وساختار روابط شبكه) الف -
 كيفيت روابط هنجاري)ب -

هاي باز و  اندازه و ظرفيت شبكه، شبكه -
اي، اعتماد و روابط بسته، تراكم و روابط شبكه

  متقابل

Spellerberg, 2001  
 عنوان رابطه بين عاملانسرمايه اجتماعي به-
گيري وجود رابطه اجتماعي و كيفيت اندازه -
 آن

هاي  ها، گروه رفتارها، نگرش و ارزش -
  جمعيتي

Ognibene 
(2010:15-16) 

روابط عنوان تحليلگر بهسرمايه اجتماعي،-
ظرفيت مدني و روابط كلان تواند  شهر ميدر خرد 

  .هاي مديريتي را كنترل كندبين بخش

اعتماد اجتماعي، همكاري مشاركتي،  -
  مذهبي و تعلق سياسي و تنوع نگرشيعضويت 

Kenedy Group, 
2011 (Harvard 

University) 
 

جانبه،  روابط دوعنوانبهسرمايه اجتماعي-
هاي  ميان گروه درموجود  هاي تعاملات و شبكه

 انساني  
در ميان گروه خاصي، موجود سطح اعتماد  -
عنوان پيامد تعهدات و هنجارهايي پيوسته با به

 .اجتماعيساختار

رهبري ، مشاركت، اجتماعي اعتماد -
تنوع ، پيوندهاي اجتماعي غيررسمي، ينمد

   ها روابط و شبكه
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 شناسي روش - 3

تكميل  تحليلي مبتني بر مطالعات ميداني و - حاضر از لحاظ روش تحقيق، توصيفي پژوهش
ارزيابي ميزان منظور طوري كه بهبه .پرسشنامه و به لحاظ ماهيت، نوع تحقيقات كاربردي است

سرمايه اجتماعي در بين مناطق چهارگانه شهر زنجان با عنايت به تعاريف و مفاهيم مندرج در 
مطابق با طيف ) 2(هاي جدول  مباني نظري، اقدام به تهيه و تدوين پرسشنامه بر اساس گويه

تك  t هاي ها، از روشهاي آماري مبتني آزمون منظور تجزيه و تحليل دادهبه. ليكرت گرديد
نفر در  454661جامع آماري اين تحقيق  .اي، فريدمن و همبستگي استفاده شده است نمونه

صورت پرسشنامه به 161 1نظر گرفته شده است كه از طريق فرمول اصلاح شده كوكران
برسشنامه در نظر  40تصادفي بين مردم در چهار منطقه توزيع گرديد و براي هر منطقه شهري 

  .اصل شانس برابري براي هر كدام از مناطق رعايت شودگرفته شده تا 
. غرب كشور واقع شده است عنوان منطقه مورد مطالعه اين تحقيق در شمالشهر زنجان به

  . باشد اداري استان زنجان مي - اين شهر داراي چهار منطقه شهرداري بوده و مركز سياسي
 

  و متغيرهاي بكار گرفته شده در اين تحقيق شاخص: 2جدول

  1392:هاي تحقيق با استفاده از منابع در دسترسيافته: منبع
  

                                           
1   )/(2/ Nnnn   

  متغيرها هاشاخص متغير وابسته

  سرمايه اجتماعي

، اعتماد به هاي دولتيها و همسايگان، اعتماد به مديران شهري و نهاداعتماد به هم محلي اعتماد اجتماعي
( هاي قرض الحسنه محلي، اعتماد به متصديان خدمات شهريموسسات مالي و صندق

و عملكرد آن در حل مسائل محله،  "شوراي اسلامي"، اعتماد شما به ....)شهرداري و
، اعتماد به )داران و غيرههاي مسكن، مغازهبنگاه(اعتماد به مشاغل خدماتي بخش خصوص

، اعتماد به نيروي انتظامي و ..)بسيج، هيات امناي مسجد و (هاي اجتماعي محلينهاد
هاي خيريه غير دولتي در خدمات رساني به محله، اعتماد به نهادماموران در تامين امنيت 

  مردم، اعتماد به افراد فاميل 
مشاركت در امور خيريه در شهر و محله خود، ارتباط با شوراي اسلامي و شوراي محل،  مشاركت اجتماعي

هاي در تامين هزينه خدمات شهري، مشاركت در نگهداري مشاركت و همكاري هم محلي
تاسيسات عمومي شهري،  مشاركت در زمينه فكري و مشورتي در بهبود محل زندگي  از

هاي محلي و شهري در حل مشكلات محله، همكاري در پاكيزه نگه و محله، همكاري نهاد
داشتن محل زيست با ماموران شهرداري، همكاري در راه اندازي مراسمات اجتماعي و 

ان در موارد بروز مشكلات، مشورت در صورت پذيري همسايگمذهبي در محله، مسئوليت
  نياز با همسايگان خود، مشورت با افراد فاميل و بستگان 

-،  انحراف اجتماعي و ناهنجاري ها در محله زندگي، گرددرگيري و نزاع بين ساكن محله انسجام اجتماعي
شركت در ، همكاري و آورد همايي و جلسات براي حل مسائل و مشكلات موجود در محله

زيستي، مثل ساده( هاي مشترك بين شهروندانمراسم شادي و عزادري در محله، ارزش
، روابط ، ميزان همكاري مردم براي مساعد به افراد حادثه ديده)حس همكاري، همدلي

مساعد به ديگران ( ها، وظايف اجتماعي مانندصيمانه و دوستانه با همسايگان و هم محلي
، توجه به بهبود و ارتقاعي همسايگان و دوستان، )ايت حال همسايگاندر مواقع نياز و رع

، ها و رفت و آمدهاي خانوادگيهمكاران و ارتباط با خانوادگي خود، شركت در مهماني
  داري و كمك به ديگران و  همسايگان خصوصياتي مانند گذشت، صداقت، امانت

نهادهايوهاشبكه
  محلي

ها، ارتباط شورا با شهروندان و نهادهاي مرتبط، با همشهرينقش ارتباط شوراهاي شهر 
همكاري شورا اسلامي با شهروندان، توانايي نهادهاي محلي شهري در ارايه خدمات، 

  توانايي نهادهاي شهري به تجهيزات مناسب و منابع مالي،
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  يافته هاي تحقيق -4

  .هاي تحقيق حاضر به دو صورت توصيفي و تحليلي به شرح زير تدوين شده است يافته
  هاي توصيفي يافته -الف

) سال30تا21(2پاسخ دهنده به پرسشنامه مذكور، سن با كد161از بين مشخصات
نفر،  67درصد و  8/55) فوق ديپلم و بالاتر(5نفر، ميزان تحصيلات با كد 71درصد و تعداد 2/59

درصد از پاسخ  5/67همچنين. شدندرا شامل مي) نفر98(درصد از پاسخ دهندگان  7/81مردان
) آزاد( 5درصد از شغل اصلي پاسخ دهندگان به كد  60 و ضمناً. اندمجرد بوده)نفر 81(دهندگان

پاسخ دهندگان نيز در مساكن ) نفر77( درصد از2/64. نفر است، اختصاص دارد 72كه شامل 
درصد و با 2/44) نفر3-4( 2حداكثر تعداد افرادخانوار با كدكردند كه استيجاري زندگي مي

  .باشندنفر بيشترين درصد را دارا مي 53تعداد
 

  ويژگي عمومي پاسخ دهندگان: 2جدول
  درصد  تعداد پاسخ دهنده  بيشترين پاسخگو مشخصات پاسخ دهنده

 2/59  71 21-30 سن

 8/55 67 ديپلم و بالاتر تحصيلات

 7/81 98 مرد جنسيت

 5/67 81 متاهل تأهل

 60 72 آزاد شغل

 2/64 77 ملكي مسكن

 2/44  53 نفر4تا3 تعداد افراد خانوار

 1392:هاي تحقيقيافته: منبع

  
  هاي استنباطي يافته -ب

منظور پاسخگويي به سوال تحقيق درباره ميزان و سطح برخورداري جامعه نمونه در هر به
كه جدول  يهمانطور. يك از ابعاد سرمايه اجتماعي از تحليل ميانگين عددي استفاده شده است

خانوارهاي نمونه ابعاد سرمايه اجتماعي دهد براساس آزمون فريدمن بين ميانگين  نشان مي) 3(
اي به  در اين بين بيشترين ميانگين رتبه. تفاوت معناداري وجود دارد 001/0در سطح آلفا 
 اختصاصمشاركت اجتماعي به نيز كمترين آن هاي محلي و انسجام اجتماعي و  ترتيب به شبكه

توان اذعان نمود كه مشاركت شهروندان در امور عمومي و مديريت شهري بنا  بنابراين مي. دارد
لتي بودن مديريت شهري و ارايه خدمات، ضعف نهادهاي محلي و نظاير آن به دلايلي از قبيل دو

  . باشد پائين مي
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 اي ظرفيتهاي خانوارهاي نمونه بر اساس آماره آزمون فريدمن معناداري تفاوت ميانگين رتبه : 3 جدول

 اي فريدمن ميانگين رتبه ميانگين عددي تعداد هامولفه

 98/1 0910/3 161 اعتماد اجتماعي

 66/1 8194/2 161 مشاركت اجتماعي

  10/3 4923/3 161 انسجام اجتماعي
 26/3  3720/3 161 هاي محليشبكه

 921/186 كاي دو

 3 درجه آزادي

 000/0 سطح معناداري

  1392:هاي تحقيقيافته: منبع
  

دهد تحليل ميانگين عددي حاصل از  نشان مي) 4(علاوه بر اين، همانطور كه جدول شماره 
اي  تك نمونه tهاي تحقيق بر اساس آزمون  هاي سرمايه اجتماعي در بين نمونه رابطه شاخص

عنوان مطلوبيت عددي مورد آزمون نيز مبين نزديك بودن مقادير ابعاد آن به حد متوسط كه به
هاي موجود كه  طوري كه، با احتساب دامنه طيفي شاخصبه. باشد شده است، مي در نظر گرفته

بر اساس طيف ليكرت در نوسان هست، اين ميزان براي ابعاد اعتماد اجتماعي،  5تا  1بين 
و براي بعد مشاركت اجتماعي نيز ) 3(هاي محلي بالاتر از حد متوسط  انسجام اجتماعي و شبكه

بدين ترتيب در بين ابعاد چهارگانه سرمايه اجتماعي مورد نظر . شود ارزيابي مي) 3(كمتر از 
  .   تفاوت معناداري وجود دارد% 95تحقيق به جز بعد اعتماد اجتماعي در بقيه موارد در سطح 

  
  بين ابعاد سرمايه اجتماعي tآزمون : 4جدول 

  3=مطلوبيت عددي شاخصهاي مورد آزمون
تفاوت از حد  %95فاصله اطمينان 

  مطلوب
سطح 
 ميانگين tآماره آزمون   معناداري

ابعاد سرمايه 
  پايين تر بالاتر  اجتماعي

 اعتماد اجتماعي 0910/3 629/1 /105 /09100  -/0193  /2013

 مشاركت در امور 8194/2 -522/3 /001 -/18064  -/2819 -/0794

 انسجام اجتماعي 4923/3 175/8 /000 /49233  /3734  /6113

  شبكه هاي محلي  3720/3  105/6 /000  /37200  /2517  /4923
  1392:هاي تحقيقيافته: منبع

  
هاي تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي در جدول  مولفهتحليل ناپارامتري همبستگي ميان 

دهنده وجود رابطه مستقيم بين  نتايج حاصله از اين تحليل نشان. ارايه شده است) 5(شماره 
توان اذعان نمود كه با توجه به معناداري همبستگي بين  عبارت ديگر، ميبه. باشد كليه ابعاد مي
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ها، منجر به افزايش قابل  درصد، افزايش مقادير هر يك از مولفه 001/0ابعاد چهارگانه در سطح 
  . توجه مقادير در ساير ابعاد خواهد شد

 
  )يرمناسپ( ماتريس همبستگي ظرفيتهاي موجود در سطح خانوارهاي نمونه: 5 جدول

 ابعاد ظرفيتها
اعتماد 
 اجتماعي

مشاركت 
 اجتماعي

 انسجام اجتماعي
هاي  شبكه

 محلي

 اعتماد اجتماعي
 (**)970/0 (**)444/0 (**)468/0 000/1 ضريب همبستگي

  000/0  000/0  000/0 . سطح معناداري

 مشاركت اجتماعي
 (**)468/0 (**)675/0 000/1 (**)468/0 ضريب همبستگي

  000/0  000/0 .  000/0 معناداريسطح 

 انسجام اجتماعي
 (**)444/0  000/1 (**)675/0 (**)444/0 ضريب همبستگي

  000/0 .  000/0  000/0 سطح معناداري

 هاي محلي شبكه
 000/1 (*)444/0  (**)468/0 (**)970/0  ضريب همبستگي

 .  000/0  000/0  000/0 سطح معناداري

 163 تعداد

  1392:تحقيقهاي يافته: منبع
  

گيري  هاي چند معياره براي تصميم ريزي به مدل هاي اخير محققين توسعه و برنامه در دهه
بندي يا  طور گسترده در رتبهگيري چند معياره به تصميم). 1386طاهرخاني، (روي آوردند 

كه  هاي موجود با رعايت معيارهاي متعدد اي از گزينه انتخاب يك يا چند گزينه از بين مجموعه
هاي زيادي  ها، روش رود و با توجه به اهميت اين تحليل معمولا با هم مغاير هستند، بكار مي

در . (Hwang and Yoon, 1981; Olson, 1996)اند  براي حل مسائل چند معياره توسعه يافته
گيري چند شاخصه، روشي ساده ولي  اين راستا تكنيك ويكور به عنوان يك روش تصميم

شود كه توسط آپريكوويچ و زنگ بر مبناي روش ال پي  بندي قلمداد مي لويتكارآمد در او
بنابراين، براي بررسي ميزان تفاوت سرمايه . (Wei, Lin, 2008)توسعه يافته است  1متريك

بندي آنها از تكنيك ويكور استفاده  اجتماعي در هر يك از مناطق چهارگانه شهر زنجان و رتبه
  .شده است

  
  مناطق شهري زنجان با استفاده از ويكورسطح بندي 

گيري چند شاخصه توافقي است كه بر  تكنيك ويكور به عنوان يكي از روشهاي تصميم
لذا با توجه به اهميت موضوع، سعي شده است تا . مبناي روش ال پي متريك توسعه يافته است

   .مراحل كاربرد اين تكنيك به اختصار مورد بررسي قرار گيرد
 

                                           
1 LP-metric  
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         تواند يك مقدار بيشينه مطلوبيت گروهي براي اكثريت و يك كمينه  اين روش مي
        هاي ذيل است مراحل اين روش شامل گام. تأثر انفرادي براي مخالفت را فراهم نمايد

(Wei, Lin:2008):  
به منظور استفاده از تكنيك ويكور براي سنجش تفاوت مناطق : ماتريس اوليه - الف

چهارگانه شهر زنجان از نظر ميزان برخورداري از ابعاد چهارگانه سرمايه اجتماعي، ابتدا از 
 6جدول شماره . اي ميانگين گرفته شده و در ماتريس اوليه ارايه شده است هاي پرسشنامه داده

  . باشد ها در زنجان مي اي بكار رفته و تعداد آنه نشانگر شاخص
  

  هاي بكار رفته در پرسشنامه ماتريس مستخرج از شاخص - 6جدول 
همكاري و مشاركت  اعتماد اجتماعي

 اجتماعي

انسجام 
  اجتماعي

هاينهادها و شبكه
 محلي

مناطق شهري
  زنجان

 3منطقه 18/3  06/3 61/2  92/2
 4منطقه 06/3 29/3 63/2 81/2
 2منطقه 26/3 64/3 83/2 99/2
 1منطقه 89/3 89/3 14/3 57/3
 وزن 240/0 258/0 264/0  238/0

 1392:هاي تحقيقيافته: منبع

  
  iهاي مختلف گزينه. معيار داريم nگزينه و  mكنيم  فرض مي: محاسبه مقادير نرمال شده - ب
مشخص شده است و  xij عنوان ام بهjرتبه جنبه  xj براي گزينه. اند مشخص شده xi عنوان به

سازي براي فرايند نرمال. ام استjارزش و مقدار معيار  xij طور ها نيز همين براي ساير گزينه
  :ام استjام و بعد iارزش اصلي گزينه  xij مقادير، جايي كه
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x
f

n

j
ij

ij
ij

,...,2,1;,...,2,1,
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كنيم و  معيار شناسايي ميبهترين و بدترين مقدار را در هر : تعيين بهترين و بدترين مقدار - ج

݂ به ترتيب
݂ و ∗

   .كنيم را محاسبه مي ି
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݂ جايي كه
݂ ام وjبهترين راه حل ايده آل مثبت براي معيار  ∗

بدترين راه حل ايده آل منفي  ି
  .امjبراي معيار 
݂اگر تمامي
داشت كه بيشترين امتياز را را به هم پيوند بزنيم يك تركيب بهينه خواهيم  ∗

݂مورد  خواهد داد كه در
  .طور است نيز همين ି

هاي چند منظوره براي  مهمترين مسئله در رابطه با كاربرد تكنيك: تعيين وزن معيارها - ر
هاي موجود، توجه به ترجيح موضوعي است كه معمولا بوسيله  بندي گزينه سطح

، دانش و درك مسئله از طريق تكنيك استنباط هاي مبتني بر تجربيات شخصي گيري تصميم
كه تحت  (Saaty, 1995)شود  تعيين مي (AHP)ترجيحي مانند فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

دهي به معيارها با استفاده از  در اين مطالعه، وزن. شود ها از آن ياد مي دهي معيار عنوان وزن
صورت گرفته  AHPاستفاده از تكنيك  نظر از قبيل اعضاي هيات علمي با نظرات افراد صاحب

  .است
  هاضريب وزن شاخص - 7جدول

 اعتماد اجتماعي
همكاري و مشاركت 

 اجتماعي

انسجام 
  اجتماعي

هاينهادها و شبكه
 محلي

  

 وزن 240/0 258/0 264/0  238/0
  1392:هاي تحقيقيافته: منبع

  
  آل حل ايده ها از راه محاسبه فاصله گزينه - ز

ها براي ارزش  محاسبه فاصله هر گزينه از راه حل ايده آل و سپس حاصل جمع آناين مرحله 
  :نهايي بر اساس روابط ذيل است




 
n

j
jijjii ffffwS

1

)/()(
  

  

j
jijjii ffffwMaxR )]/()([  

  
  

بيانگر ܴ و) بهترين تركيب(ام از راه حل ايده آل مثبت iبيانگر نسبت فاصله گزينه  ܵ جايي كه
برترين رتبه بر . باشد مي) بدترين تركيب(ام از راه حل ايده آل منفي iنسبت فاصله گزينه 

به  ܴو  ܵعبارت ديگر به. آيد بدست مي ܴو بدترين رتبه بر اساس ارزش ܵ اساس ارزش
  .در روش الپي متريك هستند ܮو  ଵܮ ترتيب همان

   ܳ تكنيك ويكور محاسبه عملي با استفاده ار: د
  :شود صورت زير تعريف ميها بهiاين مقدار براي هريك از 
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ିܵ :در جايي كه ൌ ݔܽܯ ܵ، ܵ∗ ൌ ݊݅ܯ ܵ، ܴି ൌ ∗ܴو  ܴݔܽܯ ൌ وزن v و ܴ݊݅ܯ
  . استراتژي اكثريت موافق معيار يا حداكثر مطلوبيت گروهي است

ቂ ௌିௌ
∗

ௌషିௌ∗
ቃ  بيانگر نسبت فاصله از راه حل ايده آل منفي گزينهiعبارت ديگر موافقت  ام و به

  .ام استiاكثريت براي نسبت 
ቂோିோ

∗

ோషିோ∗
ቃ  بيانگر نسبت فاصله از راه حل ايده آل گزينهi ام و به معني مخالفت با نسبت گزينهi ام

منجر به اكثريت موافق  ܳ خصباشد شا 5/0تر از  بزرگ vبنابراين هنگامي كه مقدار . است
بيانگر نگرش منفي اكثريت  ܳ شود شاخص مي 5/0و هنگامي كه مقدار آن كمتر از . شود مي

  .است بيانگر نگرش توافقي متخصصان ارزيابي است 5/0برابر  v طور كلي وقتي مقداربه. است
  ܳها بر اساس مقادير رتبه بندي گزينه - ذ
بندي كرده و  ها را رتبه محاسبه شده در گام قبل، گزينه ܳمقاديراين مرحله بر اساس  در

 .نماييم گيري مي تصميم
  هاي نهاييرتبه - 8جدول

  رتبه iQ مناطق
 1 0 1منطقه

 2  67/0 2منطقه

 4 1 3منطقه

 3 95/0 4منطقه

  1392:هاي تحقيقيافته: منبع
  

توزيع سرمايه اجتماعي تحليل فضايي شود،  مشاهده مي) 1(طوري كه در شكل همان
     ) هاي محلياعتماد اجتماعي، انسجام اجتماعي، مشاركت در امور و عضويت در شبكه(

ها طوري كه منطقه يك بدليل قدمت سكونت خانوادهبه. دهنده تفاوت معنادار زيادي استنشان
داراي بالاترين رتبه و منطقه سه بدليل ... تر آنها در منطقه و ي مدتو افراد و نيز فعاليت طولان

ترين رتبه به لحاظ برخورداري از ميزان سرمايه داراي پائين... دارابودن مهاجران زياد و 
  .باشنداجتماعي در بين محلات شهري زنجان مي
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  زنجاننقشه توزيع سرمايه اجتماعي در بين نواحي چهارگانه شهر :  1شكل

  
  گيري نتيجه

 در انساني و فيزيكي هاي سرمايه از تري مهم بسيار نقش اجتماعي يسرمايه امروزه
 بين و افراد، ميان انسجام گروهي، و جمعي روابط هاي شبكه و كند مي ايفا جوامع و ها سازمان

به عبارت . گيرد مي در بر را اي توسعه هاي فعاليت اثر بخشي افزايش براي را سازمانها و افراد
 منافع به رسيدن جهت در روابط تسهيل براي منبعي توانمي را اجتماعي يديگر، سرمايه
. باشد داشته تواندمي جامعه و فرد روي بر متفاوتي پيامدهاي كه دانست افراد مشترك ميان

بنابراين، سرمايه  .دانست... و آگاهي اعتماد، ها، هنجارها،شبكه شامل توانمي را آن منابع
از طريق توسعه  "فاهداتوانايي تشكيل و حفظ روابط به منظور تسهيل دستيابي به "اجتماعي 

  . باشد گذاري در توسعه محلي مي ارتباطات و همكاري به عنوان نقطه مركزي سرمايه
اي و ميداني و مصاحبه در منطقه مورد بر اين اساس، با  توجه به روش كتابخانه

براساس آزمون فريدمن بين كه بر  دهدمي نشان پژوهش از دست آمدههاي بهافتهمطالعه،ي
تفاوت معناداري وجود  001/0خانوارهاي نمونه در سطح آلفا ابعاد سرمايه اجتماعي ميانگين 

هاي محلي و انسجام اجتماعي و  ترتيب به شبكهاي به  در اين بين بيشترين ميانگين رتبه. دارد
توان اذعان نمود كه مشاركت  بنابراين مي. دارد اختصاصمشاركت اجتماعي ه بنيز كمترين آن 

شهروندان در امور عمومي و مديريت شهري بنا به دلايلي از قبيل دولتي بودن مديريت شهري 
و از طرف ديگر، تحليل  .باشد و ارايه خدمات، ضعف نهادهاي محلي و نظاير آن پائين مي

هاي تحقيق بر  هاي سرمايه اجتماعي در بين نمونه شاخصميانگين عددي حاصل از رابطه 
اي مبين نزديك بودن مقادير ابعاد آن به حد متوسط كه به عنوان  تك نمونه tاساس آزمون 

طوري كه، با احتساب به. باشد مطلوبيت عددي مورد آزمون نيز در نظر گرفته شده است، مي
بر اساس طيف ليكرت در نوسان هست، اين  5تا  1هاي موجود كه بين  دامنه طيفي شاخص
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) 3(هاي محلي بالاتر از حد متوسط  ميزان براي ابعاد اعتماد اجتماعي، انسجام اجتماعي و شبكه
ن ابعاد بدين ترتيب در بي. شود ارزيابي مي) 3(و براي بعد مشاركت اجتماعي نيز كمتر از 

چهارگانه سرمايه اجتماعي مورد نظر تحقيق به جز بعد اعتماد اجتماعي در بقيه موارد در سطح 
  .   تفاوت معناداري وجود دارد% 95

دهنده وجود رابطه مستقيم بين كليه ابعاد  نتايج حاصل از ماتريس همبستگي نشان
داري همبستگي بين ابعاد چهارگانه توان اذعان نمود كه با توجه به معنا طور كه ميبه. باشد مي

ها، منجر به افزايش قابل توجه مقادير  درصد، افزايش مقادير هر يك از مولفه 001/0در سطح 
بندي منطقه شهري با استفاده از مدل ويكور  در ساير ابعاد خواهد شد و در نهايت براي اولويت

افراد و نيز فعاليت طولاني  ها ودهد كه منطقه يك بدليل قدمت سكونت خانوادهنشان مي
... داراي بالاترين رتبه و منطقه سه بدليل دارابودن مهاجران زياد و ... تر آنها در منطقه و مدت

ترين رتبه به لحاظ برخورداري از ميزان سرمايه اجتماعي در بين محلات شهري داراي پائين
  .زنجان مي باشند
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