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 چکیده

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام و مطالبات سیاسی آنان پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین فعالیت کاربران در شبکه

 مذهبی کشور انجام شده است.-اقتصادی و فرهنگی -های سیاسیدر شهرهای تهران و قم به عنوان پایتخت

ای و پیمایش با استفاده از ابزار پرسشنامه،انجام شده است. اعتبار این مطالعه با استفاده از روش ترکیبی شامل مطالعه کتابخانه

پرسشنامه با روش اعتبار صوری و پایایی آن به وسیله آلفای کرنباخ محاسبه شده است. جامعه آماری این پژوهش، کلیه 

باشند که با استفاده از سال ساکن شهرهای تهران و قم می 15اعی تلگرام و اینستاگرام بالای های اجتمکاربران عضو شبکه

 ای انتخاب شدند.گیری خوشهنفر به عنوان نمونه تعیین و با استفاده از نمونه 768گیری کوکران فرمول نمونه

های اجتماعی و مطالبات سیاسی کاربران ان فعالیت در شبکهنتایج این تحقیق نشان دهنده ارتباط معناداری بین دو متغیر میز

 باشد که نمایانگر رابطه مستقیم و در حد متوسط می باشد.می 0.59درصد  95و میزان آماره اسپیرمن در سطح معناداری 

باشند و انتظار آنها میکاربران بر اساس خاصیت دوران مدرن دائماً در حال بازاندیشی مطالبات سیاسی خود و سطح مورد 

 به منظور حفظ تعادل سیاسی لازم است نظام سیاسی، دائماً این مطالبات را رصد نماید و پاسخ مناسبی را به آنها ارائه دهد.

 

 اینستاگرام -تلگرام -بازاندیشی-سیاسی مطالبات -فضای مجازی -ها: شبکه اجتماعیکلیدواژه
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 مقدمه

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی هستند که همه ابعاد زندگی از بانفوذترین فناوریهای اجتماعی در عصر حاضر، شبکه

های اجتماعی اینترنتی به لحاظ عمومیت یافتن در میان کاربران و با گستره اند. شبکهبشر را تحت تاثیر قرار داده

های تاثیرگذاری رتباطات تبدیل شده و زمینهبدیل در عرصه اای بیوسیع جغرافیایی در درون مرزهای ملی، به وسیله

ها بدون محدودیت اند. چرا که این رسانهها و نهادهای قدرت را در جوامع به وجود آوردهخارج از کنترل دولت

توانند به انتشار اطلاعات درست و نادرست بپردازند و به همین دلیل فضاهای عمومی جدیدی را برای جامعه می

معه را از این حیث دچار تغییر و تحولات عظیمی نمایند و نظام سیاسی حاکم را نیز با مشکلات ایجاد کنند و جا

تواند مطالبات سیاسی فراوانی را میای مواجه نمایند. چرا که انتشار اخبار و اطلاعات متعدد و گاهاً متناقض عدیده

ب به این مطالبات از سوی نظام سیاسی، زمینه برای کاربران به همراه داشته باشد و در صورت عدم ارائه پاسخ مناس

های این تحولات را در بروز بروز رفتارهای اعتراضی و خشن در جامعه ایجاد شود. شاید بتوان بارزترین نمونه

های اجتماعی در بسیج سیاسی های سیاسی در برخی کشورهای عربی نظیر تونس مشاهده کرد که نقش شبکهانقلاب

 و اخبار انقلاب بسیار پررنگ بود.و انتشار اطلاعات 

کنند و ها با در دست گرفتن افکار عمومی، نظارت و هدایت آن، نقشی جدی در عرصه قدرت بازی میاین رسانه

ای بی با توجه به عمومیت یافتن آنها در میان کاربران و با گستره وسیع جغرافیایی در درون مرزهای ملی، به وسیله

ها و نهادهای قدرت را در های تاثیرگذاری خارج از کنترل دولتارتباطات تبدیل شده و زمینهبدیل در عرصه 

اند و حتی جامعه سیاسی نیز به ها منجر به خلق فضاهای عمومی جدیدی شدهاند. این شبکهجوامع به وجود آورده

ها از این ربران این شبکهشدت از این تعامل، دستخوش تحول شده است. به تبع این تغییرات حاصل شده، کا

ها، دچار پذیرند و رفتارهای سیاسی آنها نیز متاثر از اطلاعات و اخبار منتشر شده در این شبکهتحولات نیز تاثیر می

تغییرات عمیقی شده است که بررسی این رفتارها و تغییرات حاصل شده، به عنوان رسالت پژوهشی رساله حاضر 

 باشد. مطرح می

 بیان مسالهطرح و 
اند نقش مهمی در توسعه سیاسی و اجتماعی جامعه به طور ارزشی جامعه توانسته -از زمانی که متغیرهای ذهنی

عام بازی کنند و از سوی دیگر به طور خاص بر رفتارهای سیاسی بازیگران تاثیرگذار باشند، نقش ارتباطات و 

دهی به افکار عمومی و باورهای ند بر شکل دهی و جهتتواها به عنوان یکی از مهمترین عواملی که میرسانه

سیاسی کنشگران موثر باشد، برجسته شد و میزان تاثیرگذاری آنها به مرور زمان و با پیشرفته شدن جوامع، بیش از 

اند افکار عمومی را تحت کنترل و هدایت خود ها در حال حاضر از طریق تولید محتوا توانستهپیش شد. این رسانه
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کنند. به خصوص که در حال حاضر این آورند و از طریق بسیج آنها نقش مهمی در عرصه قدرت بازی میدر

های دیداری، شنیداری، مکتوب ای از رسانهاند و طیف گستردهها از نظرتعداد و کیفیت تنوع زیادی پیدا کردهرسانه

 باشند.ا میگیرند که هر یک مخاطبان خاص خود را دارو الکترونیکی را در برمی

 یک عنوان به ، این فضایمجازی فضا در ارتباطاتی برقرار وی رساناطلاع نهیزم در گسترده گیری تحولاتبا شکل

 عمل جامعه دری اجتماع مختلفی هاگروه و هانهادها،سازمان دهنده اتصال و واسط حلقه نقش در و رسانه

 خدمات، افتیدری برای ارتباط نینوی هایفناور بهی دسترسی تقاضای فیک وی کم شیافزا ،یطیشرا نیچن در.کندیم

 خود ریتاث تحت رای آدمی زندگ و کار وی ارتباطی هاروش ن،یمابیف تعاملاتی برقرار وی رساناطلاع و اطلاعات

 . است داده قرار

ها اند. در حال حاضر این رسانهشده مبدلّ سالاریمردم عملکرد برای ابزاری حیاتی هشبکه های اجتماعی ب امروزه

های سیاسی، های سیاسی در حال تبدیل شدن به ابزاری برای انتقال پیامای در میان سیاسیون و سازمانبه طور فزاینده

، توسعه و گسترش مطالبات سیاسی شهروندان ی دهندگان، شناخت نیازها، ارتباط با عموم مردمأشناخت نسبت به ر

 سالاریمردم فرآیند در همکاری و ورود نحوه آن شهروندان خلال از که کنندمی عمل مکانیسمی مثابه می باشند و به

گیری حوزه عمومی مجازی توان شکل ظرفیت و خود، افزون روز گسترش به توجه با این شبکه ها گیرند.می یاد را

گیری افکار عمومی شوند. به عبارت اینترنتی باعث شکلهای توانند از طریق این شبکهرا دارا بوده و کاربران آنها می

تواند با ایجاد فضای گفتگو بین افراد و در نهایت شکل دادن به افکار های اجتماعی میدیگر نظرات کاربران شبکه

 و شهروندان گیری نهاد مدنی مجازی شود. از سوی دیگر برخی محققان معتقدند که استفادهعمومی، منجر به شکل

 کندمی کمک افراد به که شودمی سمبولیک و نمادین محیط ایجاد باعث هاییرسانه از چنین جوان افراد وصاًمخص

 امر و این کنند پردازش خاصی شناختی هایچارچوب و هامدل در را خود تغییر و گذار حال در آنان تجارب تا

 .کنند بیشتری عمل امیدواری با و بهتر خود هایارزیابی و هاگیریتصمیم در افراد تا شودمی باعث

شبکه های اجتماعی با فراهم ساختن انبوهی از اطلاعات و داده ها در خصوص نظام های سیاسی و جوامع و فراهم 

ساختن امکان مقایسه بین جوامع از طریق بحث های گروهی کاربران، زمینه ایجاد فضای گفتمانی را تشکیل داده 

ه شکل گیری مطالبات و تقاضاهای سیاسی جدیدی شده است و از این حیث نظام های اند که در نهایت منجر ب

سیاسی را تحت تاثیر خود قرار داده اند. به عنوان مثال آزادی های زنان در خصوص مساله حجاب، نابرابری های 

های مدنی از  موجود در اجتماع، مسایل مربوط به کودکان و خانواده، بحث های مربوط به محیط زیست و آزادی

جمله مطالباتی است که در جامعه ایران به تازگی سربرآورده اند و در رشد این مطالبات، نقش شبکه های اجتماعی 

 غیرقابل انکار است.
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های اجتماعی مجازی را موجب ترغیب مردم به اظهارنظرسیاسی می دانند که مسیر (شبکه2014و همکاران) 1بوده

های (رسانه2016و همکاران) 2را برای آنان باز نموده است. روبن انیکولوپوف طرح مطالبات سیاسیجدیدی از 

-(شبکه2018و همکاران) 3جوستدیدگاه  ازدانند. می و طرح تقاضاهای آناناجتماعی را موثر بر فعالیت معترضان 

، مطرح نمودن مطالبات های اعتراضیای اجتماعی از طریق تسهیل در تبادل اطلاعاتی، موجب هماهنگی فعالیته

( نقش آگاهی بخشی و 2019)4و کنشگری سیاسی غیرمتعارف کاربران می شوند. احمد و اتفاق و تقاضاهای جدید

( 2020) 5دانند. اسپینوساکاربران موثر میرفتارهای سیاسی جدید و نوظهور را در  های اجتماعیاطلاع رسانی شبکه

کاربران موثر های سیاسی و طرح مطالبات و خواستههای اجتماعی را در میل به اعتراض سیاسی رسانی شبکهاطلاع

غیرمستقیم بر قصد رای دادن افراد موثر های اجتماعی را به صورت  (استفاده از شبکه2021)6داند. کیم و کیممی

با فضای  کاربرانهای اجتماعی را موجب درگیری بیشتر (استفاده از اینترنت و شبکه2022)7کنند. زومرقلمداد می

 .و ظهور مطالبات جدید قلمداد نموده است سیاسی کشور 

ایم که بیشترین کاربر هایی رفتهبه سراغ شبکههای اجتماعی و تنوع آنها با توجه به گستردگی شبکه در مطالعه حاضر

میلیون کاربر  49اند که بر اساس آخرین مطالعات انجام شده دو شبکه تلگرام با را در ایران به خود اختصاص داده

های اجتماعی مورد علاقه کاربران ایرانی هستند و سوال اصلی میلیون کاربر، در صدر شبکه 48و شبکه ایستاگرام با 

 مطالبات سیاسیشود که دو شبکه اجتماعی تلگرام و اینستاگرام چه تاثیری بر یق به این صورت مطرح میتحق

 دارند؟ ()پایتخت مذهبی(و قم )پایتخت سیاسی()شهرهای تهرانهای جغرافیایی ناهمگنکاربران در محیط

 اهمیت و ضرورت تحقیق

آیند و بر اساس نتایج ناپذیر زندگی ما به شمار میاییهای اجتماعی در حال حاضر جزء جدبا توجه به اینکه شبکه

های اجتماعی درصد کاربران اینترنت در جهان، از شبکه 73 8موسسه پژوهشی پیو صورت گرفته توسط تحقیقات

ها را ها و میزان استفاده زیاد از آنها توسط کاربران، نگاهتوان گفت که عمومیت یافتن این شبکهمی، انداستفاده کرده

سیاسی  مطالبات و تقاضاهایکند که نشان دهنده نقش بالای آنها در تاثیرگذاری بر ها معطوف میبه سمت این شبکه

 باشد. می کاربران

 
1 Bode 
2Ruben Enikolopov  
3 Jost 
4 Ahmad and ittefaq 
5Espinosa 
6 Kim and kim 
7 Zomer 
8 Piuo 



 حمزه و همکاران                                 

445 
 
 

 را، ملی رسانی گسترده و انتشار اخبار متعدداعی مبتنی بر اطلاعهای اجتماز سوی دیگر با توجه به آنکه شبکه

 در ویژه به آن، روی پیشهای چالش دانست، ملت کنش جمعی نتیجه در و ملی همبستگی مبنایترین مهم توانمی

 های مختلف باشدگروهآورد و زمینه تفرق و جدایی  بار به جدیهای بحران تواندایران، می مانند متنوع کشورهای

و از طریق فراهم ساختن بستر مقایسه های اجتماعی، زمینه سربرآوردن مطالبات متعدد سیاسی نظیر مطالبات قومی، 

 حزبی و ... را فراهم سازد که بررسی این مقوله در زمره ضرورت های انجام این پژوهش است.

رفتارهای اعتراضی و کنشگری سیاسی نیز مساله مهمی های اجتماعی مجازی بر بروز تاثیرات شبکه از سوی دیگر

تواند به عنوان یک ضرورت پژوهشی تلقی شود. در کشور ایران نیز که در دهه اخیر رفتارهای شود که میتلقی می

-رخ داده است و فضای مجازی و شبکه1398وقایع آبان  و 1396اعتراضات دیماه  اعتراضی و خشونت باری نظیر

مطالبات سیاسی ها بر اند، بررسی تاثیرات این شبکهقش مهمی در بروز و تشدید این رفتارها داشتهای اجتماعی نه

مقاله های پژوهشی شود. همچنین سایر ضرورتکاربران در حکم نوعی ضرورت در نظر گرفته می و نوع کنشگری

 توان به شرح زیر برشمرد:حاضر را می

های قدرت، در ا نگرش ژئوپلیتیکی از جمله مهمترین مولفههای نوین ارتباطی بها و فناوریرسانه •

الملل هستند. این عامل به عنوان یکی از مهمترین عناصر قدرت نرم، نقش مهمی در صحنه روابط بین

سازی دیگران در تحقق اهداف و منافع ملی کشورها دارد و لاجرم باید اهمیت این موضوع میزان همراه

 .مورد توجه جدی قرار گیرد

های اجتماعی مجازی به لحاظ عمومیت یافتن در میان کاربران و با گستره وسیع جغرافیایی در شبکه •

های تاثیرگذاری بدیل در عرصه ارتباطات تبدیل شده و زمینهای بیدرون مرزهای ملی، به وسیله

و دولت ها را با مطالبات  اندها و نهادهای قدرت را در جوامع به وجود آوردهخارج از کنترل دولت

 . و تقاضاهای متنوعی مواجه نموده اند که در مواردی این مطالبات با چالش های فراوانی همراه است

های ارتباطی و در نتیجه ارتباط فزایند امر سیاسی و در کشور ایران در اثر رشد شتابناک تکنولوژی •

بات متنوع اقشار مختلف مردم و حتی های اجتماعی بستری برای طرح مطالفضای مجازی، رسانه

 اند.ای برای سازماندهی تجمعات و اعتراضات خیابانی شدهزمینه

با توجه به اینکه در حال حاضر در یک فضای پیچیده اطلاعاتی قرار داریم که بر روی شهروندان و  •

ا دچار تغییرات تواند سرنوشت سیاسی و اجتماعی کشور رگذارد و میتاثیر زیادی به جای می کاربران

کاربران در  مطالبات و خواسته های سیاسی اساسی نماید، شناخت این فضا و تاثیرات آن بر روی

 پردازد.شود که این پژوهش به آن میحکم نوعی ضرورت پژوهشی تلقی می
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های اجتماعی مجازی را بر حسب سطح توسعه انجام چنین مطالعاتی سیاستگذاری در زمینه شبکه •

 مطالباتاطق مختلف جغرافیایی کشور فراهم خواهد آورد. این مطالعه با شناسایی و مقایسه یافتگی من

گیری بهتر تواند مسیر تحولات این پدیده را برای تصمیمسیاسی کاربران در دو منطقه جغرافیایی، می

 آورد.سیاستگذاران محلی فراهم 

 مطالبات سیاسی
 شدن مشخص ضمنتا  پرداخته شودبه مفاهیم نیاز و خواسته ابتدا لازم است  ،بحث در خصوص مطالباتپیش از هر گونه 

 شناسیروان مباحث در ترتیب به ابتدا آن ایده و 1نیاز واژه شود.تر واضح سیاسی مطالبات بررسی مفهومی،چارچوب فضای

 آن از منظور حقیقت، در شد. گرفته کار به انگیزش مطالعات سازماندهی برای تجربی شناسیروان در و 1930 دهه اوایل

 صورت به اقلیمی و اجتماعی فرهنگی، محیط در نیاز مطالعات، این در انگیخت.برمی فرد در را خاصی رفتار که بود متغیری

 آرزو و تمایل خواست، ،2انگیزه با را نیاز هانوشته از ایپاره در دلیل همین به شود.می متجلی خواست یا معنایی نیازهای

 اند.دانسته مترادف

 ی،شناسروان مرجع منابع در موجود یمعان .آیدیم وجودبه انسان یبرا که است، یکمبود هرنوع یمعنابه یازن عامّه، نظر در

 یزن نقص و یبع عنوانبه یاز،ن اند.کرده اطلاق انتظارات، و یلم توقّعات، آرمان، و آرزو خواسته، چون یمیمفاه به را یازن

 معادل را "یازن" ی،اقتصاد یهافرهنگ در دارد. وجود یادگیری مراحل یهکل در که ستا یحالت یزن و است شده یفتعر

 است.در جامعه در کالا از یشترب استفاده یبرا یعامل یاز،ن عموماً و اندکرده یانب مصرف و تقاضا یاج،احت یل،تما خواست،

 جذاب را یخاص دستاورد تواندیم که است؛ یکیژیزیولوف و یروان کمبود و کسر ینوع یمعنبه یازن یریت،مد یفنّ اصطلاح

 فرد شودیم موجب یازن وجود و شودیم احساس فرد توسط که است یکمبود یاز»ن گفت: توانیم (.72 :1400ینز،)رابیدنما

 .یدبرآ آن رفع جهت یراه کردن یداپ درصدد

 یلتما زنده موجود که است یمعن ینبد مفهوم، ینا است. یاتیح تعادل خصلت یدارا یستم،س یک عنوانبه زنده موجود

 بازگرداند. یشتنخو به را یاتیح تعادل یگر،د بار و گشته یرهچ شود، عارض یبیترت هر به که خود یدرون یداریناپا بر دارد،

 شدن دور هرگونه و شودیم موجب را یتشنگ و یگرسنگ مانند هایییسممکان د،موجو مواد از یبرخ ینب تعادل خوردن همبه

 یازهاین از یرغ .شودیم یمعرف یازن مفهوم با آن، به یدنرس جهت در کنش و ینهبه وضع از زنده موجود یزیولوژیکف حالت

 آنان یالگوها و داشته معطوف خودهب را پردازانیهنظر توجه ی،شناختروان یازهاین جمله از یگرد یازهاین یزیولوژیکی،ف

 است. داده اختصاص خودبه را یزشانگ ینوشتارها در یاگسترده بحث

 
1 Needs 
2 Motivation 
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 بیان علم در نیاز مفهوم قالب در معنایی نیازهای ،1خودتصمیمی تئوری در شناسی،روان علوم در نیاز مفاهیم بررسی از پس

 تمایز و دارد وجود تفاوت کنند،می دنبال دستاوردها که نظارتی، روند و دستاوردها یا هاهدف بین تئوری، این دیدگاه از شد.

 تئوری اساس بر است. متفاوت نیاز و خواست با روش همان یا انگیزش یعنی شود.می قلمداد مهم روش، و محتوا

 ارضا فیزیولوژیکی نیازهای اگر که است باور این بر مبتنی تئوری این دارند. تفاوت هاخواست با نیز نیازها خودتصمیمی،

 همان به تا دارد اصرار شخص نشود، ارضا خواست اگر اما کند،می دنبال آن ارضای برای را دیگری راه هر انسان نشوند،

 نظریه این در است. نیاز از بیشتر بسیار خواست نشدن برآورده خطر بنابراین، آورد. دست به را آن خواهدمی که صورتی

 هاانسان تجربیات که نیست معنا بدان اما است، اساسی نیازهای ارضای برای رفتارها از بسیاری چه گر که دارندمی اذعان

 است. ارزشمند یا و جالب برایشان که دهند انجام را کاری است ممکن آنها بلکه باشد، معقولشان نیازهای ارضای برای تنها

 را آن اندکرده سعی و شناخته علمی حقیقت یک را خواست یا معنایی نیازهای مفهوم شناسیروان علم در نیز پردازانینظریه

 تشویق به روحی هایانگیزه عملکرد که داشت اذعان و بازشناخت را روحی نیازهای 2اسکینر چنانچه کنند. تبیین و تعریف

 نیازهای همان را هاانگیزش این او و شودمی محسوب جایزه فرد برای خود خودی به کار آن انجام زیرا ندارد، بستگی

  داند.می روانی -روحی

 تحقیق در او کند.می بیان و معرفی خود پژوهشی ساختار در علمی مفهومی را خواست که است دیگری پردازنظریه 3آلدرفر

 انگیزش قدرت و نیاز قدرت خواسته، ترجیحات، با مترادف را واژه این او دارد.می بیان ایواژه با را معنایی نیازهای خود،

 کند.می قلمداد

 انسانی نیازهای و است محرومیت و درد از اجتناب که زیستی نیازهای کند:می تقسیم دسته دو به را نیازها 4هرزبرگ فردریک

 است. لازم روانی رشد برای که

 مازلو نظریه آزمودن اساس بر را آن و کندمی بیان خود تئوری در را معنایی نیازهای که است دیگری پردازنظریه 5الکساندر

 تعادل از هدف که است باور این بر او .7سازنده و 6کننده حفظ هستند: دسته دو هاانسان نیازهای وی زعم است.به داده شکل

 کند.می تامین را حیوانی زندگی و است زنده موجود حفظ شود،می حاصل کننده حفظ نیازهای رفع نتیجه در که حیاتی

 نیز سازنده که تازه نیازهای خود برای ناخواه و خواه زندگی در بلکه نیست، قانع موجود وضع به حیوان خلاف بر انسان

 بنابر پردازد.می تکاپو و کوشش به تنیدگی آن رفع برای گاه آن و شودمی تنیدگی دچار حالت این در کند.می ایجاد هستند،

 زندگی در باشد، حد از بیش انسان در تنیدگی این اگر و کنندمی تنیدگی دچار را انسان همواره سازنده نیازهای فوق، نظریه

 گیرد.می صورت نیز تخریب بلکه آید،نمی پیش سازندگی تنها نه او

 
1 Self Determination Theory 
2 Skinner 
3 Alderfer 
4 Frederick Irving Herzberg 
5 Alexander 
6 Conservative needs systems 
7 Constructive needs systems 



 3شماره ، 6دوره ،1402زمستان جغرافیا و روابط انسانی،                             

448 
 
 

 کند:می تعریف گونه این را نیاز وی است. 1ماری الکساندر هنری بیان نیازها، کامل تعریف شناسانروان نظر به

 رفتاری انجام به فرد که کندمی تنظیم چنان را عمل و اندیشه و گیردمی سرچشمه آدمی ادراک و ذهنیات از که نیرویی

 اینجا در نماید. تبدیل نیاز ارضای و رضایت به را نارضایتی حالت و دهد تغییر معین جهتی در را نامطلوبی وضع تا پردازدمی

 دو هر و است نیاز و خواست مفهوم از ایآمیزه تعبیری به شناسان،روان دید از نیاز تعریف که است مشهود خوبی به نیز

 مفهوم شناسی،روان علم مسیر تمام در که کرد ذکر چنین بتوان شاید بنابراین بردارد. در هم با را نیاز و خواست مفاهیم

 (.35 :1391است)اختیاری، ودهب نهفته نیاز تعریف دل در خواست

شود که مفهوم مطالبه، با خواسته مترادف است و معنای واحدی از آنها به بر اساس تعاریف ارائه شده در بالا مشخص می

های نوین هستند که به ها نیز در عصر حاضر تا حد زیادی ناشی از تبلیغات و رسانهشود. مبنای خواستهذهن متبادر می

دهند و تمایل دارند آنها را به شکل واحد و یکسانی درآورند.برخی از این مطالبات نیز ناشی از شکل میذهنیات افراد 

ها گیرد. در واقع رسانهها، مطالبه آنها شکل میگیرد و بر اثر این مقایسههای اجتماعی است که توسط افراد صورت میمقایسه

دهند و ممکن است آنها برای رسیدن به این مطالبات، سی را در افراد شکل میهای سیابا استناد به حقوق سیاسی افراد، خواسته

 به اقدام عملی و حتی خشونت نیز دست بزنند.

پردازد و اموری از ها در حوزه سیاست میحقوق سیاسی، بخشی از حقوق بشر است که به حقوق انسان

شود. حق تعیین سرنوشت های سیاسی را شامل میآزادیقبیل حق تعیین سرنوشت و مقدرات سیاسی و حق 

و مقدرات سیاسی مهمترین حقوق سیاسی است. اسلام به عنوان یک نظام مردم سالار، حقوق سیاسی متقابل 

مردم و حکومت را به رسمیت شناخته و آن را به اشکال مختلف پذیرفته است. مهمترین حقوق سیاسی 

ها، گیریها، حق شرکت در تصمیمپرسیمردم در انتخابات و همه شامل حق تعیین سرنوشت، حق شرکت

حق دسترسی شهروندان به مناصب دولتی، حق انتقاد و اعتراض، حق عزل، حق انتخاب رهبران و شرکت 

های سیاسی، حق برخورداری از مستقیم و غیرمستقیم در سیاستگذاری عمومی و حق برخوردار از آزادی

باشد. هر یک از این حقوق در صورت تامین از سوی دولت، ابزار اعمال زاب میآزادی بیان و آزادی اح

(. این حقوق به مرور زمان با افزایش دانش و 158: 1396باشند)کاظم زاده،نظارت مردم بر دولت نیز می

ها و ها، تبلیغات، ارتباطات و تعامل با سایر کشورها و ... تبدیل به خواستهآگاهی افراد، فعالیت رسانه

ها این حقوق را محترم شمرده و مطالبات مردمی شده است و افراد انتظار دارند دولت همانند سایر دولت

 به مطالبات آنها پاسخ مثبت بدهد.

 
1 Henry Alexander Murray 
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خیزد و ای آگاهانه است که از یک نیاز برمیتوان گفت مطالبه، خواستهبندی کلی میبنابراین در یک جمع

گردد. وقتی این مطالبه شکل سیاسی به د، خانواده و جامعه درخواست میاز سوی افراد جامعه در قبال خو

های حقیقی، حقوقی و در سطح وسیع، طرح و با یک هویت جمعی گیرد که افراد زیادی، گروهخود می

توان به آن مطالبه سیاسی اطلاق نمود. به عبارت دیگر مطالبه سیاسی حق شهروندی است آمیخته شود، می

اش، آن را خواهان ه عنوان عضوی از جامعه انتظار آن را دارد و به عنوان احقاق منزلت سیاسیکه هر فرد ب

نمودار است و معتقد است زندگی اجتماعی از افرادی تشکیل شده  1است. همان چیزی که در باور کالینز

 (.121: 1395هستند)سیدمن،هایشان است که به دنبای ارضای نیازها و خواسته

های تازه در فضای مجازی و به واسطه فناوری گیری هویتهای اجتماعی جدید و شکلظهور گروه

های متفاوتی شکل های افراد از دنیای اطراف در قالباطلاعات، باعث شده تا تفسیر و درخواست

فاوتی درباره جهان اجتماعی و (. در فضای جدید افراد تصور مت79: 1394بگیرد)میرحسینی و همکاران،

ها و آرزوهای دیگری کنند، خواستهای متفاوتی آن را ارزیابی میمشیسیاسی خود دارند، با معیارها و خط

باشد. به باور گیدنز فرد در این فضا مدام تر میتر و گستردهدارند و در مجموع نوع مطالبات آنها متنوع

دهد و یکی از پیامدهای دنیای خود را مورد بازاندیشی قرار می سابقه است وشاهد پویایی و تحرک بی

های مختلف سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جدید در حوزه اتگیری مطالبهمین بازاندیشی، شکل

ها دو رویکرد کلی در پیش رو دارند: اول متراکم شد، دولتو مطالبات افراد ها س از آنکه خواستهپاست. 

ها و مطالبات بگذرند و توجه خاصی به آنها نداشته باشند. رویکرد دوم این است که خواسته آنکه از کنار

د که به صورت منطقی به آنها پاسخ بدهند. این نها اصالت قائل شده و تلاش کنبرای مطالبات و خواسته

 قق آنها است. حل و سازوکار منطقی برای تحها و پیدا کردن راهپاسخ منطقی به رسمیت شناختن خواسته

 چارچوب نظری پژوهش
. مطابق باشدمی و نظریه عدم تایید انتظار بازاندیشی گیدنزنظریه چارچوب نظری این پژوهش بر اساس 

دوران مدرن با خاصیت بازاندیشی مشخص می شود و افراد در تمامی ابعاد زندگی و از جمله ، گیدنزنظریه 

کنند. بازاندیشی سرچشمه ظهرو مطالبات نوین می باشد که در سایه در خود بازاندیشی، بازاندیشی می 

نظریه دوم، معتقد است که افراد با انجام مقایسه های  شبکه های اجتماعی و فضای مجازی سربرآورده اند.

 
1 Collins 
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اجتماعی، شرایط جامعه خود را با سایرین مقایسه می کنند و عدم تایید انتظارات آنها می تواند به نارضایتی 

 مطالبه گری آنها منجر شود. و

 نظریه بازاندیشی گیدنز

شیی را ملاحظه دقیق، فعال و مداوم هر  1دیویی سیت، بازاندی سیاخته ا شیی را مطرح  سیی که مفهوم بازاندی به عنوان اولین ک

شیکل مفروض دانش می شیی16: 1396داند)رحیمی و حقانی،عقیده یا  شیی نیز بازاندی شیگران حوزه بازاندی سیایر پژوه را  (. 

سیینجش، پردازش ذهنی یا تجزیه و  سییی و  شییگری، تفکر، آزمایش و امتحان، برر سیی یک فرایند تفکر خاص و در قالب پر

سییتند)نویناند که البته تمام این موارد جزء فعالیتتحلیل تعریف کرده شییناختی ه در دوران اخیر (.2014و همکاران، 2های 

نقش بازاندیشیی و تممل و معرفت در زندگی مدرن پرداخته اسیت. گیدنز مشیخصیه باشیند که به گیدنز از جمله متفکرینی می

کرد. یعنی، مرجعیت داند. در جوامع پیشیامدرن غالباً سینت رفتار روزمره را هدایت میکلیدی جوامع جدید را بازاندیشیی می

شیییین تعیین سیییته در پرتو اطلاعات جدید مورد کننیده رفتیار بود. در حالی که در جوامع مدرن اعمیال اجتمیاعی پیواعمیال پی

سیییدمن، بازبینی قرار می صییت(. فرد در جهان کنونی، به کمک تکنیک193: 1395گیرد) های متنوعی برای های گوناگون، فر

ای که از شیود؛ پروژهای بازاندیشیانه تبدیل میکند. در چنین شیرایطی اسیت که خود به پروژهتوسیعه شیخصییت خود فراهم می

 شود.د در سطح فرد، بازاندیشانه و تغییردهنده میآن طریق، خو

گیدنز معتقد است که بازاندیشی در زندگی اجتماعی دربرگیرنده این واقعیت است که کارکردهای افراد پیوسته بازسنجی 

اور است که شود. گیدنز بر این بگونه اساسی دگرگون میهای آن بههای تازه، ویژگیشوند؛ یعنی با اصلاح به وسیله دادهمی

کنند. همه شدن خود را پیوسته بازنگری میبودن و چگونه اینها با آفرینش و اصلاح هویت خود، چهدر جامعه مدرن، انسان

شود و از دید گیدنز، بازاندیشی ها دارند، ساخته میگران از این صورتهای زندگی، کم و بیش، با دانشی که کنشصورت

درپی ارتباطی مستقیم دارد. از نظر گیدنز ویژگی مدرنیته نه اشتها برای چیزهای نو، شناسی پیمدرنیت با تولید پیوسته خود

گیرد. این بازاندیشی تحت تمثیر چهار چیز است که البته خود بازاندیشی را نیز دربر میبلکه فرض بازاندیشی درباره همه

ها دهد؛ دوم، به نقش ارزشدمت منافع گروهی قرار میگیرد: نخست، قدرت است؛ قدرت، محقق دانش را در خعامل قرار می

گیرد؛ سوم، ها نیز قرار میها مبنای عقلانی ندارند و هر تغییری مبتنی بر بازاندیشی، تحت تمثیر ارزشگردد؛ ارزشباز می

و هر زمان احتمال پیامدهای ناخواسته است؛ بازاندیشی جهان مدرن، امکان مسدود شدن پیامدهای ناخواسته را از بین برده 

ای بازاندیشانه در شرایط بازتولید نظام به کار وقوع آنها وجود دارد؛ چهارم، گردش دانش اجتماعی است؛ دانشی که به گونه

 (. 28: 1394پور،شود)افراسیابی و خرمبسته می

اند. ای افراد اثر گذاشتهههای و ارزششدن دیدگاههای اجتماعی، پست الکترونیکی و اینترنت بر دگرگونگسترش شبکه

های اطلاعاتی و ارتباطی موجب تحول در ارکان فرهنگی جوامع و شدن فناوریشدن فرهنگی و جهانیتعامل بین جهانی

های جهانی همچون برابری، حقوق بشر، بازاندیشی در آنها توسط اعضای جوامع مختلف شده است. بسیاری از ایده

 
1 Dewey 
2 Nguyen  
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شوند. این بازاندیشی موجب تحول در ابعاد هویت نها از این طریق وارد جوامع گوناگون میسوسیالیسم، دموکراسی و مانند آ

زده و هویت سنتی آنها طریق بازاندیشانه( دستاجتماعی مردم گردیده است به نحوی که افراد به بازسازی هویت خویش)به

رگون گشته است. امروزه ما با پدید جدیدی شدن و میزان نفوذ در جوامع مختلف دگبه فراخور تمثیرات جریانات جهانی

ها و ها، سنتشدن فرهنگی ارزششود. با جهانیهای فرهنگی چندگانه یاد میرو هستیم که از آن تحت عنوان هویتروبه

آید، و در نتیجه، رفته به صورت شبکه واحدی از روابط اجتماعی در میهنجارهای پایدار متعلق به یک یا چند فرهنگ رفته

تری پیدا ها، ابعاد تازهشد، با گذشتن از مرزها و محدودیتروابط اجتماعی که در گذشته به زمان و مکان خاصی مربوط می

های خاص است که به هویت تاریخی تعلق شود، فرهنگی متمایز از فرهنگکند. فرهنگ جهانی که در این فضا متبلور میمی

شدن فرهنگی موجب تغییرات بنیادین در نظام فرهنگی و است. در واقع، جهانیزمان ندارد و فرهنگی التقاطی، عام و بی

آید و شدن فرهنگ، پیامد فرایند نوگرایی به شمار میشود. به طور کلی، جهانیشخصیتی و همچنین در روابط اجتماعی می

دیشی در ابعاد گوناگون زندگی آید، بازانهای اساسی این پدیده که پایه تحرک و پویایی آن به شمار مییکی از ویژگی

گیرد و نوع پاسخگویی و مواجهه اجتماعی است. بر پایه بازاندیشی، مطالبات سیاسی افراد دائماً مورد بازاندیشی قرار می

 تواند سرنوشت جامعه را دچار تغییر نماید.ها با این مطالبات، میدولت

 تئوری عدم تایید انتظار

چهار جزء اصیلی برخوردار اسیت: انتظارات، عملکرد اسیتنباط شیده، عدم تایید  نظریه عدم تایید انتظارات از

حاصیل شیده فرض اصیلی این نظریه آن اسیت که رضیایت  (.67: 1386)رنجبریان و زاهدی،افرادو رضیایت 

سیتگی برای افراد سیت و به اندازه و جهت عدم تایید آن ب سیه انتظارات و ادراک از عملکرد ا صیل مقای ، حا

شید، تجربه دارد. در  سیطح انتظارات با سیت، اما فرداین الگو، اگر عملکرد متناظر با  ، تاییدکننده انتظارات ا

شیید،  سییطح انتظارات با سییرانجام در ، عدم تایید منفی انتظارات را تجربه میفرداگر عملکرد کمتر از  کند. 

 ت را تجربه خواهد کرد.عدم تایید مثبت انتظارا فردصورتی که عملکرد بالاتر از سطح انتظارات باشد، 

سیت، یعنی جهت مثبت و منفی  صیل انتظارات و عدم تایید آن ا صیور بر آن بود که رضیایت حا در گذشیته ت

سیت که عدم تایید می شیان داده ا شیده اخیر ن سیت. تحقیقات انجام  تواند تابعی منفی از آن مورد نظر بوده ا

انتظارات و تابعی مثبت از عملکرد اسیتنباط شیده باشید و عملکرد اسیتنباط شیده به طور مثبت متاثر از انتظار 

سیطح انتظارات در بین  سیت. از جهت دیگر،  سیت، زیرا انتظارات می افرادا توانند ماهیت مختلف متفاوت ا

شیند، یعنی هر  شیته با صییفردهنجاری دا شید ، انتظارات خا شیته با مطابق  (.68: 1386)رنجبریان و زاهدی،دا

شییبکه های اجتماعی با ویژگی ها ضییای  و آرمان های متفاوتی از  ، ارزش هااین رویکرد نظری، افراد در ف

نظام های سییاسیی مواجه می شیوند و در صیورتی که در مقایسیه بین شیرایط موجود و شیرایط سیایر جوامع، 

سییاس کنند،  ضییایتی تفاوت قابل توجهی اح شییته می برای آنها منبعی از نار صییل و مطالبات آنها نیز انبا حا
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سیه شیدن آنها آها به عنوان منبعی دائمی از بازتولید مطالبات و تلاش به منظور برشیود. وجود این مقای ورده 

 گیرد.در افراد شکل می
 

 تحقیق فرضیه

های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام و ای بین میزان فعالیت کاربران در شبکهچه رابطه •

 سیاسی آنها در شهرهای تهران و قم وجود دارد؟ مطالبات

 روش شناسی پژوهش

از  در مرحله اول استفاده شده است. بدین صورت که )کیفی و کمی(در این تحقیق از روش تحقیق ترکیبی

از روش پیمایش به منظور  ومدر مرحله د آوری ادبیات نظری موضوع وای به منظور جمعروش کتابخانه

، پرسشنامه در پژوهش حاضرابزار جمع آوری داده ها  آوری اطلاعات بخش میدانی استفاده شده است.جمع

اعتبار آن از به روش صوری با استفاده از نظرات نخبگان و صاحب نظران تعیین  محقق ساخته می باشد که

نفر درنظر  768تعداد نمونه تحقیق نیز به شده است. شده است و پایایی آن از طریق آلفای کرنباخ محاس

 .انده است که در دو شهر تهران و قم، این تعداد انتخاب شدهگرفته شد

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش

 مطالبات سیاسی

 تعریف نظری* 

جامعه در قبال خود، خیزد و از سوی افراد ای آگاهانه است که از یک نیاز برمیمطالبه خواسته

گیرد که افراد گردد. وقتی این مطالبه شکل سیاسی به خود میخانواده و جامعه درخواست می

های حقیقی، حقوقی و در سطح وسیع، طرح و با یک هویت جمعی آمیخته شود، زیادی، گروه

است که  توان به آن مطالبه سیاسی اطلاق نمود. به عبارت دیگر مطالبه سیاسی حق شهروندیمی

اش، آن را هر فرد به عنوان عضوی از جامعه انتظار آن را دارد و به عنوان احقاق منزلت سیاسی

 (.121: 1395خواهان است)سیدمن،

 تعریف عملیاتی*

 های زیر سنجیده خواهد شد:مطالبات سیاسی توسط گویه
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 سطح سنجش گویه متغیر

 مطالبات

 سیاسی

 ترتیبی عقاید مختلف، برای کشور ما امری واجب و ضروری است.ها و وجود احزاب متعدد با دیدگاه

 ترتیبی .ش را داشته باشندیو دخالت در سرنوشت خو انتخاب شدند حق یبا ،ن نظام همیحتی مخالف ،ه نظر منب

 ترتیبی کنند.های آرامی را در اعتراض به برخی امور، برگزار این حق شهروندان است که بتوانند تحصن و گردهمایی

 ترتیبی های خود را مطرح کنند.های مستقل از دولت است تا بتوانند آزادانه دیدگاهکشور ما نیازمند مطبوعات و رسانه

 ترتیبی های مختلف، عملکرد دولت را بررسی کرد.های سیاسی و نقد دولت در زمینهباید از طریق بحث

 ترتیبی زنان اعطا شود و از اعمال تبعیض و محدودیت علیه آنان خودداری کرد.های بیشتری به لازم است که آزادی

 ترتیبی ای که مردم مایل باشند، حاضر به پاسخگویی باشد.دولت باید در هر زمینه

 استفاده از شبکه اجتماعی

 تعریف مفهومی*

باشد)عباسی های اجتماعی میشبکهاسیتفاده از شبکه اجتماعی به معنای میزان درگیری و تعامل کاربران در 

 (.100: 1390قادی و خلیلی کاشانی،

 

 تعریف عملیاتی*

 های زیر سنجیده شده است:استفاده ازشبکه اجتماعی مجازی از طریق گویه

سیال • سیب تعداد  شیبکه اجتماعی: این گویه بر ح سیتفاده از  شیبکه مدت ا ضیویت فرد در  هایی که از ع

 شود.گذرد، سنجیده میاجتماعی می

روز که کاربر میزان اسیتفاده از شیبکه اجتماعی در شیبانه روز: این گویه بر حسیب تعداد سیاعات شیبانه •

 (.16: 1397فر و میرزاخانی،شود)خوشدهد، سنجیده میبه فعالیت در شبکه اجتماعی اختصاص می

شیبکه اجتما • شیبانه روز: میزان فعالیت کاربر در  شیبکه اجتماعی در  شیامل موارد میزان فعالیت در  عی 

 ذیل خواهد بود:

 تعداد پست ارسالی کاربر در شبکه اجتماعی .۱

 های فوروارد شده برای دیگر کاربرانتعداد پست .۲

 تعداد مطالعه یا تماشای پست در طول شبانه روز .۳

 های فرد در شبکه اجتماعی در طول شبانه روزهای فرد یا پاسختعداد کامنت .۴

 روزهای منتشر شده در شبکه اجتماعی در طول شبانهعدم تایید به پستمیانگین تعداد ارسال تایید و  .۵
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 یافته های تحقیق

 در این بخش مهمترین یافته های تحقیق ارائه می شوند:

 مطالبات سیاسی

 توزیع وضعیت پاسخگویان بر حسب میزان مطالبات سیاسی آنها در جدول زیر نشان داده شده است:

 درصد فراوانی کاربرانمیزان مطالبات سیاسی 

 4.9 38 متوسط

 28.4 218 زیاد

 66.7 512 خیلی زیاد

 100 768 جمع کل

درصد  66.7درصد در حد زیاد و  28.4درصد از پاسخگویان در حد متوسط،  4.9میزان مطالبات سیاسی 

 باشند.خیلی زیاد میباشد. بنابراین بیشتر پاسخگویان)نما(دارای مطالبات سیاسی در حد خیلی زیاد می

 های شاخص مطالبات سیاسی در جدول زیر نشان داده شده است:توزیع درصد فراوانی پاسخگویان به گویه

 گویه
کاملاً 

 موافق

تاحدی  موافق

 موافق
 مخالف

کاملاً 

 مخالف

ها و عقاید مختلف، برای کشور ما امری واجب و ضروری وجود احزاب متعدد با دیدگاه .۱

 است.
68 21.1 0 10.9 0 

ش را یو دخالت در سرنوشت خو انتخاب شدند حق یبا ،ن نظام همیحتی مخالف ،ه نظر منب .۲

 .داشته باشند
32.8 16 35.4 15.8 0 

های آرامی را در اعتراض به برخی این حق شهروندان است که بتوانند تحصن و گردهمایی .۳
 امور، برگزار کنند.

45.2 26.6 19.5 8.7 0 

های های مستقل از دولت است تا بتوانند آزادانه دیدگاهنیازمند مطبوعات و رسانهکشور ما  .۴
 خود را مطرح کنند.

53.3 15.8 25.5 5.5 0 

های مختلف، عملکرد دولت را بررسی های سیاسی و نقد دولت در زمینهباید از طریق بحث .۵

 کرد.
53.6 31.1 9.8 5.5 0 

زنان اعطا شود و از اعمال تبعیض و محدودیت علیه آنان های بیشتری به لازم است که آزادی .۶

 خودداری کرد.
34.6 27.2 25.9 3.3 9 

 0 10.4 4.8 20.8 63.9 دولت باید در هر زمینه ای که مردم مایل باشند، حاضر به پاسخگویی باشد. .۷

 های اجتماعیمیزان فعالیت در شبکه
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سیب میزان  سیخگویان، بر ح صید فراوانی پا شیبکهتوزیع در های اجتماعی، درجدول مطالعه فعالیت آنها در 

 زیر نشان داده شده است:

 درصد فراوانی میزان فعالیت در شبکه های اجتماعی

 57 438 کم

 41.8 321 متوسط

 1.2 9 زیاد

 100 768 جمع کل

شیبکه 57میزان فعالیت  سیخگویان در  صید از پا صید در حد  41.8های اجتماعی در حد کم، در سیط و در متو

صید در حد زیاد می 1.2 شیبکهدر سیخگویان در  شیتر پا شید. بنابراین میزان فعالیت بی های اجتماعی در حد با

 کنند. کم می

 
 آزمون فرضیه تحقیق

صیوص نرمال بودن توزیع داده سیب، ابتدا در خ صیل به منظور تعیین آزمون آماری منا سیتی اطمینان حا ها بای

سیپس از آزمون سیی نرمال بودن دادههای نماییم و سیتفاده نماییم. به منظور برر ضیی ا ها از آزمون آماری مقت

 اسمیرنوف استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر گزارش شده است: -آماری کالماگروف

 

 سطح معناداری k-sمیزان آماره  متغیر

 0.000 0.144 مطالبات سیاسی

 0.000 0.124 های اجتماعیاستفاده از شبکه

شیده، کمتر از  شیاهده  سیطح معناداری م سیاس اطلاعات جدول فوق، با توجه به اینکه  شید، با می 0.05بر ا با

صیید می 95اطمینان  ضیییهها نرمال نمیتوان گفت که توزیع دادهدر شیید. به همین دلیل، جهت آزمون فر  با

سیتفاده نماییم. با توجه بهتحقیق از آزمون سیته و مسیتقل در سیطح  های ناپارامتریک بایسیتی ا اینکه متغیر واب

شییدهسیینجش ترتیبی اندازه سییتگیگیری  ضییریب همب سییتفاده می اند، از  سییپیرمن ا سییاعی،ا و  1377کنیم)

 (.1381دواس،
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سیاسی آنها در  مطالباتهای اجتماعی تلگرام و اینستاگرام و بین استفاده کاربران از شبکهفرضیه: 

 شهرهای تهران و قم رابطه معناداری وجود دارد.

 متغیر مستقل
 مطالبات سیاسی

sr سطح معناداری 

 0.000 0.59 های اجتماعیاستفاده کاربران از شبکه

 

های اجتماعی در طول شبانه روز و مطالبات سیاسی آنها رابطه معناداری از شبکهکاربران بین میزان استفاده 

باشد که نمایانگر رابطه مستقیم و در می 0.59)اسپیرمن(  srدرصد وجود دارد و میزان  95در سطح اطمینان 

باشد، میزان های اجتماعی بیشتر باشد. به عبارت دیگر، هر چه میزان استفاده افراد از شبکهحد متوسط می

 مطالبات سیاسی آنها نیز بیشتر خواهد بود و برعکس.

 گیریجمع بندی و نتیجه

های اجتماعی و مطالبات سیاسی کاربران مورد بررسی قرار گرفت. این پژوهش رابطه بین فعالیت در شبکه

های ر سر دوراهیهای اجتماعی از طریق در اختیار گذاشتن انبوهی از اطلاعات برای افراد، آنها را بشبکه

های جدی مواجه نماید. از طرفی به تواند نظام سیاسی جوامع را با چالشدهند که میمتفاوتی قرار می

های اجتماعی بین جوامع محلی و سایر جوامع، بخش قابل توجهی از مطالبات در افراد شکل واسطه مقایسه

باشد و از سوی دیگر، افراد به ات افراد میگیرد که نظام سیاسی مسئول پاسخگویی به نیازها و مطالبمی

تواند به دو صورت نمایند که میمنظور یافتن پاسخی برای این مطالبات، اقدام به کنشگری سیاسی می

باشد کنشگری متعارف و غیرمتعارف باشد و نوع دوم آن برای هر نظام سیاسی دارای هزینه های فراوانی می

میزان رضایت  که مطالبات افراد از طریق کنشگری متعارف دنبال شود.ها آن است و تمامی تلاش سیستم

تواند های سیاسی را میگیرد، آینده نظامحاصل شده در افراد که بر اثر رفع نیازها و مطالبات آنها شکل می

نظارت بر نمایند تا از طریق دچار تغییر نماید و به همین دلیل رهبران سیاسی و سیاستگذاران تلاش می

های اجتماعی و هدایت محتوای آنها، به مطالبات جامعه سمت و سوی خاص بخشند و آنها را در شبکه

 کانال های مشخصی هدایت نمایند.

های تازه در گیری هویتهای اجتماعی جدید و شکلگروههای اجتماعی، سربرآوردن رشد روزافزون شبکه

های متفاوتی شکل های افراد از دنیای اطراف در قالبتفضای مجازی، باعث شده تا تفسیر و درخواس
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های مشی، با معیارها و خطداشته باشنداجتماعی و سیاسی خود جهان  و افراد تصور متفاوتی از بگیرد

و در مجموع نوع  را مدنظر داشته باشندها و آرزوهای دیگری کنند، خواستمتفاوتی آن را ارزیابی می

شاید بتوان آن را به تعبیر گیدنز، همان بازاندیشی در مطالبات و . شودتر تر و گستردهمطالبات آنها متنوع

 های سیاسی افراد را تعیین نماید.تواند نوع کنشگیرد و میهای افراد دانست که مدام صورت میخواسته

، انتشار اخبار متعدد سیاسی و اجتماعی، بازنشر اخبار طرح مطالب متنوع و گوناگون در شبکه های اجتماعی

در خصوص مسئولین و مقامات سیاسی و ... از جمله عواملی هستند که به بازاندیشی کاربران کمک می 

نمایند و در پاسخ به شرایط پیش رو، آنها مطالبات خود را بازاندیشی می نمایند. به همین دلیل است که در 

شود. در واقع ارتباط طالبات برجسته می شود و برخی مطالبات به حاشیه رانده میمقاطعی خاص، برخی م

تنگاتنگ فعالیت در شبکه های اجتماعی و سطح مطالبات افراد کاملاً مشخص است و این پژوهش نیز 

نشان داد که با افزایش سطح فعالیت افراد در شبکه های اجتماعی، میزان مطالبات آنها نیز افزایش پیدا 

 کند.می

 پیشنهادها و راهکارها

وزارت کشور لازم است نسبت به تشکیل احزاب و گروه های سیاسی با سعه صدر رفتار  •

 نماید و مجوزهای لازم را در این خصوص اعطا نماید

های مختلف مردم حضور داشته باشند تا مردم به در انتخابات مختلف، لازم نمایندگان گروه •

 شوندمشارکت بیشتر ترغیب 

های آرام یکی از حقوق اساسی شهروندان است اعطای مجوز به منظور برگزاری گردهمایی •

که وزارت کشور بایستی در خصوص اعطای مجوز و درنظر گرفتن مکانی خاص برای این 

 ها، اقدامات لازم را انجام دهدنوع گردهمایی

های گروهی در خصوص اندیشی، میزگرد و بحثرسانه ملی لازم است نسبت به برگزاری هم •

 مسایل روز جامعه اقدام نماید تا شهروندان بتوانند نسبت به پاسخگویی دولت امیدوارتر باشند

های منتقد بازنگری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و قوه قضاییه بایستی در خصوص روزنامه •

 جامعه فراهم سازند.ها، زمینه نقد سازنده را در نمایند و از طریق اجازه دادن به این روزنامه
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باشد که لازم های لازم به زنان یکی از مطالبات آنها میتلاش دولت به منظور اعطای آزادی •

 است از طریق تدوین منشور حقوق زنان به برخی از مهمترین این مطالبات پاسخ داده شود

و سوالات ها به منظور پاسخگویی به ابهامات درنظر گرفتن سخنگو برای هر یک از وزارتخانه •

تواند شهروندان را نسبت به پاسخگویی دولت امیدوار نماید و رضایت آنها را شهروندان، می

 افزایش دهد.

 هاپرهیز از فیلترینگ شبکه های اجتماعی و تلاش به منظور رفع فیلتر این شبکه •

 منابع

شناسی و تاثیر آنها بر معماری، های خواست و نیاز انسان در روان (بررسی مفهوم1391اختیاری، مریم) .۱

 57نشریه صفه،دانشکده هنر و معماری دانشگاه شیراز، شماره 

(مطالعه بازاندیشی اجتماعی در میان جوانان شهر یزد، مجله 1394افراسیابی، حسین و خرم پور، یاسین) .۲

 ، پاییز.59، شماره 26جامعه شناسی کاربردی، سال 

ها و عوامل، های اجتماعی،زمینه(چگونگی استفاده از شبکه1397نو)فر، غلامرضا و میرزاخانی،شهرباخوش .۳

 .4فصلنامه رسانه، سال بیست و نهم، شماره 

(مبانی رفتار سازمانی، ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، تهران، دفتر 1400رابینز، استیون) .۴

 های فرهنگیپژوهش

ها، اصول و آموزش پزشکی:مروری بر مفاهیم، مدل (بازاندیشی در1396رحیمی، معصومه و حقانی، فریبا) .۵

 ، تابستان.2های تدریس بازاندیشی،فصلنامه پژوهش در آموزش علوم پزشکی، دوره نهم، شماره روش

(بررسی اثرات تکرار سفر به اصفهان بر میزان رضایت گردشگران 1386رنجبریان، بهرام و زاهدی، محمد) .۶

 ای، شماره نهم، پاییز و زمستان خارجی، مجله جغرافیا و توسعه ناحیه

 (کشاکش آرا در جامعه شناسی، ترجمه هادی جلیلی، چاپ ششم، تهران، نشر نی.1395سیدمن، استیون) .۷

(تاثیر اینترنت بر هویت ملی،تهران، پژوهشکده 1390عباسی قادی، مجتبی و خلیلی کاشانی، مرتضی) .۸

 مطالعات راهبردی.

م در اعمال نظارت بر دولت، فصلنامه تخصصی علوم سیاسی، (حقوق سیاسی مرد1396کاظم زاده، علی) .۹

 ، زمستان.41سال سیزدهم، شماره 
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