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Abstract ARTICL EINFO 

Isfahan in terms of geography, industry, history has a strategic position in the 

world. The city has experienced many power, ethnic and demographic changes 

throughout history, and this has led to the complexity of urban issues and the 

diversity of stakeholders, which has added to its uncertainties. The creative city 

of UNESCO handicrafts (Isfahan) needs a forward-looking look to be able to 

figure out a growing trend, but the uncertainties have led to the ambiguity of its 

long-term future. It can be seen in the strategic plans of Isfahan that despite 24 

years of experience in planning, it still suffers from many problems such as: 

drought, reduced economic prosperity due to Covid-19, traffic, pollution and so 

on. The purpose of this study is to determine the components of strategic 

foresight as a capacity-building approach for the city of Isfahan in order to 

strengthen the strategic plan. In the general model, 6 steps: input, analysis, 

interpretation, visioning, output, and strategy are defined for this approach. In 

this study, components in each step of the general model were extracted using 

the library study method and the meta-synthetizing method. After that, the 

validity of the model was assessed using the opinions of 26 experts and using the 

Lasse coefficient, and finally, using the opinions of 86 experts in Isfahan, and 

using the confirmatory factor analysis method, the final components were 

obtained with the help of PLS software. Finally, the role of each of these 

components was evaluated using the MICMAC matrix. The final confirmatory 

factor analysis model showed that the components of strategic foresight can be 

very effective in making Isfahan city plans efficient. 
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Extended Abstrac

 

Introduction 

Uncertainties caused by the increasing population and multiple urban stakeholders have made it 

impossible to predict long-term consequences and the realization of urban plans. Strategic foresight is 

an approach that, in addition to improve capacity, prepares decision makers against these uncertainties. 

The city of Isfahan, as a city with a strategic position in Iran, which in the past was a world city but is 

not in its real place now due to demographic, ethnic and power changes, needs to become a world-

renowned city with the help of strategic foresight. The purpose of this study is to extract the important 

components of strategic foresight that can strengthen the strategic plans of Isfahan.  

 

Methodology 

In this research, which practical and descriptive-analytical, first used a Meta-Synthetizing approach 

which is a qualitative method using a library study to extract important components of urban strategic 

foresight. The effectiveness of strategic plans has been investigated and the validity of the components 

has been confirmed using the Laushee coefficient. Then, 86 experts were collected using the survey 

method and the questions were analyzed using the confirmatory factor analysis method. The role and 

type of impact of each component on the strategic pillars was evaluated using the MICMAC matrix. 

 

Results and Discussion  

After performing the research stages, a suitable model of in 6 dimensions and 27 indicators was obtained 

and their scores and weight indicating desirable status were calculated. This analysis, which was 

performed with the help of PLS software, evaluated all the components in relation to strengthening the 

effective strategic plan. In other words, despite the fact that some elements of the general model of 

strategic foresight can be removed based on the intended purpose and output, but in this model, from 

the experts' point of view, the presence of all extracted components is confirmed by experts from the 

library study stage. Is. Therefore, in order to strengthen the strategic plan of Isfahan, it is necessary to 

use all stages of the general model of strategic foresight.  

 

Conclusion 

What is considered in this research is to strengthen the strategic plan of Isfahan city using the strategic 

foresight approach in the city. Strategic foresight is used to foreshadow strategic issues that make the 

competition field tangible for the city and allow it to take better steps in this direction. According to the 

research output, it was found that in fact, the reality of strategic foresight can not only affect the strategic 

plan through the outputs of each stage, but also creates a great change in its formulation by changing 

the mental beliefs of managers. In fact, different methods of strategic foresight were put together to be 

able to produce more realistic results. In fact, by extracting the feelings and desires of the people and 

creating a partnership between them and the decision-makers, and adapting them to the challenges, 

opportunities and policies of the past, any tasteful decision-making is prevented. As mentioned, the 

most important issues and problems of the study area are of an economic nature. In this regard, the 

development of location-based jobs in order to economic and social sustainability of the study area, has 

been emphasized by the residents, which requires effective and efficient training of technical and 

professional skills. One of the main and key platforms emphasized by the helm in the development of 

employment is the construction of a local market, development of horticultural processing industries, 

development of tourism and development of organic products (honey production and cultivation of 

arbitrage plants), which requires the formation of active multi-purpose cooperatives. Also, preventing 

the change of use of agricultural lands and holding workshops on addiction prevention and community 

health are other suggestions of the residents to improve the current situation of Shahoo City. 
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از دستگاه خود برای اسکن و 
 خواندن

مقاله به صورت آنلاین استفاده 
 کنید

 
 های کلیدی:واژه

 ،یراهبرد ینگارندهیآ
 بیضر ،یشهر یزیربرنامه

 مک کیم سیلاوشه، ماتر

ستراتژ تیاز موقع یخیتار ،یصنعت ،ییایشهر اصفهان به لحاظ جغراف شهر  نیار است. اهان برخورددر سطح ج یکیا
مستتا    یدگیچیپ امر موجب نیرا تجربه کرده استتت و هم یادیز یتیو جمع یتیقوم ،یقدرت راتییتغ خیدر طول تار

 ازی)اصفهان( ن ونسکوی یدستعیخلاق صنا شهرآن افزوده است.  یهاتیقطعشده که به عدم نفعانیو تنوع ذ یشهر
 ندهیمنجر به مبهز شتتتدن آ هاتیرو به رشتتتد را رقز بزند اما عدم قطع یواند رونددارد تا بت نگرانهندهیآ یبه نگاه

ست. م شده ا شاهده کرد که باوجو یراهبرد یهادر برنامه توانیبلندمدت آن  صفهان م سابقه شهر ا ساله در  24د 
س ،یزیربرنامه شکلات ب شک یاریهمچنان با م صاد ،یسالازجمله: خ سطه ببه یکاهش رونق اقت کرونا،  یماریوا
فه نییپژوهش تع نی. هدف اکندیدستتتت و پنجه نرم م یآلودگ ک،یتراف گارندهیآ یهامؤل عنوان به یراهبرد ین
گام:  6وروس  یل عموماستتت. در مد یبرنامه راهبرد تیمنظور تقوشتتهر اصتتفهان به یستتاز برا تیظرف یکردیرو

س  ،یتحل ،یورود شز ر،یتف سازچ ست. در ا شدهفیتعر کردیرو نیا یراو راهبرد ب یخروج ،یانداز  پژوهش که  نیا
سال  ست 1399در شده ا ستفاده از روش مطالعه کتابخانه ،انجام  از  کیها در هرؤلفهم ب،یو به روش فراترک یابا ا

شد. پس یمدل عموم یهاگام ستخراج  ستفاده از نظر ا ضر 26ازآن با ا ستفاده از  شه روا بیخبره و با ا مدل  ییلاو
شد ستفاده ازنظر  تیو درنها سنجش  صفهان و به کمک روش تحل 86با ا شناس در ا که به  یدییتأ یملعا  یکار
ستفاده از ماتر یینها یهامؤلفه  PLSافزار کمک نرم ست آمد. در انتها با ا  نیاز ا کینقش هر MICMAC سیبه د

در  تواندیم یراهبرد ینگارندهیآ یاهنشتتتان داد که مؤلفه یینها یدییتأ یعامل  یشتتتد. مدل تحل یابیها ارزمؤلفه
 اثرگذار باشد. اریشهر اصفهان بس یهاکارآمد کردن برنامه
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 مقدمه

هزار شهر با  دیبا یفعل تیبا رشد جمع ندهیسال آ 40 یبرا» کرده است که :  ینیبشیپ ونسکویاند. شده نیجهان شهرنش تیامروزه اکثر جمع
 یساختارها تیریکه مد کندیم جادیرا ا یکنترلرقاب یغ یهاآشوب ،ینیو شهرنش تیروز جمعروزبه شیافزا«. نفر ساخته شود ونیلیم 3 تیجمع
و  تیهو جادیا یشهرها برا ی. از طرفگذاردیم یاثر منف یآب و انرژ ژهیوبه یعیکرده و بر منابع طب داریو ناپا فیرا ضع یشهر یعاجتما
 ینیبشیتنها پنه یرخطیغ یهایدگیچیکند. اما پ جادیا یرقابت ییایها مزاآن یتواند براهستند که ب یراهبرد یبه دنبال ابزارها تیظرف
را در  یتیها هر فعالمختلف و عدم امکان هماهنگ کردن همه آن قیمتنوع، با سلا نفعانیکرده، بلکه وجود ذ رممکنیرا غ یشهر یامدهایپ

را در بازه بلندمدت  یتحولات شهر ینیبشیها به وجود آمده است پچالش نیاسطه اوکه به ییهاتیقطعروبرو کرده است. عدم شهر با چالش
 یاست که نشان از مشک  برقرار داکردهیروز کاهش پروزبه یشهر یهادرصد تحقق برنامه جهی. درنتزندیرقز م یکمتر نانیبا دقت و اطم

 یبرا دیجد یهابه دنبال راه یشهر زانیربرنامه ن،یها است. بنابرات آنمدکوتاه یبا افق زمان یهابلندمدت و برنامه راتییتغ نیارتباط ب
را باهدف انتقال  یراهبرد یزیرمث  برنامه یدیجد یکردهایرو ،یپژوهندهیآ یهابا نقصان یسنت یشهر زانیرهستند. برنامه یگذاراستیس

داشتند. اما  یزیردر برنامه یپژوهندهیمطالعات آ یریکارگدر به ییهاشتلا زین ریاخ یهابه شهر توسعه دادند و در سال یزیربرنامه یهاروش
 چیه ندهیآ یهاتیقطعو عدم یتنوع عوام  محل ،یو اجتماع یاقتصاد یندهایمث  فرآ یدر مواجهه با مسا ل یاو منطقه یشهر یزیربرنامه

 تیهدا ینسبت به مسا   شهر نگرندهیآ یرا به سمت تفکر یشهر نزایرمباحث، برنامه نینتوانسته است ارا ه کند. همه ا یاژهیراهکار و
 ستندیشهر بسازد. شهرها فقط به دنبال ح  مشکلات خود ن یبرا داریپا یاندهیرا مطرح کرد تا آ ییکرده است که به کمک آن بتوان راهبردها

 ران،یگ زیو فهز تصم یآگاه شیتا با افزا دهدیقرار م شرویپ ییهاتنها روشنه یراهبرد ینگارندهیهستند. آ زین ژهیو تیبلکه به دنبال هو
که  یاقدام نیترشود. درواقع مهز جادیشهر ا یامکان رقابت برا هاتیظرف شیتا با افزا کندیم کشوند، بلکه کم ایمه راتییتغ نینسبت به ا
شهرها دوباره فکر  ندهیواسطه آن راجع به آاست که به یمهمانند اهر جهیدرنت دهد،یم رییاست که روش فکر کردن را تغ نیا دهدیانجام م

 .شود یریگزیراجع به شهرها تصم گرید یقیبه طر شودیم عثو با کندی. موضوعات نوظهور را مشخص مشودیم
شهر  نیا و جهان برخوردار است. رانیدر سطح ا یخاص یکیاستراتژ تیاز موقع شودیمحسوب م رانیشهر بزرگ ا نیاصفهان که سوم شهر

همچون  یهمچنان با مشکلات ،یزیرساله در برنامه 24 یارو بوده است، با داشتن سابقهروبه یادیز یتیو جمع یتیقوم ،یقدرت راتییکه با تغ
 یهاتیرو است و ظرفروبه  یقب نیاز ا یهوا و موارد یو آلودگ کیتراف رود،ندهیزا یسالکرونا، خشک یماریواسطه ببه یادافت رونق اقتص

و  یاصول یبه اصلاح ازیشهر ن نیدر ا یتفکر راهبرد ریکه مس دهدیم موضوع نشان نیندارد. ا یشهر و شهروند هماهنگ یازهایبا ن یشهر
 .اوج خود بازگردد یروزهابه نینو یکردیرو یریکارگبتواند با به دیبوده است، امروز با یجهان یشهر هیشهر که در دوران صفو نیدارد. ا یعلم
شود، بلکه افق  تیشهر اصفهان تقو ژهیوشهرها به یراهبرد یهاتنها برنامهاست که به کمک آن، نه یپژوهش، ارا ه راهکار نیاز ا هدف
مدل  ،یو اسناد یاهدف، به کمک پاسخ به دو سؤال بامطالعه کتابخانه نیبه ا دنی. رسردیقرار گ رانیگ زیچشز تصم شیپ یترعیوس دید

 تیشهرها را تقو برنامه تواندیکه م یراهبرد ینگارندهیآ یهامؤلفه -1: ابدییتحقق م ،یپژوهندهیآ یکردهایرو بیو ترک یارمعادلات ساخت
  شهر اصفهان مؤثر باشند؟  یبرنامه راهبرد تیدر تقو توانندیها ممؤلفه نیاز ا کیکدام -2اند؟ کنند، کدم

 

 نظری مبانی و پیشینه تحقیق

بلندمدت مربوط بوده  جیبه نتا یابیباهدف دستتت یکل یهاو نقشتته ینظام یهااستتت که به برنامه یجنگ یاشتتهیبار یادواژهیکل کلمه راهبرد
(. سان Cromartie, 2015) کندیحالت را عرضه م نیو بهتر دهدیقرار م یابیرا مورد ارز یو رقابت ینسب یهاتیراهبرد مز قتیاست. در حق
(. ستتطح Wu et al, 2004) رستتدیکه به اهداف خود نم شتتودیمتقاعد م یکه و رایز داندیحمله به راهبرد دشتتمن مبرد را  نیرتزو   بهت
( و Friedman, 2008) یاستتیقرار دارد. پس از جنگ، راهبرد به مطالعات ستت ینظام یزیردر برنامه یاتیستتطح کلان و عمل نیب یراهبرد

 یزیر( برنامه1980)  نتزبرگی. مافتیراه  یراهبرد یزیر( به کمک  برنامهPorter and Collins, 1980وکار )کستتتب تیریازآنجا به مد
کرد که  فیو خلاق تعر زیشتتام  درم مستتتق یراهبرد یهانهیرا گز یتفکر راهبرد ی. ودانستتتیمتفاوت م یرا از تفکر راهبرد یراهبرد

س ستند. اما، برنامه یتفکر منطق یو فرا ختهیدرهز گ س ایراهبرد  کی فیتعر ندیرا فرآ یدراهبر یزیره  یمنابع یکه رو کندیقلمداد م ریم
دو  نی( فاصله ب2003است اما وروس  ) یبرنامه راهبرد نیسرمنشأ تدو ی. گرچه تفکر راهبردردیگیراهبرد صورت م بیتعق یمشخص برا

 یعیسطح وس نده،یآ یازهایمنظور استخراج نطور مشخص، بهبه یاسیا قی ییاستقرا یلیاست تا با تحل ازیکه ن داندیم ادیز یعنصر را به حد
شود. و یسازقرار دهد تا راهبرد اریرا در اخت یراهبرد یهانهیاز درم گز سط ابه یدیمفهوم جد یبالقوه آگاهانه انجام  دو  نیعنوان حلقه وا

از  یاشتتاخه نهیزمشیمفهوم پ نیو با ا افتدیم آن اتفاق در یستتاززیتصتتم یواقع ندیمطرح کرد که ، فرآ یعنصتتر به نام توستتعه راهبرد
 یبرا یراهبرد یهانهیدانش و گز دیاست که به تول یمفهوم یراهبرد ینگارندهیکرد. آ یزیرهیرا پا یراهبرد ینگارندهیبه نام آ یپژوهندهیآ
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 ینگارندهیاست که به آ یندیفرآ یراهبرد ینگارهندی(. آKuosa, 2016: 15رقابت )نبرد( باشند ) کیکه قصد دارند برنده  پردازدیم یافراد
ضوعات راهبرد صت دهایبافهز تهد یمو ضا پردازدیو روابط، منابع و روندها م هاشرانینوظهور، پ یهاو فر شن ندهیآ یتا ف سازد. را رو تر 

سازمان )بزرگ( کمک  کیاست که به  ییهایژگیو ای طیشرا فیآن در تعر ییتوانا ز،یمفاه رینسبت به سا یراهبرد ینگارندهیبرگ برنده آ
سبت به ا کندیم صه رقابت بگذارد  نیتا او را ن صلاً پا به عر ضوع که ا ضع ریخ ایمو صورت رقابت به چه و سد،یم یتیو در   کندیآگاه م ر
(Duijne and Bishop, 2018جا .)سبت به برنامه یراهبرد ینگارندهیآ گاهی س یراهبرد یزیرن سه 2007همکاران ) دورنس   و طتو ( به 

شب یزرد و آب ،یکتاب آب ست. به عبارت هیت ضع انگرینما یکتاب آب یشده ا شرا تیو شهر و  شته و حال  ست. کتاب زرد  یطیمح طیگذ آن ا
شان م یشهر نفعانیمجموعه ذ سبز که برنامه  تاًیو نها کنندیم تیفعال یدر کتاب آب یراتییتغ جادیمنظور اکه به دهدیرا ن  یراهبردکتاب 

 نفعانیو ذ یشهر رانیمد نیب لهیوس نیو به ا دیآیو زرد، کتاب سبز به وجود م یآب یهارنگ بیبا ترک ی. به عبارتآوردیشهر فراهز م یبرا
 گذشته تیوضع یمثلث حرکت از بررس نی. در ادهدیرا نشان م یشهر یراهبرد ینگارندهیآ یونانی، مثلث 1. شک  شودیبرقرار م وندیآن پ

 یو زرد برا یکتاب آب بی. اما آنچه باعث ترکردیگیشتتک  م یراهبرد یزیربرنامه نفعان،یذ یهاو با درم خواستتته شتتودیو حال شتتروع م
س سبز م دنیر ست که جا یراهبرد ینگارندهیآ شود،یبه کتاب  شک   گاهیا شخص زین 1آن در  ست. بهم  ینگارندهیآ گر،یدعبارتشده ا

ست که م یزیراز برنامه شیپ یندیفرآ یراهبرد شود، یبرنامه راهبرد تیمنجر به تقو تواندیا شهرها    یهااز روش توانیهرچند که م  در 
 استفاده نمود. زین یزیربرنامه ندیآن در دل فرآ

 

 
 

  (Reference: Durance et al, 2007) -یشهر یراهبرد نگارییندهآ یونانیمثلث  -1شکل 
 

حوزه  4از  توانیشتتده استتت را مدر شتتهر مطرح یراهبرد ینگارندهیآ یهاتیهرها، آنچه در خصتتوا انجام فعالمربوط به شتت اتیدر ادب
نکته اشتاره شتود که  نی. قب  از آن لازم استت به اشتودیارا ه م یحاتیها توضتاز آن کیقرارداد که در ادامه در خصتوا هر یموردبررست

 یمل ریز ینواح هیکل تواندیمفهوم م نیاستتت که منطقه در ا یامنطقه یراهبرد ینگارندهیدرواقع، مشتتابه آ یشتتهر یراهبرد ینگارندهیآ
 . (Szpilko, 2020) از آن است یجز  زیشهر ن جهیباشد که درنت ییایو مجاورت جغراف ییفضا تیمحدود یشود که دارا فیتعر

سته سته از فعال د ست که باا یردراهب ینگارندهیآ یهاتیاول مطالعات مربوط به آن د ست ولانجام نکهیا س یشده ا ستیدر عرصه   یگذارا
و همکاران   کستتونی( در مورد شتتهرها، د2020و گزل  ) زیلدی( ، پارلاک2020)  نگیبوده استتت. مطالعات هارهاوس  و لن مصتترفیعملاً ب

شز ی(  برا2018) س یتجارب ی( همگ2019شهرها و کازا   ) اندازچ شت زمان،  ستند که باگذ ستیه شدند که آنچه در آ گذارانا  ندهیمتوجه 
  .آن زمان مورداستفاده نبوده است یگذاراستیس یهادگاهیمطالعات مطرح بوده است اما در عم  به علت د نیمشاهده کردند قبلاً توسط ا

سته سته از فعال د شاره دارد که در برنامه یراهبرد ینگارندهیآ یهاتیدوم مربوط به آن د  یراهبرد ینگارندهیآ یهااز روش یراهبرد یهاا
ستفاده ست ولا ست. گو    و لوپز  ) جادیها و اروش نیا یریکارگدر به یمهارت کاف یشده ا شته ا شارکت وجود ندا سز2016م کو  و  ی( و 

 ینگارندهیآ یهااز روش یریکارگمحققان، اشتتتتباهات در به نیاند. اکردهموضتتتوع اشتتتاره نیخود به ا یها( در پژوهش2020همکاران )
  .اندبردهرا نام دیآیبه وجود م یکه در اثر عدم وجود مهارت کاف ییو خطاها یراهبرد
سته شاره دارد که منجر به تقو یراهبرد ینگارندهیاز آ ییهاسوم از مطالعات به روش د ست. در بور یراهبرد یزیربرنامه تیا و   نگیشده ا

نکته  نیبه ا (Zali, 2011) یشرق جانیآذربا ی( و در مطالعات داخل2017(،  وروس )2020(، بودن  )2021(، بلک  و رابرلو  )2020)  شاپیب
  .ارداشاره د
 ینگارندهیآ یهاکه لزوماً همه روش کندینکته اشتتاره م نیاختصتتاا دارد که به ا ییهاآخر از مطالعات به آن دستتته از پژوهش دستتته
در بخش  یراهبرد ینگارندهیآ یهادر خصتتوا روش ی( مطالعات2018)  وستتفای. دانندیمؤثر نم یاهبردر یهابرنامه تیرا در تقو یراهبرد
  .روش و ابزار مناسب استفاده شود ،یراهبرد ینگارندهیبر اساس اهداف مدنظر آ دیکه با کندیم دیداده است و تأک نجاما یو دولت یخصوص
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 یزیرو نحوه اثر آن بر برنامه یراهبرد ینگارندهیآ ندیپژوهش فرآ نیاستتت که در ا نیات ادستتته از مطالع نیمطالعه حاضتتر با ا زیتما وجه
 .ستیها موردنظر نمدنظر است و صرفاً روش یراهبرد
: ید( و در سه فاز ارا ه شد: فاز اول، ورو1999هورتن  )  یبار توسط آور نیشده، اولمطرح یراهبرد ینگارندهیآ یعموم ندیعنوان فرآبه آنچه
 ندیعنوان فرآ. امروز آنچه بهیابیو ارز یستازهی: شتبیو فاز ستوم، خروج ری: ترجمه و تفستینگارندهیفاز دوم، آ ،یستازو خلاصته یآورجمع
سعه شود،یقلمداد م یراهبرد ینگارندهیآ یو عموم ستانداردا ست ) افتهیشک  تو ( که از Voros, 2003; kuosa, 2016: 55مدل هورتن ا

س  ،یبه تحل ینگارندهیو در مرحله آ شودیاز مورود آغ شز ریتف . در ادامه شودیو راهبرد ختز م هایبه خروج تیو درنها پردازدیانداز مو چ
 شودیشهر اصفهان اشاره م یبرنامه راهبرد تیها در تقومؤلفه نینقش ا نییدر شهر، به تب یراهبرد ینگارندهیآ یهامؤلفه خراجضمن است

 سؤالات پژوهش پاسخ داده شود. قیطر نیتا از ا
 

 مواد و روش تحقیق

منجر به ح   قی. تحقپردازدیم جینتا  ی( به تحلیکم -یفی)ک یبیاست که با استفاده از روش ترک یلیتحل -یفیتوص یاپژوهش، مقاله نیا
ها در مرحله داده یآورمنظور جمع. بهردیگیر مقرا یکاربرد یهالذا از منظر هدف،  در دسته پژوهش شود،یم زیدر شهر اصفهان ن یامسئله

پرداخته شده که منجر به  یشهر یراهبرد ینگارندهیآ یهابه استخراج مؤلفه یاو کتابخانه یمطالعه اسناد یِفیاول با استفاده از روش ک
شهر اصفهان انتخاب  یمؤثر برا یاه( مؤلفهشیمایپ نجای) در ا یشده است و در مرحله دوم به کمک روش کم یبرنامه راهبرد تیتقو
هدفمند به انتخاب گروه متخصص و خبره  یریگبا استفاده از نمونه یفیشده است، در مرحله کانجام 1399پژوهش که در سال  نی. اگرددیم

در  دید خبرگان که باو استقبال از شرکت در پژوهش، پرداخته شد. تعدا یهمچون تسلط بر موضوع، سابقه کار ییارهایبا در نظر گرفتن مع
 یهامؤلفه دییمرحله تأ نیشد. هدف از انتخاب خبرگان در ا ینفر نها  26با مشارکت فعال  شد،یگرفته م ظرنفر در ن 35 یال 15 نیمرحله ب نیا
 بیمنظور از ضر نیا یاند. براشدهاستخراج  یفیبه کمک روش ک یاو کتابخانه یبوده است که از مرحله مطالعات اسناد یشهر ینگارندهیآ

که تعداد  یشهر رانیبا توجه به تعداد کارشناسان، خبرگان و مد زین یاستفاده شد. سپس در مرحله کم اهمؤلفه ییروا دییمنظور تألاوشه به
معادلات  یازسنفر و با کمک روش مدل 87و ابزار پرسشنامه با انتخاب  شیمایبا استفاده از روش پ د،یرسینفر م 200ها به کمتر از آن

و  ییشناسا یراهبرد ینگارندهیآ یبعد از مدل عموم 6در  یمؤلفه اصل 37 یفی. در مرحله کدیردگ یبندجمع جینتا PLSافزار و نرم یساختار
 MICMIAC  یبه کمک تحل تی. درنهادیاستخراج گرد یعامل  یموارد مؤثر بر شهر اصفهان با استفاده از تحل تیشد که درنها یبندخوشه

لاوشه نشان  بیدر شهر را به همراه مقدار ضر یراهبرد ینگارندهیمدل آ یاصل یاه، مؤلفه1شده است. جدول  نییها تباز مؤلفه کینقش هر
 اند.شدهاند از مدل حذف( را نداشته0.42از  شیلازم )ب ییروا ندیفرآ نیا یکه ط ییها. لازم به ذکر است مؤلفهدهدیم
 

نگاری راهبردی در شهر به همراه مقدار ضریب لاوشهلی مدل آیندهی اصهامؤلفه -1جدول  
 مؤلفه بعد مدل عمومی

 (v6بندی محتوایی)(، چارچوبv5(، تعیین سؤالات راهبردی)v3بررسی مبانی نظری) ورودی

 تحلی 
(، تعیین t6محیطی)(، پویش t5های گذشته و حال)(، بررسی سیاستt4ها)تعیین ذینفعان و بازیگران و ارتقاء فعالیت آن

 (t7نیروهای پیشران تغییرات)

 تفسیر

ها (، تعیین پیشرانf5پژوهی) (، روندf3بندی)(، اولویتf2(، کارگاه ذینفعان و تحلی  گپ)f1مدیریت ذینفعان و بازیگران)
(، منطقه f9ها)(، تعیین سطح اثر عدم قطعیتf8ها)ها و فرصت(، چالشf7(، تعیین موضوعات کلیدی)f6ها)وعدم قطعیت

 (f10به سناریوها)

 (c3سازی) انداز(، چشزc2های مختلف)(، تعیین پیامدها در حوزهc1سناریوسازی) اندازچشز

 خروجی
(، k6های راهبردی)(، تعیین جهتk5ها)سازی(، شگفتیk4ها)(، نشانکk3(، برنامه عملیاتی)k2مدیریت ذینفعان آینده)

 (k7های راهبردی)ارزیابی گزینه

 (R2(، آزمون راهبرد)R1تدوین راهبرد) اهبردر

(Reference: Research Findings, 2020) 

 

 محدوده مورد مطالعه

اصفهان  یاقدام کرد. شهر اصفهان که توسط شهردار یشهردار سیبه تأس زیاست که پس از تبر رانیشهر بزرگ ا نیشهر اصفهان سوم
مربوط  یسرشمار نینفر مطابق آخر ونیلیبه دو م کیشهر در حال حاضر نزد نیا تیاست. جمع یمنطقه شهر 15 یدارا شود،یم تیریمد

 یو فرهنگ یخیتار ،یصنعت ،ییایجغراف تیموقع  یشهر به دل نیمرکز استان و شهرستان اصفهان است. ا دراست. شهر اصفهان  1395به سال 
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و ابتکار  رودندهیزا . رودخانهشودیمحسوب م ونسکوی یستدعیخلاق صنا یدر سطح جهان موردتوجه گردشگران بوده است و عضو شهرها
داشته  زیاقل رییمعتدل تغ یوهوابه آب یابانیخشک و ب یوهواشهر از آب نیاست تا ا دهآب در ک  شهر اصفهان منجر ش عیدر توز ییبها خیش

  باشد.
 

 
)Reference: Research Findings, 2020(– محدوده موردمطالعه -1نقشه شماره 

 

بافت فرسوده و  نیشتریبا ب یمناطق 3، 1. مناطق دهدیاستان اصفهان و منطقه شهر اصفهان را نشان م ییایجغراف تی، موقع1نقشه شماره 
 یدارا ای یبرخوردار نیبا کمتر یازجمله مناطق 14و  12ازلحاظ بودجه و امکانات و مناطق  یبرخوردار نیشتریب یاز مناطق دارا 6، 5مناطق 
 یهابوده است. برنامه شتازیپ یزیربرنامه ◌ٴ نهیهمواره درزم یشهر تیریاز مد یعنوان بخشاصفهان به ی. شهردارشوندیم محسوب تیممحرو

و چند پروژه  یپروژه شاخص شهر 22با  یابرنامه که از مجموعه نیآغاز شد. ا 22ساله اصفهان +و با برنامه پنج 1375شهر اصفهان از سال 
اصفهان  ی( گشوده است. گرچه شهردار1400و اصفهان  95، اصفهان 90، اصفهان 85)اصفهان  یآت یهابرنامه یبه رو یبت بابوده اس گرید
 یادیز یتجربه کرده است اما انتقادها 95را با اصفهان  یبرنامه راهبرد نیاول 89در سال  1405انداز اصفهان در افق چشز نیبار با تدو نیاول
ازآن وارد بوده است. پس امدهایو نه پ فیازآن توجه به وظاشهر و پس نیا یبرا یو نه بوم دیوید یاز الگو استفاده  یلبرنامه به د نیبه ا

برنامه، تعدد  نیدر تدو نفعانیاز ذ یریگآن، عدم بهره  یثق اتیادب  یبه دل ،یقبل یهابرنامه ی، با تلاش در ح  انتقادها1400برنامه اصفهان 
اصفهان در سال  ی. شهردارامدیشهر و شهردار اصفهان به اجرا درن یاسلام یبرنامه با عوض شدن شورا یاجرا یهاالس ینزمااهداف و هز

اصفهان  یبرنامه راهبرد نیدر تدو کردیرو نیاز ا نیشیپ یهاتلاش کرد ضمن رفع نقاط ضعف برنامه یپژوهندهیکارگروه آ  یبا تشک 1398
است  یا، برنامه22شد که پس از اصفهان + یجر ت مدعبه توانیبرنامه م نیدر ا نفعانیپررنگ ذ مشارکتبه  . با توجهدیاستفاده نما 1405

 زین نینو کردیطرح جامع با رو یبازنگر نکهیبرنامه، با توجه به ا نیا نیزمان با تدوشهر اصفهان است. لازم به ذکر است هز تیکه موردحما
است که در  یانداز شهرچشز نیادعا کرد اول توانیاست و م دهیانداز رسچشز نیبه مرحله تدو ینگرهندیآ یدر دست اجرا بود، رنگ و بو

 است. شدهنیتدو ینگارندهیآ یو بر اساس الگو یپژوهندهیآ کردیبا رو رانیا
 

 های تحقیقبحث و یافته

بر  هاآن یر و نقشتأث یو بررس های شهریبرنامه بری راهبردی نگارآینده اثرگذار یهامؤلفهتعیین  یعنی پژوهش سؤالپاسخ به دو  منظوربه
ای بوده است )که با استفاده از روش فراترکیب و حاص  از مطالعات کتابخانه 1شده در جدول یینتعی هامؤلفهی شهر اصفهان، برنامه راهبرد

میزان اثرگذاری در برنامه راهبردی شهر  ازلحاظآنلاین  نامهاست( به کمک پرسش قرارگرفتهید خبرگان تا و با استفاده از ضریب لاشه مورد 
از ابعاد مدل و در ک  بالاتر  یککرونباخ در هر یپرسشنامه با استفاده از آلفا ینا یاییپا اصفهان مورد ارزیابی توسط کارشناسان قرار گرفت.

از  یکهر ییدیتأ یعامل ی تحل با استفاده از پرسشنامه  ینا ی تحلمنظور قرارگرفته. بهیید تأخبره مورد  نفر 4و روایی آن توسط  بود 0.7از 
 از حیث روایی همگرایی و واگرایی بررسی شد.مدل هر یک از ابعاد ها نسبت به مؤلفه

در پان  نظر با بحث و تبادل در برنامه راهبردی هامؤلفهتعیین نقش هریک از این منظور به MICMACبا استفاده از نمودار  یدر گام بعد 
 یزانها و ماز مؤلفه یکو هر یزترس ،2 صورت شک به یمیمدل پارادا ییدیتأ یعامل ی تحل یاجرا یشد. برا گیرییجهنت نفر 12خبرگان 
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است  یراهبرد یزیراز برنامه یشمرحله پ یک یراهبرد نگارییندهآ شودیم یادآوریقرارگرفت.  یها در سراسر مدل موردبررسآن ذاریاثرگ
  برنامه اثرگذار باشد. یو اجرا ینبر نحوه تدو تواندیم دهدیکه ارا ه م هایییا خروجکه ب

 

 شهر اصفهان  یدر شهر مؤثر بر برنامه راهبرد یراهبرد نگارییندهآ یهامؤلفه یمیمدل پارادا -2شکل 

(Reference: Research Findings, 2020) 

 

مؤثر بر  شدهییشناسا یهازردرنگ مؤلفه هایی و مستط یراهبرد نگارییندهآ یعاد مدل عموماب یانگرب یآب هاییرهدا، 2 بر اساس شک 
مطلوب هستند و  یر، مقاد0.5 یبالا یرهستند که مقاد یبارعامل یرها، مقادفلش یداده شده رونشان یر. مقاددهدیرا نشان م یبرنامه راهبرد

دهنده اتصال یهافلش ین. همچنباشداثرگذار ی شهر اصفهان برنامه راهبردتواند روی یمبعد موردنظر  درها مؤلفه ینکه ا ین معنیبه ا
طور که شک ، همان ین. مطابق ادهدیفلش را نشان م یبه انتها منتهیها و بعد مربوطه را بر بعد مجموعه مؤلفه یرتأث یزانم یآب هاییرهدا

است سنجش  مدنظردر حقیقت آنچه در مدل پارادایمی  هستند. 0.5تر از هر بعد بزرگ یهادر مؤلفه یبار عامل یرمقاد یهکل شودیملاحظه م
روایی همگرا و متغیرهای پنهان،  شدهمشاهدهی متغیرهای بار عاملمدل است.  شدهمشاهدهروایی واگرا و همگرا در دو بعد متغیرهای پنهان و 

کارشناسان  ازنظریید بودند، تأخبرگان و با استفاده از ضریب لاوشه مورد  ازنظره یی کهامؤلفهدهد که در این پژوهش کلیه واگرا را نشان می
 هاییابعاد مدل، که توسط بار عامل ینب یادز یاربس یوابستگ ینهمچن اند.اند  شدههز به این دلی  که مقادیر نزدیک یا بالاتر از نیز گرفته

است.  یشهر اصفهان ضرور یبرنامه راهبرد ینتدو یهمه ابعاد برا یکه اجرا ددهیشده است، نشان مکننده ابعاد مشخصمتص  یهافلش
نظر ابعاد صرف یبرخ یتوان از اجرایموردنظر، م هاییبا توجه به هدف و ابعاد خروج یراهبرد نگارییندهآ یمدل عموم یکدر  یدر حالت کل

و  یراهبرد نگارییندهشهر اصفهان، همه ابعاد مدل آ یرنامه راهبردب نیازهاییشعنوان پشده بهاما در مدل ارا ه (،2016کئوسا ) کرد
 .نمایدیم یضرور دهندیکه ارا ه م هایییخروج
 یهکل شودیطور که ملاحظه مشده است. همانارا ه ، 2 مدل در جدول یتکل یابیارز یهااعتبار مدل، شاخص یزانمنظور سنجش مبه

ها برازش داده یگردعبارتاند. بهقرارگرفتهیید تأشوند و در بازه یم یتها حما، توسط دادهشدهیندوکه مدل مفروض ت دهدیها نشان مشاخص
 دارند. یمدل معادله ساختار یتبرازش دلالت بر مطلوب یهابه مدل برقرار و شاخص

 

 های ارزیابی مدل معادلات ساختاریبرآورد مقادیر شاخص -2جدول
 رد شدهمدل برآو شدهمدل اشباع شاخص

SRMR 082/0 130/0 

d_ULS 524/2 356/6 

d_G 313/2 623/2 

Chi-Square 876/873 869/946 

NFI 663/0 634/0 

(Reference: Research Findings, 2020) 

 

 دهدیم شاخص نشان نیشده است. ااستفاده نییتع بیبه نام ضر یاز شاخص گریکدیابعاد بر  زیاثر مستق زانیمنظور سنجش مبه نیهمچن
. در دهدیرا نشان م شده یتعد نییتع بیو ضر نییتع بیضر ری، مقاد3است. جدول  شدهیبعد معرف ریک  تحت تأث راتییاز تغ زانیکه چه م
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 بیضر دیها کز باشند، محقق باحجز داده کهیشده است. درصورتنوشته یآب یهارهیدرون دا ریمقاد نی، ا2در شک   شدهارا ه یمیمدل پارادا
طور که ها همانپژوهش با توجه به مناسب بودن حجز داده نیارتباط ابعاد، مدنظر قرار دهد اما در ا یابیارز اریعنوان معرا به شده یتعد نییتع

 است. کینزد اریبس گریکدی، به 3دو شاخص در جدول  نیا ریشود مقادیملاحظه م

 

 میزان ضریب تعیین اثر ابعاد -3جدول 
 شدهضریب تعیین تعدی  ب تعیینضری ابعاد مدل

 442/0 449/0 تحلی 

 634/0 638/0 تفسیر

 798/0 800/0 اندازچشز

 754/0 757/0 خروجی

 447/0 453/0 راهبرد

(Reference: Research Findings, 2020) 

 

به  یکنزد یینتع یباست. ضر 0.5به  کیابعاد نزد یو در بعض 0.5بالاتر از  یینتع یبضر یرمقاد شودیمشاهده م 3طور که در جدول همان
انداز و چشز یر،جدول مراح  تفس ینشده در اارا ه یر. مطابق مقاددهدنشان میبه صفر عدم وجود ارتباط را  یکو نزد یقو یارارتباط بس یک
راهبرد  ینمدل است و همچن یلاز ورود به مراح  اص یشمرحله پ ینکهبا توجه به ا ی وابسته هستند. مرحله تحل یکدیگرشدت به به یخروج
 دارییابعاد و معن یناز ا یکاثر هر یزان. مکنندیم یتمناسب، مدل را هدا یباًتقر یبا اثر دهد،یابعاد مدل ارا ه م یراز سا یخروج ینکها ی به دل
  شده است.ارا ه 4قرارگرفته است که در جدول  یابیمورد ارز یودنتاست tها، با استفاده از آزمون آن

از ابعاد، با  یکمربوط به هر یرهایمس یین،تع یبضر یرکه ضمن مناسب بودن مقاد شودی، ملاحظه م4و  3جدول  هاییبا توجه به خروج
 یجهنت توانیها مو مثبت بودن آن یودنتاست t یر(، مؤثر هستند. با توجه به مقاد0.05<)دارییمعن یر( و مقاد0.5>) یبار عامل یزانتوجه به م
 قرارگرفته است. ییدمورد تأ یزن 2شک   یمیدر مدل پارادا شدهیزاثرات در جهت ترس هک گرفت

 
 در مدل  هاآنداری برآورد اثر مسیر ابعاد و معنی -4جدول 

 عاملی بار ابعاد مسیر
انحراف 
 معیار

t داریمعنی استیودنت 

 000/0 239/7 093/0 670/0 تحلی  >-ورودی 

 000/0 758/12 063/0 799/0 تفسیر >-تحلی  

 000/0 758/20 043/0 894/0 اندازچشز >-تفسیر 

 000/0 245/15 057/0 870/0 خروجی >-انداز چشز

 000/0 044/9 074/0 673/0 راهبرد >-خروجی 

(Reference: Research Findings, 2020) 

 

شده است. ارا ه یکدیگرها( بر مربوط به آن یهااز ابعاد )با مؤلفه یکهر یرمستقیزو غ یزاثرات مستق یابیعنوان ارزرا به 5مبنا جدول  ینبر هم
انداز بر انداز، چشزبر چشز یرتفس یر،بر تفس ی تحل ی ،تحلی مرحله هابر مؤلفه یورود شود،یطور که ملاحظه م، همان5بر اساس جدول 

 دارد. یزبر راهبرد اثر مستق یو خروج یخروج
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 در مدل  دشدهییتأی هامؤلفهم و غیرمستقیم ابعاد به همراه برآورد اثرات مستقی -5جدول 
 غیرمستقیز اثر اثر مستقیز اول بر بعد دوم اثر بعد

 احتمال مقدار میانگین احتمال مقدار میانگین

   000/0 669/0 تحلی  ورودی

 000/0 535/0   تفسیر

 000/0 416/0   خروجی

 007/0 280/0   راهبرد

 000/0 478/0   اندازچشز

   000/0 795/0 تفسیر تحلی 

 000/0 622/0   خروجی

 000/0 419/0   راهبرد

 000/0 417/0   اندازچشز

 000/0 778/0   خروجی تفسیر

 000/0 524/0   راهبرد

   000/0 891/0 اندازچشز

   000/0 861/0 خروجی اندازچشز

 000/0 586/0   راهبرد

   000/0 682/0 راهبرد خروجی 

(Reference: Research Findings, 2020) 

 
 یقو یارانداز بر راهبرد بسو راهبرد و چشز یبر خروج یرانداز، تفسو چشز یبر خروج ی تحل یر،بر تفس یورود یرمستقیزاثرات غ ینهمچن

هستند  داریاست معن 0.05احتمال که کمتر از  یرمقاد با توجه به وجودینکرده است باا یاراخت 0.5از  کمتر یریاثرات هرچند مقاد یرهستند. سا
برای تدوین برنامه راهبردی برای شهر اصفهان لازم است دقت بسیار زیادی گرفت.  یدهها را ناداثرات آن توانیاست که نم یمعن ینا هو ب

 صورتبهشود و با توجه به اثراتی که ری انجام میراهبردی با استفاده از مبانی نظ سؤالاتبه مرحله ورودی شود زیرا در این مرحله انتخاب 
دهد، انداز، خروجی و برنامه داشته باشد. همچنین اثرات غیرمستقیز نشان مییر بسزایی بر چشزتأثتواند درپی روی مراح  دیگر دارد، مییپ

های مدل اثرگذار است ن مرحله روی همه بخشتحلی  دارد ولی باید در نظر گرفت که ای بر مرحلهاگرچه در ظاهر ورودی تنها اثر بزرگی 
اثر  یزانو م یراهبرد نگارییندهاثرگذار در مدل آ یهامؤلفه یعنیپژوهش  ینپاسخ سؤال اول اپس باید با حساسیت بیشتری انتخاب شود. 

 یها و بررسمؤلفه یرها به تفسمؤلفه از یکبر هر یازدهیمرحله با استفاده از جلسه پان  خبرگان و امت ین. در ایدمشخص گرد ینجاها تا اآن
 .دهدیها را نشان ماز مؤلفه یکهر یتو موقع MICMACنمودار  3پرداخته شد. شک   یها بر برنامه راهبردآن ینحوه اثرگذار
ها نفوذ مؤلفه نیکز هستند. ا یوابستگ یاد وبانفوذ ز یهامؤلفه یانگرمستق ، ب یرهایمتغ یهمختلف است که ناح یهناح 4شام   این شک ،

بالا  یباقدرت نفوذ و وابستگ یهامؤلفه یوندی،پ یرهایمتغ یه. ناحشودیم یدهنام یزن یدیکل یهامؤلفه ی دل یندارند و به هم ییبالا یاربس
ها بر ک  مؤلفه یزها نبازخورد آن ینو همچن گذاردیاثر م یهامؤلفه ینبر ا یهستند که هر عمل یدارناپا ییهامؤلفه یرها،متغ ین. اندهست

 توانندیجدا هستند و م یستزاز س یباً عوام  تقر ینکز هستند. ا یبانفوذ و وابستگ ییهاخودمختار، شام  مؤلفه یرهایمتغ یهناح اثرگذار است.
 یبانفوذ کز و وابستگ ییهاوابسته هز شام  مؤلفه یرهایمتغ یهداشته باشند. ناح یکدیگربا  یدر ک  ارتباط کم یباشد ول یقو یعامل ییتنهابه
ابتدا لازم است تا  یحاتتوض ینبا توجه به ا در مدل است. یشراننقش پ یفایها در او قدرت آن یاثرگذار یزان. منظور از نفوذ متاس یادز

 گردد. یحتشر یها بر برنامه راهبردآن یها در ادامه شرح داده شود و سپس نحوه اثرگذاراز مؤلفه یکعملکرد هر
 



 ...یشهر یزیربر برنامه یراهبردینگارندهیآ ریتأث یبررسو همکاران:  خلفی 11

 

 

 
 یبه برنامه راهبرد یها در اثرگذارآن یتها و موقعمؤلفه  MICMACنمودار  -3شکل 

(Reference: Research Findings, 2020) 

 

مرتبط با شهر اصفهان شام  پژوهش و  بانیمطالعات پشت هیکل یمدنظر است بررس ینظر یمبان یعنوان بررسبه یآنچه در مرحله ورود
را  ندهیصورت هوشمندانه آکه قرار است به یسؤالات راهبرد نییمرحله خود در تع نیاست. ا  یقب نیاز ا یها و مواردها تا مصاحبهگزارش

 ینگارندهیسطح آ نییشبکه و ساختار ، تع نییابعاد پروژه )گروه اجرا ، تع نییتع ییمحتوا یبند. منظور از چارچوبکندیرقز بزند مشخص م
منظور کنترل ها بهآن تیو ارتقاء فعال گرانیو باز نفعانیذ نییتع  ،یاست. در مرحله تحل  یقب نیاز ا ید( و مواریزمان ،یمکان ،ی)قلمرو موضوع

گذشته و اتفاقات حال را شک  داده  یهاگذشته و حال به آنچه روند یهااستیس ی. بررسشودیانجام م گذارندیم ای رندیپذیکه م یریتأث
 یرونیو ب یداخل طیبه لحاظ مح یهر سازمان یطیمح شیگرفته است مشخص شود. پوطه آن شک واستا آنچه امروز به پردازدیاست م

 کنندیم یاساس رییتغ یمیپارادا راتییاست که در اثر تغ یعوامل هیشام  کل راتییتغ شرانیپ یروهایسازمان مؤثر باشد. ن تیدر موفق تواندیم
(De la Luz Hernández-Flores et al, 2017ا .)رندیگیمورداستفاده قرار م ستزیس یابیارز یبرا روهاین نی (Peterson et al, 2003 .)
منظور به گرانیو باز نفعانیذ تیریمد ر،ی(. در مرحله تفسLopez-Arce et al, 2004هستند ) یبحران یهاتیقطعدرواقع عدم شرانیپ یروهاین

تز از  یامجموعه  یگپ به تحل  یو تحل نفعانی. در کارگاه ذشودینجام مو اجرا ا نیمراح  تدو یها در تمامآن یهماهنگ و همراه ساز
. پردازدیم هاتیوعدم قطع هاشرانیو پ یمربوط به روند پژوه یهایبه همراه خروج له،مرح نیدر هم نفعانیذ یهاو خواسته یمراح  قبل

درگذشته تمام  افته،یکه ادامه  ییروندها یبه بررس یروند پژوهخواهد بود.  یشرط اول و اساس یبندتیمنابع در دسترس اولو تیریمد یبرا
 نیی. تعکنندیاست را مشخص م ازیثبات ن تیاستقرار وضع یآنچه برا هاتیقطع م. عدپردازدیهستند م شیدایکه در حال پ ییشدند و روندها
 یهااز راه یکیها ها و فرصتچالش نیی. تعرندیگ قرار یبلندمدت موردبررس یاثرگذار برا یتا عناصر اصل کندیکمک م یدیموضوعات کل

به هر چه متمرکز شدن موضوعات  هاتیاثر عدم قطع زانیم نییتع. شودیانجام م SWOTراهبردها است که معمولاً با استفاده از  نیتدو
موضوعات  یبندجهت رتبه هاتیرفظ ریو سا یو افق زمان یدیموضوعات کل شودیباعث م وهایبه سنار یده. منطقکندیکمک م یتحت بررس

 وهایبه کمک سنار یراحتجهت به رییو تغ یریپذبه انعطاف ازیتا در صورت ن کندیکمک م یوسازیمشخص شود. سنار ویدرج در سنار یبرا
 دنیرس یلازم برا طیاشر ،ییو فضا یعملکرد ،یمختلف در سه بعد پارامتر یهادر حوزه امدهایپ نییهدف گز نشود. تع کهیدرحال فتدیاتفاق ب

جلو داشته باشد. روبه تیرا با واقع یریپذباقکه حداکثر انط کندیمطلوب ارا ه م ندهیاز آ یریتصو یانداز سازشود. چشز نیتأم داریبه منافع پا
 قتیدر حق شودینظر گرفته مکه در  ییهاهدف ثابت بمانند. با توجه به اهداف و جهت یهاسال یکه در ط ستندین ییهاگروه ایافراد  نفعانیذ
اطلاعات مربوط به  یروزرسانبه دیکه با ابندی رییتغ یگریبه دسته د ایبمانند، حذف شوند  یهمچنان باق توانندیم ندهیآ یامروز برا نفعانیذ
است.  ریمس نیا یهایجزء دسته خروج ندهیآ نفعانیذ تیریمد جهیها مشخص باشد درنتتعام  با آن یهایانجام شود و استراتژ نفعانیذ

 یهاستگاهیا تواندیم نجایکه در ا یبرنامه راهبرد یهاسال یاست که در ط ییهامجموعه اقدامات و پروژه نیتدو یاتیهدف از برنامه عمل
 فیضع یاهها همان نشانک. منظور از نشانککندیکمک م شدهنییتع یهاجهت یداشته باشد، به اجرا مدتانیم ایمدت کوتاه یراهبرد

مرحله  یخروج هایسازیاثر بگذارد. شگفت ندهیظهور است که ممکن است که بر آ کهیمسئله درحال ای رییشاخص تغ نیاست که اول
 دهندیهستند که هرچند کز رخ م ییهاطیوتفرنماد افراط سازهای. شگفتگذاردیاثر م یراهبرد یهابر جهت نجایاست که در ا یونگاریسنار
 ردیگیم  به  اهداف کلان شک یابیمنظور دستاست که به یاقدامات ،یراهبرد یها. جهتگذارندیم یجابه یادیز اریبس ریخ دهند تأثاگر ر یول

و  یراهبرد یهانهیگز یابیمث  تون  باد به ارز ییهاباشد. به کمک روش ندهیانداز آاست که در جهت چشز یها و اقداماتکه شام  برنامه
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 ند،یآاز فر ی. تا مرحله خروجشودیم نییتع ندیمناسب در فرآ یچابک جادیمنظور او نقاط بازگشت به شودیها پرداخته مآن یابیسنجش و ارز
به  دنیراه رس یمرحله راهبرد به معنا نیاند. در اشدهبه اقدامات مشخص دنیرس یراهبردها رازیغبه یبرنامه راهبرد یتمام اجزا قتیدر حق

 شود،یکه توسط متخصصان و خبرگان مرتبط مطرح م ییاجرا یراهکارها یشنهادهایها است. پمجموعه اقدامات و پروژه قیطراهداف خرد از 
ها مؤلفه تیموقع نکهی. حال با توجه به اردیگیو آزمون قرار م یابیو مورد ارز کندیراهبردها کمک م یریپذموجود به تحقق یبا توجه به آگاه

 نییالگو، تع نیدر ا رهایمتغ نیتریدیبه پاسخ سؤال دوم پرداخت. کل توانیمشخص شد م کندیم فایمدل ا نیا در کیکه هر یو کار
 وهایبه سنار یدهها و منطقو سطح اثر آن هاتیو عدم قطع هاشرانیپ نییتع سازها،یشگفت ،یراهبرد یهاجهت نییتع ،یدیموضوعات کل
ازآن دارد. پس یها بستگمؤلفه نیمدل به ا یاجزا ریو سا هایدر خروج راتییتغ هیرم الگو هستند و کلها اهرم محمؤلفه نیا یاست. به عبارت

 ،ییچارچوب محتوا شران،یپ یروهاین ،ینظر یمبان ،یسؤالات راهبرد ها،استیس یها، بررسنشانک گران،یو باز نفعانیذ نییتع یرهایمتغ
خودمختار از منظر  یرهایدر دسته متغ یانداز سازراهبرد و آزمون آن و چشز نیتدو ،یزیرنامهبر ،یراهبرد یهانهیگز یابیارز ،یوسازیسنار
 اریبس ریدر مرحله اجرا تأث توانندیم ییتنهاشده است، بهشرح داده زیطور که قبلاً نخودمختار همان یرهای. متغردیگینگاه به مدل قرار م یکل
 یرهایاند. متغقرارگرفته هیناح نیدر ا جهیهستند و درنت یراهبرد ینگارندهیآ یهر بعد از مدل عموم یهایعنوان خروجداشته باشند و به یقو
در ک  الگو در دسته  گرانیو باز نفعانیذ تیریها، مدها و فرصتگپ، چالش  یو تحل نفعانیکارگاه ذ ،یروند پژوه نده،یآ نفعانیذ تیریمد
در مرحله اجرا مدل  رهایمتغ نیا نیک  مدل وابسته هستند. همچن یدادهایبه رو یدارند ول یفوذ کموابسته قرار دارند که هرچند ن یرهایمتغ
دارند که خود مدل و  یادیز ینفوذ و وابستگ یاست ول داریرا دارد که ناپا یوندیپ رینقش متغ زین یبندتیاولو ری. متغباشندیاثرگذار م اریبس

شده است، در مشخص  یتحل ریطور که در مسهمان گریدعبارت. بهگذاردیاثر م یدیبر موضوعات کل آن جهیو درنت هاتیبازخورد آن بر اولو
و  شودیشود مشخص م یط دیبلندمدت با یراهبرد یهاکه در برنامه یریمس یو سؤالات راهبرد ییمحتوا چارچوب نییبا تع یمرحله ورود

باشد  گرانیو باز نفعانیذ تواندیمرحله که م نیا یهایبا استفاده از خروج  یمرحله تحل . درشودیم نییتع یآت یهاسال یابعاد کار برا یتمام
 سازهایها و شگفتنشانک ها،شرانیبه کمک پ گرانیو باز نفعانیذ یبا همراه ساز یراحتبه توانیم سازها،یتها و شگفنشانک ها،شرانیو پ
 یعنوان خروجبه یدیبا داشتن موضوعات کل ریکنترل شود. در مرحله تفس شودیوارد مصورت پروژه در برنامه که به ییهاخواسته تیوضع
 شودیم جادیباش اآماده یتیوضع یراحتاندازها بهو چشز وهایسنار نییانداز با تع. در چشزشودیم خصتر مشمرحله تمرکز و راه اثربخش نیا

 یهامؤلفه نده،یآ نفعانیها و اقدامات و ذپروژه ،یراهبرد یهاجهت نییبا تع یخروج در تی. درنهاشودیم نییتع گرانیو باز نفعانیو مطلوب ذ
 یراهبرد برنامه راهبرد نیدر مرحله راهبرد، با تدو تاًیو نها شودیشده آماده مانجام نفعانیذ تیریمد اکه ب یزیربرنامه نیلازم جهت تدو

 یهابلکه برنامه یزیربرنامه کیفقط نه گر،یدعبارت. بهشودیم زیترس یراهبرد ینگارهندیآ یواسطه اجرابه یبلندمدت ریو مس شودیم  یتکم
 .  شوندیمشخص م یراهبرد ینگارندهیدر افق آ یراهبرد
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واسطه برخوردار است. به یکیاستراتژ یو گردشگر یصنعت ،یخیتار ،یفرهنگ تیاز موقع رانیشهر بزرگ ا نیعنوان سومشهر اصفهان، به
موردتوجه قرار  اریبس دیآن با ندهیآ ونسکو،یخلاق عضو  یاز شهرها یکیعنوان به یدستعیو صنا یشهر در حوزه گردشگر نیا ینقش جهان

شهر اصفهان  وجود،نیبرخورداراست. باا یزیرساله در حوزه برنامه 24اصفهان هست از سابقه  یکه توسط شهردار شهر نیا تیری. مدردیگ
 راتییواسطه تغبه یتیریمد یثباتیدرست و ب یزیردهنده عدم برنامهنشان یکه همگ کندیوپنجه نرم مدست یاریامروز با مشکلات بس

در شهر است.  یراهبرد ینگارندهیآ کردیشهر با استفاده از رو نیا یزیربرنامه تیپژوهش مدنظر است، تقو نیشهر است. آنچه در ا یشورا
شهر ملموس کرده و به آن اجازه  نیا یرقابت را برا دانیکه م شودیاستفاده م یموضوعات راهبرد ینگارندهیمنظور آبه یراهبرد ینگارندهیآ
کرونا،  یماریواسطه ببه یها، افت رونق اقتصادگرده زیهوا، ر یمث  آلودگ ی. درواقع مشکلاترداردب ریمس نیدر ا یتردرست یهاگام دهدیم
 رانیو مد نفعانیذ قیو سلا قیو بر اساس علا زیپشتوانه تصم چیاست که درگذشته بدون ه ییهازیتصم انگریو همه بهمه  یشهر کیرافت

مناسب را  ماتیکرده تا بتوانند تصم رییتغ رانیدر مد یباور ذهن شودیاست که باعث م یکردیرو یراهبرد ینگارندهیکرده است. آ رییدا ماً تغ
  .درست اجرا کننددر زمان 

شهر  یاثر را برا نیشتریکه ب ییهاکند و مؤلفه تیرا تقو یبرنامه راهبرد تواندیکه م یراهبرد ینگارندهیآ یاصل یهاپژوهش، مؤلفه نیا در
 توجهدر شهر، با  یهبردرا ینگارندهیآ یاز ابعاد مدل عموم کیمؤثر در هر  یهامؤلفه ییمقاله، با شناسا نیاصفهان دارد، مورد سوال بود. در ا

  ی)تحل یمعادلات ساختار یسازشهر اصفهان به کمک مدل یمؤثر بر برنامه راهبرد یاصل یهابه انتخاب خبرگان و کارشناسان، مؤلفه
 قتیمشخص شد. در حق یزیربرنامه تیدر تقو کینقش هر MICMAC یسی( جدا شدند و سپس به کمک نمودار ماتریدییتأ یعامل
 یتحول رانیمد یدر باور ذهن رییتغ جادیمؤثر باشد بلکه با ا یزیربر برنامه تواندیهر مرحله م یهایخروج قیتنها از طرنه یراهبرد ینگارندهیآ
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(،  وروس 2020(، بودن  )2021(، بلک  و رابرلو  )2020)  شاپیو ب  نگیبور یهابا پژوهش کردیرو نی. اکندیم جادیآن ا نیدر تدو زیعظ
قرار گرفتند تا بتوانند  گریکدیدر کنار  یراهبرد ینگارندهیمختلف آ یهاروش قتیپژوهش در حق نیدارد. در ا اق( انطب1390) یزال ( و2017)
و  رانیدر مد یباور ذهن رییآغاز و در انتها با تغ یشناخت در ابعاد مختلف موضوع موردبررس جادیبا ا ر،یمس نیرا رقز بزنند. ا یتریواقع جینتا

و با استخراج  شودیمخاطب قرار داده م یشروی. درواقع، مطالعات لازم ابتدا پرسدیم ترنانیاطمقاب  یزیرنامهبر کیبه  رانیگ زیتصم
 یهاو انطباق خواسته یو با بررس شودیها انجام مخواسته یسازکپارچهی ران،یگ زیها و تصمآن نیمشارکت ب جادیاحساسات و خواست مردم و ا

 ینگارندهی)آ کردیرو نی. در اکندیم یریجلوگ یاقهیسل یریگزیگذشته از هرگونه تصم یهااستیها و سها و فرصتبا چالش شدهکپارچهی
 یزیرو در قالب برنامه یآت یهاآن در سال یاجرا نیحضور دارند و بنابرا یریگزیدر هر مرحله که لازم باشد در تصم نفعانی( ذیراهبرد
باش اصطلاحاً آماده ایفرافعال  کردیرو کیشده است، استخراج یراهبرد ینگارندهیمدل آ نیتدو روندکه در ییوهایسنار .شودیتر مساده

 یراهبرد یهااز نقاط ضعف برنامه یکیعنوان . آنچه در ابتدا بهرسدیبرنامه به منصه ظهور م یو چابک ساز یریپذو انعطاف کندیفراهز م
 گر،یدیعبارتروبرو باشد. به یکمتر یبا انتقادها یآت یهابود که در سال دواریام توانیم کردیرو نیشت، اکنون با ادر شهر اصفهان وجود دا

 جهینت نیتری. اصلکندیم یریجلوگ یاقهیسل یریگزیاز هرگونه تصم یشهر نیمسئول یبرا زیپشتوانه تصم کی هیبا ته یراهبرد ینگارندهیآ
  یاقدامات پاسخ داده شود واضح شود. در مرحله تحل ریدر مس دیکه با یسؤالات اصل شودیماست که باعث  یبردسؤالات راه یمرحله ورود

با ارا ه  ریآماده شود تا در مرحله تفس یدرم مناسب یو درون یرونیاز پژوهش در خصوا عناصر ب یبیحاص  از ترک یهابا استخراج تز
انداز( مطلوب )چشز ریو تصو شودیم جادیا یانداز سازمختلف در مرحله چشز طیاز شرا یتجسم ویشود. با سنار جادیتمرکز ا یدیموضوعات کل

اقدامات و  سازهایها و شگفتنشانک یهایو از خروج شودی( نگاشته منگرانهندهیهمان آ ای نانهیبواقع یی)پساساختارگرا نانهیبواقع یبا منطق
. کندیکمک م تریقو یاجرا یرویبا ن یبرنامه راهبرد نیو راهبردها به تدو یدراهبر یهاجهت نین. همچشودیم هیته یترمناسب یهاپروژه

  :را در برداشته باشد یزیآمتیموفق جینتا نده،یدر تجارب آ توانندیها مآن یکه اجرا شودیارا ه م نهیزم نیدر ا زین ییهاشنهادیپ
خبرگان هز اقدام  قیاز طر ینسبت به استخراج سؤالات راهبرد ینظر یعلاوه بر مبان یدر مرحله ورود ییبا توجه به چارچوب محتوا -

   .دینما تیکار را تقو ندیمؤلفه در شروع کار فرآ نیشود تا ا
 یآت نفعانیذ ینیبشیپ قیبلکه لازم است تا از طر ردیقرار گ یتنها موردبازنگرنه یروزرسانبا استفاده از دوره به دیبا نفعانیذ  یمؤلفه تحل -

  .ردیمدنظر قرار گ زین ندگانیآ یهافراهز نمود و خواسته یتریقو نیموضوع مضام ینگرندهینسبت به آ ندیفرآ یدر ط
 تیآغاز گردد تا بتوان نسبت به تقو نیماه قب  از تدو 6حداق  از  نفعانیذ  یتحل یهاکارگاه ژهیوبه ینگارندهیمراح  آ شودیم شنهادیپ -
  .هز موفق عم  کرد یراهبرد یهادر برنامه نیبه کاربرد مضام نیهمچن ،ینگارندهیآ ندیانجام فرآ نیدر ح یریدگای ندیفرآ
در  یراهبرد ویپرتفول کیصورت به همراه اهداف کلان تا سطح پروژه به ویو سنار یراهبرد یهایریگجهت یهامؤلفه شودیم شنهادیپ -

فراهز  یاتیبرنامه عمل یحسن اجرا یبرا یبرقرار شود، ضمانت یراهبردو برنامه ینگارندهیپروژه آ نیب یقوتنها ارتباط نظر گرفته شود تا نه
  گردد.

 
  :یملاحظات اخلاق
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