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 علوم رسانی اطلاع ایمنطقه نگرش کارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز

 توانمندسازی آنان اطلاعاتی در هایفناوری فناوری به نقش و
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 چکیده

ای است و های اطلاعاتی در توانمندسازی کارکنان مرکز منطقههدف پژوهش حاضر بررسی نقش فناوری هدف:

 اثرگذاری معناداری، خودمختاری، خودکارآمدی، احساس در اطلاعات بر این پیش فرض استوار است که فناوری

 است گذار تأثیر این مرکز کارکنان و پژوهشی کارشناسان اطمینان و اعتماد و

 اسپریتزر و پرسشنامه شناختی روان روش پژوهش پیمایشی و ابزار آن پرسشنامه استاندارد توانمندسازی روش:

 باشد.شجاعی می شیخ و حجازی علومی، پرسشنامه از استفاده با که اطلاعات فناوری

به کارگیری فناوری اطلاعات با توانمندسازی  فناوری و علوم رسانی اطلاع ایمنطقه از نظر کارکنان مرکز ها:یافته

ای اطلاع رسانی علوم و فناوری رابطه مثبت و معناداری داشته  و مرکز منطقه کارشناسان پژوهشی و کارکنان

فناوری اطلاعات نقشی در گردد. همچنین ها میها موجب افزایش میزان توانمندسازی آناستفاده از این فناوری

کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نداشته است. نگرش کارکنان مرکز  و خودمختاری کارآمدیخود

آنان نقش مثبت  و احساس امنیت و اعتماد  استفاده از فناوری اطلاعات در احساس معناداری احساس اثرگذاری 

 و معناداری دارد.

ای اطلاع رسانی علوم و فناوری، رکنان، مرکز منطقههای اطلاعاتی، توانمندسازی، کافناوری :یکلیدی هاواژه
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 مقدمه

تا با کارکنان ارتباط مؤثرتر  سازدمیرا قادر  هاسازماناطلاعاتی و ارتباطی مدیران  هایفناوری

 هافناوریآنان آگاهی و شناخت بیشتری پیدا کنند. این  ایحرفه هایفعالیتبرقرارنمایند و از نتایج 

که مدیران  ایگونهایجاد نموده به  هاسازمانمیلادی مجاری ارتباطی جدیدی در  1960از دهه 

،  عجمی و عرب چادگانیبا استفاده از آن کیفیت و کارائی کارکنان را بهبود بخشند ) توانندمی

و موجبات اثر بخشی  کندمیمکاری گروهی بین مدیران و کارکنان ایجاد ( و نوعی ه2014

فناوری اطلاعاتی و ارتباطی اساس توسعه و منشاء تحولات عظیم در  .آوردمیسازمان را فراهم 

مراکز آموزش عالی است. در دو دهه اخیر تمایل به جهانی شدن از یک طرف  خصوصاً هاسازمان

در دستیابی مؤسسات به اهداف سازمانی، نقشی استراتژیک  از طرف دیگر، هافناوریو توسعه این 

مؤسسات آموزشی و پژوهشی را  خصوصاً، فضای مؤسسات هاپیشرفتایفا کرده است. این 

دستخوش تغییراتی شگرف و غیرقابل باور نموده و ضمن تکمیل و ارتقاء فرآیند امور روزانه آنها، 

 (.1389 ،ویت کرده است )فلاحیعرصه تحقیق و پژوهش را نیز تق

سازمان متکی به نیروی انسانی است و بدون این نیروی فکری موجودیت آن مفهومی نخواهد 

 ارتباطی و اطلاعاتی داشت و اداره آنها نیز میسر نخواهد بود. با وجود استفاده روزافزون از فناوری

ز نقش انسان به عنوان عامل حیاتی و و تبدیل آنها به ترکیبی از انسان و ماشین، با هاسازماندر 

 هاسازمانمنبع برای  ترینارزشاستراتژیک در بقای سازمان کماکان باقی است. منابع انسانی با 

و در نهایت مسائل و مشکلات  کنندمیهستند که به تصمیمات سازمانی شکل داده، راه حل ارائه 

 دهندمیارآیی و اثربخشی را معنا سازمان را برطرف کرده، بهره وری را کیفیت بخشیده وک

(. بنابراین هدف هر مدیری همکاری با کارکنانی توانمند در 1389 ،مهدی زاده اشرفی و ایلکا)

حوزه مدیریت در هر سازمانی، ارتقاء تواتمندی  هایاولویتحوزه تخصصی خود است واز 

مان که بتوانند وظایف خود ساز یک . توانمندسازی به ایجاد شرایطی برای افرادباشدمیکارکنان 

را با انگیزه درونی انجام داده و با موفقیت کامل به سرانجام برسانند، توجه دارد. در همین راستا 

توانمند سازی را فرایند توانمندی فرد یا گروه به منظور انتخاب اهداف، عملیاتی و محقق  توانمی

 دهدمیمتعدد توانمندسازی نشان  هایتعریف(. 2006،  السوپ، مت و هلندکردن نتایج دانست )



 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  پژوهشی کارشناسان نگرش  __

  

  

53 

 

فصل مشترک آنها، واگذاری اختیار و مسئولیت بیشتر به کارکنان است. پرورش کارکنانی با 

محیط رقابتی به سرعت و  هایپویاییانگیزه و توانا، به مدیر این امکان را خواهد داد که در برابر 

 ن خود را فراهم آورد. رشد و تغییراتبطور مناسب عمل نموده و موجبات برتری رقابتی سازما

( 38، 1389تحولاتی ایجاد کرده است )گرجی،  هاسازمانسریع فناوری درمهارت های کارکنان 

 که در کیفی سازی آنان و اثربخشی سازمان تأثیر فراوانی دارد.

محسوس  هایمزیتتوانمند سازی کارکنان دارای دو مزیت محسوس و نا محسوس است. 

 هایایدهت یافتن راه حل مناسب برای مشکلات، امکان اشتراک گذاری و اجرای شامل سهول

و عملکردهای  هاتلاش سطح سازمان، رسمیت ترینپایینمتنوع، امکان اتخاذ تصمیم در 

، ایجاد فرصت تأثیر گذاری هر فرد بر اهداف کارگروه، تشویق و سهولت در کسب هاکارگروه

ساختار سازمانی و کاهش سطوح سلسله مراتب برای کارکنان، و دانش جدید، تغییر  هامهارت

خرد کارکنان، امکان اندازه  هایفعالیتایجاد فرصت برای مدیران در رهبری و پرهیز از کنترل 

نامحسوس مشتمل بر فراهم سازی اعمال  هایمزیتو تأثیرگذاری مدیرمی باشد.  هافعالیتگیری 

و نتایج توسط کارگروه،  هافعالیتنفوذ قدرت جمعی همه اعضای گروه کاری، مسئولیت پذیری 

همکاری، افزایش عزت نفس کارمند، بهبود ارتباطات میان مدیران و  و فرهنگ اعتماد ایجاد

 (2004، 3 )ساماداکاس و ساونی کارکنان و لذت بخشی محیط کار است

رغبت مدیران به توانمند سازی کارکنان موجبات ارائه خلاقیت و انجام وظایف از طرف آنان 

از نوع عمودی  ارتباط هاسازمان. با توجه به اینکه درون آوردمیرا فراهم  با کمترین راهنمایی

سازی  )ارتباط رئیس و مرئوس( است، کارکنان تأثیر گذاری خود را باور ندارند. بنابراین توانمند

خود را به طور ساختمند  هایایدهکارکنان افکار و  شودمیآنان و برقراری ارتباط تعاملی موجب 

بیان کنند و جهت بهبود شرایط، فرد، خودآموزی را آغاز و تشویق مدیران در جهت تقویت این 

ی است که . مخاطره گریزی کارمند یکی از عواملنمایدمیرا از ایستایی و رکود خارج  هاآنمهم، 

. این ویژگی زمانی که مدیر در تمام امور بویژه امورات خرد دهدمیایستایی وی را افزایش 

که مرئوس برای  گرددمی. نتیجه آن باشدمی، مانع بزرگی در توانمندسازی مرئوس کندمیدخالت 

ر بین مدیر و کارمند انجام هر نوع فعالیتی، تأیید رئیس را نیاز دارد. نقطه مقابل این باور، تبادل افکا

در راستای اهداف سازمان و توانمندی کارکنان را در نظر دارد. چنین عملکردی از طرف مدیر، 

. شودمیو از تداخل در امور دیگران جلوگیری  نمایدمیحدود و ثغور را برای کارمند مشخص 

ارزشگذاری  و در نهایت دهدمیارتباط تعاملی، مسئولیت پذیری و استقلال وی را افزایش 
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 .یابدمیکارکنان بهبود 

در مدیریت مبتنی بر دانش به شمار  هاسازمانمنابع انسانی از مهمترین عناصر برای موفقیت 

تعیین کننده باشد و یکی  هاسازمانبرای موفقیت  تواندمی هاآن. در این راستا کیفی سازی روندمی

و  هاخواستهی داشته باشند، فراهم کردن کارکنان کیف هاسازمان شودمیاز مواردی که باعث 

نوین ارتباطی و اطلاعاتی است. بر این اساس  هایفناوریامکانات به روز و مجهز کردن آنها به 

 رسانی اطلاع ایمنطقه مرکز کارکنان و پژوهشی پژوهش حاضر در نظر دارد نگرش کارشناسان

 بر توانمندسازی آنان مورد بررسی قرار دهد. هافناوریرا به نقش این  فناوری و علوم

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تصمیم در آنان دادن دخالت و کارکنان سازی در حوزه مدیریت، مردم سالاری به توانمند

 توانمندسازی(. 1388 ،)محمدی شودمیسازمان به منظور بروز خلاقیت و نوآوری اطلاق  گیری

. (1381 ،راندولف و بلانچارد) باشدمیتوجه متخصصان مدیریت  بیش از چند دهه است که مورد

 به 1990 دهه را از سازمان و مدیریت اندرکاران دست و دانشگاهیان پژوهشگران، توجه مفهوم این

 مفاهیم صنعتی، و سازمانی شناسی روان ادبیات در(. 1386 ،ابراهیم نوه و عبدالهی) کردخود جلب 

 و محققان (.1388 ،حیدری و عبدالهی) مورد توجه است آنان به اختیار تفویض و کارکنان استقلال

 نوه و عبداللهی ؛1383 ،عبداللهی) دانندمی بعدی چند مفهومی توانمندسازی را صاحبنظران،

. نگاه اندداده( و از رویکردهای ارتباطی، انگیزشی و شناختی مورد بررسی قرار 1386 ،ابراهیم

که از این منظر مدیر یا رهبر اختیارات خود  باشدمی اختیار تفویض قائل به ارتباطی به توانمندسازی

 بنابراین .باشندمیفرایندتصمیم گیری دارای قدرت و اختیار  را به زیردستان تفویض نموده ودر

در  هافعالیتمشارکت هر چه بیشترکارکنان در فرایند گردش اطلاعات و پیشبرد  توانمندسازی

از طرف دیگر این رویکرد به افراد فاقد  .(1381 ،راندولف و ت )بلانچاردکاری اس هایگروه

 افراد تمایلات به توانمندسازی . دیدگاه انگیزشی دربخشدمیقدرت در تصمیم گیری ها هویت 

 در این رویکرد اهمیت دارد. ایجاد عدم کارکنان خودکارآمدی و گیری تصمیم خود. توجه دارد

 عبارت دیدگاه این از توانمندسازی. داشت خواهد پی در را توانمندی معد و بی اعتمادی انگیزش،

 که شرایطی حذف و شناسایی طریق از افراد، در خودکارآمدی احساس افزایش فرایند از است

 قادر" معنی به انگیزشی رویکردی را توانمندسازی هاآن. است شده کارکنان ناتوانی موجب



 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  پژوهشی کارشناسان نگرش  __

  

  

55 

 

 (.63 ،1391 ،قوچانیان) دانندمی( اختیار تفویض) نه و "بودن

اسپریتزر آغاز  تحقیقات و ولتهوس و توماس مطالعات با روانشناختی توانمندسازی رویکرد

 چند ایمقولهرا  توانمندسازی شناختی، پردازان نظریه (.1389 ،سبزیکاران و واعظی) گردید

 مؤثر مانند شناختی هایویژگی از مجموعه یک در توانمندسازی رو، همین . ازدانندمی وجهی

 1995 ،اسپریتزر) شودمی متجلی همکاران میان اعتماد انتخاب، حق بودن، شایستگی، معنادار بودن،

 (.1387 ،جهانیان از نقل به

اطلاعاتی تعاملات را  هایشاهراه ارتباطاتی و ایحاد ابر و اطلاعاتی پیشرفته هایفناوری ظهور

در تعاملات درونی و  هافناوریاین . است دستخوش تعییرات اساسی کردهدر سطح ملی و فرا ملی 

برای خودکار  هاسازماندر ابتدا در  هارایانه .اندکردهنیز تحولات عظیمی ایجاد  هاسازمانبیرونی 

 ابزار به یک هاسازمانجدید،  هایفناوریاما با توسعه و عرضه  ،رفتندمی به کار سازی امور دفتری

 بهینه تغییرات بستر داد و افزایش را وری بهره میزان که قدرتمند دست یافتند ارتباطاتی تی ـاطلاعا

و  هااولویتاز  هاسازمان در انجام تغییرات اساسی اساس این بر فراهم گردید. کار محیط در

 تغییر و تأثیر گذار در عامل یک بعنوان اطلاعات فناوری .استراتژیک مدیران است هایبرنامه

 اطلاعات فناوری بکارگیری توانمند سازی کارکنان باید مورد توجه مدیران باشد، از این رو موانع

( موانع را شامل این 1388را نباید از نظر دور داشت. نیازی و کارکنان نصرآبادی ) هاسازمان در

 ینان اعضایمن بودن اعتماد و اطیی، پایو سلسله مراتب یم بودن ساختار رسمکحا " دانندمیموارد 

نامناسب،  یت و رهبریریمد هایسبکنان و کارکران به یگر، نگرش نامناسب مدیدیکسازمان به 

 یپرسنل وجودهاین افراد در سازمان و یاد بینان، تفاوت زکارکلازم در  هایمهارتنبود 

بدیهی است در مقابل موانع باید راهکارهای  ."یارکط یرهماهنگ و تشنج و استرس در محیغ

 توانمند سازی را تقویت نمود.

 آنان مهارت و دانش انگیزش، ارتباطات، کارکنان متأثر از رشد شغلی رضایت توانمندسازی و

 تنوع توانایی، اختیار، افزایش توانمی شودمی رضایتمندی باعث که . از عوامل دیگریباشدمی

 مسئولیت و گیری تصمیم افزایش کنترلی، خود کارکنان، افزایش عملکرد کیفیت بهبود شغلی،

 هایموقعیتناشی از عدم  تواندمیشغلی که  رضایت . عدم(2004، 4 ملهمبرد ) نام را پذیری

. اگرچه بخشی از شودمی نیز وی سازمانی تعهد شدن رنگ کم مناسب فرد در سازمان باشد، باعث

 مناسب طیآنها است، اما ایجاد بستر و شرا اط با توانمندسازیرضایت شغلی کارکنان در ارتب

 برای لازم صهیخص و شرط یک عنوان به اطلاعات فناوری و است. بنابراین اطلاعات ضروری



 1396 تابستان، 51دوره رسانی دانشگاهی، کتابداری و اطلاعتحقیقات 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

56 

 

 . پژوهش قضات(2011 ،5 ملهم و تأتیر گذار است )قضات 21 قرن در انسانی رویین توانمندسازی

 مقدم خطوط کارکنان توانمندسازی در همچنین اطلاعات و اطلاعات فناوری داد ملهم نشان و

 با را ران خودیمد است لازم دارد. در فرایند توانمند سازی، تییبااهم ریران( تأثیمد و )آموزگاران

 ( معتقد است کارکنان2013مورگان ) .سازند متناسب و داده سازگاری رییتغ حال در طیمح

 از و کنندمی استفاده امور انجام برای کسانی ندهاییفرآ و هافناوری از که است دییمد هایسال

در چنین شرایطی . باشدمی ضروری امری رییاین تغ به کارکنان دادن عادت و رییتغ جادیا رو نیا

 و اثر گذاری در جهت انجام تعهدات، محوله هاینقشفرصت تبیین  به کارکنان توانمندسازی

 (.2013 ،6 فرد سهرابی و )بکتاس دهدمیوری  بهره و مندی تیرضا شتر،یب نوآوری ت،یفیک بهبود

و نظام آموزشی علم اطلاعات و دانش شناسی به شدت تحت تأثیر  هاکتابخانهکتابداران، 

. تغییر و تحولات فناوری، خدمات اطلاع رسانی در باشندمیاطلاعاتی و ارتباطی  هایفناوری

رت از طرف کتابداران و به هنگام بودن در این رابطه و مراکز اطلاع رسانی، کسب مها هاکتابخانه

 ،قرار داده است )حیاتی هاکتابخانهدر راستای رضایت شغلی و ارائه خدمات بهینه را پیش روی 

اطلاعاتی و ارتباطی بر توانمندسازی شغلی کتابداران تأثیر گذار  هایفناوری(. بدون شک 1380

نشان داد توانمند سازی بر بهبود عملکرد،  (1388) اراحمدیی پییسرت دی ویحم است. تحقیق

 آزاد دانشگاه 5 استقلال کاری، مسئولیت پذیری، رضایت شغلی و تصمیم گیری کتابداران منطقه

 هایسازماناطلاعاتی و ارتباطی در  هایفناوریاسلامی مؤثر بوده است. به طور کلی کاربرد 

. موفقیت و عدم موفقیت این فناوری از مسائلی باشدمیدولتی و غیر دولتی مورد توجه پژوهشگران 

( 1384است که نظر محققین را به خود جلب نموده است. در این رابطه مشایخی و همکاران )

عوامل با تأثیر دوسویه را شناسایی نمودند. از نظر آنها این عوامل شامل حمایت و پشتیبانی مدیریت 

ناوری اطلاعات با نیازهای سازمان، میزان تخصیص ارشد سازمان، تناسب و همخوانی کاربرد ف

منابع، آموزش کاربران، سلسله مراتب مسئولان فناوری اطلاعات سازمان، توان مدیریت تغییر در 

سازمان، ثبات مدیریت ارشد سازمان، ثبات مجریان فناوری اطلاعات در سازمان، برنامه ریزی 

( 1388. عباسی و کرد )باشندمی ز این فناوریکاربردی و درک و آگاهی مدیریت ارشد سازمان ا

دولتی استان یزد را مورد بررسی قرار دادند. نتایج  هایسازمانمتغیرهای مستقیم و غیر مستقیم در 

آنها نشان داد متغیرهای تعهد، سازگاری و مشارکت روی توانمند سازی تأثیر مستقیم و متغیرهای 

یط کارکنان تأثیر غیر مستقیم دارند. سطح تحصیلات ارتباطات، آموزش، حقوق و دستمزد و شرا
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انسانی  نیروی توانمندی و اطلاعات فناوری از گیری بهره کارکنان در نگرش آنها نسبت به رابطه

حداقل در کارکنان اداره کل محیط زیست ایران )حوزه شیراز( تفاوت معنی داری را نشان داده 

. سرمایه (1389 ،موغلی، وندا )ستوده، باشدنمیر گذار جنسیت کارکنان تأثی است و در همین رابطه

. شودمیبه عنوان یک ارزش تلقی  هاسازماناطلاعاتی در  هایفناوریگذاری در به کارگیری 

. در خصوص تأثیر این فناوری در باشدمیبرآیند این سرمایه گذاری توانمند سازی کارکنان 

مطالعات رابطه مثبت و معنی داری را نشان داده مختلف  هایسازمانتوانمندسازی کارکنان در 

(. با 1383 ،؛ مزیدآبادی فراهانی1390 ،؛ لک و جوادیان1392 ،اولیایی و سالارزهی کمالیان،) است

. نقش فناوری اندداده، تدوین برنامه راهبردی در این رابطه را مورد تأکید قرار هایافتهتوجه به 

اطلاعات در حوزه آموزش به منظور توسعه قلمرو آن در سطح ملیّ و جهانی مورد توجه بعضی از 

را برای معلمان، دانش آموزان،  هادانشگاهو برنامه ریزی در سطح مدارس و  باشدمیپژوهشگران 

 زاده و راهیممقدم، اب تفضلی ؛1383 ،)فرهادی اندکردهاعضای هیأت علمی و دانشجویان تأکید 

 (.1388 ،سرمدی

 انسانی رویین دانش از ناشی افزوده ارزش که شودمی رییگ جهینت چنین فوق مطالعات از

و  پویایی در محیط رقابت در سطح ملیّ و سازمان بقای برای. بخشدمیسازمان را ارتقاء  تیموفق

 سازمان هیسرما نیارزشمندتر که انسانی روهایین توانمندسازی به دیبا جهانی میعظ تحولات

با رشد چشمگیر  اطلاعاتی و ارتباطی هایفناوری که آنجا از. داشت ژهیو توجه شوندمی محسوب

نیروی  تخصص و دانش کمبود تأثیر گذار هستند، هاسازمانخود در ارائه خدمات و عملکرد 

در نتیجه به . چالش مواجه کند با رقبا ریسا با رقابت در را سازمان تواندمی خصوص نیا در انسانی

لازم و به روز  هایمهارتو کسب  رگذاریتأث ریمتغ کی عنوان به اطلاعات فناوری کارگیری

 .دهدمی ارتقاء را و عملکرد سازمان وری توسط کارکنان، بهره

 فرضیه پژوهش

 انکارکن و پژوهشی کارشناسان توانمندسازی بر اطلاعات فناوری از استفاده: اصلی فرضیه 

 .دارد موثری نقش فناوری و علوم رسانی اطلاع ایمنطقه مرکز

معناداری،  فناوری اطلاعات در احساس خودکارآمدی، خودمختاری، :فرعی هایفرضیه 

اطلاع رسانی علوم و  ایمنطقهکارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز  اطمینان و اثرگذاری و اعتماد

 فناوری تأثیر گذار است.

 پژوهشروش شناسی 
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انجام شده است که با استفاده  توصیفی یشیمایپاست و به روش  ینوع پژوهش حاضر کاربرد

اطلاعاتی در توانمندسازی  هایفناوریدر خصوص نقش  هاآزمودنیاز پرسشنامه نگرشی 

اطلاع رسانی علوم و فناوری مورد بررسی قرار  ایمنطقهکارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز 

 ایمنطقهه کارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز یکل یمورد بررس یگرفت. جامعه آمار

( پرسشنامه %9/83) 73. پس از توزیع پرسشنامه تعداد باشدمینفر(  87) یعلوم و فناور رسانیاطلاع

اطلاعات از دو بخش تشکیل شده  یورابزار گردآتوسط پاسخگویان تکمیل و عودت داده شد. 

که به بررسی  باشدمی( 1996)7 اسپریتزرتوانمندسازی روان شناختی  است. اول پرسشنامه استاندارد

بودن و اعتماد و  مؤثربعد معنی داری، احساس شایستگی، خودمختاری )استقلال(، احساس  5

استفاده از پرسشنامه علومی، حجازی  و پرسشنامه فناوری اطلاعات، که با پردازدمیاطمینان شغلی 

در آمار استنباطی، ابتدا، برای  ( مطابق جامعه مورد مطالعه انطباق داده شد.1385) شجاعیو شیخ 

و سپس از آزمون رگرسیون  از آزمون کلموگروف اسمیرنوف هادادهتعیین نرمال بودن توزیع 

 همزمان استفاده شد.

اطلاعات متغیر  وابسته و فناوری متغیرهایزی به عنوان تعریفی از ریز فاکتورهای توانمندسا

 .شودمی مستقل ارائه

 کارایی افزایش منظور به کارکنان به گیری تصمیم قدرت و اختیار اعطای: 8 توانمندسازی

 (.20، 1386 ،ابراهیم نوه و عبداللهی) سازمان در مفید نقش ایفای و آنان

 شده محول وظائف تواندمی کندمی احساس فرد که است شخصی باور یک: 9 خودکارآمدی

(. در این حالت فرد به توانایی و ظرفیت 1386 ،عباسی و ابطحی) دهد انجام آمیز موفقیت طور به را

 خود اعتقاد دارد.

 دادن انجام برای لازم هایفعالیت تعیین در فرد استقلال و عمل آزادی: 10 خودمختاری

 .(1383 ،اسکندری) است شغلی وظائف

 اثر شغل عملیاتی و اداری راهبردی، نتایج بر تواندمی فرد که است ایدرجه :11 اثرگذاری

 .(1386 ،عباسی و ابطحی) بگذارد

 دنبال را ارزشی با و مهم شغلی اهداف کنند احساس افراد که است فرصتی: 12 معناداری

است  ارزش با آنان نیروی و وقت که کنندمی حرکت مسیری در کنندمی احساس آنان. کنندمی

 .(1388 ،یزدانی اورعی)
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 کارکنان. شد خواهد رفتار صادقانه و منصفانه آنها با به اینکه اطمینان: 13 اطمینان و اعتماد

 (.1383 ،اسکندری) کرد خواهند رفتار طرفانهبی آنان با اختیار و قدرت صاحبان که هستند مطمئن

 هاینظامکه شامل  هاسازمانپردازش اطلاعات و به کارگبیری رایانه در : 14 اطلاعات فناوری

اطلاعاتی، اینترنت، قناوری های اطلاعاتی و ارتباطی و زیر ساخت آنها مانند سخت افزار، نرم افزار 

وواون و شبکه کامپیوتری است جهت پردازش و انتقال اطلاعات به منظور اثربخشی فرد و سازمان )

 (.201، 15 و سوروشیان

 های پژوهشیافته

استفاده از فناوری اطلاعات بر توانمندسازی کارشناسان پژوهشی و کارکنان  فرضیه اصلی:

 اطلاع رسانی علوم و فناوری نقش موثری دارد. ایمنطقهمرکز 

 همبستگی ضریب با اطلاعات فناوری از استفاده که دهدمی نشان 1  جدول در مندرج هایداده

 ( به میزان2R=101/0) یافته تعدیل چندگانه همبستگی ضریب مجذور و R(= 338/0) چندگانه

 است. تبیین قابل عامل این توسط کارکنان توانمندسازی واریانس از صد در 1/10

 
 . خلاصه مدل رگرسیون فرضیه اصلی پژوهش1جدول 

 𝑹𝟐 تعدیل شده  R 𝑹𝟐 مدل

استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

3

38/0 

1

14/0 

101/0 

 عمل به( ANOVA) عاملی یک واریانس تحلیل رگرسیون، بودن معنادار تعیین منظور به

 دست به رگرسیون که شودمی گرفته نتیجه ،(P> 003/0) معناداری سطح نمره به توجه با آمد،

 .(2  )جدول باشدمی مناسب و بوده معنادار آمده
 جدول معناداری مدل.2جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادی

F P 

استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

309/546 1 1

32/9 

0

03/0 

 بتای ضریب بامقدار "اطلاعات فناوری از استفاده" عامل که دهدمی نشان رگرسیونی ضرایب

 با. نماید تبیین را کارکنان توانمندسازی یعنی ملاک، متغیر واریانس از درصد 8/33 توانسته 338/0

 که گفت توانمی اطمینان درصد 95 با بنابراین. شودمی رد صفر معناداری فرض سطح به توجه
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 مثبت نقش مطالعه مورد پژوهشی کارشناسان و کارکنان توانمندسازی بر اطلاعات فناوری استفاده

 .(3 است )جدول داشته معناداری و
 ضرایب رگرسیونی فرضیه اصلی پژوهش .4جدول 

ب یضر ßار یمع یخطا ßب یضر ریمتغ

 بتا

t یسطح معنادار t 

/171 -- 322/4 283/48 عدد ثابت

11 

000/0 

 003/0 022/3 338/0 084/0 255/0 استفاده از فناوری اطلاعات

: استفاده از فناوری اطلاعات در احساس خودکارآمدی کارشناسان فرضیه فرعی اول

 اطلاع رسانی علوم و فناوری نقش موثری دارد. ایمنطقهپژوهشی و کارکنان مرکز 

 208/0 (R) چندگانه همبستگی دارای ضریب اطلاعات فناوری از استفاده 4 جدول با توجه به

 است آن بیانگر این و باشدمی 030/0 برابر( 2R) یافته تعدیل چندگانه همبستگی ضریب مجذور و

 قابل اطلاعات فناوری از استفاده عامل توسط کارکنان خودکارآمدی واریانس از صد در 3/0 که

 .است تبیین
 مدل رگرسیون فرضیه فرعی اول پژوهش خلاصه .4جدول 

 𝑹𝟐 تعدیل شده  R 𝑹𝟐 مدل

استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

2

08/0 

0

43/0 

030/0 

 نمره به توجه با آمد. عمل به رگرسیون بودن معنادار تعیین برای عاملی یک واریانس تحلیل

 شودمی گرفته نتیجه است، تربزرگ 05/0 یعنی آن بحرانی مقدار از که( 078/0) معناداری سطح

 (.5 -4 )جدول باشدنمی مناسب بینی پیش برای و نبوده معنادار آمده دست به رگرسیون که
 . جدول معناداری مدل5جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادی

F P 

استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

586/15 1 2

08/3 

0

78/0 
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 "اطلاعات فناوری از استفاده" عامل که دهدمی نشان 6 جدول در مندرج رگرسیونی ضرایب

 خودکارآمدی یعنی ملاک، متغیر واریانس از درصد 8/20 تنها توانسته 208/0 بتای ضریب بامقدار

 اطمینان درصد 95 با بنابراینشده.  تأیید صفر فرض ،P>αاینکه  به توجه با. نماید تبیین را کارکنان

 کارشناسان و کارکنان خودکارآمدی در نقشی اطلاعات فناوری استفاده که گفت توانمی

 .است نداشته مطالعه مورد پژوهشی
 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی اول پژوهش6جدول 

ب یضر ßار یمع یخطا ßب یضر ریمتغ

 بتا

t یسطح معنادار t 

/437 -- 232/1 624/11 عدد ثابت

9 

000/0 

/791 208/0 024/0 043/0 استفاده از فناوری اطلاعات

1 

078/0 

 

استفاده از فناوری اطلاعات در احساس خودمختاری کارشناسان  :فرعی دوم فرضیه

 اطلاع رسانی علوم و فناوری نقش موثری دارد. ایمنطقهپژوهشی و کارکنان مرکز 

 دارای ضریب اطلاعات فناوری از استفاده که دهدمی نشان 7-4 جدول در مندرج هایداده

( 2R=003/0) یافته تعدیل چندگانه همبستگی ضریب مجذور و( R=  128/0) چندگانه همبستگی

 عامل توسط کارکنان خودمختاری واریانس از صد در 003/0 که است آن بیانگر این و باشدمی

 .است تبیین قابل اطلاعات فناوری از استفاده
 خلاصه مدل رگرسیون فرضیه فرعی دوم پژوهش .7جدول  

 𝑹𝟐تعدیل شده  R 𝑹𝟐 مدل

/128 استفاده از فناوری اطلاعات

0 

017/

0 

003/0 

و ( P > 05/0)تحلیل واریانس یک عاملی نشان داد رگرسیون به دست آمده معنادار نبوده 

 (.8جدول  ) باشدنمیبرای پیش بینی مناسب 
 . جدول معناداری مدل8جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادی

F P 
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استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

624/8 1 1

91/1 

2

79/0 

استفاده از فناوری "که عامل  دهدمینشان  (9 -4 ضرایب رگرسیونی مندرج در جدول جدول

درصد از واریانس متغیر ملاک، یعنی  8/12توانسته تنها  128/0بامقدار ضریب بتای  "اطلاعات

فرض  (P=  279/0)خودمختاری کارکنان را تبیین نماید. با توجه به سطح معناداری به دست آمده 

گفت که استفاده فناوری اطلاعات نقشی در  توانمیدرصد اطمینان  95بنابراین با  صفر تأیید شده،

 خودمختاری کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نداشته است.

 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی دوم پژوهش9جدول 

ب یضر ßار یمع یخطا ßب یضر ریمتغ

 بتا

t یسطح معنادار t 

/294 -- 504/1 464/9 عدد ثابت

6 

000/0 

/791 128/0 029/0 032/0 اطلاعاتاستفاده از فناوری 

1 

279/0 

 
استفاده از فناوری اطلاعات در احساس معناداری کارشناسان پژوهشی و  :فرعی سومفرضیه 

 اطلاع رسانی علوم و فناوری نقش موثری دارد. ایمنطقهکارکنان مرکز 

( Rکه استفاده از فناوری اطلاعات با ضریب همبستگی چندگانه ) دهدمینشان  10جدول 

که نشان  باشدمی 111/0( برابر 𝑅2و مجذور ضریب همبستگی چندگانه تعدیل یافته ) 352/0

 در صد از واریانس احساس معناداری کارکنان توسط این عامل قابل تبیین است. 1/11 دهدمی
 عی سوم پژوهش. خلاصه مدل رگرسیون فرضیه فر10جدول 

 𝑹𝟐 تعدیل شده  R 𝑹𝟐 مدل

/352 استفاده از فناوری اطلاعات

0 

124/

0 

111/0 
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حاکی از آن است که که رگرسیون به دست آمده  تحلیل واریانس یک عاملی

 (.11 -4)جدول  باشدمیمناسب  و( P=  002/0)معنادار بوده 

 . جدول معناداری مدل11 -4جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادی

F P 

استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

063/37 1 01

7/10 

0

02/0 

که عامل  دهدمینشان  12-4ضرایب رگرسیونی مندرج در جدول 

درصد  2/35توانسته  352/0بامقدار ضریب بتای  "استفاده از فناوری اطلاعات"

از واریانس متغیر ملاک، یعنی احساس معناداری کارکنان را تبیین نماید. با توجه 

 95، فرض صفر رد شده، بنابراین با (P<αبه سطح معناداری به دست آمده )

فناوری اطلاعات در احساس معناداری گفت که استفاده  توانمیدرصد اطمینان 

 کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نقش مثبت و معناداری داشته است.

 ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی سوم پژوهش 12 -4جدول 

ب یضر ßار یمع یخطا ßب یضر ریمتغ

 بتا

t  سطح

 t یمعنادار

 000/0 223/10 -- 075/1 988/10 عدد ثابت

 002/0 165/3 352/0 021/0 066/0 فناوری اطلاعاتاستفاده از 

استفاده از فناوری اطلاعات در احساس اثرگذاری  :فرعی چهارمفرضیه 

اطلاع رسانی علوم و فناوری نقش  ایمنطقهکارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز 

 موثری دارد.

ضریب همبستگی چندگانه  استفاده از فناوری اطلاعات 13-4در جدول 

(309/0  =R) ( 2=  082/0و مجذور ضریب همبستگی چندگانه تعدیل یافتهR )
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در صد از واریانس احساس اثرگذاری کارکنان  2/8 دهدمیکه نشان  باشدمی

 توسط این عامل قابل تبیین است.

 . خلاصه مدل رگرسیون فرضیه فرعی چهارم پژوهش13 -4جدول 

 𝑹𝟐 تعدیل شده  R 𝑹𝟐 مدل

/309 فناوری اطلاعاتاستفاده از 

0 

095/

0 

082/0 

 

 05/0( که از مقدار بحرانی آن یعنی 008/0با توجه به نمره سطح معناداری )

که رگرسیون به دست آمده معنادار بوده و  شودمیاست، نتیجه گرفته  ترکوچک

 (.14 -4 )جدول باشدمیمناسب 

 جدول معناداری مدل .14 -4جدول 

مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادی

F P 

استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

904/37 1 4

71/7 

0

08/0 

استفاده "که عامل  دهدمینشان  15 -4ضرایب رگرسیونی مندرج در جدول 

درصد از  9/30توانسته  309/0بامقدار ضریب بتای  "از فناوری اطلاعات

واریانس متغیر ملاک، یعنی احساس اثرگذاری کارکنان را تبیین نماید. با توجه به 

 95فرض صفر رد شده؛ بنابراین با (، P=  008/0سطح معناداری به دست آمده )

گفت که استفاده فناوری اطلاعات در احساس اثرگذاری  توانمیدرصد اطمینان 

 کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نقش مثبت و معناداری داشته است.

 رگرسیونی فرضیه فرعی چهارم پژوهش ضرایب 15 -4جدول 
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ب یضر ßار یمع یخطا ßب یضر ریمتغ

 بتا

t یسطح معنادار t 

/600 -- 259/1 307/8 عدد ثابت

6 

000/0 

/733 309/0 025/0 067/0 استفاده از فناوری اطلاعات

2 

008/0 

 

استفاده از فناوری اطلاعات در احساس اعتماد و  :فرعی پنجمفرضیه 

اطلاع رسانی علوم و  ایمنطقهاطمینان کارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز 

 فناوری نقش موثری دارد.

که استفاده از فناوری  دهدمینشان  16 -4 مندرج در جدول هایداده

و مجذور ضریب همبستگی  342/0( Rاطلاعات با ضریب همبستگی چندگانه )

در صد  3/10 دهدمیکه نشان  باشدمی 103/0( برابر 𝑅2چندگانه تعدیل یافته )

 .از واریانس احساس اعتماد و اطمینان کارکنان توسط این عامل قابل تبیین است

 ون فرضیه فرعی پنجم پژوهش. خلاصه مدل رگرسی16 -4جدول 

 𝑹𝟐 تعدیل شده  R 𝑹𝟐 مدل

342 استفاده از فناوری اطلاعات

/0 

112

/0 

103/0 

 

که  دهدمی( نشان 002/0تحلیل واریانس یک عاملی با سطح معناداری )

 (.17 -4)جدول  باشدمیرگرسیون به دست آمده معنادار بوده و مناسب 

 . جدول معناداری مدل17 -4جدول  

مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادی

F P 
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استتتتفاده از فنتتتاوری 

 اطلاعات

209/448 1 13

2/10 

0

02/0 

 

که عامل  دهدمینشان  18 - 4ضرایب رگرسیونی مندرج در جدول 

درصد  8/25توانسته  258/0بامقدار ضریب بتای  "استفاده از فناوری اطلاعات"

از واریانس متغیر ملاک، یعنی احساس اعتماد و اطمینان کارکنان را تبیین نماید. با 

، فرض خلاف تأیید (P=  002/0توجه به سطح معناداری به دست آمده )

گفت که استفاده فناوری اطلاعات  توانیمدرصد اطمینان  95؛ بنابراین با گرددمی

در احساس اعتماد و اطمینان کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نقش 

 مثبت و معناداری داشته است.

 

 

 

 

 . ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی پنجم پژوهش18 -4جدول 
ب یضر ßار یمع یخطا ßب یضر ریمتغ

 بتا

t یسطح معنادار t 

/114 -- 248/1 264/9 عدد ثابت

9 

000/0 

/024 258/0 091/0 249/0 استفاده از فناوری اطلاعات

4 

002/0 

 

 بحث و نتیجه گیری



 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  پژوهشی کارشناسان نگرش  __

  

  

67 

 

را  فناوری و علوم رسانی اطلاع ایمنطقه مرکز پژوهش حاضر نگرش کارکنان

اطلاعاتی و ارتباطی در توانمند سازی آنان و  هایفناوریدر خصوص نقش 

خودکارآمدی، خود مختاری، احساس معناداری، احساس  ریزفاکتورهای آن یعنی

اثرگذاری و احساس اعتماد و اطمینان مورد بررسی قرار داد. نتایج آزمون فرضیه 

اصلی پژوهش نشان داد که به کارگیری فناوری اطلاعات با توانمندسازی 

اطلاع رسانی علوم و فناوری رابطه  ایمنطقهکارشناسان پژوهشی و کارکنان مرکز 

موجب افزایش میزان  هافناوریمثبت و معناداری داشته و استفاده از این 

 زائرپژوهش  هاییافتهپژوهش حاضر با  هاییافته. گرددمی هاآنتوانمندسازی 

(، جفایی رهنی و همکاران 1392(، کمالیان و همکاران )1393کعبه و همکاران )

(، 1388و همکاران ) (، نجفی1389(، فلاحی )1390(، لک و جوادیان )1390)

( مطابقت داشته است. 1389) (، ستوده، موغلی و وندا1383مزیدآبادی فراهانی )

تأثیر به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط کارکنان در  هاپژوهشنتایج 

که در نهایت افزایش اثر بخشی سازمان را  کندمیتوانمندسازی آنان را تأیید 

توانمند سازی به پنج مقوله تقسیم شدند که  فاکتورهای. ریز شودمیموجب 

 فرعی پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند. هایفرضیهدر قالب  هایافته

استفاده فناوری نتایج فرضیه فرعی اول پژوهش نشان داد که از نظر کاکنان مرکز 

 هاییافته. اگر چه (P < 05/0اطلاعات نقشی در خودکارآمدی آنان ندارد )

(، کمالیان و 1393زایرکعبه و همکاران )پژوهش  هاییافتهش حاضر با پژوه

ستوده،  (،1389(، فلاحی )1390(، جفایی رهنی و همکاران )1392همکاران )

( مطابقت نداشته، اما از نظر جامعه مورد مطالعه در این 1389) ونداموغلی و 

د آینده وی باورهای فرد پیش بینی کننده مناسبی برای عملکر صرفاًپژوهش 

 وی نیز عامل تأثیر گذار هستند. قبلی هایداشته و هامهارتنیست. 
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استفاده فناوری اطلاعات نقشی در پژوهش نشان داد که  نتایج فرضیه فرعی دوم

خودمختاری کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نداشته است و این 

. تحقیقات نمایدمیدرصد از واریانس متغیر ملاک را تعیین  8/12فناوری تنها 

دیگران نشان از تأثیر فناوری اطلاعات بر آزادی عمل و استقلال شغلی فرد دارد 

؛ 1393زایرکعبه و همکاران )خود مختاری و خلاقیت قائل هستند بین  ایرابطهو 

؛ 1389؛ فلاحی 1390؛ جفایی رهنی و همکاران 1392کمالیان و همکاران 

 (.1989، 18 دیسی، کورنل و رایان ؛2014، 17 ریچاردز؛ 2013، 16 مورگان

استفاده فناوری اطلاعات در نتایج فرضیه فرعی سوم پژوهش نشان داد که 

احساس معناداری کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نقش مثبت و 

زایرکعبه و  هایپژوهشپژوهش حاضر با نتایج  هاییافتهمعناداری داشته است. 

(، 1390(، جفایی رهنی و همکاران )1392(، کمالیان و همکاران )1393همکاران )

( 2014) ( و ریچاردز2013) (، مورگان2011) هممل(، قضات و 1389فلاحی )

درصد نغییرات توانمدسازی  2/35مطابقت داشته است. از نظر کارکنان مرکز 

 ایویژهمربوط به ریزفاکتور معناداری است و اهداف شغلی برای آنان از اهمیت 

 برخوردار است.

اهمیت  حائز اثر گذاری فرد در سازمان بر نتایج راهبردی، اداری و عملیاتی شغل

استفاده فناوری است. نتایج فرضیه فرعی چهارم پژوهش حاکی از آن است که 

اطلاعات در احساس اثرگذاری کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد مطالعه نقش 

درصد از واریانس متغیر ملاک  9/30مثبت و معناداری داشته است. در این رابطه 

که  دهدمیاین ریز فاکتور نشان  هایفتهیا. نمایدمیرا احساس اثرگذاری تبیین 

. باشندمیکارکنان مرکز نسبت به تأثیرگذاری خود بر عملیات شغلی حساس 
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(، کمالیان 1393زایرکعبه و همکاران ) هایپژوهشاین پژوهش با نتایج  هاییافته

( همخوانی دارد. اما 1388) (، عباسی و کرد1389(، فلاحی )1392و همکاران )

( نشان داد که بین این دو متغیر 1390پژوهش جفایی رهنی و همکاران ) هاییافته

 پژوهش حاضر مغایرت کامل داشته است. هاییافتههمبستگی وجود نداشته که با 

استفاده فناوری اطلاعات در نتایج فرضیه فرعی پنجم پژوهش نشان داد که 

طالعه نقش مثبت احساس اعتماد و اطمینان کارکنان و کارشناسان پژوهشی مورد م

درصد از تغییرات توانمند  8/25و معناداری داشته است به طوری که به میزان 

 نتیجه گرفت فناوری توانمی. شودمیسازی توسط این ریزفاکتور تعیین 

پژوهش حاضر با  هاییافتهاطلاعات در ارزیابی منصفانه کارکنان مؤثر است. 

زایرکعبه و  (،2014) و همکاران ی(، دهقان2013) پژوهش مورگان هاییافته

(، 1390(، جفایی رهنی و همکاران )1392(، کمالیان و همکاران )1393همکاران )

خود به نتایج  هایپژوهشنیز در  هاآن( مطابقت داشته، چرا که 1389فلاحی )

مشابهی دست یافته و همبستگی بین به کارگیری فناوری اطلاعات با احساس 

 .اندنمودهکارکنان را تأیید  اعتماد و اطمینان در

با توجه به اهمیت و جایگاه ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

همچنین با رشد سریع فناوری که تمامی جوانب زندگی شخصی و سازمانی و به 

از این امکان  ایگونهرا تحت تأثیر خود قرار داده است، باید به  هاسازمانویژه 

ش مهارت، خلاقیت و بهبود عملکرد کارکنان سازمان استفاده کرد که باعث افزای

و امکانات جدید فناوری، آزادانه  هاسیستمبا به کارگیری  توانندمیگردد. کارکنان 

جدید در انجام بهینه وظایف  هایحلجهت شناسایی، حل مشکلات و کشف راه 

 هاآنشغلی خود، اقدام کرده و کارها را به میل خود تنظیم و اجرا نمایند. 
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و دانش خود  هاتوانمندینوین و افزایش  هایفناوریبا استفاده از  توانندمی

 باعث ارتقای خود و سازمان مطبوع گردند.

اطلاعاتی از طریق کاهش ضریب  هایفناوریطبیعی است که به کارگیری 

خطاهای انسانی در امور هم باعث افزایش سرعت و هم موجب افزایش میزان 

. از سوی دیگر توانایی ذخیره سازی و پردازش گرددمیرها دقت در انجام کا

اطلاعاتی از طریق کاهش خطاها و اشتباهات موجب افزایش  هایسیستمبالای 

را  هاآندقیق گردیده و توانمندی  هایگزارشاعتماد به نفس کارکنان در ارائه 

اطلاع رسانی  ایمنطقهو از جمله مرکز  هاسازمان. بدیهی است دهدمی افزایش

نوین در  هایفناوری با توجه به مسئله مهم استفاده از توانندمیعلوم و فناوری 

برای  هافناوریانجام کارها و آموزش و تشویق پرسنل خود به استفاده از این 

کارشناسان پژوهشی و کارکنان  هایتوانمندیانجام امور محوله موجب افزایش 

نوین  هایفناوریسازمان گردند. لذا توجه به خود و در نتیجه بهبود عملکرد 

نقش موثری در افزایش توانمندی کارکنان داشته  توانندمیاطلاعاتی و ارتباطی 

 باشد و سازمان نیز باید به این نکته توجه ویژه نماید.

 

 منابع

توانمندسازی کارکنان موسسه (. 1386ابطحی، حسین؛ عباسی، سعید ) .1
 تحقیقات و آموزش مدیریت. موسسه تهران: .تحقیقات و آموزش مدیریت

ران. یستمی توانمندسازی مدی(. طراحی الگوی س1383اسکندری، مجتبی ) .2

 .80-53 :(2) 8 ،فصلنامه مدرس علوم انسانی
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. چاپ اول. تهران: نگرشی بر توانمندسازی(. 1381اورعی یزدانی، حمید )  .3

 انتشارات مطالعات بازرگانی.

مدیریت توانمندسازی (. 1381راندولف، آلن )بلانچارد، جان کارلوس؛  .4
تهران: نشر مدیران )نشر اثر  پاریزی، مترجم(. )مهدی ایران نژاد کارکنان

 (.2002اصلی 

سرمدی، محمدرضا  زاده، عیسی؛ ابراهیم عبدالحسین، مقدم، تفضلی .5

 و ارتباطی هایفناوری پرتو در عالی آموزش ملی گستره (.1388)

 .52-37 :(12)4، رسانی اطلاع و کتابداری. اطلاعاتی

(. بررسی 1390) مهدیجفایی رهنی، منیر؛ رجائی، زهرا؛ جفایی رهنی،  .6

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی.  توانمندسازی تأثیر فن آوری اطلاعات بر

 آزاد اسلامی. دورود: تبیین خدمات دانشگاه ایمنطقهارائه شده در همایش 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد دورود.

(. رویکردها، ابعاد و چارچوب توانمندسازی 1387جهانیان، رمضان ) .7

 .154-131(:27) 7 مدیریت، فصلنامه پیاممدیران آموزشی. 

(. کاربرد فناوری 1388اراحمدی، رزیتا )یپی یدی، محسن؛ سرتیحم .8

دانشگاه آزاد اسلامی.  5 منطقه کارکنان اطلاعات در توانمندسازی شغلی

 .71-55 :(2)5، دانش شناسی

 اطلاعاتی. هایفناوری(. کتابداران در چالش با 1380) زهیراتی، یح .9
 .193- 179 :25، افتیره

 بکارگیری تأثیر (.1393) نیلوفردراج،  ؛آمینهعلبابایی،  سمیرا، زایرکعبه، .10

 ملی کنفرانس. سازمان تعهد و کارکنان توانمندسازی بر اطلاعات فناوری

 سازمان و تبریز دانشگاه تبریز:. کار و کسب مدیریت در نوین رویکردهای

 .صنعتی مدیریت
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 بهره رابطه بررسی (.1389) وندا، فرخنده علیرضا؛ موغلی، هاجر؛ ستوده، .11
 کارکنان دیدگاه از انسانی نیروی توانمندسازی و اطلاعات فناوری از گیری
 کارشناسی نامه پایان (.شیراز حوزه) فارس استان زیست محیط کل اداره

 انسانی. علوم فارس، دانشکده استان نور پیام دانشگاه. ارشد

 توانمندسازی مدل تبیین و شناسایی (.1388) باقرکرد،  سعید؛ عباسی، .12

 هایپژوهش(. یزد استان موردی مطالعه) ایران دولتی سازمانهای در کارکنان
 .94-75 :(3)2 مدیریت،

 بر دیک تأ با توسعه در توانمند انسانی رویین نقش (.1383بیژن ) ،یعبداله .13

. یعال آموزش و داریپا توسعه همایش .کارکنانی شناخت روان توانمندسازی

 .یعال آموزش یزیر برنامه و پژوهش مؤسسه تهران:

 توانمندسازی با مرتبط عوامل .13889) حیدری، سریه بیژن،؛ عبدالهی، .14

. تهران معلم تربیت دانشگاه موردی مطالعه :دانشگاه علمی هیأت اعضاء

 .135-111 :(1)2 ،ایران عالی آموزش انجمن فصلنامه

: کارکنان توانمندسازی (.1386) ابراهیم، عبدالرحیم نوه بیژن؛ عبداللهی، .15

 .اول چاپ. ویرایش نشر تهران: .انسانی منابع مدیریت طلایی کلید

 بر مؤثر عوامل یبررس (.1385فاطمه ) شجاعی، شیخ طاهره؛ علومی، .16

 یفن هایدانشکده هایکتابخانهتابداران ک توسط اطلاعات یفناور رشیپذ
 پایان ،یفناور رشیپذ مدل اربردک تیقابل: تهران شهر یدولت یدانشگاهها

 ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی.تهران دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه

، فصلنامه کتاب(. نقش فناوری اطلاعات در آموزش. 1382فرهادی، رضا ) .17

4(14): 141-151. 
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 توانمندسازی در اطلاعات آوری فن نقش (.1389) علیرضا فلاحی، .18
 دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،شیراز شهر در ایران ملی بانک کارکنان

 انسانی. علوم فارس، دانشکده استان نور پیام

 بر اطلاعات و ارتباطات فناوری اثر تبیین .(1391) کمال قوچانیان، .19
 پایان. مازندران استان مخابرات درشرکت انسانی نیروی منابع توانمندسازی

 سیستان دانشگاه .اطلاعات فناوری مدیریت رشته در ارشد کارشناسی نامه

 ، دانشکده مدیریت و حسابداری.بلوچستان و

(. نقش 1392) خدادادالله؛ اولیایی،  حبیب کمالیان، امین رض؛ سالارزهی، .20

. ایحرفهسازمان آموزش فنی و  کارکنان توانمندسازی فناوری اطلاعات در

 .48-39 :(2) 4 ،(ایمد) یکیترونکال یریادگی یدانشگاه مجله

. کارکنان عملکرد بر توانمندسازی تأثیر ارزیابی (.1389) محمدباقر گرجی، .21

 .48- 38 (:17)7 ،مدیریت فصلنامه

فناوری اطلاعات  هایزیرساخت(. تأثیر 1390لک، بهزاد؛ جوادیان، رضا ) .22

 6 مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، توسعهپلیس.  در توانمندسازی کارکنان

(19): 31-60. 

 فصلنامه. انسانی منابع توانمندسازی بر مؤثر عوامل (.1388) حامد محمدی، .23
 .19- 1 :(205/ 204) 20،تعاون

آوری بررسی تأثیرات کاربرد فن (. 1383مزیدآبادی فراهانی، امیرحسین ) .24
در سازمان تأمین اجتماعی استان  کارکنان: مطالعه اطلاعات بر توانمندسازی

 دانشکده مدیریت. دانشگاه تهران، . پایان نامه کارشناسی ارشد.قم

بررسی رابطه بین  (.1389علی ) مهدی زاده اشرفی، علی؛ الیکا، حسین .25

دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه بر  کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان

 .8-1(: 20)7، نشریه پژوهشگراساس مدل والتون. 
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سیروس  ، منصور؛ علیدوستی،مؤمنیاکبر؛  علی مشایخی، علینقی؛ فرهنگی، .26

 هایسازمانفناوری اطلاعات در  کلیدی برکاربردی (. بررسی عوامل1384)

نامه  ویژه، انسانیعلوم  فصلنامه مدرسدولتی ایران: کاربرد روش دلفی. 

 .231-191 :(3) 9 مدیریت،

نتایج  تأثیر (.1388) ، امیراشکاننصیری پور یداله؛ ،حمیدی ؛لیلا ،جفین .27

توانمندسازی کارکنان مراکز بهداشت  ارزشیابی عملکرد سالیانه بر

 .انسانی سومین کنفرانس توانمند سازی منابع .شهرستانهای استان همدان

 مهر از 11بازیابی شده  .سازی منابع انسانی ایرانتوانمند  بنیاد :تهران

-http://www.civilica.com/Paper
-HUMANEMPOWERMENT03

HUMANEMPOWERMENT03_026.html. 

 اساس بر توانمندسازی (.1388) نصرآبادی، محمد کارکنان محسن؛ نیازی، .28

 .26-21: 203 ،تدبیر .اجتماعی سرمایه راهبرد

(. بررسی رابطه ساختار 1389واعظی، رضا؛ سبزیکارانف اسماعیل ) .29

نفتی  هایفراوردهپخش  شرکت ملی سازمانی و توانمندسازی کارکنان در

 .178-153 :(3)2، پژوهش نامه مدیریت تحولایران منطقه تهران. 
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