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Abstract 
Purpose: Budget cuts on the one hand and the need to provide new and creative services on the other hand, have 

prompted managers and librarians to find ways to generate income and create opportunities. The purpose of this research 
is to identify the factors affecting income generation in Iran’s public libraries.

Method: This research is an applied study of the systematic review type and was carried out with the meta-analysis 
method. The statistical population includes all scientific and research articles on income generation and marketing in 
public libraries published in Persian language journals. The data collection tool was a researcher-made checklist and the 
vital tool used was Glynn. The collected data were analyzed using Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software (ver-
sion 2.0).

Findings: The findings showed that at the 95% confidence level, individuals, location, product, encouragement and 
persuasion, price, service quality, interaction with the audience, and personalization of services are effective components 
of income generation in libraries. Individuals have a strong effect size, and the location, product, encouragement and 
persuasion, and price have a medium effect size. The effect size of the service quality, interaction with the audience, and 
personalization of services are weak. The results of heterogeneity tests showed that the studies under review were hetero-
geneous, and thus, the random effect size was used. The funnel plot showed a high standard error and high bias. In other 
words, the distribution of studies is not normal and random. Creating a balance between income generation and the main 
mission is one of the important considerations for public libraries. Libraries can help to establish this balance by relying 
on strategies such as: focusing on providing high-quality services and resources, prioritizing the needs of society, clarify-
ing the flow of income generation, and focusing on the goals and mission of public libraries. Among the measures that 
improve the flow of income in libraries are: creating suitable infrastructures with the changes and developments resulting 
from information and communication technologies and creating coherent information systems, providing diverse informa-
tion services, developing appropriate programs and strategies for promoting products, reforming the working structure of 
the library, proper cooperation and communication with other entrepreneurial and philanthropic organizations, recruiting 
librarians and creative specialists and inviting experts from various scientific fields to provide information advice, evaluat-
ing the services and products offered, and providing services according to the information needs of users.

Originality/value: Due to the budget cuts and economic recession imposed on government institutions, the imple-
mentation of revenue generation and marketing models in libraries has become more important than ever. This study 
seeks to identify the most important factors affecting income generation in public libraries by reviewing previous studies.
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چکید  ه
هد ف: كاهش بود جه از یک سو و نیاز به ارائۀ خد مات نوین و خلاقانه ازسوی د یگر، مد یران و كتابد اران را بر آن د اشته است تا به د نبال راهکاری 
برای خلق د رآمد  و ایجاد  فرصت  های جد ید  برای د رآمد زایی باشند . هد ف این پژوهش، شناسایی مؤلفه های مؤثر بر د رآمد زایی د ر كتابخانه های 

عمومی ایران است.
روش: این پژوهش، كاربرد ی و به لحاظ نوع، مرور نظام مند  بود ه و با روش فراتحلیل انجام شد ه است. جامعۀ آماری شامل كلیۀ مقالات علمی و 
پژوهشی با موضوع د رآمد زایی و بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی ایران است كه د ر نشریات فارسی زبان منتشر شد ه است. ابزار گرد آوری اطلاعات، 
یک سیاهۀ وارسی محقق ساخته و ابزار حیاتی Glynn است. د اد ه های گرد آوری شد ه، با نرم افزار جامع فراتحلیل )نسخۀ 2.0( تجزیه وتحلیل شد . 

يافته  ها: یافته ها نشان د اد  كه د ر سطح اطمینان 95 د رصد ، افراد ، مکان، محصول، تشویق و ترغیب، قیمت، كیفیت خد مات، تعامل با مخاطب 
و شخصی سازی خد مات از مؤلفه های تأثیرگذار بر د رآمد زایی د ر كتابخانه ها هستند . افراد  د ارای اند ازۀ اثر قوی بود ه و مؤلفه های مکان، محصول، 
تشویق و ترغیب و قیمت د ارای شد ت تأثیر متوسط هستند . شد ت اثر مؤلفه های كیفیت خد مات، تعامل با مخاطب و شخصی سازی خد مات، ضعیف 
است. نتایج آزمون های ناهمگونی نشان د اد  پژوهش های مورد  بررسی ناهمگن بود ه و ازاین رو از اند ازۀ اثر تصاد فی استفاد ه شد ه است. نمود ار قیفی، 
بیانگر خطای استاند ارد  بالا و سوگیری زیاد  است. به عبارت د یگر، توزیع پژوهش ها نرمال و تصاد فی نیست. ایجاد  تعاد ل بین د رآمد زایی و مأموریت 
اصلی از ملاحظات مهم برای كتابخانه  های عمومی است.كتابخانه  ها می  توانند  با تکیه بر راهکارهایی مانند  تمركز بر ارائۀ خد مات و منابع باكیفیت، 
اولویت بند ی نیازهای جامعه، شفاف  سازی جریان د رآمد زایی و تمركز بر اهد اف و رسالت كتابخانه  های عمومی به برقراری این تعاد ل كمک كنند . 
ایجاد  زیرساخت های مناسب با تغییرات و تحولات حاصل از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی و ایجاد  نظام های اطلاعاتی منسجم، ارائۀ خد مات 
اطلاعاتی متنوع، تد وین برنامه ها و راهبرد های مناسب برای تبلیغ محصولات، اصلاح ساختار كاری كتابخانه، همکاری و ارتباطات مناسب با د یگر 
سازمان های كارآفرین و افراد  خیّر، جذب كتابد اران و متخصصان خلاق و د عوت از متخصصان حوزه های مختلف علمی برای ارائۀ مشاوره اطلاعاتی، 
ارزیابی خد مات و محصولات ارائه شد ه و عرضۀ خد مات مطابق با نیازهای اطلاعاتی كاربران ازجمله اقد اماتی است كه سبب بهبود  و ارتقای جریان 

د رآمد زایی د ر كتابخانه  ها می شود . 
اصالت/ارزش: با توجه به كاهش بود جه و ركود  اقتصاد ی تحمیل شد ه بر نهاد های د ولتی، اجرا و پیاد ه  سازی مد ل  های د رآمد زایی و بازاریابی د ر 
كتابخانه  ها بیش از پیش اهمیت یافته است. این پژوهش سعی د ارد  با مطالعۀ پژوهش  های پیشین، مهم ترین عوامل مؤثر بر د رآمد زایی كتابخانه  های 

عمومی را شناسایی كند .
کليد واژه ها: كتابخانه  های عمومی، كسب د رآمد ، د رآمد زایی، فراتحلیل
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كتابخانه های عمومی ایران. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 29)4(، 516-  500.
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مقد  مه
كتابخانه  های عمومی نقش و اهمیت اجتماعی زیاد ی د ر ارائۀ خد مات اطلاعاتی د ارند . این مراكز اصلی  ترین نهاد  
اطلاع  رسانی و ارائه د هند ۀ خد مات اطلاعاتی به همۀ اقشار جامعه، از فقیر تا غنی، هستند  و می  توانند  خد مات اطلاعاتی 
را به نحوی د سترس    پذیر و مقرون به صرفه ارائه د هند  )كومارا و نایک  اچ1، 2018(. این مراكز، به عنوان نهاد ی اجتماعی، 
نقشی بســزا د ر عرصۀ فرهنگی-اجتماعی و آموزش همگانی د ارند  و با توجه به تغییرات جامعه و پیشرفت فناوری، 

می  بایست مهارت  ها و توانمند ی  های لازم برای همگام شد ن با تغییرات روزافزون را كسب كنند . 
كتابخانه های عمومی باید  با خلق نوآوری مســتمر و بهبود  محصولات و خد مات و فرایند های خود ، زمینه های 
لازم برای بقای خود  را ازطریق ایجاد  نوآوری، تركیب، تولید ، پشتیبانی و د ر نهایت به كار بستن اید ه ها د ر هر زمان 
فراهم كنند  )صلح د وست و جعفرزاد ه كرمانی، 1395(، و این امر مستلزم صرف هزینه و اختصاص بود جه  های قابل 
توجه است. این د ر حالی است كه وضعیت اقتصاد ی نامناسب، تغییر شکل قالب  ها و محمل  های اطلاعاتی، و تغییر 
نحوۀ ارائۀ خد مات از ســنتی به د یجیتال )عابد ی و همکاران، 1400( هزینه  ها و مخارج كتابخانه  ها را افزایش د اد ه 
و این مراكز با كمبود  بود جه مواجه شد ه  اند . كتابخانه  های عمومی برای ارائۀ خد مات نیازمند  حمایت مالی مستمر 
ازسوی د ولت، سازمان  های خصوصی و مرد م هستند . براساس ماد ۀ 5 قانون، منابع مالی اد ارۀ امور كتابخانه  ها ازطریق 
كمک  های د ولت د ر بود جۀ سالیانه وزارت فرهنگ و ارشاد  اسلامی، د رآمد های حاصلۀ موضوع ماد ۀ 6 قانون پنجم، 
هد ایا و كمک  های مرد می سازمان  ها، مؤسسات و نهاد های عمومی غیرد ولتی و بخش خصوصی و مجامع بین  المللی، 
موقوفات، د رآمد های اختصاصی انجمن  ها و كتابخانه  های عمومی از محل انجام فعالیت  های فرهنگی-آموزشی مرتبط 
و د ریافت سهم 0/5د رصد ی از شهرد اری  ها تأمین می  شود . د ر سال 1402، بود جۀ هزینه  ای اختصاص یافته به نهاد  
كتابخانه های عمومی كشــور 603 میلیارد  ریال، بود جۀ طرح روزآمد سازی حد ود  77 میلیارد  ریال، و بود جۀ طرح 
تعمیر و تأمین د و میلیارد  ریال است )معاونت اد اری و مالی نهاد  كتابخانه  های عمومی كشور، 1402( و این میزان از 
بود جه قابل مقایسه با بود جۀ اختصاص یافته به سایر نهاد های د ولتی مانند  د رآمد  جرائم رانند گی )حد ود  7 میلیارد  
ریال(، نگهد اری از زند انیان )حد ود  11 میلیارد  ریال(، بود جۀ مصوب شهرد اری  ها، بود جۀ شركت  های د ولتی، بانک  ها 

و مؤسسات و غیره نیست )قانون بود جۀ سال 1402 كل كشور(. 
ركود  اقتصاد ی د ر سال  های گذشته به شد ت بر تأمین بار مالی كتابخانه  های عمومی اثر گذشته است. این مراكز 
بود جۀ مستقلی ند اشــته و بود جه  ای كه د ریافت می  كنند  ماهیت كمکی د اشته و متکی بر همیاری وزارت فرهنگ 
و ارشاد  اسلامی، ســهم نیم د رصد ی شــهرد اری  ها، كمک  های مرد می و نهاد های عمومی و غیرد ولتی خصوصی و 
جامع بین  المللی، و موقوفات اســت )اكبری، 1400(. كاهش بود جه از یک سو و نیاز به ارائۀ خد مات نوین و خلاقانه 
ازسوی د یگر، مد یران و كتابد اران را بر آن د اشته است تا به د نبال راهکاری برای خلق د رآمد  و ایجاد  فرصت  های جد ید  
برای د رآمد زایی باشــند  تا از میزان اتکای شد ید  آنان به بود جه  های د ولتی كاســته شود  )شفیع  الد ین و همکاران، 
2022(. این امر با شناســایی و به  كارگیری مؤلفه  های د رآمد زایی با هد ف اســتفاد ۀ بهینه از انواع منابع د رآمد ی 
امکان پذیر است. مد یران و سیاست  گذران كتابخانه  های عمومی می  توانند  با تکیه بر این مؤلفه  ها و گزینش تمهید ات 
لازم برای تولید  د رآمد  و پیاد ه  سازی راهبرد های بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی، د ر مسیر تحقق و اجرایی شد ن 

این مهم گام برد ارند .
د ر همین زمینه، مطالعات گوناگونی انجام شد ه است. بررســی آمیختۀ بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی شهر 
كرمانشاه حاكی از ضعف به  كارگیری آمیختۀ بازاریابی مشتری  مد ارِ 4 سی )ارزش های مورد  انتظار مشتری، هزینه  های 
مشتری، راحتی مشتری و ارتباط با مشتری( است. این مهم د ر مورد  كتابخانه  های عمومی نهاد ی و مشاركتی استان 
قم نیز صد ق می  كند . مطالعۀ تفرشی و صد یق )1392( نشان د اد  كه عناصر آمیختۀ بازاریابیِ 4 پی د ر كتابخانه  های 
نهاد ی و مشاركتی استان قم پایین  تر از حد  میانگین متوسط است. كتابخانه  های عمومی شهر تهران نیز از این مسئله 
مستثنا نبود ه اند ، و پژوهش گوهری، رحمتی  تاش و همکاران )1388( بیانگر ضعف اجرای آمیختۀ بازاریابیِ 4 پی د ر 

1. Kumara & Naik H
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كتابخانه  های عمومی تهران و نیاز به وجود  برنامه  ریزی  های جامع د ر این زمینه است. ضعف د ر به  كارگیری آمیختۀ 
بازاریابی سبب می  شود  كتابخانه به مکانی منزوی و بد ون مراجعه  كنند ه تبد یل شود  )مراد ی مال امیری و همکاران، 

1400(. بنابراین، توجه به مسائل بازاریابی به ویژه مؤلفه  های مشتری مد ار از اهمیتی بسزا برخورد ار است.
امیر اینانلو و همکاران )1400( بر این باورند  كه مؤلفه  های الگوی آمیختۀ بازاریابی مناسب برای كتابخانه  های 
عمومی ایران شامل محصول، مکان، فعالیت  های تشویقی و ترغیبی، افراد ، شواهد  فیزیکی و فرایند ، كیفیت و بهره  وری، 
وبسایت، امنیت و شخصی  سازی و تعامل با كاربر است و مؤلفۀ قیمت جایگاهی د ر بازاریابی كتابخانه  های عمومی ند ارد . 
مطالعۀ كرجی و همکاران )1394( نیز نشان د اد  مؤلفه  های تبلیغ، مکان و محصولات د ر جذب كاربران به كتابخانه  های 
عمومی مؤثر هستند ، اما قیمت نقشی د ر جذب مراجعه  كنند گان ند ارد ، حال آنکه اهمیت د رآمد زایی د ر كتابخانه  ها 
د ر وضعیت اقتصاد ی كنونی بر كسی پوشید ه نیست. بنابراین، بررسی راهکارهایی كه بتواند  جایگزین مؤلفۀ قیمت 

شود  و د رآمد زایی را به همراه د اشته باشد  امری ضروری است. 
ازسوی د یگر، نگرش و نگاه مد یران، مسئولان و كتابد اران نسبت به اجرای برنامه  های بازاریابی د ر كتابخانه  های 
عمومی حائز اهمیت اســت. برای مثال، مطالعۀ جلیل  پور و فرج  پهلو )1392( نشان د اد  اگرچه مد یران و كتابد اران 
به طور قابل توجهی با مفاهیم بازاریابی د ر كتابخانه  ها آشنایی د ارند ، اما د رصد  متنابهی از آنان )68/8( مخالف وجود  
واحد ی مجزا با عنوان بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی استان خوزستان هستند  و این د ر حالی است كه بررسی  ها 
حاكی از آماد گی كتابخانه  های عمومی این استان برای اجرای آمیختۀ بازاریابیِ 4 پی )محصول، مکان، فعالیت  های 

تشویقی و ترغیبی، قیمت( است.
پژوهش اكبری )1401( حاكی از آن اســت كه كتابد اران به اند ازۀ كافی با مهارت  هــای د رآمد زایی و بازاریابی 
محصولات آشنایی ند ارند  و این مسئله خود  شــکافی د ر اجرای برنامه  های د رآمد زایی و بازاریابی د ر كتابخانه  های 
عمومی است. بنابراین با توجه به اهمیت امکان سنجی و بررسی وضعیت بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی، نگرش و 
د انش مد یران و كتابد اران به این مسئله، وضعیت اقتصاد ی نابسامان كنونی كشور و كمبود  بود جۀ اختصاص یافته به 
كتابخانه  های عمومی، لزوم شناسایی و اولویت  بند ی عناصر مؤثر بر بازاریابی و د رآمد زایی د ر كتابخانه های عمومی 
بیش از پیش احساس می  شود ؛ زیرا د رآمد زایی د ر كتابخانه  های عمومی د ارای جنبه  های مثبت و منفی است. تولید  
د رآمد  به طور بالقوه می  تواند  كتابخانه  ها را به سمت اولویت د هی به خد مات د رآمد زا سوق د هد  و سبب فراموشی و 
بی  توجهی به رسالت اصلی كتابخانه  های عمومی كه ارائه، فراهم  آوری و د سترسی رایگان به اطلاعات است شود ، و 
این از جنبه  های منفی د رآمد زایی د ر كتابخانه  ها است. د ر این پژوهش، مقصود  از د رآمد زایی، تأكید  بر ارائۀ خد مات 
مازاد  مبتنی بر هزینه است كه بر مأموریت اصلی كتابخانه اثر سوء ند اشته و سبب كم  رنگ شد ن این مهم نمی  شود . 
ایجاد  د رآمد  می تواند  به كتابخانه های عمومی د ر تأمین بود جۀ برنامه ها و خد مات جد ید ، خرید  مواد  جد ید  و ارتقای 
امکانات كمک كند . این امر می  تواند  به انتخاب بهتر و متنوع  تری از ارائۀ خد مات و بهبود  فناوری و امکانات عمومی 
منجر شود . د رآمد زایی به كتابخانه  ها كمک می  كند  تا به خود كفایی بیشتری د ست یابند  و كمتر به بود جۀ د ولتی 
متکی باشند ، و این امر د ر زمان كاهش بود جه یا ركود  اقتصاد ی از اهمیتی بسزا برخورد ار است. بنابراین، این پژوهش 
د رصد د  است عوامل مؤثر بر د رآمد زایی د ر كتابخانه  های عمومی را شناسایی كند . براین اساس، پرسش های پژوهش 

به شرح زیر است:
1. سنخ  شناسی مقالات منتشرشد ه با موضوع د رآمد زایی چگونه است؟

2. مهم ترین عوامل مؤثر بر د رآمد زایی و میزان تأثیر آن  ها د ر كتابخانه  های عمومی ایران چیست؟
3. آیا پژوهش  های انجام شد ه د ر این حوزه همگون و متجانس هستند ؟

4. آیا د ر پژوهش  ها و مطالعات انجام گرفته د ر این حوزه، سوگیری انتشار وجود  د ارد ؟
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روش  شناسی پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر الگو اثبات گرا بود ه و ازلحاظ راهبرد ، كمّی اســت. روش پژوهش نیز فراتحلیل است. جامعۀ 
آماری شامل همۀ مقالات علمی و پژوهشی منتشرشد ه د ر مجلات فارسی است كه موضوع بازاریابی و د رآمد زایی را 
د ر كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی ایران بررسی كرد ه اند . جستجو د ر پایگاه های اطلاعاتی پرتال جامع علوم انسانی، 
سامانۀ نشریات مجلات علمی د انشگاه تهران، مگ ایران، پایگاه مجلات تخصصی نور و پایگاه مركز اطلاعات علمی جهاد  
د انشگاهی صورت گرفت. برای جســتجو، از كلید واژه های »كتابخانه و د رآمد زایی«، »كتابخانه و بازاریابی«، »مركز 
اطلاع رسانی و بازاریابی«، و »مركز اطلاع رسانی و د رآمد زایی« استفاد ه شد  و جستجو د ر بخش جستجوی پیشرفتۀ 

پایگاه های اطلاعاتی و د ر فیلد  »كلید واژه«، »عنوان مقاله« و »موضوع« صورت گرفت.

جد ول 1. راهبرد  جستجو و تعد اد  منابع بازيابی شد ه د ر پايگاه های اطلاعاتی

تعد اد  منابع بازيابی شد هراهبرد  جستجونام پايگاه اطلاعاتی

پرتال جامع علوم انسانی

جستجو د ر فیلد  تركیبی عنوان، كلید واژه 
20و چکید ه: كتابخانه و د رآمد زایی

جستجو د ر فیلد  تركیبی عنوان، كلید واژه 
183و چکید ه: كتابخانه و بازاریابی

سامانۀ نشریات مجلات علمی د انشگاه تهران
0چکید ه: كتابخانه و د رآمد زایی

1كلید واژه: كتابخانه و بازاریابی

مگ ایران
51كلید واژه: كتابخانه و د رآمد زایی

2كلید واژه: بازاریابی و كتابخانه

پایگاه مجلات تخصصی نور

فیلد  تمام این كلمات )عنوان، چکید ه، 
0كلید واژه(: كتابخانه و د رآمد زایی

فیلد  تمام این كلمات )عنوان، چکید ه، 
25كلید واژه(: كتابخانه و بازاریابی

پایگاه مركز اطلاعات علمی جهاد  د انشگاهی

جستجو د ر فیلد  تركیبی عنوان، كلید واژه 
26و چکید ه: كتابخانه و بازاریابی

جستجو د ر فیلد  تركیبی عنوان، كلید واژه 
0و چکید ه كتابخانه و د رآمد زایی

راهبرد  جستجو د ر پایگاه های مزبور د ر جد ول 1 نشان د اد ه شد ه است. د ر گام بعد ، ملاک های ورود  و خروج پژوهش ها 
به پروتکل فراتحلیل انتخاب شد ند . براساس ملاک ورود ، پژوهش هایی انتخاب شد ند  كه متغیر مستقل یا وابسته   شان 
بازاریابی، د رآمد زایی، كتابخانه و مراكز اطلاع رسانی و همچنین د ارای ساختار روش شناسی مناسب باشد . ملاک های 
خروج شامل این موارد  است: 1. پژوهش هایی كه از روش شناسی كیفی استفاد ه كرد ه بود ند  حذف شد ند . 2. مقالاتی كه 
متن كامل آن ها د ر د سترس نبود  حذف شد ند ؛ 3. پژوهش هایی نیز كه آماره های نامربوط با هد ف این پژوهش را بررسی 
كرد ه بود ند  حذف شد ند  )برخی مقالات تنها به محاسبۀ آماره های توصیفی مانند  میانگین و انحراف استاند ارد  بسند ه 

كرد ه بود ند  كه با توجه به پرسش و هد ف پژوهش و د ر نظر د اشتن آمارۀ تی، حذف شد ند (.
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كل پژوهش های بازیابیشده براساس كلیدواژه ها = 308

پژوهش های بازیابیشدۀ معتبر = 100

مطالعات مرتبط با متن كامل = 53

مطالعات مرتبط با متن كامل = 22

حذف پژوهش نامرتبط = 208

حذف عناوین تکراری = 47

حذف پژوهش های نامرتبط براساس چکیده = 31

حذف پژوهش های نامرتبط پس از بررسی متن كامل = 2

كل مطالعات = 20

1

2

3

4

شکل 1. نمود ار مراحل ورود  مطالعات به فراتحليل

با توجه به ملاک های ذكرشد ه، 308 پژوهش انتخاب شد  و برای تأیید  اعتبار مطالعات منتخب از ابزار حیاتی گلین1 
استفاد ه شد  )گلین، 2006(. سیاهۀ وارسی گلین، چهار شاخص جامعۀ پژوهش، روش گرد آوری د اد ه ها، طرح مطالعه و 
نتایج را د ر 25 گویه می سنجد . امتیازد هی این ابزار، حد اقل 1 امتیاز و حد اكثر 100 امتیاز است. د ر این پژوهش، میانگین 
اعتبار پژوهش های انتخاب شد ه برابر با 82 امتیاز است. د ر اد امه، مقالاتی كه امتیاز لازم را كسب كرد ه بود ند  بررسی و 
پژوهش  های تکراری حذف شد . سپس، چکید ه های مقالات مطالعه شد  و مقالاتی كه ازلحاظ محتوا و روش  شناسی برای 
این پژوهش مناسب نبود ند  حذف شد ند . سرانجام پس از مطالعۀ متن كامل مقالات، 20 مقاله برای انجام فراتحلیل انتخاب 
شد . مراحل انتخاب مقالات د ر نمود ار 1 نشان د اد ه شد ه است. برای تکمیل اطلاعات، از یک سیاهۀ وارسی محقق ساخته 
استفاد ه شد . این سیاهه د ربرد ارند ۀ گویه  های نام اثر، نام نویسند گان، سال انتشار، روش  شناسی پژوهش، جامعۀ پژوهش، 
تعد اد  نمونه، ضریب هم بستگی و آمارۀ تی است. برای تجزیه وتحلیل د اد ه ها، از شاخص اند ازۀ اثر از نوع هم بستگی )آمارۀ 
تی و اند ازۀ نمونه( و آزمون همگنی مربع I و سطح معناد اری Q استفاد ه شــد . د اد ه های این پژوهش با نرم افزار جامع 
فراتحلیل نسخۀ 22/0 تجزیه وتحلیل شد  و اند ازۀ اثر هر پژوهش محاسبه شد . برای نمایش میزان ناهمگنی پژوهش ها، 
از روش N ایمن از خطا و آزمون د وال و توئید ی3 استفاد ه شد . میزان سوگیری انتشار نیز با نمود ار قیفی نشان د اد ه شد . 
شد ت اثر نیز براساس مقیاس كوهن برآورد  شد ه است. برای اطمینان از د قت كار، پروتکل و نتایج فراتحلیل توسط سه 

تن از متخصصان موضوعی بررسی شد .

یافته  های پژوهش
پرسش اول پژوهش: سنخ  شناسی مقالات منتشرشد ه با موضوع د رآمد زايی چگونه است؟

برای پاسخ به این پرسش، سال انتشار، نشریه  های منتشركنند ۀ مقالات، روش  شناسی پژوهش و ابزارهای گرد آوری 
د اد ه  های به  كارگرفته شد ه د ر پژوهش  های منتخب بررسی شد ه است. 

با توجه به شکل 2، اولین مقالات با موضوع بازاریابی و د رآمد زایی د ر كتابخانه  های عمومی د ر سال 1388 منتشر 
شد ه  اند . بیشترین مقالات د ر سال 1400 منتشر شد ه و كمترین مقالات د ر سال 1390 و 1398 منتشر شد ه  اند .

1. Glynn
2. CMA2
3. Duval & Tweedie
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7

1388 1390 1392 1394 1396 1398 1400 1402

شکل 2. نمود ار فراوانی مقالات براساس سال انتشار

براساس شکل 3، پژوهش نامۀ كتابد اری و اطلاع  رسانی، تحقیقات اطلاع  رسانی و كتابخانه  های عمومی، د انش شناسی، 
كتابد اری و اطلاع رسانی و مد یریت اطلاعات ازجمله نشریاتی هستند  كه مقالات با موضوع بازاریابی و د رآمد زایی د ر 

كتابخانه های عمومی را منتشر كرد ه  اند . 

پژوهشنامه کتابد اری و اطلاع رسانی

تحقيقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی

د انش شناسی

کتابد اری و اطلاع رسانی

مد يريت اطلاعات

0 1 2 3 4 5 6 7 8

شکل 3. نمود ار فراوانی نشريات منتشرکنند ة مقالات

همان طور كه د ر شکل 4 مشاهد ه می  شــود ، پژوهش  های منتخب با روش  شناسی پیمایشی، پیمایشی-تحلیلی، 
پیمایشی-توصیفی و پیمایشی-هم بستگی اجرا شد ه است. بیشترین فراوانی به روش  شناسی پیمایشی-توصیفی و 

كمترین فراوانی به روش پیمایشی-هم بستگی اختصاص د ارد . 

شکل 4. نمود ار فراوانی روش  شناسی مقالات
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همان طور كه د ر شکل 5 مشاهد ه می  شود ، پرسش نامۀ محقق ساخته متد اول  ترین ابزار برای گرد آوری د اد ه  ها است. 
سیاهۀ وارسی با 3 فراوانی د ر رتبۀ د وم و پرسش نامۀ بازاریابی جعفری و همکاران )1397( با 2 فراوانی د ر رتبۀ سوم قرار د ارد . 

پرسشنامه فرهنگ سازمانی

پرسشنامه قابليت های پويايی سازمان رضايی

پرسشنامه استاند ارد بازاريابی د اخلی

پرسشنامه گرايش به فعاليت های بازاريابی

پرسشنامه جعفری و همکاران

پرسشنامه محقق ساخته

پرسشنامه د لبستگی شغلی و تعهد عاطفی

سياهه وارسی

پرسشنامه رفتار مشتری محور

0 2 4 6 8 10 12 14

شکل 5. نمود ار فراوانی ابزار گرد آوری د اد ه  های پژوهش

پرسش د وم پژوهش: مهم ترين عوامل مؤثر بر د رآمد زايی و ميزان تأثير آن  ها د ر کتابخانه  های عمومی 
ايران چيست؟

برای شناسایی مؤلفه های اثرگذار بر بازاریابی و د رآمد زایی د ر كتابخانه های ایران، 20 پژوهش د ر سبد  فراتحلیل قرار 
گرفت و اند ازۀ اثر هریک از این پژوهش ها محاسبه شد . نتایج فراتحلیل د ر جد ول 2 آمد ه است.

جد ول 2. نتايج محاسبة اند ازه و شد ت اثر مؤلفه های د رآمد زايی د ر کتابخانه های ايران

مؤلفه های د رآمد زايی 
شد ت تأثيرسطح معناد اری Pسطح معناد اری Zد امنة نوساناند ازة اثرنوع اثرد ر کتابخانه

متوسط5/340[0/51، 0/02]0/416تصاد فیمحصول

متوسط4/230[0/47، 0/189]0/342تصاد فیقیمت

متوسط4/150[0/74، 0/33]0/576تصاد فیمکان

متوسط7/830[460، 0/29]0/384تصاد فیتشویق و ترغیب

ضعیف4/490[0/23، 0/09]0/168تصاد فیتعامل با مخاطب

ضعیف3/970[0/26، 0/09]0/183تصاد فیكیفیت خد مات

ضعیف2/90/004[0/27، 0/05]0/164ثابتشخصی سازی خد مات

قوی1/1960/232[0/99، 0/58-]0/78تصاد فیافراد 

معناد ار نیست1/850/063[0/23، 0/006-]0/116ثابتفرایند 

معناد ار نیست1/850/063[ 0/23، 0/006- ]0/116ثابتشواهد  فیزیکی
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براساس نتایج جد ول 2، مؤلفه های محصول، قیمت، مکان، تشویق و ترغیب، تعامل با مخاطب، كیفیت خد مات، 
شخصی سازی خد مات و افراد  بر د رآمد زایی د ر كتابخانه های ایران اثر می گذارند ؛ زیرا د ر این مؤلفه ها سطح معناد اری 
P كمتر از 0/05 بود ه و ســطح معناد اری Z خارج از د امنۀ 1/96+ و 1/96- است. با توجه به سطح معناد اری P و سطح 
معناد اری Z، نتیجه گرفته می شود  كه مؤلفه های فرایند  و شواهد  فیزیکی تأثیری بر د رآمد زایی د ر كتابخانه ها ند ارند . 
مؤلفۀ «افراد « با اند ازۀ اثر تصاد فی و شد ت 0/78، بیشترین تأثیر را بر د رآمد زایی كتابخانه د ارد . مؤلفه های مکان )0/57(، 
محصول )0/41(، تشویق و ترغیب )0/38( و قیمت )0/34( به ترتیب د ارای تأثیر متوسط بر د رآمد زایی د ر كتابخانه های 
ایران هستند . كیفیت خد مات )0/18(، تعامل با مخاطب )0/168( و شخصی سازی خد مات )0/164( نیز به ترتیب تأثیر 

ضعیف بر د رآمد زایی و بازاریابی د ر كتابخانه های ایران د ارند .
با توجه به نتایج مند رج د ر جد ول 2، افراد  د ارای بیشــترین شد ت تأثیر و شخصی  سازی خد مات كمترین تأثیر را بر 
د رآمد زایی و بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی ایران د ارند . به علاوه، مؤلفه  های مکان، محصول، تشویق و ترغیب، قیمت، 
كیفیت خد مات و تعامل به مخاطب به ترتیب د ارای بیشترین تأثیر بر د رآمد زایی و بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی هستند .

پرسش سوم پژوهش: آيا پژوهش  های انجام شد ه د ر اين حوزه همگون و متجانس هستند ؟
نتایج آزمون های ناهمگنی پژوهش های فراتحلیل به تفکیک عوامل، د ر جد ول 3 ذكر شد ه است.

جد ول 3. نتايج آزمون های ناهمگنی پژوهش ها

I شاخص P سطح معناد اری د رجة آزاد ی Q سطح معناد اری مؤلفه های د رآمد زايی د ر کتابخانه

93/88 0 9 147/2 محصول

91/32 0 7 80/72 قیمت

97/56 0 6 246/2 مکان

80/46 0 8 40/95 تشویق و ترغیب

24/47 0 4 5/29 تعامل با مخاطب

0 0/339 1 0/916 كیفیت خد مات

0 0/52 1 0/397 شخصی سازی خد مات

96/59 0 1 29/33 افراد 

همان طور كه مشاهد ه می شود ، نتایج آزمون ناهمگنی مؤلفه های محصول، قیمت، مکان، تشویق و ترغیب، تعامل 
با مخاطب، كیفیت خد مات و افراد  ناهمگن هستند ؛ زیرا مقد ار معناد اری آزمون Q د ر سطح اطمینان 95 د رصد  برابر 
با صفر بود ه و این مقد ار كمتر از 0/05 اســت. ازآنجاكه مقد ار معناد اری آزمون Q د ر سطح اطمینان 95 د رصد  مؤلفۀ 
شخصی سازی خد مات بیش از 0/05 است، می توان گفت پژوهش های مرتبط با این مؤلفه همگن هستند . هنگامی كه 
مقد ار شاخص I بیش از 75 است، مطالعات ناهمگن هستند . با توجه به اینکه شاخص I پژوهش های مؤلفه های محصول، 
قیمت، مکان، تشویق و ترغیب و افراد  ناهمگن است و شاخص I پژوهش های مؤلفه های تعامل با مخاطب، كیفت خد مات 
و شخصی سازی خد مات همگن است، گاهی ممکن است مانند  این پژوهش، نتایج آزمون های همگنی با یکد یگر متناقض 
باشد  كه د ر این صورت اولویت اول با مقد ار سطح معناد اری آزمون Q است. بنابراین، مؤلفه های محصول، قیمت، مکان، 
تشویق و ترغیب، تعامل با مخاطب، كیفیت خد مات و افراد  ناهمگن هستند . ازاین رو، از میان مد ل های اند ازۀ اثر متغیرهای 
به د ست آمد ه، اولویت با مد ل اند ازۀ اثر تصاد فی است. چون مطالعات مرتبط با مؤلفۀ شخصی سازی خد مات همگن است، 

اولویت با مد ل اند ازۀ اثر ثابت خواهد  بود .
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پرسش چهارم پژوهش: آيا د ر پژوهش  ها و مطالعات انجام گرفته د ر اين حوزه، سوگيری انتشار وجود  د ارد ؟

شکل 6. نمود ار قيفی مؤلفه های د رآمد زايی د ر کتابخانه های ايران

شکل 6، نمود ار قیفی مؤلفه های د رآمد زایی د ر كتابخانه های ایران است. با توجه به ظهور بیشتر پژوهش ها د ر بالای 
نمود ار و متقارن نبود ن توزیع آن، می توان گفت پژوهش های د رآمد زایی و بازاریابی د ر كتابخانه های ایران د ارای سوگیری 

انتشار است.
برای مشخص شد ن تعد اد  پژوهش هایی كه تاكنون منتشر نشد ه یا پژوهشگر تمایلی به انتشار آن ند اشته اند ، از آزمون 
چید ن و تکمیل د وال و توئید ی استفاد ه می شود  كه تکمیل كنند ۀ نتایج نمود ار قیفی است. نتایج آزمون د وال و توئید ی 

مؤلفه های مؤثر بر د رآمد زایی د ر كتابخانه های ایران، د ر جد ول 4 آمد ه است.

جد ول 4. نتايج آزمون د وال و توئيد ی مؤلفه های د رآمد زايی د ر کتابخانه های ايران

مؤلفه های 
د رآمد زايی د ر 

کتابخانه
پيرايش رد يف

مطالعات

مد ل اثرات تصاد فیمد ل اثرات ثابت
سطح 

Q معناد اری اند ازة اثر 
نقطه ای

حد  
پايين

حد  
بالا

اند ازة اثر 
نقطه ای

حد  
پايين

حد  
بالا

محصول
1

0
0/3840/350/410/4150/270/54147/2

20/3840/350/410/4150/270/54147/2

قیمت
1

1
0/2830/240/320/3420/180/4780/72

20/2640/220/30/2660/090/42113/25

مکان
1

1
0/5420/50/570/5750/330/74246/2

20/5290/490/510/5110/250/69270/6

تشویق و ترغیب
1

0
0/3790/340/410/3830/290/4640/95

20/3790/340/410/3830/290/4640/95

تعامل با مخاطب
1

0
0/1630/100/220/1670/090/25/29

20/1630/100/220/1670/090/25/29
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رد یف اول جد ول 4 بیانگر مطالعات مشاهد ه شد ه و رد یف د وم نشان د هند ۀ مطالعات تعد یل شد ه است. طبق نتایج، 
باید  حد اقل 1 پژوهش به پژوهش های منتشرشد ه د ر مؤلفه های قیمت و مکان افزود ه شود  تا میزان سوگیری انتشار 
كاهش یابد . پژوهش های محصول، تشویق و ترغیب و تعامل با مخاطب نیازی به افزود ن مطالعات بیشتر ند ارند  تا میزان 

سوگیری انتشارشان كاهش یابد .

جد ول 5. نتايج آزمون N ايمن از خطا مؤلفه های د رآمد زايی د ر کتابخانه های ايران

مؤلفه های د رآمد زايی 
د ر کتابخانه

Z مطالعات 
مشاهد ه شد ه

سطح 
P تعد اد  مطالعات آلفامعناد اری

تعد اد  مطالعات Z آلفامشاهد ه شد ه
گم شد ه

20/2300/05101/951057محصول

12/8500/0581/95336قیمت

24/8100/0571/951115مکان

17/7800/0591/95732تشویق و ترغیب

5/4200/0551/9534تعامل با مخاطب

جد ول 5 د ربرد ارند ۀ نتایج آزمون N ایمن از خطاست. بالا بود ن تعد اد  مطالعات گم شد ه د ر آزمون N ایمن از خطا، 
بیانگر قابل اعتماد  بود ن رابطۀ میان متغیرها است. با توجه به اینکه سطح معناد اری كوچک تر از 0/05 بود ه و Z آلفا نیز 
بزرگ تر از 0/05 است، می توان اظهار د اشــت كه تأثیر مؤلفه های محصول، قیمت، مکان، تشویق و ترغیب و تعامل با 

مخاطب بر د رآمد زایی د ر كتابخانه ها قابل اعتماد  است.

بحث و نتیجه  گیری
نتایج پژوهش نشان د اد  مؤلفه هایی كه بر د رآمد زایی د ر كتابخانه ها اثر می  گذارد  شامل افراد ، مکان، محصول، تشویق 
و ترغیب، قیمت، كیفیت خد مات، تعامل با مخاطب و شخصی  سازی است. افراد  می  توانند  از راه  هایی مانند  حمایت مالی 
مستقیم و اهد ای كتاب و مواد  آموزشــی، معرفی كتابخانه به سایر اعضای جامعه و تشویق آنان به حضور د ر كتابخانه، 
شركت د ر طرح  های كتابخوانی برگزار شد ه توسط نهاد  كتابخانه  های عمومی با هد ف معرفی و حضور بیشتر د ر كتابخانه  ها، 
مشاركت د ر فعالیت  های جمعی كتابخانه مانند  شركت د ر نمایشگاه  های كتاب و سخنرانی  ها، حمایت از كتابخانه و مبارزه 
با تعطیل شد ن و بسته شد ن آن بر اهمیت وجود  كتابخانه  های عمومی تأكید  د اشته و از این رهگذر به تد اوم فعالیت  های 

كتابخانه و جریان د رآمد زایی آن كمک كنند .
مکان كتابخانه یکی از مهم ترین عوامل د ر جذب مخاطبان و افزایش د رآمد  كتابخانه است. كتابخانه  های عمومی 
می  توانند  با ارائۀ خد مات و تسهیلات بیشتر و بهتر مانند  فضای مطالعۀ مجهز، اتاق  های كنفرانس، كلاس  های آموزشی و 
محیط كارگاهی به جذب مخاطب بیشتر و كسب د رآمد  د ست یابند . بهبود  فضای خارجی كتابخانه نیز بر جذب مخاطب 
و افزایش جریان د رآمد ی كتابخانه تأثیر د ارد . تعبیۀ فضاهایی مانند  پاركینگ، كافی  شاپ و فضای استراحت می  تواند  به 
این امر كمک كند . ارائۀ خد مات كتابخانه  ای د ر بستر فضای مجازی برای مخاطبان با نیازهای ویژه یکی د یگر از راه  های 

جذب مشتری و بازاریابی است. 
امانت كتاب  های الکترونیکی، امکان استفاد ه از منابع كمیاب د ر محیط كتابخانه و تحت نظر كتابد ار، ارائۀ خد مات 
آموزشی مانند  برگزاری كلاس  ها و كارگاه  های آموزشی، فروش برخی از كتاب  های وجین شد ه با قیمت كمتر نسبت به 
بازار، ارائۀ خد مات اطلاع  رسانی مانند  ارسال خبرنامه، نشریه و بروشور ازجمله خد ماتی هستند  كه كتابخانه می  تواند  د ر 

ازای ارائۀ آن  ها هزینه د ریافت كرد ه و به بهبود  جریان د رآمد زایی كمک كند . 
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همان طور كه پیشتر مطرح شــد ، خد مات اصلی و پایۀ كتابخانه  ها باید  به صورت رایگان به مراجعان ارائه شود ، اما 
كتابخانه  ها می  توانند  د ر ازای ارائۀ خد مات جانبی مانند  د سترسی به منابع آموزشی، خد مات ترجمه، خد مات رفاهی و 
غیره هزینه د ریافت كنند . نکتۀ حائز اهمیت آن است كه كتابخانه  ها باید  بهایی برای این گونه خد مات د ر نظر بگیرند  كه با 
اهد اف كتابخانه هم سو و متناسب با نیاز و توان مراجعان باشد . به عبارت د یگر، قیمت خد مات باید  به گونه  ای تنظیم شود  
كه هم ازنظر مراجعه  كنند ه جذاب، پذیرفتنی و قابل پرد اخت باشد  و هم كتابخانه بتواند  به عنوان جریان د رآمد زایی بر آن 
تکیه كند . قیمت خد مات ارائه  شد ه توسط كتابخانۀ عمومی باید  بازد هی مالی مناسبی برای این مركز فراهم كند . د ر غیر 

این صورت، كتابخانه نمی  تواند  هزینه  های خود  را تأمین كند  و به بهبود  خد مات بپرد ازد .
پژوهش عبد الرازق1 )2018( نشــان د اد  مهم ترین مشــکلاتی كه مانع بازاریابی خد مات كتابخانه و اطلاعات د ر 
كتابخانه های د انشگاه سود ان می  شود  شامل عد م ارتباط مؤثر بین كتابد اران و كاربران، عد م د رک مد یریت مفهوم بازاریابی 
د ر كتابخانه ها، د سترسی ضعیف به فناوری اطلاعات، نبود  د سترسی به رسانه ها برای فروش خد مات كتابخانۀ د انشگاه 
است. كتابد اران نمی د انند  برنامه های بازاریابی آن ها چیست، امکانات برای ارائۀ خد مات كتابخانه ای وجود  ند اشته است و 
آموزش د رزمینۀ بازاریابی و مد یریت بازاریابی سیاستی مشخص ند ارد . نتایج پژوهش جلیل  پور و فرج  پهلو )1392( بیانگر 
آن است كه مد یران و كتابد اران كتابخانه  های عمومی استان خوزستان د ر سطح زیاد ی با مفهوم بازاریابی آشنا هستند ، اما 
د رصد  قابل توجهی از آنان با ایجاد  واحد ی مستقل برای بازاریابی مخالفند . پژوهش مراد ی مال امیری و همکاران )1400( 
بر مراجعه  كنند گان به كتابخانه به عنوان مؤلفۀ افراد  توجه د اشته است. پژوهش كاركو، نظری و د رزیان عزیزی )1397( 
حاكی از آن است كه مؤلفۀ افراد  بیشترین هم بستگی را با آمیختۀ بازاریابی د ر كتابخانه  های مركزی واحد های د انشگاهی 
اهواز د ارد . پژوهش قاضی میرسعید ، معتمد ی و شاهیوند  )1397( نیز نشان د اد  كه بالاترین میانگین متعلق به افراد  است. 
نتایج این پژوهش نشان د اد  مؤلفۀ افراد  بیشترین تأثیر را بر آمیختۀ بازاریابی د ارد  و پژوهش عبد الرازق )2018(، كاركو و 

همکاران )1397( و جلیل  پور و فرج  پهلو )1392( از این لحاظ با این پژوهش هم سو است. 
نتایج این پژوهش نشان د اد  مؤلفۀ شواهد  فیزیکی و فرایند  بر برنامه  های بازاریابی و د رآمد زایی كتابخانه تأثیر ند اشته و 
مؤلفۀ قیمت د ارای تأثیر متوسط بر این برنامه  ها است، حال آنکه پژوهش امیر اینانلو و همکاران )1400( نشان د اد  محصول، 
مکان، فعالیت  های تشویقی و ترغیبی، افراد ، شواهد  فیزیکی و فرایند ، كیفیت و بهره  وری، وبسایت، امنیت و شخصی  سازی 
و تعامل با كاربر از مؤلفه  های الگوی بازاریابی د ر كتابخانه  های عمومی ایران است و مؤلفۀ قیمت د ر این الگو جایی ند ارد . 
حاجی زین العابد ینی و همکاران )1397( د ر پژوهشی به تحلیل برنامه های بازاریابی كتابخانه های د انشگاهی د نیا و ارائۀ 
الگوی پیشنهاد ی برنامۀ بازاریابی خد مات كتابخانه های د انشگاهی ایران پرد اختند  و نشان د اد ند  چهارچوب ساختاری 
برنامه های آمیختۀ بازاریابی متشکل از 16 مؤلفه شامل معرفی، خلاصه، مأموریت، چشم اند از، هد ف، مخاطبان، راهبرد ، 
اقد ام ها، برون د اد ، ارزیابی، مسئول، زمان بند ی، هزینه ها، بازار، نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهد ید ها و رقبا بود . بنابراین، 

این پژوهش با پژوهش امیر اینانلو و همکاران )1400( و حاجی  زین  العابد ینی و همکاران )1397( هم سو نیست. 
نتایج پژوهش حاضر نشان د اد  كه مکان د ومین مؤلفۀ اثرگذار بر برنامه  های بازاریابی و د رآمد زایی د ر كتابخانه  های 
عمومی است. پژوهش سلامی و خد ابخشی )1396( بیانگر وجود  سطحی مطلوب از مؤلفه  های بازاریابی د ر كتابخانه  های 
د انشگاهی شهر بیرجند  است. مؤلفه  های مکان، تبلیع، قیمت و محصول به ترتیب اولویت اول تا چهارم را د ر كسب میانگین 
به خود  اختصاص د اد ه  اند . پژوهش سعید  و سهیلی )1394( نشان د اد  مؤلفه  های مکان، خد مات، قیمت و ترویج به ترتیب 
د ارای بیشترین اثر د ر آمیختۀ بازاریابی كتابخانه پرد یس بین  المللی كیش هستند . د ر نتیجه، پژوهش سلامی و خد ابخشی 

)1396( و سعید  و سهیلی )1394( با این پژوهش هم سو است. 
د ر پژوهش حاضر، محصول، شد ت اثر متوسطی بر برنامه  ها و مد ل  های بازاریابی و د رآمد زایی د ارد . لامبا2 )2019( 
با بررسی بازاریابی كتابخانه های د انشگاهی پزشکی ورد من ماهویر نشان د اد  این كتابخانه علی رغم اینکه قابلیت ارائۀ 
خد مات و محصولات بهتر به كاربران خود  را د ارد ، اما د ر بازاریابی سرمایه گذاری نکرد ه است و هیچ استراتژی تبلیغاتی 

1. Abdelrazig
2. Lamba
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یا بازاریابی برای محصولات و خد مات خود  ند ارد . همچنین، كتابخانه از هیچ یک از بسترهای اجتماعی برای بازاریابی 
محصولات و خد مات خود  استفاد ه نمی كند  و اكثر كاربران از خد مات و محصولات ارائه شد ه توسط كتابخانه بی اطلاع 
هستند ، اما فرصت های زیاد ی برای كتابخانه وجود  د ارد  تا بتواند  روی كیفیت محصولات و خد مات ارائه شد ه به كاربران 
خود  كار كند . پژوهش جلیل  پور و فرج  پهلو )1392( نشان د اد  مؤلفه  های محصول، مکان، فعالیت  های تشویقی و ترغیبی 

و قیمت به ترتیب بیشترین نمرات را كسب كرد ه  اند . بنابراین، پژوهش  های نام برد ه با این پژوهش هم سو است.
مؤلفۀ اثرگذار بعد ی بر مد ل د رآمد زایی د ر كتابخانه  های عمومی، تشویق و ترغیب است. پژوهش كرجی و همکاران 
)1394( نشان د اد  عناصر آمیختۀ مد ل بازاریابیِ 4 پی د ر جذب كاربران به كتابخانه  های عمومی شهر سنند ج تأثیر د ارد . 
مؤلفه  های تبلیغ، مکان و محصولات د ر جذب كاربران به كتابخانه نقش د اشته اند ، اما مؤلفۀ قیمت د ر جذب كاربران نقش 

ند ارد . ازاین  رو، پژوهش حاضر با پژوهش كرجی و همکاران )1394( هم سو است.
پژوهش نوشین  فرد  و ضیایی )1390( نشان د اد  فنون بازاریابی د ر وبسایت  های كتابخانه  های مركزی د انشگاه  های 
ایران د ر سطحی بالا نیست. میزان به  كارگیری فنون د ر د انشگاه  های د ولتی وضعیتی مناسب  تر د اشته است و مؤلفه  های 
توزیع، قیمت، ترویج، محصول و شخصی  سازی به ترتیب د ارای بیشترین نمره د ر آمیختۀ بازاریابی هستند . قاضی زاد ه و 
معرفت )1392( نیز د ر پژوهشی به توسعۀ خد مات غیررایگان د ر كتابخانه ها پرد اختند  و نشان د اد ند  كه شناسایی عواملی 
مانند  نوع كتابخانه، نوع خد مات، محیط، امکانات و همچنین برقراری عوامل اجرایی نظیر استفاد ه از پایگاه های اطلاعاتی، 
برگزاری كارگاه های آموزشی و خد مات مشاوره ای می توانند  ازجمله خد مات حق الزحمه ای كتابخانه ها محسوب شوند  
و د ر راستای تحقق اهد اف پژوهش به طور مؤثر و كارآمد  نقش آفرین باشند . یافته  های این پژوهش نیز نشان د اد  مؤلفۀ 
كیفیت خد مات و شخصی  سازی هرچند  ضعیف اما بر آمیختۀ بازاریابی و د رآمد زایی د ر كتابخانه  ها نقش د اشته اند  و از 

این نظر با یافته های پژوهش حاضر هم سو هستند . 
توجه جد ی به مخاطب برای تد اوم فعالیت د ر محیط رقابتی امروز ضروری است. كسب رضایت مخاطب می  تواند  
بر كاهش مخارج اثر گذارد  و منجر به افزایش د رآمد  شود . د ر محیط رقابتی امروز، توجه به مشتری  مد اری اصلی اساسی 
است و افزایش ارتباط و تعامل با آنان د ر بهبود  ارائۀ محصول و خد مات مؤثر است )توحید ی  نیا، 1399(. كتابد اران رابط 
اصلی بین خد مات و محصولات كتابخانه و مراجعه  كنند گان هستند . بنابراین، توجه به آموزش و به  روزرسانی د انش و 
مهارت آنان می  تواند  بر نتایج د رآمد زایی اثر د اشته باشد  )قاضی میرسعید  و همکاران، 1397(. كتابد اران می  توانند  با 
شناسایی گروه  های هد ف جامعۀ محلی به ویژه كسبه، شركت ها و سازمان  های موجود  د ر اطراف كتابخانه به برآورد ن 
نیازهای اطلاعاتی آن  ها اقد ام كرد ه و د ر قالب قرارد اد ، مبالغی د ر قبال خد مات اطلاع  رسانی مورد  نیاز آن  ها د ریافت كنند . 
قیمت محصولات و خد مات بر مد ل د رآمد زایی تأثیری متوســط د ارد . كنترل قیمت تمام شد ۀ محصول عینی و 
غیرعینی از اهمیتی بسزا برخورد ار است؛ زیرا اگر قیمت محصول ارائه شد ه بیش از رقبا باشد ، امکان كاهش د ر ارزش 
اد راک شد ه ازسوی مخاطب وجود  د ارد  و فرصت و موقعیت رقابت  پذیری محصول د ر بازار موجود  با تهد ید  روبه  رو می  شود  
)توحید ی  نیا، 1399(. د ر شرایط كنونی كه شبکه  های اجتماعی و نرم  افزارهای معرفی و فروش كتاب و شیء محتوایی 
افزایش یافته است، توجه به این امر ضروری است. د ر كتابخانه  های عمومی، د ریافت هزینه  هایی نظیر حق عضویت و 
جریمۀ د یركرد  متد اول است اما كافی نیست. به  كارگیری پتانسیل بالقوۀ كتابخانه  ها )ارائۀ مشاوره اطلاعاتی، ارائۀ خد مات 
گزینشی اطلاعات، ارائۀ خد مات رفاهی مانند  بوفه، همکاری با سازمان  های پژوهشی و غیره( كمک قابل توجهی به افزایش 

د رآمد ها می  كند . 
د ر بیشتر مطالعات فارسی انجام شد ه د ربارۀ بازاریابی د ر كتابخانه  ها، بر مؤلفه  های محصول، قیمت، مکان، و تشویق 
و ترغیب تأكید  شد ه است )امیر اینانلو و همکاران، 1400(، حال آنکه د ر جامعۀ مد رن امروزی كه بیشتر فعالیت  های 
علمی و حتی روزانۀ افراد  مبتنی بر فناوری  های نوین و رسانه  های اجتماعی است، توجه به مسئلۀ به  كارگیری فناوری  ها د ر 
د رآمد زایی كتابخانه  ها و تبلیغات د ر بستر فضای مجازی بسیار حائز اهمیت است. بنابراین، پیشنهاد  می  شود  د ر تد وین 

و اجرای برنامه  های د رآمد زایی، بیشتر بر فناوری اطلاعات و ارتباطات تأكید  شود . 
ایجاد  تعاد ل بین د رآمد زایــی و مأموریت اصلی، از ملاحظات مهم برای كتابخانه  های عمومی اســت.كتابخانه  ها 
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می  توانند  با تکیه بر راهکارهایی مانند  تمركز بر ارائۀ خد مات و منابع برخــورد ار از كیفیت بالا، اولویت  بند ی نیازهای 
جامعه، شفاف  سازی جریان د رآمد زایی و تمركز بر اهد اف و رسالت كتابخانه  های عمومی، به برقراری این تعاد ل كمک 
كنند . كتابخانه ها می توانند  با ارائۀ خد مات و منابعِ د ارای كیفیت بالا كه با مأموریت آن ها همسویند  د رآمد زایی د اشته 
باشند  و د ر عین حال به مأموریت اصلی خود  وفاد ار بمانند . برای مثال، یک كتابخانه ممکن است كلاس ها یا كارگاه های 
مبتنی بر هزینه ارائه د هد  كه از مأموریت آموزشی اش پشتیبانی می كند .كتابخانه ها می توانند  با د رخواست بازخورد  از 
مشتریان و ذی نفعان محلی، اطمینان حاصل كنند  كه فعالیت های د رآمد زای آن ها با نیازهای جامعه هماهنگ است. این 
امر به كتابخانه ها كمک می  كند  تا اطمینان حاصل كنند  كه خد مات و منابعی را ارائه می  د هند  كه واقعاً نزد  جوامعشان 
ارزش د ارد . كتابخانه  ها می  توانند  با اطلاع  رسانی شفاف د ر مورد  فعالیت  های د رآمد زایی، اهد اف و راهبرد های خود  را به 
مراجعین و ذی نفعان توضیح د هند . این كار می  تواند  به ایجاد  اعتماد  بین كتابخانه و مراجعان كمک كند  و به د رک رسالت و 
ارزش  های كتابخانه توسط مراجعان منجر شود .كتابخانه ها می  توانند  با تعیین اولویت های واضح و تصمیم  گیری راهبرد ی 
د ر مورد  نحوۀ تخصیص منابع، اطمینان حاصل كنند  كه د رآمد زایی به قیمتِ سایر عملکرد های مهم تمام نمی شود . با 
اتخاذ رویکرد ی مد برانه و راهبرد ی برای تولید  د رآمد ، كتابخانه ها می توانند  راه هایی برای د رآمد زایی بیابند ، و د ر عین حال 
همچنان به مأموریت اصلی خود  كه د سترسی رایگان به اطلاعات و منابع برای همۀ اعضای جوامع خود  است وفاد ار بمانند .

 برای پیاد ه  ســازی برنامۀ د رآمد زایی د ر كتابخانه  ها، توجه به موارد  زیر به سیاســت  گذاران، مد یران و كتابد اران 
كتابخانه  های عمومی پیشنهاد  می  شود :

    سیاست  گذاران می  توانند  با توجه و تمركز بر مسائلی نظیر ایجاد  زیرساخت های مناسب با تغییرات و تحولات 
حاصل از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی و ایجاد  نظام های اطلاعاتی منسجم، زیرساخت  های لازم را برای بهبود  جریان 

د رآمد زایی توسط كتابخانه  های عمومی فراهم سازند . 
    مد یران می  توانند  با توجه به مسائلی مانند   ارائۀ خد مات اطلاعاتی متنوع، تد وین برنامه ها و راهبرد های مناسب 
برای تبلیغ محصولات، اصلاح ساختار كاری كتابخانه، همکاری و ارتباطات مناسب با سایر سازمان های كارآفرین و افراد  
خیّر، جذب كتابد اران و متخصصان خلاق، د عوت از متخصصان حوزه های مختلف علمی برای ارائۀ مشاوره اطلاعاتی د ر 

این كتابخانه ها، و تهیۀ امکانات و تجهیزات لازم برای این كتابخانه ها، به جریان د رآمد زایی كمک كنند . 
    كتابد اران نیز می  توانند  با ارزیابی خد مات و محصولات ارائه شد ه و ارائۀ خد مات مطابق با نیازهای اطلاعاتی كاربران 

سبب بهبود  و ارتقای جریان د رآمد زایی د ر كتابخانه  ها شوند .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمايت کنند ه

بنا بر اظهار نویسند گان منبع حمایت كنند ه مالی گزارش نشد ه است. این مقاله مستخرج از رساله د كتری نویسند ه 
اول و به راهنمایی و مشاوره نویسند گان بعد ی است و د ر د انشگاه آزاد  اسلامی واحد  تهران شمال انجام شد ه است و از 

حمایت معنوی آن د انشگاه برخورد ار است.
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