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Abstract
Problem statement: The rapid growth of metropolises has increased the 
population and the desire to use cars more. In the meantime, the metropolis of 
Tehran is not exempt from this problem and has been struggling with its many 
complications for years. The use and promotion of cycling as one of the cleanest 
modes of transportation has always been considered as one of the solutions. 
Many obstacles and factors influence the use of bicycle paths. Therefore, it is 
necessary to find solutions, with the help of which it is possible to get the most 
acceptance and satisfaction of citizens from these routes. In this regard, the 
upcoming research aims to investigate the factors affecting the citizens’ level of 
satisfaction with bicycle paths in Tehran based on the opinions and preferences 
of citizens who use these paths. This research is applied in terms of type and 
follows a mixed-method approach, combining the quantitative and qualitative 
research methods. At first, indicators were extracted through a review of 
sources. To measure the level of users’ satisfaction with the cycling paths, a 
number of 138 questionnaires were completed by Tehrani citizens who use 
these cycling routes. The factor analysis method was used to extract factors and 
multivariate regression to check the correlation between citizens' satisfaction 
with bike paths and the mentioned factors.  After 44 Varimax rotations, a total of 
14 factors with a cumulative variance higher than 60% were extracted. Two of 
the above factors included only one index and were removed. A multivariate 
regression was established among the remaining 12 factors as independent 
variables and citizen satisfaction as dependent variables. A direct and 
meaningful relationship exists between citizens' satisfaction and road condition 
factors, visual factors, facilities and equipment, institutional factors, 
organizational status, social factors, traffic management and planning, and time 
factors. Therefore, it is suggested that managers, planners, designers, and all 
staff affecting urban planning pay attention to the factors influencing citizens' 
satisfaction with cycling routes. 
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Extended Abstract 
1. Introduction
The rapid growth of metropolises, along 
with the increase in population and the 
desire to use cars as much as possible, has 
brought many problems. In the meantime, 
the metropolis of Tehran has been 
suffering from many complications of 
excessive use of cars for many years. To 
solve this problem, the use of a cycling 
system as one of the cleanest modes of 
transportation has been considered one of 
the solutions to this problem that brings 
many advantages  (Aguirre & Andrade-
Arenas, 2022, Gavin et al., 2011, Jeffrey 
Tumlin, 2012, 73-104, Raford et al., 2007). 
Many factors influence the use of bicycle 
paths (Jangjoo and Sholeh, 2016; Askari and 
Rahimi, 2016; Amanpour et al., 2015; 
Davrinjad Moghadam and Mabhut, 2018; 
Hataminejad, Ashrafi, 1387, 48). Therefore, 
it is necessary to find solutions, with the 
help of which it is possible to get the most 
acceptance and satisfaction from citizens 
with these routes (Qureshi, 2015: 31). In 
this regard, the present research aims to 
investigate the factors affecting the 
citizens’ level of satisfaction with cycling 
routes in Tehran based on the opinions 
and preferences of citizens who use these 
paths. 

2. Research Methodology
This research is applied in terms of type 
and follows a mixed-method approach, 
combining the quantitative and qualitative 
research methods. At first, sources were 
reviewed to compile the indicators. Then, 
the indicators were categorized under the 
relevant dimensions 
and components. After extracting the 
indicators, in order to measure the users’ 
level of satisfaction with cycling routes, a 
number of 138 questionnaires were 
distributed among the citizens of Tehran 

who use these cycling routes. The results 
were investigated using the factor analysis 
method and the relevant factors were 
extracted. Finally, the degree of 
correlation between citizens' satisfaction 
with bicycle paths and the mentioned 
factors was calculated. 

3. Research Findings
In this research, after 44 varimax rotations 
of the rotated matrix, a number of 14 
factors were extracted, whose cumulative 
variance was higher than 60%. Two of the 
above factors included only one index and 
were removed. The remaining 12 factors, 
including institutional factors, road 
condition, compatibility with the 
environment and texture, visual factors, 
state of organization, facilities and 
equipment, traffic management and 
planning, social factors, time dimension, 
cultural factors, necessary facilities, and 
obligation to related criteria, were 
considered as final factors. Multivariate 
regression was established between the 
above factors as an independent variable 
and the satisfaction level of citizens as a 
dependent variable. Results revealed that 
the level of citizens' satisfaction with these 
routes was directly related to road 
conditions, visual factors, facilities and 
equipment, institutional factors, 
organizational status, social factors, traffic 
management and planning, and time 
factors. 

4. Conclusion
The results of the present research 
showed that there is a direct and 
meaningful relationship between citizens' 
satisfaction and road condition factors, 
visual factors, facilities and equipment, 
institutional factors, organizational status, 
social factors, traffic management and 
planning, and time factors so that with the 
increase of one of these factors, another 
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one also increases. Therefore, it is 
suggested that managers, planners, 
designers, and all staff affecting urban 
planning pay attention to the mentioned 
factors and try to improve the quality of 
cycling routes and the satisfaction of their 
users.  
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 چکیده
  هرچه  استفاده   به   تمایل   و  جمعیت   افزایش   باعث   جهان،   در   شهرها کلان   شتابان  رشد :  مسأله  طرح 

  ترویج   و  استفاده.  نیست  مستثنا   امر  این   از  نیز  تهران   شهرکلان .  است  شده  خودروها  از  بیشتر
  که   است  بوده  توجه  مورد  همواره   ونقلیحمل   هایشیوه   ترینپاک   از   یکی  عنوانبه   سواریدوچرخه 

  بررسی   رو   پیش  پژوهش   از  هدف :   هدف.  است  بوده   اثرگذار   موضوع   این  بر   زیادی   عوامل   و   موانع 
  ترجیحات   و   نظرات   براساس تهران  شهر   در   دوچرخه  مسیرهای  از  رضایتمندی   میزان  بر مؤثر  عوامل 

  روش   با  و  کاربردی  نوع  لحاظبه   پژوهش :   روش.  کنندمی   استفاده  مسیرها  این  از  که  است   شهروندان
  138 تعداد  منابع، مرور  طریق  از  ها شاخص  استخراج  از  پس . است شده   انجام ( کیفی-کمی)  ترکیبی 
  روش . است  شدهتکمیل   کنند، می استفاده  مسیرها   این   از   که   تهرانی شهروندان  توسط   نامه پرسش 
  بین   همبستگی  میزان  بررسی  جهت  متغیره  چند  رگرسیون   و   عوامل   استخراج  جهت  عاملی  تحلیل 

  پس :  هایافته . است شدهگرفته کار به  ذکرشده، عوامل  و  دوچرخه مسیرهای از شهروندان   رضایت
  درصد   60  از  بالاتر  تجمعی  واریانس   با  عامل  14  تعداد  مجموع  در  واریماکس  چرخش  44  از

  و   شده  حذف  و است  بوده شاخص  یک  دربرگیرنده  تنها  فوق عوامل از  عامل  2. است شدهاستخراج 
.  وابسته  متغیر   عنوان به   شهروندان   رضایت   میزان   و   مستقل   متغیر   عنوانبه   مانده باقی   عامل   12  میان 

  مسیر،   وضعیت   عوامل   و   شهروندان  رضایت   میان :  نتایج.  است  شده   برقرار   چندمتغیره   رگرسیون 
  مدیریت   اجتماعی،   عوامل   ساماندهی، وضعیت  نهادی، عوامل   تجهیزات،   و  تأسیسات   بصری،  عوامل 

  افزایش   با   که  ایگونه به   است،   برقرار  معناداری  و   مستقیم   ارتباط   زمانی  عوامل  و  ترافیک  ریزی برنامه   و
  تمامی   و   طراحان   ریزان، برنامه  مدیران،   شودمی   پیشنهاد   بنابراین.  یابدمی   افزایش   نیز   دیگری   یکی

  رضایت   میزان  بر  مؤثر  عوامل  عنوانبه   را  ذکرشده   عوامل   شهری،  ریزیبرنامه   بر  مؤثر  عوامل 
 .دهند قرار  توجه مورد سواری دوچرخه  مسیرهای از شهروندان 
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 مقدمه 1
 با توأم جهان، در شهرهاکلان  شتابان رشد روند

ها تمایل آن  شهرها و افزایش این در جمعیت افزایش
مشكلات خودروها،  از  بیشتر  استفادۀ هرچه   برای 

استفادۀمتعدد    هایسوخت  از روزافزون ازجمله 
صوتی،    ترافیک، آلودگی هوا، آلودگی افزایش فسیلی،

به خطر افتادن سلامت شهروندان و غیره را به همراه  
شهر تهران نیز از این  داشته است. در این میان، کلان 

:   2012  همکاران،   و  1حسینی  ملکامر مستثنا نبوده  )
سال   ( 161 آن  و  متعدد  عوارض  با  که  هاست 

  رو   جمعیت   که  است  مبرهن   است.   یبان گربهدست
خودرو   ازاستفاده  به تمایل  و تهران شهر افزایش به

متعدد  سبب مشکلات  شهر شده    ینا  یبرا  یبروز 
است. برای حل مشکل ذکرشده راهکارهای متفاوتی  

گرفته  کار  به  بعضاً  و  که  پیشنهاد شده  است  شده 
مطلوبیت چندانی به دست نیاورده است. استفاده  

دوچرخه  سیستم  بهاز  سیستم  سواری  یک  عنوان 
این  حمل  راهکارهای  ازجمله  تهران  شهر  در  ونقلی 

 راهبرد است، که با دارا بودن مزایایی مانند ارزانی،
 و کمتر ترافیک  ایجاد سوخت فسیلی، مصرف عدم
ترین  زیست؛ ازجمله مهم محیط  بر منفی اثرات عدم

شود.   ونقل پاک شهری محسوب می حمل های  شیوه 
چاوش  حمیدی) رح  عسکری ؛  2017  ،2ی و   ،3یمی و 

 ،5ساعدی  و  نظرپور؛  2017،  4؛ جنگجو و شعله2017
علت ماهیت ساختاری  اما به   (Tumlin,2012؛  2020

های مناسب این سیستم  و نیاز به وجود زیرساخت 
از سویی و شرایط خاص شهر تهران از سویی دیگر،  

دوچرخه  سیستم  از  و  استفاده  موانع  با  را  سواری 
روبه محدودیت است. هایی  ساخته    با واقع    در  رو 

  یتخت پا  یلخاص شهر تهران به دل  یتتوجه به موقع 
و امکانات    یطاز شرا  یاریتمرکز بس   ینبودن و همچن

ا تبد  ینکه  را    ی، آموزش  یاسی،به قطب س  یلشهر 
اقتصاد  ی مال است؛    یخدمات  ی، و  نموده  و... 

ا  یبرا  یسازفرهنگ  متفاوت در  شهر    ینموضوعات 

 
1 Malekhosaini 
2 Hamidi and Chavoshi 
3 Asgari and Rahimi 

انعکاس مطلوبتواند بهمی موفق  در   یعنوان نمونه 
ن  یرسا باشد. در هم  یز شهرها  ن  ینداشته   یازراستا 

های مختلف  ها و بحران مقابله با چالش   یاست تا برا
زیست  بحران  خودرو    ،محیطیخصوصاً  از  استفاده 

س  یشخص و  بهدوچرخه   یستم کنترل  عنوان  سواری 
و به کار گرفته شود.  استفاده    یبونقل پاک ترغ حمل 

می  زمانی  دوچرخه  سیستم  بهاز  یک  تواند  عنوان 
مسیرهای   از  شهروندان  که  شود  تلقی  راهکار 

آنها  تعریف  از  و  داشته  دوچرخه رضایت  برای  شده 
از  شهروندان  رضایت  بنابراین  کنند.  استفاده 

حمل  کارایی مسیرهای  بر  سزایی  به  تأثیر  ونقلی 
دارد. پژوهش حاضر    ،شدهراهکارهای در نظر گرفته 

رضا بر  مؤثر  عوامل  سنجش  و  بررسی    یت درصدد 
سواری تهران است.  شهروندان از مسیرهای دوچرخه 

سواری در  ست ذکر شود که سیستم دوچرخه لازم ا
به  تهران  مناطق  شهر  برخی  در  و  مقطعی  صورت 

شده است. لیکن همواره موانعی خاص به کار گرفته 
وجود دارد که بر میزان رضایت شهروندان و بر میزان  
که   است  تأثیرگذار  مسیرها  این  از  آنان  استفادۀ 

تواند در ارائه خدمات بهتر و تشویق  بررسی آنها می 
عنوان یک سیستم حمل و  به استفاده از دوچرخه به 

 نقی کارا و پایدار نقش به سزایی داشته باشد.  

 مبانی نظری  2
ونقل سبز  عنوان یک روش حمل سواری به»دوچرخه 

طور مداوم مورد تشویق  های اخیر به و پایدار در زمان 
دوچرخه  مفهوم  است.  گرفته  بهقرار  عنوان سواری 

صاحبان   استقبال  مورد  زندگی  سبک  یک 
سیاست زیرساخت  عمومی،  پزشکان،  های  گذاران، 

حمل برنامه  بیمه ریزان  رسانه ونقل،  کاربران  ها،  و  ها 
( است«   گرفته  قرار  (.  Gavin et al., 2011نهایی 

 مکانیکی و دوچرخه از استفاده سهولت سادگی
در بودن  هایویژگی  ترینمهم از آن حركت 

از متمایزکننده وسایل دوچرخه   ونقلحمل  سایر 
 یک دوچرخه آید.می  چشم به اول نگاه در كه است

4 Jangjoo and Sholeh 
5 Nazarpour and Saedi 
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شرایط تواندمی  423معادل سطحی برابر، در 
 طی مصرفی بنزین لیتر یک مقابل در را كیلومتر

 نسبت دوچرخه اكولوژیکی یک میزان ردپای کند.می
 دهمیک حدود در  خودرو، خود یعنی اصلی رقیب به

به   188، 2017، 1)عسکری، رحیمیاست   شده گزارش
   (. Transport Canada, 2011: 12نقل از 

 پیشینه پژوهش:   2.1
جایی مردم و  ونقل که در واقع جابه ریزی حمل برنامه 

از مقیاس کالا است، دامنه گسترده  ها و سطوح  ای 
 مختلف و همچنین ابزارها و وسایل متنوعی را در بر

می می که  جاده گیرد  شامل  پل تواند  و  ها، ها 
پیاده حمل  امکانات  و  دوچرخه  عمومی،  روی  ونقل 

( دهه Hutchison, 2010:  828باشد.   در  های (. 
اخیر در جریان تغییر و تحولات در روند شهرنشینی،  
میزان استفاده از خودرو در شهرها و آلودگی ناشی  
از آن افزایش یافته است.»این امر باعث شده است  

مردم به دنبال جایگزین از که  استفاده  مانند  هایی 
به  حمل دوچرخه  وسیله  باشند«   عنوان  ونقل 

(Aguirre & Andrade-Arenas, 2022  مزایای«  .)
دوچرخه  از  بهاستفاده  سیستم  سواری  یك  عنوان 

اکنون همۀ  ونقل عمومی، موضوعی است كه هم حمل 
گذاران شهری را به چالش كشانده  مدیران و سیاست 

بتوان   آنها  كمك  با  كه  راهكارهایی  یافتن  است. 
بیشترین استقبال و رضایتمندی شهروندان را از این  

می  ضروری  آورد  دست  به  )قریشی طرح  ، 2نمود«  
مهم31:   2016 از  یکی  با  (.  ارتباط  در  مسائل  ترین 

به  دوچرخه  از  استفاده  سیستم  موضوع  یک  عنوان 
میزان  حمل  بر  که  است  عواملی  بررسی  ونقلی، 

استفاده  مسیرها،  رضایتمندی  این  از  کنندگان 
مسیرهای   از  رضایت  چراکه  است؛  تأثیرگذار 

عنوان  سواری باعث استفادۀ بیشتر از آن به دوچرخه 
حمل  سیستم  بهرهیک  نتیجه  در  و  از ونقلی  گیری 

طورکلی مزایای آن برای جامعه شهری خواهد بود. به 
سیستم  ایجاد  بررسی  و  توسعه  با  رابطه  در 

رانی در ایران و جهان مطالعات بسیار زیادی دوچرخه 
رعایت اختصار، در   لیدلصورت گرفته است. اما به 

 
1 Askari and Rahimi 

ترین سوابق  این قسمت تنها به بررسی برخی از مهم 
دوچرخه  مسیرهای  شهرهای موضوع  در  سواری 

 شود.مختلف ایران، پرداخته می 

 

2 Qureshi 
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 اخیر   های سال   ر از پژوهش د   ای یشینه (: پ 1جدول  ) 

 مطالب مورد توجه در این پژوهش  عنوان نویسنده سال 

 1قریشی 1395
ارزیابی کارایی و اثربخشی مسیرهای  

 شهر تهران  8سواری شهروندان منطقه دوچرخه
سواری شهروندان  ارزیابی کارایی و اثربخشی مسیرهای دوچرخه

 شهر تهران 8منطقه 

1395 
عسگری  

طورزنی و  
 2حبیبیان

 سیستم بر مؤثر هایسیاست شناسایی
 تهران  شهر در دوچرخه اشتراک

های مؤثر در اقبال به استفاده از دوچرخه  شناسایی عوامل و سیاست
 در سفرهای روزانه 

1396 
حمیدی و  

 3چاوشی 

سامانه اشتراک دوچرخه تهران:  ارائه رویکردی  
های اشتراک  مناسب جهت ایجاد جایگاه

 دوچرخه هوشمند 

های اشتراک دوچرخه تهران و مزایا و  های جایگاهتراکنشتحلیل روند 
 معایب آن

1396 
عسکری و 

 4رحیمی

بررسی میزان پذیرش اجتماعی استفاده از  
مورد،  ۀ شهرها؛ مطالعدوچرخه در سطح کلان

 شهر تهران کلان
 بررسی میزان پذیرش اجتماعی استفاده از دوچرخه در سطح تهران 

شعبانپور و   1398
 5زارع

شهروندان از دوچرخه   ۀعوامل مؤثر بر استفاد
ونقل  )مطالعه  حمل ۀ عنوان یک وسیلبه

 .موردی:  شهر رشت(

بررسی عوامل مؤثر بر عدم تمایل شهروندان رشت به استفاده از  
دوچرخه، نوع استفاده آنها از دوچرخه و رابطه بین شغل، تحصیل،  

شهروندان در استفاده از دوچرخه جهت عبور و مرور    ۀمد و عالاقآدر 
 برای سفرهای درونشهری 

1399 
رحیمی و  

 6پایدار 

دوچرخه در   ۀانتخاب بهترین مسیر ویژ
  ۀ )نمون  GIS ونقل شهری با استفاده ازحمل

 موردی : شهر جدید اندیشه( 
 گزینی مسیرهای دوچرخه مکان 

آزاده و   1399
 7همکاران

یزی توسعه پایدار شهری با تعیین  ربرنامه
سواری با استفاده از  مسیرهای بهینه دوچرخه

شهر  موردی:  کلان ۀ های کمی، مطالعمدل
 .رشت

سواری شهری و  شهر رشت از لحاظ دوچرخهبررسی وضعیت کلان
سواری  بندی مسیرهای بهینه برای طراحی مسیرهای دوچرخهاولویت

 شد   انجام

نظرپور و   1399
 8ساعدی 

سواری در شهر  دوچرخهفهم تجربۀ زیسته 
 نگارانه( تهران  )یک مطالعه خودمردم

 سواری در شهر خودرومحوری چون تهران فهم تجربۀ زیسته دوچرخه

1400 
پور و  زرآبادی

 9همکاران
سواری در  بررسی مشكلات و موانع دوچرخه

 شهرها  )مطالعه موردی:  شهر قزوین( 
 سواری در شهر قزوین بررسی مشكلات و موانع دوچرخه

سرائی و حج   1401
 10فروش 

ارزیابی مطلوبیت طراحی مسیرهای شهری برای  
سواری با رویکرد شهر دوستدار  دوچرخه

 دوچرخه مطالعه موردی:  شهر یزد 

سواری و  ارزیابی مطلوبیت طراحی مسیرهای شهری برای دوچرخه
 های شهر دوستدار دوچرخه در سطح شهر یزد رابطة آن با شاخص

1401 
عبدالرزاقی و  

یوسفی  
 11مقدم

سواری با استفاده  تعیین مسیر بهینه دوچرخه
ریزی شهری   نامه و رویکرد برنامهاز پرسش

 )مطالعه موردی قزوین( 
 سواری بررسی معیارهایی برای تعیین مسیر بهینه دوچرخه

؛ فرزام منش  1396  یمی، و رح   ی عسکر   ؛ 1396  ی، و چاوش   یدی ؛ حم 1395  یبیان، و حب   ی طورزن   ی ؛ عسگر 1395  قریشی، :  منبع 
؛  1398، ؛ شعبانپور و زارع 1396  ، و همکاران   یبیان ؛ حب 1396  ، و همکاران   یکوخصلت ؛ ن 1396  ی، و تمر   ی ؛ مبارک 1396  ، و نادران 

و حج    ی ؛ سرائ 1400  ، پور و همکاران ی ؛ زرآباد 1399  ی، ؛ نظرپور و ساعد 1399  ، ، آزاده و همکاران 1399  یدار، و پا   یمی رح 
 1401  ، مقدم   یوسفی و    ی ؛ عبدالرزاق 1401  ، فروش 
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توان بیان کرد  شده، می های انجام با توجه به بررسی 
سواری  که بیشتر مطالعات درزمینهٔ سیستم دوچرخه 

موانع   مانند  موضوعاتی  از عوامل    وبه  استفاده 
سواری، طراحی مسیرهای دوچرخه،  سیستم دوچرخه 

استفاده از آن و غیره اشاره    ۀبرای توسع  یراهکارهای
بااکرده  می   وجودیناند؛  نظر  موضوع  به  به  رسد 

مسیرهای   از  شهروندان  رضایت  میزان  سنجش 
پژوهشدوچرخه  در  پرداخته    یهاسواری  پیشین 

تواند با بررسی نشده است و بنابراین این مقاله می
بعدی   یهاآغازی در رأس پژوهش   ۀاین موضوع، نقط

  وجه صورت کاربردی نیز به کار گرفته شود.باشد و به
 این  در  پیشین  یهاشپژوه  با  پژوهش  این  تمایز
استخراج   و یپژوهش ابتدا به بررس یندر ا که است

بر    عوامل   یرهای مس   از  شهروندان  رضایتمؤثر 
  پس از تبیین سواری پرداخته شده است و  دوچرخه 

از   یکل یترضا یزانعوامل مذکور با م   ارتباط  عوامل،
عوامل    یبررس  یرها مس کدام  که    دارای گشته است 

شهروندان    یت رضا  یزانو معنادار با م  مستقیم  ارتباط
مس استفاده  از  حاضر    یرهاکننده  حال    . هستنددر 

می به ذکرشده  عوامل  مجموع  از  و  توان  طورکلی 
مناسب دوچرخه ویژگی مرتبط  های شبکۀ  را  سواری 

نظ کالبدی  ابعاد    یرساخت ز  یر،مس  یوستگی)پ  یربا 
ا بافت    ی،طول  یب ش  یت رعا  یمنی،مناسب،  اندازه 

  به  نسبت مثبت نگرش ) یرنظ یو...(، عوامل اجتماع
  اقتصادی  عوامل ...(   و  امنیت،راحتی سواری،دوچرخه 

 هایهزینه   به  نیاز  عدم  دوچرخه،   تهیۀ  پایین   هزینۀ )
  پاک )  نظیر  اکولوژیک  عوامل...(    و  سوخت  به  مربوط
...(    و  اقلیمی  آسایش  داشتن  دوچرخه،  شبکۀ  بودن

  بصری   تناسبات  مسیر،  زیبایی)  نظیر  بصری  عوامل
این    ۀ نکت  .دانست ...(    و   مسیر   امتداد  در در  مهم 

شهرهای موفق در توسعه    ۀزمینه آن است که تجرب
ریزی دهد در صورت برنامه سواری نشان می دوچرخه 

می  بازدرست  یک  در  داشت  انتظار  زمانی   ۀتوان 
درزمینهٔ  10حداکثر   مؤثری  و  خوب  اتفاقات  ساله 

افزایش استفاده از دوچرخه بین شهروندان خواهد 
سایر   به  نسبت  سیستم  این  سهم  و  افتاد 

ونقلی افزایش قابل قبولی خواهد های حمل سیستم 
 داشت.

 کی یبرا  لازم یاستانداردهاو  هاویژگی  2.2
 سواری: دوچرخه مناسب ریمس وشبکه 

چرخه »شبکه  به های  "مجموعه ای  از عنوان  ای 
دوچرخه  یک  مسیرهای  که  مستقیم  و  امن  سواری 

می  پوشش  را  خاص  شهر  یا  دهند"  منطقه 
 « شده استتعریف 

(adapted from Mobility and Transport, 
2019  2010 ،PRESTO).   

تشکیل   عناصر زیر  از  احتمالاً  یک شبکۀ چرخه 
 شده است:  

)ازجمله  دومسیرهای   • مسیر    1.1چرخه  
دوچرخه،  جاده   1.2چرخه،  دو های 

خیابان بزرگراه  چرخه،  و  های  چرخه  های 
 غیره(؛ 

 امکانات پارکینگ چرخه؛  •

حمل  • با  عمومی،به  ادغام  ونقل 
برنامه اشتراک و  ماشین  به  گذاری  های 
 گذاری دوچرخه، ازجمله اجاره؛ و... اشتراک

اطلاعات   • ازجمله  حمایتی،  اقدامات 
ها رسانی در ارتباط با دوچرخه، آگهی آگاهی 
راه  و و  نگهداری  دوچرخه  خدمات  اندازی، 

 تعمیر و امکانات شارژ دوچرخه. 

باید   یک شبکۀ چرخه، شهر  ایجاد  هنگام  بنابراین، 
های موجود و  انتظار داشته باشد که:  مدیریت راه 

حقوق مربوط به راه رعایت شود، پیوندهای جدید با 
دوچرخه شبکه کردن  های  پر  برای  موجود  سواری 
ها و خلأ، در نظر گرفته شود، هدف ایجاد یک  شکاف 

شبکه با سطح خدمات مناسب برای ترافیک چرخه  
( (.  Mobility and Transport, 2019باشد«  

مناسب یک سازیپیاده  »جهت  شبکۀ 
اصلی سواریدوچرخه  خواستۀ   طرف از پنج 
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ویژگی   مطرح سواراندوچرخه  پنج  این  که  است 
شامل پیوستگی، آسان بودن، ایمنی، زیبایی و راحتی  

نژاد مقدم   )داوری  ( 1000،  1390،  1مبهوت  واست«  
عنوان معیارهای مکان گزینی در جهت  »همچنین به 

دوچرخه  مسیرهای  با  طراحی  پژوهشی  در  سواری 
مسیرهای   و طراحی  گزینی  مكان  "معیارهای  عنوان 

به  دوچرخه  اصفهان("  شهر  بر  تأكید  )با  سواری  
مواردی نظیر آنچه در قسمت ذیل آمده است، اشاره  

 شده است.  

ایمنی مسیر، رعایت شیب طولی مسیر، راحت و  
آسان بودن مسیر، پیوستگی مسیر، رعایت وضعیت  

اقلیمی مسیر، زیبایی مسیر، وضوح مسیر، وضعیت  
اطلاع  در سیستم  معیارها  رعایت  مسیر،  رسانی 

سواری، پارکینگ  های تفریحی، مسیر دوچرخه مکان 
 سواری«  )تقوایدوچرخه، موانع موجود در دوچرخه 

 (.  145-140، 2،2011فتحی و 

و   داخلی  استانداردهای  و  زمینه ضوابط  این  در 
به  که  دارد  وجود  مفصلی  خلاصه خارجی  طور 

 : ترین آنها عبارتند ازمهم 

 

 سواری (: استانداردهای لازم جهت مسیرهای دوچرخه 2جدول ) 

 برای نیاز مورد عرض متری سانت 120 حداقل وجود
 .دوچرخه مسیرهای

 معابر شبکۀ و مسیرها بودن مستقیم و پیوستگی
 مبدأها برای همۀ از مقصدها همۀ که معنا این به

 .باشند یدسترسقابل  سواراندوچرخه 
 آورد، یعنی فراهم را سواراندوچرخه  امنیت باید مسیرها
 را نقلیه وسایل و سایر پیاده عابران با تصادفات میزان

 .برساند حداقل به

 از کمتر قبول قابل و منطقی شیب گرفتن نظر در
 است  ضروری مسیرها ایجاد در درصد 5

 برای را منطقی و مطمئن دید فاصله باید مسیر
 هاروسازی  مناسب و خوب کیفیت کند  فراهم سواردوچرخه 

 فقدان ویژهبه  محیط آلودگی عدم و هوا خوب کیفیت
 بر خطرناکی را تأثیرات که کربن مونوکسید

 گذاردمی سواردوچرخه 

  غیرضروری پیچیدگی از عاری باید دوچرخه شبكه
 باشد درکقابل  راحتیبه و بوده

  جالب  و  جاذب  دوچرخه مسیرهای اطراف محیط چنانچه 
 .یابدمی افزایش سواریدوچرخه  به تمایل باشد،

  باعث دوچرخه، مسیر  مختص راهنمایی هایچراغ 
 .شودمی  سواراندوچرخه  ایمنی افزایش

  دوچرخه مسیرهای  الزامات از مناسب روشنایی داشتن
  و امنیت احساس که  باشد صورتیبه  باید و است
 نماید  القا  سواراندوچرخه  و پیاده  عابران به را  آرامش

  هایپیچیدگی  از عاری باید سواریدوچرخه  شبکۀ
  مردم  اکثریت برای راحتیبه  و بوده غیرضروری

 .باشد درک قابل
:  1395،  5وچرخه د   ویژۀ   مسیرهای   شهر،   معابر   ؛ 68:  1387،  4به نقل از حسن زاده   7:  1389،  3همکاران و    ی : قائدرحمت منبع 

 ؛  7:  1399  ، 6( وچرخه د   مسیرهای )   شهری   معابر   طراحی   نامه آیین   ؛ 26  ، 17  ، 7  6  ، 5
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عمده استقبال و عدم استقبال از  لیدلا 2.3
 :   رانیسواری در ادوچرخه ستمیس

 سواری: استقبال از سیستم دوچرخه 2.3.1
سال   در  که  پژوهشی  و    2013»در  مانوم  توسط 

انجام شد نیز با در نظر گرفتن اینکه    1نوردستروم  
تواند به  ریزی شهری و شکل شهری میچگونه برنامه 

سواری کمک کند به چندین مسأله  افزایش دوچرخه 
های ترین این مسائل ویژگی اشاره شد که یکی از مهم 

تر:   صورت دقیق پیکربندی شبکۀ خیابانی است یا به 
ای، جایی  های دسترسی شبکۀ مسیر دوچرخه ویژگی

ها، خطوط که مسیرهای دوچرخه شامل تمام خیابان 
پذیر و سواری امکان و مسیرهایی است که دوچرخه 

( است.«   امن   ,Manum & Nordstromکاملاً 
2013:  12 ) 

از عوامل سبب استقبال از   برخی  یکل  صورتبه
  یل ترین دلاسواری هستند که عمده دوچرخه   یستمس

پاک    یر )نظ   محیطیزیست   عوامل  با  مرتبط  آنها
آلودگ فاقد  و  ا  یبودن    تماس   در  یستم،س  ینبودن 

  یر )نظ   اقتصادی  عوامل   و(  پاک  و  آزاد  هوای  با  بودن
  به  نیاز عدم ی،نسبت به خودرو شخص یینهزینه پا

  ی برخ  ینو ...( است. علاوه بر ا  سوخت  هایهزینه 
  یط مناسب به مح   یدد  یر)نظ منظر و  یعوامل کالبد
و    در  تعامل   امکان   نظیر )  اجتماعی   عواملاطراف( 

 بر  تواندمی   نیز (  افراد   سایر  با  دوچرخه  هایایستگاه 
 تأثیرگذار  سواریدوچرخه   سیستم  از  مردم  استقبال

   .باشد

استقبال از سیستم  عدم  2.3.2
 سواری:  دوچرخه

 قرار معتدل، وهوایآب  داشتن دلیل به کشور ایران
 كوتاه طول و زیاد جمعیت تراكم و هاجلگه  در گرفتن

 است، مناسب سواریدوچرخه  برای شهری سفرهای
استفاده هایسال در وجودبااین  دوچرخه از اخیر 

 داشته نزولی اصلی روند نقلیه  وسیله یك  عنوانبه
 از:   توجهی عبارتندبی این اصلی است. علل

 
1 Manum & Nordstrom 

 نبود سوار؛احساسدوچرخه  كم  اجتماعی وجهه
 به سواریواقعی دوچرخه  ایمنی بودن پایین و ایمنی
 توجهیترافیك شهری؛ بی  نابسامان وضعیت علت

 ریزی،برنامه گذاری،در سیاست سواریدوچرخه  به
مدیریت شهرها؛ نبود امکان استفاده برای   و طراحی

عنوان یک  سواری بهبانوان؛ عدم پرداختن به دوچرخه 
ونقل و جابجایی شهری؛ آلودگی هوا و سیستم حمل 

شرایط نابسامان محیطی؛ فقدان مسیر مجزا و ویژۀ  
 سواریدوچرخه 

به  در»   ما کشور  شهرهای از بسیاری علاوه 
از برای موانعی  یک عنوانبه  دوچرخه، استفاده 

 ترینمهم  که وجود دارد شهری ونقلحمل  سیستم
 از:   عبارتند آنها

شیب راه  نامناسب روسازی -  طولانی هایها؛ 
 هوای سواری؛ آلودگیدوچرخه  فرهنگ ها؛ نبودتندراه 

نبود اکثر  در شهرها یکپارچۀ   مسیر نقاط؛ 
عدمدوچرخه   برای لازم ایمنی سواری؛ 
 برخی در اقلیمی نامناسب سواران؛ وضعیتدوچرخه 

آن؛   بهای افزایش و دوچرخه تولیدات فصول؛ کمبود
موتوری وسایل بالای هایسرعت  ها؛ راه  در نقلیۀ 

 برای ترافیکی تجهیزات و تأسیسات نبود
 خطرات و موتوری ترافیک نظمیسواران؛ بیدوچرخه 

دوچرخه  آن از ناشی نامناسببرای   بودن سواران؛ 
 وسایلدیگر  با مقایسه در دوچرخه سفر زمانمدت

مقدم   نژاد  )داوری  (؛  98،  1390،  2مبهوت  و نقلیه«  
نداشتن   دوچرخه؛  مخصوص  پارکینگ  نداشتن 

سواران از اتوبوس و مترو و امکانات لازم تا دوچرخه 
ونقلی استفاده کنند؛ نداشتن  حمل   هایشیوه سایر  

ویژۀ   مسیرهای  در  اقلیمی  آسایش  برای  شرایطی 
برای   وسایل  حمل  با  مرتبط  مشکلات  دوچرخه؛ 

دوچرخه دوچرخه  بودن  دشوار  در  سواران؛  سواری 
دوچرخه  مشکلات  ؛  زیاد  با  فواصل  همراه  سواری 

دوچرخه  دشواری  با  کودکان؛  مسیرهای  در  سواری 
 شیب زیاد 

2 Davari Nejad Moghadam and Mabhut 
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مندی شهروندان از میزان رضایت 2.4
 مسیرهای دوچرخه:  

بی گسترش  و  جمعیت  از افزایش  استفاده  رویه 
آلودگی  ها و اتومبیل در شهرها، مسبب ایجاد انواع 

از  استفاده  امروزه  معضلات در شهرها شده است. 
به  شیوهدوچرخه  از  یکی  حمل عنوان  ونقلی،  های 

به  به شهری  معضلات  کاهش  برای  راهکاری  عنوان 
رود. لیکن استفاده مطلوب و مداوم از این  شمار می 

از حمل شیوه   شهروندان  رضایت  مستلزم  ونقلی 
شده برای  سواری و امکانات تعبیه مسیرهای دوچرخه 

درصورتی  است.  در آنها  مسیرهای  از  که شهروندان 
شده برای دوچرخه رضایت داشته و در آن  نظرگرفته 

سواری را بر احساس راحتی داشته باشند، دوچرخه 

داحمل   هاییوه ش  یرسا ارجح  بدین ونقلی  و  نسته 
دوچرخه  یافت.  نحو  خواهد  رواج  شهر  در  سواری 

برنامه  موازات  هایی که جهت  ها و طرح بنابراین به 
دوچرخه سیاست  ترویج  در  گذاری  شهر  در  سواری 

تا به میزان رضایت  نظر گرفته می  شود، نیاز است 
استفاده  و  نیز  شهروندان  مسیرها  این  از  کنندگان 

ویژه  مجموع  توجه  بخش  این  در  شود.  ای 
سنجش شاخص  که  فوق  بخش  در  ذکرشده  های 

مندی کاربران از مسیرهای دوچرخه را  میزان رضایت 
دهد در جدول زیر نشان داده شده است.  نشان می 

شاخص  مؤلفه این  و  ابعاد  تفکیک  به  های ها 
 اند. شده  یبنددربرگیرنده آنها دسته 

 
 سواری های میزان رضایت از مسیرهای دوچرخه (: شاخص 3جدول ) 

 شاخص 
 سواران ونقلی نظیر اتوبوس و مترو و ... برای دوچرخه حمل  هایشیوه  یر امکان استفاده از سا 

 عدم وجود موانع طبیعی و مصنوع 
 ایمنی و امنیت مسیرها 

 سواران تأسیسات و تجهیزات ترافیکی برای دوچرخه 
 شده مخصوص دوچرخه های تعریف پارکینگ 

 امکان حمل وسیله در هنگام استفاده از دوچرخه 
 امکان به همراه داشتن کودکان در زمان استفاده از مسیرهای دوچرخه 

 احساس راحتی در هنگام استفاده از مسیرهای دوچرخه 
 خدمات دوچرخه نگهداری و تعمیر و امکانات شارژ دوچرخه.

 سواری های تفریحی، مسیر دوچرخه رعایت معیارها در مکان 
 دارا بودن حفاظ مناسب در برابر دمای هوا

 راهنماهای لازم و کافی کارگیری علائم و به
 رسانی مسیر دوچرخه سیستم اطلاع 

 سواریها در اطراف مسیرهای دوچرخه تراکم ساختمانی و پراکنش کاربری 
 هدف و منظور از سفر 

 یکپارچگی و پیوستگی مسیر دوچرخه 
 سواری زیبایی مسیر دوچرخه 

 تناسبات بصری در مسیرهای دوچرخه 
 روسازی و وضوح مسیر 

 دید مناسب داشتن از مسیر دوچرخه به اطراف 
 وضوح مسیر 

 شیب مناسب 
 سواری وجود مسیرهای مجزا و ویژۀ دوچرخه 

 وجود عرض مناسب مسیرهای دوچرخه 
 فواصل رسیدن مبدأ به مقصد در هنگام سفر با دوچرخه 

 دسترسی سهل و آسان به مسیرهای دوچرخه 
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 دوچرخه همخوانی اندازه بافت مسکونی با مسیرهای 
 پذیرش وجه اجتماعی 

 تبلیغات اجتماعی و فرهنگ شهروندان 
 راهکارهای تشویقی و آموزشی 

 امکان استفاده برای بانوان 
 عوامل فردی نظیر جنسیت و سن و ....

 میزان تولید دوچرخه و بهای آن 
 های مربوط به سوخت عدم نیاز به هزینه 

 های ترافیک سیاست پشتیبانی با ساختار ترافیکی و 
 مدیریت شهرها و  طراحی ریزی، برنامه  گذاری،توجه به دوچرخه در سیاست 

 ونقل و جابجایی شهری عنوان یک سیستم حمل سواری به دوچرخه 
 اولویت دادن به مسیرهای دوچرخه 

 شده برای وسیله نقلیه موتوری در جوار مسیرهای دوچرخهسرعت تعریف 
 کارآمدی قوانین مطروحه در حوزه استفاده از دوچرخه 

 مدیریت مسیرهای دوچرخه 
 گذاری دوچرخه، ازجمله اجاره؛ اشتراک های به برنامه 

 اندازی ها و راه رسانی در ارتباط با دوچرخه، آگهیاقدامات حمایتی، ازجمله اطلاعات آگاهی 
 دهنده استفاده از دوچرخه شرایط محیطی و آب و هوایی یاری 

 جویی در مصرف انرژی زیست و صرفه محیط سازگار با  
 دوچرخه  سفر زمانمدت 

؛  1390،  4نژاد مقدم و مبهوت ؛ داوری 1395،  3پور و همکاران ؛ امان 1396،  2؛ عسکری و رحیمی 1396،  1: جنگو و شعله منبع 
 , Mobility and Transport؛ 1389،  7همکاران ؛ قائد رحمتی و  1390، 6فتحی   و   ؛ تقوایی 1387، 5اشرفی   و   حاتمی نژاد 

2019/ PRESTO, EC, 2010 adapted from Mobility and Transport , 2019, Haroon et al., 2022 

 

 روش تحقیق 3
این پژوهش به لحاظ نوع کاربردی است چراکه نتایج  

می  آن  از  مسأله حاصل  حل  جهت  در  های تواند 
ونقلی به کار گرفته شود. روش مورد  شهری و حمل 
کمی تدوین - استفاده  برای  ابتدا  در  است.  کیفی 

ها به مرور منابع پرداخته شده است و این  شاخص 
ذشاخص  مؤلفه   یلها  و  مربوطه  ابعاد  های 

ها، بندی شده است. پس از استخراج شاخص دسته
رضایت به میزان  سنجش  مندی  منظور 

سواری تعداد  کنندگان از مسیرهای دوچرخه استفاده 

 
1 Jangjoo and Sholeh 
2 Askari and Rahimi 
3 Amanpour et al., 
4 Davari Nejad Moghadam and Mabhut 
5 Hataminejad and Ashrafi 
6 Tagvai and Fathi 
7 Ghaed Rahmati et al., 

پیوست(    نامهپرسش138 در  بین  )ضمیمه  از 
مسیرهای   این  از  در  که  تهرانی  شهروندان 

استفاده می دوچرخه  این مسیرها  سواری  و در  کنند 
می  تکمیل رکاب  است.  زنند   تعدادشده 

تکمنامه پرسش براساس  یل های   تعداد  نسبتشده 
شده تکمیل   هاینامه پرسش   تعداد  وسؤالات  

  . است  آمده  دست  به  عاملی  تحلیل   روش  براساس
نتایج پژوهش با استفاده از روش تحلیل عاملی مورد  

عامل  و  است  گرفته  قرار  مربوطه  بررسی  های 
شده است و در نهایت نیز میزان همبستگی استخراج 

و   دوچرخه  مسیرهای  از  شهروندان  رضایت  مابین 
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است.   شده  داده  نشان  ذکرشده،    واقع   درعوامل 
 منابع  مطالعه  شامل   پژوهش  این  کیفی  بخش

  رضایت   بر  مؤثر   هایشاخص   استخراج  و  ایکتابخانه 
  مرتبط  آن کمی بخش و سواریدوچرخه  مسیرهای از
  بوده   رگرسیون  و   عاملی  تحلیل  روش   کارگیریبه   با

 . ست

 مورد مطالعاتی:  4
مس  پژوهش  این  در  مطالعاتی    یرهای مورد 

بنابراین  دوچرخه  و  است  تهران  شهر  در  سواری 
دوچرخه   مسیرهای  از  رضایت  میزان  سنجش 
این مسیرها   از  که  تهرانی  براساس نظر شهروندان 

می  است.  استفاده  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کنند 
است   سواریدوچرخه  هایطرح  سابقه شرح  بدین 

که »دوچرخه برای اولین بار قبل از جنگ جهانی دوم  
نقلیه ،به وسیله  گران عنوان  و  تفریحی  به  ای  قیمت 

تدریج جدای از وسیله تفریح  ایران آورده شد .اما به 
رفته ،به شد.  استفاده  نیز  کار  وسیله  رفته  عنوان 

قیمت دوچرخه کاهش و واردات آن افزایش پیدا کرد  
ترتیب دوچرخه به  نقلیه  و بدین  عنوان یک وسیله 

، 1اهمیت زیادی پیدا کرد«  )ملک حسینی و همکاران 
1391 ،167-168 ) 

در  جدیدی هایایده  1376 تا 1370 هایسال  طی
 از یکی عنوانبه  دوچرخه از استفاده با پیوند
 شدند مطرح  تهران در شهری ونقلحمل  هایشیوه 

 ً بعضا هرچند اجرا به و   هایفعالیت  این درآمدند. 
دلایل اولیه  اما نبودند، توفیق قرین گوناگون به 

بستری  فراهم بعدی تمهیدات برای را درهرصورت 
"سند به  آوردند. مشخص   جامع طرح طور 

غیرموتوری و ونقلحمل  تهران    شهر ترافیک 
 مطالعات شرکت  پیاده(" به کوشش عابر و )دوچرخه

تهران و ونقلحمل  جامع  طرح با پیوند در ترافیک 
 تهیه 1387 سال  در ترافیک تهران و ونقلحمل  جامع
 که "با است بوده آن تدوین سند فوق، از هدف شد.

 ایجاد همراه به غیرموتوری ونقلحمل  سهم افزایش
برای و مناسب فضای  ونقلحمل  کاربران ایمن 

 
1 Malek Hosseini et al., 

 ساکنین آسایش و افزایش رفاه موجب غیرموتوری
بر تهران شهر آزمایشی   طرح پایه، این شود. 

تهران   شهرداری هشت منطقه در اشتراکی دوچرخه 
الدینی، نمود  )علاء کار به آغاز 1388 سال اوایل در

(. پس از آن در سایر مناطق شهرداری 1390،  2فایضی 
های مشابه اجرا شد که در برخی شهر تهران نیز طرح 

کرده  عمل  ناموفق  یا  و  موفق  رضایت  موارد  اند. 
کاربرا و  مهمی    نشهروندان  موضوع  مسیرها  این 

 است که کمتر بدان توجه شده است. 

 ها و بحثیافته  5
های صورت  های حاصل از تحلیل در این بخش یافته 

گرفته نشان داده شده است. در بخش اول عوامل  
به استخراج  عاملی  تحلیل  نتایج  از  کار شده 

نشان داده شده است و در بخش بعدی    ،شدهگرفته 
ارتباط میان رضایت شهروندان از مسیرهای دوچرخه  

 و عوامل تبیین شده است.  

مورد    ۀتحلیل عاملی در محدود 5.1
 بررسی: 

شاخص  به  توجه  استخراج با  و  های  مبانی  از  شده 
جمع داده حاصل  آوریهای  نامه،  پرسش  138شده 

نرم  محیط  در  اطلاعات  اولیه   spssافزار  ماتریس 
گزینه  تا  تشکیل شده است و طیف  کم  های خیلی 
اعداد   طیف  به  تبدیل  زیاد  تا    5تا    1خیلی  شدند 

بعدی   مرحلۀ  در  گیرد.  صورت  آنها  روی  بر  تحلیل 
اشتراکات مربوط به هر متغیر مورد بررسی    مقادیر 

قرار گرفته است که در این پژوهش مقدار اشتراک 
از   م   0.4کمتر  وجود   ستیبای )که  شود(  حذف 

 نداشته است.  

 

2 Alaoddini and Fayzi 
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 سواری های رضایت کاربران از مسیرهای دوچرخه (: اشتراکات مرتبط با شاخص 4جدول ) 

Extraction  شماره شاخص Extraction  شماره شاخص 

 1 امکانات لازم  0.730 24 فواصل رسیدن مبدأ به مقصد  0.704
 2 یکپارچگی و پیوستگی مسیر  0.627 25 به همراه داشتن کودک  0.627
 3 شیب مسیر  0.605 26 عرض مسیر  0.701

 0.639 27 دید مناسب  0.743
حفاظ مناسب بارش باران و تابش  

 آفتاب
4 

 5 عدم وجود موانع طبیعی و مصنوعی  0.705 28 زیست سازگاری با محیط  0.607
 6 وجه اجتماعی 0.633 29 دسترسی آسان و سهل  0.588
 7 تبلیغات اجتماعی و فرهنگی 0.613 30 راحتی در مسیر  0.581
 8 زیبایی مسیر  0.660 31 وضوح ادامه مسیر  0.586
 9 تراکم ساختمانی و کاربری متنوع  0.798 32 رسانیسیستم اطلاع 0.633

های  رعایت معیارها در مکان  0.604
 10 روسازی و وضوح مسیر  0.594 33 تفریحی 

 11 تولید دوچرخه و قیمت آن  0.691 34 عوامل فردی  0.675
 12 ریزی ترافیک ساختار و برنامه 0.552 35 قوانین  0.663
 13 ایمنی و امنیت  0.720 36 یشهرهدف یا مقصد درون  0.660

همخوانی اندازه بافت   0.607
 0.643 37 مسکونی

توجه به دوچرخه  )سوار( در  
 گذاری یاست س

14 

 15 سواری بانوان دوچرخه 0.689 38 سوخت عدم نیاز به هزینه  0.735

 0.687 39 تناسبات بصری  0.586
عنوان سیستم  دوچرخه به

 ونقلیحمل 
16 

 17 شرایط محیطی و آب و هوایی  0.674 40 علائم و راهنماهای مناسب  0.681
 18 مسیر مجزا 0.685 41 راهکار تشویقی و آموزشی 0.761

شده به مسیر  اولویت داده  0.668
 0.665 42 دوچرخه

شده برای وسایل  سرعت تعریف 
 نقلیه

19 

 20 تأسیسات و تجهیزات  0.677 43 گذاریاشتراک 0.573
 21 زمان صرف شده  0.687 44 اقدامات حمایتی دولت  0.670
 22 شده های تعریفپارکینگ 0.657 45 نگهداری و تعمیر  0.666
 23 حمل وسیله  0.704 46 مدیریت مسیر  0.734

 : نگارندگان منبع 

 

مقادیر کرویت    سپس  آزمون  مییراولکین،  کایزر 
ماتر و  شاخص   سیبارتلت  برای  ها همبستگی 

بوده  0.757آن   kmoمحاسبه شده است که میزان  
ها برای دهد دادهاست که نشان می   0.7و بالاتر از  

تحلیل مناسب هستند. و سطح معناداری نیز در این  

است و    0.005تر از  است که کوچک   0.000پژوهش  
 .بنابراین در سطح معناداری مطلوبی قرار دارد
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 های رضایتمندی کاربران از مسیرهای دوچرخه (: مقادیر کایزر مییر اولکین و بارتلت شاخص 5جدول ) 

 بارتلت  و اولکین مییر کایزر مقادیر
 0.757 اولکین  مییر کایزر گیرینمونه کفایت مقادیر

 بارتلت  کرویت آزمون
 2379.830 اسکوئر کای

 1035 آزادی  درجه
 0.000 معناداری  سطح

 نگارندگان :  منبع 

 

ها برای تحلیل،  بعد از اطمینان از مناسب بودن داده 
ماتریس محاسبات مقدماتی و همچنین دوران یافته  

از   بعد  آمده    44که  دست  به  واریماکس  چرخش 
است. عوامل نهایی مشخص شد. لازم به ذکر است.  

مقادیر ویژه مربوط   -  1»در ارتباط با تعداد عوامل باید  
از   بالاتر  باید  عوامل  تمامی  مجموع    - 2باشد.    1به 

ع تجمعی  استخراج واریانس  باید وامل  نهایی  شده 

  36:    1391،  1باشد«  )زبردست و همکاران   60بالاتر از  
زبردست از  نقل  در  1386،  2به  پژوهش  این  در   )

تعداد   استخراج   14مجموع  که  عامل  است  شده 
 درصد است.   60واریانس تجمعی آنها بالاتر از  

 

 سواری (: مجموع واریانس تبیین شده عوامل مؤثر بر رضایت کاربران از مسیرهای دوچرخه 6جدول ) 

 مجموع واریانس تبیین شده 

 عوامل 

 استخراجی  بارهای مجذور مجموع آغازین  خاص مقادیر
 یافته چرخش بارهای مجذور مجموع

 نهایی

 کل 
درصد  
 واریانس 

درصد  
واریانس  
 تجمعی 

 کل 
درصد  
 واریانس 

درصد  
واریانس  
 تجمعی 

 کل 
درصد  
 واریانس 

درصد  
واریانس  
 تجمعی 

1 9.445 20.533 20.533 9.445 20.533 20.533 3.318 7.212 7.212 
2 2.714 5.901 26.434 2.714 5.901 26.434 3.009 6.542 13.754 
3 2.384 5.183 31.617 2.384 5.183 31.617 2.843 6.180 19.934 
4 1.917 4.166 35.784 1.917 4.166 35.784 2.668 5.800 25.734 
5 1.821 3.959 39.743 1.821 3.959 39.743 2.509 5.455 31.189 
6 1.696 3.686 43.429 1.696 3.686 43.429 2.261 4.916 36.105 
7 1.571 3.414 46.843 1.571 3.414 46.843 2.073 4.506 40.611 
8 1.537 3.342 50.185 1.537 3.342 50.185 2.025 4.401 45.012 
9 1.408 3.060 53.245 1.408 3.060 53.245 1.970 4.283 49.295 
10 1.324 2.878 56.123 1.324 2.878 56.123 1.956 4.252 53.547 
11 1.229 2.672 58.794 1.229 2.672 58.794 1.530 3.325 56.873 
12 1.168 2.540 61.334 1.168 2.540 61.334 1.519 3.302 60.174 
13 1.105 2.402 63.737 1.105 2.402 63.737 1.391 3.024 63.198 
14 1.072 2.331 66.067 1.072 2.331 66.067 1.320 2.869 66.067 

Extraction Method:  Principal Component Analysis. 
 نگارندگان :  منبع 

 
1 Zebardast et al., 2 Zebardast 
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شهری؛ مورد سواری درونکاربران از مسیرهای دوچرخهبررسی عوامل مؤثر بر میزان رضایتمندی . آباد، سمانه جلیلی صدرآبادشادی شکری یزدان
 سواری شهر تهران مطالعاتی: مسیرهای دوچرخه

 
 سواری تهران عوامل مؤثر بر رضایتمندی کاربران از مسیرهای دوچرخه (: نمودار کوه و دامنه  1شکل ) 

 

شده، شده و عوامل استخراج با توجه به موارد گفته 
شاخص  نهایت  دارای  در  که  عاملی  زیرمجموعه  ها 

واقع    در.  اند قرار گرفتهبیشتری بارعاملی با آن بوده 
تکرار  44بعد از  یینها افته یچرخش  یعامل سیماتر

وار که    ماکسیدوران  داد     دوچرخه   به  توجهنشان 
 رسانی،اطلاع   سیستم   گذاری،سیاست   در)سوار(  

راهنماها  علائم   و   تشویقی  راهکارمناسب،    ی و 
  دوچرخه   مسیر  بهشده  داده  اولویت  آموزشی،

اولیر ز عامل  مس   ،مجموعه  مناسب،    یدد  یر،عرض 
مس  یراحت   زیرمجموعۀ   یرمس   ۀادام   وضوح  یر،در 

هدف   ین،قوان  ،زیستبا محیط   یعامل دوم، سازگار
شهر  یا درون  بافت    یهمخوان  ی، مقصد  اندازه 

هز  یازن  عدم  ی،مسکون تناسبات    ینهبه  سوخت، 
سوم،    یرمجموعهز  یبصر و    یکپارچگیعامل 

  یر، مس  یباییز  یر،مس   شیب  یر،مس  یوستگیپ
مس  روسازی وضوح  چهارم،    زیرمجموعه  یرو  عامل 

امن   یمنیا فرد  یت،و    یتی حما  اقدامات  ی،عوامل 
تعم  نگهداریدولت،   پنجم،    زیرمجموعه   یر و  عامل 

تجه و  تعریف پارکینگ   یزات، تأسیسات  شده، های 
  زیرمجموعه   یر مس   مدیریت آسان و سهل،    یدسترس

آن، ساختار و   یمتدوچرخه و ق   یدعامل ششم، تول 
 شدهتعریف   سرعت مجزا،    یر مس   یک، ریزی تراف برنامه 

  وجه   هفتم،  عامل  رمجموعهیز  نقلیه  یلوسا  برای
 ،فرهنگی  و  اجتماعی  تبلیغات  ی،اجتماع

عامل هشتم، زمان صرف    زیرمجموعه  گذاریاشتراک

مبدأ به مقصد    یدنرس  فواصل  یله،حمل وس  شده،
دوچرخه   زیرمجموعه نهم،  بانوان،  عامل  سواری 

سبه   دوچرخه  همراه   به  ی،ونقلحمل   یستمعنوان 
  ، لازم  امکانات عامل دهم،    زیرمجموعهداشتن کودک  

  رمجموعه یز  آفتاب  تابش  و  باران  بارش  مناسب   حفاظ
  ی، و مصنوع  یعیوجود موانع طب   عدم   ازدهم،یعامل  
مکان   یارهامع  رعایت تفردر    زیرمجموعه   یحیهای 

دوازدهم،   هوا  یطیمح   شرایطعامل  و  آب   ییو 
س  زیرمجموعه و    یساختمان  تراکمو    یزدهم عامل 

  گرفته   قرار  چهاردهم  عامل  زیرمجموعهمتنوع    ی کاربر
نام   .است ماهیت  برای  به  توجه  با  نیز،  آنها  گذاری 

  ، اندهایی که زیرمجموعه هر عامل قرارگرفته شاخص 
 گذاری عوامل صورت گرفته است. نام 

های آنها نشان  در جدول زیر این عوامل و شاخص 
  14و    13داده شده است. لازم است ذکر شود عوامل  

و   گرفته  بر  در  را  شاخص  یک  تنها  اینکه  دلیل  به 
  12اند از فرایند حذف شده و  اثرگذاری اندکی داشته 

 عامل اول ملاک اصلی قرار گرفته است.  
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 گذاری عوامل (: نام 7جدول ) 

گذاری  نام  شاخص/ بارعاملی عامل 
 عوامل 

عامل  
شماره  

1 

 شاخص 

به  توجه  
دوچرخه  )سوار(  

در  
 گذاری سیاست 

سیستم  
 رسانی اطلاع 

علائم و  
راهنماهای  

 مناسب 

راهکار  
تشویقی و  

 آموزشی 

اولویت  
شده  داده

به مسیر  
 دوچرخه 

  
 عوامل نهادی 

بار  
   0.693 0.628 0.634 0.675 0.618 عاملی

عامل  
شماره  

2 

راحتی در   دید مناسب  عرض مسیر  شاخص 
 مسیر 

وضوح ادامه  
    مسیر 

وضعیت  
بار   مسیر 

    0.652 0.405 0.719 0.727 عاملی

عامل  
شماره  

3 

سازگاری با   شاخص 
 قوانین  زیست محیط 

هدف یا  
مقصد  

 یشهردرون 

همخوانی  
اندازه بافت  

 مسکونی

عدم نیاز  
به هزینه  
 سوخت 

تناسبات  
سازگاری با    بصری 

زیست  محیط 
بار   و بافت 

  0.567 0.760 0.557 0.529 0.496 0.585 عاملی

عامل  
شماره  

4 

یکپارچگی و   شاخص 
روسازی و   زیبایی مسیر  شیب مسیر  پیوستگی مسیر 

    وضوح مسیر 
 عوامل بصری 

بار  
    0.577 0.733 0.609 0.386 عاملی

عامل  
شماره  

5 

اقدامات   عوامل فردی  ایمنی و امنیت  شاخص 
 حمایتی دولت 

نگهداری و  
    تعمیر 

وضعیت  
بار   ساماندهی 

    0.761 0.588 0.372 0.522 عاملی

عامل  
شماره  

6 

تأسیسات و   شاخص 
 تجهیزات 

های  پارکینگ 
 شده تعریف 

دسترسی  
 آسان و سهل 

مدیریت  
    مسیر 

تأسیسات و  
بار   تجهیزات 

    0.612 0.430 0.764 0.441 عاملی

عامل  
شماره  

7 

تولید دوچرخه و   شاخص 
 قیمت آن 

ساختار و  
ریزی  برنامه 

 ترافیک 
 مسیر مجزا 

سرعت  
شده  تعریف 

برای وسایل  
 نقلیه 

مدیریت و     
ریزی  برنامه 

 ترافیک 
بار  

    0.500 0.643 0.462 0.700 عاملی

عامل  
شماره  

8 

 وجه اجتماعی  شاخص 
تبلیغات  

اجتماعی و  
 فرهنگی 

     گذاری اشتراک 
عوامل  
 اجتماعی 

بار  
     0.632 0.479 0.706 عاملی

عامل  
شماره  

9 
 حمل وسیله  زمان صرف شده  شاخص 

فواصل  
رسیدن مبدأ  

 به مقصد 
 بعد زمانی     
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بار  
     0.675 0.553 0.624 عاملی

عامل  
شماره  

10 

سواری  دوچرخه  شاخص 
 بانوان 

دوچرخه  
عنوان  به

سیستم  
 ونقلی حمل 

به همراه  
     داشتن کودک 

عوامل  
 فرهنگی 

بار  
     0.509 0.661 0.669 عاملی

عامل  
شماره  

11 

 امکانات لازم  شاخص 

حفاظ  
مناسب  

بارش باران و  
 تابش آفتاب 

     
 امکانات لازم 

بار  
      0.692 0.628 عاملی

عامل  
شماره  

12 

 شاخص 
عدم وجود  

موانع طبیعی و  
 مصنوعی

رعایت  
معیارها در  

های  مکان
 تفریحی 

     
الزام به  

 ضوابط مرتبط 
بار  

      0.379 0.796 عاملی

عامل  
شماره  

13 

شرایط محیطی   شاخص 
       و آب و هوایی 

 
بار  

       0.657 عاملی

عامل  
شماره  

14 

تراکم ساختمانی   شاخص 
       و کاربری متنوع 

 
بار  

       0.856 عاملی

 نگارندگان :  منبع 

 

ارتباط میزان رضایت از مسیرهای   5.2
سواری و عوامل مؤثر بر  دوچرخه

 آن: 
رضایت  به سطح  میان  ارتباط  بررسی  منظور 

به مسیرهای  شهروندان  از  کلی  صورت 
سواری و عواملی که از روش تحلیل عاملی  دوچرخه 

بین   متغیره  چند  رگرسیون  است،  آمده  دست  به 
عنوان متغیر مستقل و میزان  الذکر به های فوقعامل 

به  شهروندان  برقرار رضایت  وابسته  متغیر  عنوان 
عامل  انجام رگرسیون  برای  صورت ها به شده است. 

که اند. همان شده   وارد  ((stepمرحله  به مرحله  طور 

است داده شده  نشان  نیز  جدول  مدل هشتم    ،در 
و ضریب   0.773پیشنهادی دارای ضریب همبستگی  

 0.573و ضریب تعیین تعدیل شده    0.598تعیین  
 است.  
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 کنندگان از مسیرهای دوچرخه و عوامل مؤثر بر آن (: تحلیل ضرایب بین رضایت کلی استفاده 8جدول ) 

 خلاصه مدل 

 مدل 
 ضریب همبستگی

  (R)چندگانه
 ضریب تعیین 

(R^2 ) 

 شدهضریب تعیین تعدیل 
Adjusted R Square) ) 

 استاندارد خطای تخمین 

1 0.405a 0.164 0.158 0.76243 
2 0.570b 0.325 0.315 0.68787 
3 0.663c 0.440 0.428 0.62877 
4 0.700d 0.490 0.474 0.60253 
5 0.728e 0.529 0.512 0.58072 
6 0.746f 0.557 0.536 0.56583 
7 0.761g 0.580 0.557 0.55298 
8 0.773h 0.598 0.573 0.54316 

 نگارندگان :  منبع 

 

تحلیل واریانس کل مدل نیز معناداری آن را نشان  
است و مقدار   0.05کمتر از   sig دهد چراکه مقدارمی

 است.   8دارد. در این بخش مدل منتخب مدل    0.000

 

 مؤثر بر آن کنندگان از مسیرهای دوچرخه و عوامل  (: معناداری رگرسیون بین رضایت کلی استفاده 9جدول ) 

 سطح معناداری  F میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل 

8 
 0.000 23.960 7.069 8 56.550 رگرسیون 

   0.295 129 38.058 مانده ی باق
    137 94.609 مجموع 

 نگارندگان :  منبع 

 

همچنین میزان رضایت شهروندان از این مسیرها با  
وضعیت مسیر، عوامل بصری، تأسیسات  های  عامل 

ساماندهی،  وضعیت  نهادی،  عوامل  تجهیزات،  و 
برنامه  و  مدیریت  اجتماعی،  و  عوامل  ترافیک  ریزی 

 عوامل زمانی دارای ارتباط مستقیم است. 
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 کنندگان از مسیرهای دوچرخه و عوامل مؤثر بر آن (: نتایج رگرسیون بین رضایت کلی استفاده 10جدول )   

 جدول ضرایب 

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد 

t  سطح معناداری 
B  خطای استاندارد Beta 

8 

(Constant) 1.739 0.046  37.613 0.000 
 0.000 7.261 0.405 0.046 0.337 عامل دوم 

 0.000 7.173 0.401 0.046 0.333 عامل چهارم 
 0.000 6.078 0.339 0.046 0.282 عامل ششم 
 0.000 3.988 0.223 0.046 0.185 عامل اول 

 0.000 3.575 0.200 0.046 0.166 عامل پنجم 
 0.004 2.953 0.165 0.046 0.137 عامل هشتم 
 0.007 2.724 0.152 0.046 0.126 عامل هفتم 
 0.018 2.396 0.134 0.046 0.111 عامل نهم 

a. Dependent Variable:  rezayat.koli 
 نگارندگان :  منبع 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع 6
است.   افزایش  حال  در  همواره  شهرها  جمعیت 

عنوان یکی از  به   ییجاجابه   ۀونقل شهری و نحوحمل 
حیاتی    یهاان ی شهرها هستند که شر  یترین اجزامهم 

م تشکیل  را  شیوه دهندیآن  انتخاب  فلذا  های . 
حمل  می مناسب  و  ونقلی  ابعاد  سایر  بر  تواند 

پی کیفیت  در  باشد.  اثرگذار  شهری  زندگی  های 
ونقل شخصی، یکی رویه از وسایل حمل استفاده بی

از راهکارهایی که امروزه در بسیاری از کشورهای دنیا  
می  گرفته  کار  دوچرخه به  سیستم  سواری  شود، 

یک  به برخی حمل   وهیشعنوان  در  است.  ونقلی 
علی  سیستم  مناطق  شدن  گرفته  نظر  در  رغم 

بنابراین  دوچرخه  و  ندارد  را  لازم  کارایی  سواری 
حمل هب شیوه  یک  قرار عنوان  استفاده  مورد  ونقلی 

ترین مواردی  رد. پرواضح است که یکی از مهم یگنمی
تواند بر میزان استفاده شهروندان از سیستم  که می

سواری تأثیرگذار باشد، میزان رضایت آنها از دوچرخه 
شده برای آنها  این مسیر و امکانات و خدمات تعبیه 

های پیشین  است. وجه تمایز این پژوهش با پژوهش
در این است که در این پژوهش ابتدا به بررسی و  

از  شهروندان  رضایت  بر  مؤثر  عوامل  استخراج 
سواری پرداخته شده است و پس مسیرهای دوچرخه 

از تبیین عوامل، ارتباط عوامل مذکور با میزان رضایت  
کلی از مسیرها بررسی گشته است که کدام عوامل  

مس ارتباط  رضایت  دارای  میزان  با  معنادار  و  تقیم 
کننده از مسیرها در حال حاضر  شهروندان استفاده 

شده در پی بررسی این  هستند. فلذا پژوهش انجام 
صورت عوامل بوده و نتایج پژوهش نشان داد که به 

مسیر،   وضعیت  نهادی،  عوامل  نظیر  عواملی  کلی 
محیط  با  بصری،  سازگاری  عوامل  بافت،  و  زیست 

وضعیت ساماندهی، تأسیسات و تجهیزات، مدیریت  
برنامه  اجتماعی، بعد زمانی، و  عوامل  ترافیک،  ریزی 

عوامل فرهنگی، امکانات لازم، الزام به ضوابط مرتبط  
اثرگذار  این مسیرها  از  میزان رضایت شهروندان  بر 
است و همچنین میان رضایت شهروندان و عوامل  
و   تأسیسات  بصری،  عوامل  مسیر،  وضعیت 

ت، عوامل نهادی، وضعیت ساماندهی، عوامل  تجهیزا
برنامه  و  مدیریت  عوامل  اجتماعی،  و  ترافیک  ریزی 

است،   برقرار  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  زمانی 
افزایش گونهبه نیز  دیگری  یکی  افزایش  با  که  ای 

می می پیشنهاد  بنابراین  مدیران، یابد.  شود 
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بر  برنامه  مؤثر  عوامل  تمامی  و  طراحان  ریزان، 
عنوان عوامل  ریزی شهری، عوامل ذکرشده را به برنامه 

مسیرهای   از  شهروندان  رضایت  میزان  بر  مؤثر 
رضایت  دوچرخه  و  داده  قرار  توجه  مورد  سواری 

عنوان شرط اصلی ترویج این شیوه  شهروندان را به
ونقلی سرلوحه کار خود قرار دهند و با تکیه بر  حمل 

شاخص  و  ذکرشده  آنها، عوامل  زیرمجموعه  های 
سواری و سعی در بهبود کیفیت مسیرهای دوچرخه 

استفاده  در رضایت  باشند.  داشته  آنها  از  کنندگان 
از دوچرخه  استفاده  امر  این  عنوان سواری بهنتیجه 

 ونقل پاک و پایدار افزایش خواهد یافت. حمل 
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