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Abstract 
Background and Purpose: In order to control air accidents and build trust among the 
public, airlines require compliance the laws related to social responsibility in the 
organization. Organizations are obliged to perform their duties regarding social 
responsibility when citizens are fully aware of their citizenship rights. The purpose of 
this research is to examine the effectiveness of observing citizenship rights on air 
accidents with the mediating role of social responsibility. 
Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 
method. The statistical population of the research was made up of a number of Police 
aviation employees. Statistical sample, 290 people have been selected by simple random 
sampling method. To collect data, three standard questionnaires were used, the reliability 
and validity of which were confirmed by calculating Cronbach's alpha and Lawshe 
coefficient and by professors and experts familiar with the subject. Data were analyzed 
with SPSS and AMOS software through the methods of descriptive statistics and 
confirmatory factor analysis. 
Findings: Among the dimensions of citizenship rights respectively, social rights, 
political rights, and civil rights have the most explanations. Among the dimensions of the 
organization's social responsibility respectively, legal responsibility, economic 
responsibility, moral responsibility, and friendly type responsibility have the most 
explanations. Among the dimensions of air accident control respectively, environmental 
factors, human factors, hardware factors, and software factors have the most 
explanations. 
Conclusion: The results show that citizenship rights have a positive and significant 
effect on the control of air accidents through the Mediator variable of social 
responsibility and directly. 
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بر  دیبا تأک يحقوق شهروند تیبر رعا ییاز سوانح هوا يریگ شیپ یاثربخش
 یاجتماع تیمسئول

 
  4محمد خلیل نژاد، 3، علیرضا سخاوت بنیس2، محمد رضوي1مجید نیکزاد

 دهیچک
ایجـاد اعتمـاد میـان افکـار عمـومی       چنین و همهوایی  سوانحکنترل  برايهواپیمایی  هاي شرکت زمینه و هدف:

وظـایف  انجـام  به  موظف ها زمانی سازمان هستند. اجتماعی در سازمان  مسئولیتقوانین مربوط به  یترعا مستلزم
. که شهروندان از حقوق شهروندي خود آگاهی کـاملی داشـته باشـند    اجتماعی هستند خود در خصوص مسئولیت 

حقـوق شـهروندي بـا نقـش میـانجی       رعایـت  کنترل سـوانح هـوایی بـر   اثربخشی بررسی  حاضر با هدفپژوهش 
  انجام شد.پذیري اجتماعی  مسئولیت

آمـاري پـژوهش را   جامعـه   اسـت. پیمایشـی  -از لحاظ هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی این پژوهش روش:
نفـر   290گیري تصادفی ساده تعداد  فراجا تشکیل دادند که با استفاده از روش نمونه تعدادي از کارکنان هواپیمایی

شـهروندي شـریفی و     حقـوق  اسـتاندارد   نامـه  پرسـش سـه  از  ها داده آوري جمعبراي عنوان نمونه انتخاب شدند.  به
شد که پایـایی و  نامه کنترل سوانح هوایی امیري استفاده  پرسشو  استیوارتزاجتماعی کارول و   مسئولیت ،اسلامیه

هـا بـا    دادهشد.  دییتأآشنا به موضوع اساتید و خبرگان لاوشه و توسط   و ضریب کرونباخ آلفايروایی آن با محاسبه 
ختاري مـورد  هـاي آمـار توصـیفی و الگویـابی معـادلات سـا       از طریـق روش  ایمـوس  واس  اس پـی  هاي اسافزار نرم

  تحلیل قرار گرفتند. و تجزیه
کنندگی را  ترین تبیین بیش حقوق اجتماعی، سیاسی و مدنی بعدترتیب  به حقوق شهروندياز میان ابعاد  ها: یافته
مسـئولیت قـانونی، اقتصـادي، اخلاقـی و     عـد  ترتیـب ب  بـه  نیـز  در بین ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان اند. داشته

عوامـل  عد ترتیب ب به کنترل سوانح هواییدر بین ابعاد چنین  هم اند. کنندگی را داشته ترین تبیین بیشدوستانه  نوع
  اند. کنندگی را داشته ترین تبیین بیشافزاري  افزاري و نرم محیطی، انسانی، سخت

حقوق بر ،صورت مستقیم پذیري اجتماعی و به کنترل سوانح هوایی از طریق متغیر میانجی مسئولیت گیري: نتیجه
  شهروندي تأثیر مثبت و معناداري بر دارد.

  .ییاز سوانح هوا يریگ شیپ ،ییسوانح هوا ،یاجتماع تیمسئول ،يحقوق شهروند :ها دواژهیکل
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  مقدمه
چـون یـک کـابوس     بدو پیدایش صـنعت هوانـوردي، مقولـه بـروز سـوانح هـوایی هـم        از

انـدرکاران ایـن صـنعت همـراه بـوده و چـون یـک سـد بـزرگ در           وحشـتناك بـا دسـت   
 يهــا متولیــان صــنعت هوانــوردي اعــم از کارخانــهو  برابــر آن خودنمــایی کــرده اســت

بخـش اعظمـی از تـلاش خـود را معطـوف       هـاي هواپیمـایی،   شـرکت  و سازنده هواپیمـا 
امـروزه سـوانح   . )82: 1391(خـامکی،   انـد  کـرده به جلـوگیري از بـروز چنـین حـوادثی     

و کنتــرل آن امــري  اســتســازمانی  مســئله نیتــر بــزرگصــنعت هوانــوردي هــوایی در 
بـر کنتـرل سـوانح هـوایی      هواپیمـایی عـلاوه   يهـا  از طرفـی شـرکت  . بسیار مهـم اسـت  
میـان افکـار عمـومی مسـتلزم رعایـت قـوانین مربـوط بـه مسـئولیت           براي ایجاد اعتماد

ــازمان  ــاعی در س ــتنداجتم ــرکتی  .هس ــاعی ش ــئولیت اجتم ــایف و   ،1مس ــه وظ مجموع
اي کـه   تعهداتی اسـت کـه یـک شـرکت در جهـت حفـظ، مراقبـت و کمـک بـه جامعـه          

  . دهد ی، انجام مکند یدر آن فعالیت م
ــا در همــین راســتا شــرکت   ــ يه ــل و گــردش و لفعــال در صــنعت حم ــا  نق ــري ب گ

عنایــت بــه اهــداف توســعه پایــدار همــواره ســعی در انجــام مســئولیت اجتمــاعی خــود 
ــر داشــته ــد. اگ ــه  ان ــرکتچ ــایی ش ــاي هواپیم ــه ه ــنعت   ب ــی از ص ــش بزرگ ــوان بخ عن

 يهـا  یآلـودگ  ؛گذارنـد  نقل هـوایی، بـه ناچـار اثراتـی منفـی بـر ایـن اهـداف مـی          و حمل
ــد دي ــید صــوتی، تولی ــربن،  اکس ــرات آب ک ــرات مخــرب روي تغیی ــه  و اث ــوایی از جمل ه

ــی   ــرات منف ــن اث ــتندای ــرکت  هس ــاعی ش ــئولیت اجتم ــا مس ــت    . ام ــوعی فعالی ــا ن ه
هـا   موجـب ارتقـاء پایـداري شـرکت     توانـد  یکـه م ـ  شـود  یاقتصادي محسوب م راهبردي

در فاکتورهـاي گونــاگونی شــود. بهبــود تصــویر ســازمان در جامعــه، افــزایش ارزش نــام  
ــ ــیش تجــاري، تقوی ــأم  ت ســاختار حــاکمیتی شــرکت، دسترســی ب ــابع ت ــه من ــر ب  نیت

تـر، وفـاداري مشـتري و     تـر، کارکنـان بـا انگیـزه     تـر و بهداشـتی   مالی، محیط کـار ایمـن  
هـا در   نفعـان بـه شـرکت از جملـه مزایـا و نتـایج مشـارکت شـرکت         افزایش اعتمـاد ذي 

مـاعی، یـک   بنـابراین پـرداختن بـه موضـوع مسـئولیت اجت      موضوعات اجتمـاعی اسـت.  
هـــا در  گنجانــدن ایـــن برنامــه   رو از ایــن مزیــت رقــابتی محســـوب خواهــد شـــد.    

                                                                                                                                               
1- Corporate Social Responsibility (CSR) 
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 راهبــردشــرکت هواپیمــایی، گــاهی نیازمنــد ایجــاد تغییــرات اساســی در  يهــا تیــفعال
ــمیم ــگ و تص ــا يری ــت ه ــیناس ــا رو راه . از هم ــن    يه ــه ای ــرداختن ب ــراي پ ــی ب مختلف

ــئول ــا تیمس ــود دارد  يه ــاعی وج ــه. اجتم  ــ ب ــی محوره ــور کل ــوزه  ط ــلی در ح اي اص
 و مســئولیت اجتمــاعی، موضــوعات محــیط زیســتی ماننــد میــزان تولیــد کــربن        

ــرژ ــا يان ــذیر يه ــاعی  ؛تجدیدپ ــدالت اجتم ــم ع ــد  ه ــت از تولی ــون حمای ــدگان  چ کنن
 .شـود  یبهداشـت و درمـان و مبـارزه بـا فقـر را شـامل م ـ       ؛تحصـیلات ؛ کوچک و داخلی

 ــ ــا ب ــه اروپ ــا فشــارهاي اتحادی ــه  رايگرچــه ب ــد گازهــاي گلخان ــزان تولی اي  کــاهش می
تــري در مــورد عملکــرد هواپیماهــا و کیفیــت  گیرانــه توســط هواپیماهــا، قــوانین ســخت

ــا از جنبــه شــود. مــیســوخت اعمــال  ــدامات شــرکت ام  ي هواپیمــاییهــا اي دیگــر، اق
داشــتن ســن ناوگــان بــا اســتفاده از  بــراي نوســازي ناوگــان هــوایی خــود و پــایین نگــه

ــاي ب ــههواپیماه ــاعی در       هین ــئولیت اجتم ــام مس ــؤثر در انج ــل م ــه عوام ــر از جمل ت
   جلوگیري از آسیب رساندن به محیط زیست خواهد بود.

پــذیر بــه طبیعــت، افــزایش  کترینــگ بازگشــت يهــا اســتفاده از ظــرفچنــین  هــم
هــا و ابزارهــاي شــرکت هواپیمــایی،      آگــاهی در حــوزه ســلامت از طریــق رســانه    

تخصصــی  يهــا سـازي، آمــوزش  بــا رویکــرد توانمنــد اجتمـاعی  يهــا همکـاري بــا گــروه 
ــروه ــا گ ــه   يه ــا اســتعداد و علاق ــد ب ــم درآم ــوزش ک ــد، آم ــا من ــور  يه فرهنگــی در ام
هـایی   گري و ترویج فرهنـگ صـحیح بـا در نظـر گـرفتن ایمنـی پروازهـا، نمونـه         گردش

تنهـا هزینـه زیـادي را بـر دوش      سـت کـه گـاهی نـه    ا براي انجـام مسـئولیت اجتمـاعی   
ــرکت هواپ ــی ش ــایی نم ــاطبین و      یم ــزایش مخ ــایج آن اف ــداقل نت ــه از ح ــذارد، بلک گ
 ـ  وفـاداري آن  از ســوي  واســطه پـرداختن بـه یـک دغدغــه اجتمـاعی خواهـد بـود.       ههـا ب

بـزرگ دنیـا بـا در نظـر گـرفتن اهـداف توسـعه پایـدار و          يهـا  دیگر بسیاري از شـرکت 
گذاشــته و اقــدام بــه شــده، پــا را فراتــر از مرزهــا  ءالمللــی امضــا بــین يهــا ونیکنوانســ

ــئول  ــام مس ــا تیانج ــین   يه ــطح ب ــود در س ــاعی خ  ــ اجتم ــی م ــد یالملل ــرکت . کنن ش
ــش روي هواپیماهــایش،         ــات وح ــات حی ــت طــرح حیوان ــا ثب ــارات ب ــایی ام هواپیم

شـــرکت بـــا مــدیریت پســـماند،  ) 1(تـــرکیش ایرلاینــز  هیـ ـهواپیمـــایی ترکشــرکت  

                                                                                                                                               
1- Turkish Airlines 
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ــن  1هواپیمــایی آل نیپــون ــن د ژاپ ــرویج فرهنــگ و ســنت ژاپ ــا ت ــه ب ــدام ب ر جهــان اق
داخلـی، طـرح    هـاي هواپیمـایی   شـرکت در  انـد.  انجام مسـئولیت اجتمـاعی خـود کـرده    

ــه     ــی از نمون ــراج یک ــاي مع ــی روي هواپیم ــگ ایران ــا یوزپلن ــه    يه ــرداختن ب ــارز پ ب
مســـئولیت اجتمـــاعی در حـــوزه محـــیط زیســـت اســـت. درج تبلیغـــات برخـــی از  

نیــز از دیگـر اقــدامات ارزشــمند   پـروازي ایــران ایــر و ماهـان   يهــا هــا در مجلـه  خیریـه 
مهـم در ایـن راه، بازتـاب     يکردهـا یدر این مسـیر بـوده اسـت. بـدون شـک یکـی از رو      

. امـا نکتـه مهمـی کـه در ایـن      اسـت هـا   ها توسـط شـرکت   اي مناسب این فعالیت رسانه
بـین حـائز اهمیــت خواهـد بـود، آن اســت کـه مشـارکت در امــور اجتمـاعی بـه شــیوه         

  .)1396(جهرمی،  ردیاي آن صورت گ حرفه صحیح و بر اساس اصول
عهــده  اي اســت بــه مســئولیت اجتمــاعی وظیفـه گفــت کـه   تــوان یم ـطــور کلــی  بـه 
سـوء بـر زنـدگی اجتمـاعی کـه در آن       تـأثیر ، بـه ایـن معنـا کـه     هـا  و سازمان ها همؤسس

 :وظـایفی چـون  مشـتمل اسـت بـر     عمومـاً ، نگذارنـد. میـزان ایـن وظیفـه     کننـد  یمکار 
ــردن  ــوده نک ــیط  آل ــت مح ــتخدام،   زیس ــدن در اس ــل نش ــیض قائ ــه  ، تبع ــرداختن ب نپ

ــفعال ــا تی ــرف   يه ــردن مص ــع ک ــی و مطل ــولات و    غیراخلاق ــت محص ــده از کیفی کنن
ــراد   ــدگی اف ــت در زن ــارکت مثب ــه  مش ــت (جامع ــمی،  اس ــوانی و قاس  .)324: 1377ال

کــه شــهروندان از حقــوق  هســتندهــا زمــانی موظــف بــه انجــام ایــن وظــایف   ســازمان
ــهروندي  ــند   ش ــته باش ــاملی داش ــاهی ک ــود آگ ــاس   .خ ــن اس ــر ای ــوق   ب ــی از حق یک

هـا   هـا در قبـال آن   شهروندان رعایـت قـوانین مربـوط بـه مسـئولیت اجتمـاعی سـازمان       
ــت ــی،   ( اسـ ــولایی و ابراهیمـ ــر، مـ ــینقلی هیـ ــوم  . )7: 1393پورحسـ ــروزه مفهـ امـ

ــه مســئول  خــود در مســائل اجتمــاعی و داشــتن   يهــا تیشــهروندي از ایمــان آوردن ب
ورها مثبـت و ذاتـاً ارتبـاطی دربـاره همکـاري بـا دیگـران بـراي اداره زنـدگی و دیگـر           با

ــم  ــدد و ه ــاهیم متع ــدات     مف ــایف و تعه ــده وظ ــه دربردارن ــوقی ک ــولی حق ــین اص چن
ــاهیم آن .معطــوف شــده اســت ،اجتمــاعی اســت ــن مف ــان ای اصــلی  مســئلهچــه  از می

 ــ هروندي اســت اســت وجــود رابطــه معنــادار میــان متغیرهــاي اجتمــاعی بــا حقــوق ش
ــی و  ــالی(هزارجریب ــفري ش ــک    .)21: 1388، ص ــد ی ــهروندي نیازمن ــوق ش ــق حق تحق

ــه همــان فرصــت    ــایین ک ــه پ ــالا ب ــی و  حرکــت دوســویه اســت، یکــی حرکــت از ب ده

                                                                                                                                               
1- All Nippon Airways(ANA) 
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جـویی سـاختار کــلان جامعـه اسـت و دیگـري حرکــت از پـایین بـه بـالا کــه          مشـارکت 
ــارکت و فعال ــان مش ــهم ــا تی ــه  يه ــهروندان ب ــاعی ش ــژه در اجتم ــومی   وی ــه عم عرص

هـا   با توجه بـه اهمیـت حقـوق شـهروندي و نقـش مسـئولیت اجتمـاعی سـازمان         .است
مصـادیق   نتیجـه رسـید کـه ارتقـاء آگـاهی شـهروندان از       ایـن  بـه  تـوان  یارتقاء آن م در

ــد و    ــول و محمـــل تعهـ ــهروندي محصـ ــت و شـ ــه اسـ ــهروندي در جامعـ ــوق شـ حقـ
ــئولیت ــازمان  مس ــف س ــر مختل ــذیري عناص ــا پ ــاعی جا يه ــوزه  اجتم ــت، ح ــه (دول مع
حــوزه عمــومی)، یعنــی افــراد و نهادهــایی اســت کــه داراي حــق و         و خصوصــی

دنبـال   ). بنـابراین پـژوهش حاضـر بـه    55: 1386نیـا،   فـاطمی تعهدات معینـی هسـتند (  
  هاي زیر است: پاسخ به پرسش

  حقوق شهروندي دارد؟رعایت بر چه تأثیري سوانح هوایی  کنترل .1
  حقوق شهروندي دارد؟ رعایتبر تأثیري چه مسئولیت اجتماعی سازمان  .2
  مسئولیت اجتماعی سازمان دارد؟بر چه تأثیري سوانح هوایی کنترل  .3

ــژوهش حاضــر ایــن اســت کــه   از ایــن ــا « رو، مســئله اساســی پ ــق ایجــاد آی از طری
حقــوق  مــی تــوان بــه ســوانح هــوایی کنتــرل از طریــقمســئولیت اجتمــاعی ســازمان 

ــهروندي ــت؟  ش ــت یاف ــژوهش  دس ــه در پ ــم   ک ــارجی ک ــی و خ ــاي داخل ــه آن   ه ــر ب ت
  پرداخته شده است.

   پیشینه
، »حقـوق شـهروندي  «آیـد، موضـوعات    طـور کـه از عنـوان پـژوهش حاضـر برمـی       همان

ــئولیت« ــاعی مس ــازمان اجتم ــوایی «و » س ــوانح ه ــرل س ــژوهش در  » کنت ــن پ ــا ای ب
پرداختـه   هـا  آنشـرح ذیـل بـه     پیشـین بـه   هـاي  پـژوهش  از برخی ارتباط هستند که در

  شده است.
 مـدل  طراحـی «) در پژوهشـی بـا عنـوان    1402فـرد (  بـاقري و دانـش   اسـماعیلی، 

 نیتــأمدر ســازمان » ســازمانی شــفافیت رویکــرد بــا اجتمــاعی شـرکتی  مسـئولیت 
ــاي مســئولیت     ــه در راســتاي ارتق ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ــد و ب اجتمــاعی پرداختن

ــره  ــاعی، به ــوبی      اجتم ــی مطل ــر بخش ــازمانی داراي اث ــفافیت س ــرد ش ــري از رویک گی
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ضـمن ارتقـاي عملکـرد سـازمانی،      توانـد  یم ـچنـین اسـتفاده از ایـن رویکـرد      است. هـم 
قــاء دهــد. غفوریــان اصــل، نفعــان ارت وجهــه و اعتبــار ســازمان را در بــین جامعــه و ذي

ــه و  ــعززنگن ــوان   1401( يزی ــا عن ــی ب ــالش«) در پژوهش ــا چ ــانونیه ــایی  -ي ق قض
ــین     ــهروندي متهم ــوق ش ــت حق ــیس در رعای ــأموران پل ــراروي م ــدر » ف ــا سیپل ي ه

تخصصی فرمانـدهی انتظـامی اسـتان فـارس پرداختنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه           
بـه ایجـاد جـو بـدبینی نسـبت بـه       منجـر   توانـد  یم ـ هـا  چـالش عدم مرتفع شـدن ایـن   

پلـــیس، بـــروز مشـــکلات خـــدمتی و قضـــایی بـــراي کارکنـــان و تضـــعیف حقـــوق  
ــود.    ــین ش ــهروندي متهم ــورش ــی، مطهرپ ــالح و وروای ــا   )1400( یص ــی ب در پژوهش

ــوان ــات      « عن ــه تحقیق ــان در مرحل ــهروندي متهم ــوق ش ــت حق ــزان رعای ــی می بررس
ــن نتیجــه رســیدند کــه  » مقــدماتی توســط ضــابطان  ــه ای ــت  ب ــزان اهمیــت و رعای می

ي هــا  مصــداق حقــوق شــهروندي از دیــد ضــابطان یکســان نیســت و در تمــامی       
  تر است.   شده، میزان رعایت از میزان اهمیت کم مشخص

ارتقـاء حقــوق شــهروندي  «) در پژوهشــی بـا عنــوان  1395( یرهن ـجزنـی و طیبــی  
 شــهروند یــکبــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه » ســازمان بــا تحقــق مســئولیت اجتمــاعی

را  ییهـا  تیعضو رسمی یـک شـهر و یـا سـازمان اسـت. ایـن دیـدگاه، حقـوق و مسـئول         
بینـی و تـدوین شـده اسـت. بـه بیـان        کـه در قـانون پـیش    شـود  یبه شهروند یـادآور م ـ 

ــه را     ــرد و جامع ــان ف ــدهاي می ــهروندي پیون ــر، ش ــدات و  در دیگ ــوق، تعه ــب حق قال
  کند.  میمنعکس  ها تیمسئول

 يهـــا مســـئولیت مـــدنی شـــرکت«عنـــوان  ) در پژوهشـــی بـــا1394( ياحمـــد
 هواپیمایی در قبـال مسـافران در صـورت بـروز سـوانح هـوایی در پرتـو حقـوق ایـران و         

در  1929بـر اسـاس کنوانسـیون ورشـو      بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه     » المللـی  اسناد بین
نقــل هــوایی خســارتی بــه مســافر  و چــه در جریــان حمــل المللــی چنــان پروازهــاي بــین

ــود ــرکت  ،وارد ش ــران     ش ــارت را جب ــد خس ــده و بای ــناخته ش ــئول ش ــایی مس هواپیم
و در ایـن مـورد    شـود  مـی در حمـل مسـافر نیـز مشـمول دریافـت غرامـت        ریتـأخ  کند.

نقــل مســئولیت بــدون  و چــون صــدمه بــه جــان مســافر بــراي متصــدي حمــل  نیــز هــم
) در پژوهشــی بــا عنــوان 1394( نیــآرباقریــان و  .تقصــیر در نظــر گرفتــه شــده اســت

ــئولی« ــافران    مس ــر مس ــوایی در براب ــوانح ه ــی از س ــدنی ناش ــث و  ت م ــخاص ثال ، اش
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ــت ــه  » محــیط زیس ــه رســیدند ک ــن نتیج ــه ای ــث و   ب ــخاص ثال ــر اش ــارات وارد ب خس
 توانـد  ینم ـ سـازمان نحـوي اسـت کـه قواعـد عـام حقـوق مسـئولیت         بـه  ،محیط زیست

چنـین نظـامی در    .نظـام خاصـی نیـاز اسـت     و گوي مسـائل مربـوط بـه آن باشـد     پاسخ
 ــ   ــب کنوانس ــرفته و در قال ــوایی پیش ــنعت ه ــورهاي داراي ص ــیاري از کش ــا ونیبس  يه

پورحســینقلی هیــر، مــولایی و  پذیرفتــه شــده اســت. المللــی متعــددي در ســطح بــین
ــوان  1393( یمــیابراه ــا عن ــاعی ســازمان «) در پژوهشــی ب ــا  نقــش مســئولیت اجتم ه

ــه ایــن نت» در رعایــت و ارتقــاء حقــوق شــهروندي  ــا  ب یجــه رســیدند کــه شــهروندان ب
هـا خواهنــد داشــت در   تــري از ســازمان آشـنایی بــه حقـوق شــهروندي مطالبــات بـیش   

  ي اجتماعی سازمانی هستند. ها تیمسئولموظف به ارتقاء  ها سازماننتیجه 
ــد و ی  ــن، بیراونـ ــدروشـ ــوان   1393( ياراحمـ ــا عنـ ــی بـ ــوق «) در پژوهشـ حقـ

بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه » شــهروندي، پیشــینه و جایگــاه آن در مناســبات پلــیس
 ــ ــابع اس ــی من ــانلامبررس ــد ی، نش ــف دهن ــه فلس ــت ک ــهروندي در  ه آن اس ــوق ش ه حق

بخشــی  احقـاق حقــوق شـهروندان، رعایـت عـدالت، انتظـام      عبـارت از  مـدیریت پلیسـی  
ــی  ــه جامعــه، برقــراري تعــادل ب  ــب اســت. ی لامن مــردم و حکومــت و تعــالی جامعــه اس

 عوامــل الگــوي«)، در پژوهشــی بــا عنــوان 1390( شیرانــدیخمــروي نــام، بخشــنده و 
بـه ایـن نتیجـه رســیدند کـه از میـان تمـامی الگوهــاي       » سـوانح هــوایی  بـروز  درمـؤثر  

ــرح ــانی،         مط ــل انس ــر عوام ــتمل ب ــمنان مش ــوایی س ــانحه ه ــروز س ــوي ب ــده، الگ ش
ــر کامــلافــزاري و محیطــی  مافــزاري، نــر ســخت مــدل اســت. رهنمــایی ذکــاوت و  نیت

ــوان 1388( يمحمــود ــا عن  1ی.تي.اف.آیســ بررســی ســوانح هــوایی«)، در پژوهشــی ب
در بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه      » گیـري و کـاهش آن   و ارائه راهکارهایی جهـت پـیش  

ــروز ســوانح هــوایی مع از عوامــل اصــلی و  ییهــا ولاً یــک عامــل اساســی و مجمــوع مــب
همـین   بـه  شـود.  مـی نـدرت یـک عامـل باعـث بـروز سـانحه        کمکی دخالت دارنـد و بـه  

 مـا یلحاظ عوامـل بـروز سـانحه بـه سـه دسـته کلـی عوامـل انسـانی، عوامـل فنـی هواپ           
  .شود می(ماشینی) و عوامل محیطی تقسیم 

                                                                                                                                               
1- CFIT: Controlled Flight Into Terrain (پرواز کنترل شده به سمت زمین) 
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 بــا ) در پژوهشــی2021( 1میسـرا  و خـارجی؛ ســینگ  هـاي  پــژوهش بــین در
 کننـده  تعـدیل  اثـر  سـازمانی:  عملکـرد  و شـرکتی  مسـئولیت اجتمـاعی   یونـد پ«عنوان 
کـه   شـرکتی، زمـانی   ، به ایـن نتـایج رسـیدند کـه مسـئولیت اجتمـاعی      »شرکت شهرت

، بـر عملکـرد سـازمانی تأثیرگـذار اسـت.      شـود  یم ـنفعـان خـارجی اعمـال     نسبت به ذي
خصــوص مســئولیت  چنــین یــک ســازمان ممکــن اســت بـا انجــام وظــایف خــود در  هـم 

ــود     ــت ســازمانی، بهب ــود هوی ــادي از قبیــل کــاهش ریســک، بهب ــافع زی اجتمــاعی، من
کننــده، کــاهش هزینــه، بهبــود  نیتــأم شــبکهتــر بــه  دسترســی بــیششــهرت شــرکت، 

مشــتري و فرهنــگ اخلاقــی را کســب کنــد. کیــو، عملکــرد شــغلی کارکنــان، وفــاداري 
آیــا مسـئولیت اجتمــاعی  «) در پژوهشـی بــا عنـوان   2021( 2، چـن و یــوان لئــولیانـگ،  

ــرکتی  ــش ــد یم ــه   توان ــرکت در طــول هم ــد   از ارزش ش ــري کووی محافظــت  19گی
ي مسـئولیت اجتمــاعی  هـا  تیــفعال، بـه ایـن نتیجــه رسـیدند کـه مشـارکت در      »کنـد؟ 

، 19گیـري کوویـد    نفعـان را در طـول همـه    سـهام و توجـه ذي  بـازده   توانـد  یم ـشرکتی 
ــونر  ــزایش دهــد. ب ــوان  2021(3اف ــا عن ــران حقــوق شــهروندي در  «) در پژوهشــی ب جب

بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه خشـونت پلـیس بـه تجـارب          » اثر خشـونت از سـوي پلـیس   
ــابرابر شــهروندي کمــک  ــن ــل درك    کنــد یم ــرین وجــه قاب ــه بهت ــیس ب و خشــونت پل

  است.
حقـوق   تـأثیر «پـژوهش خاصـی بـا عنـوان      اساسـاً ؛ شـود  یم ـه که ملاحظه گون همان

» پــذیري اجتمــاعی شـهروندي بــر کنتـرل ســوانح هــوایی بـا نقــش میــانجی مسـئولیت    
  رو موضوع پژوهش حاضر تازه و بدیع است. انجام نشده است. از این

  مبانی نظري
 بـه  افـراد  کـه  شـود  یم ـ گفتـه  حقـوقی  مجموعـه  بـه  واقـع  در 4شـهروندي  حقـوق 

 اسـت  عـام  اطلاقـی  شـهروندي  حقـوق  هسـتند.  دارا خـود  موقعیـت شـهروندي   اعتبار
 موقعیـت  بـر  کـه  قواعـدي  مجموعـه  نیـز  و بـه شـهروندان   مربوط امتیازات مجموعه بر

: سـت از ا ایـن حقـوق عبـارت   ). 19: 1382فـرد،   سـلیمی اسـت (  حـاکم  جامعـه  در آنان
                                                                                                                                               
1- Singh and Misra 
2- Qiu, Jiang, Liu, Chen and Yuan 
3- Bonner 
4- Citizenship Rights 
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قــانون؛ حقــوق سیاســی، شــامل حقــوق مــدنی شــامل آزادي بیــان و برابــري در مقابــل 
ــاه      ــده رف ــادي در برگیرن ــوق اقتص ــنفی؛ حق ــی و ص ــکل سیاس ــاد تش ــق رأي و ایج ح

وسـیله تولیـد، بازرگـانی، کشـاورزي و مصـرف) و تـأمین اجتمـاعی اسـت          (بـه  ياقتصاد
ــده،  ــه   )157: 1376(پژوهن ــت ک ــه داش ــد توج ــاي  . بای ــهروند دو معن ــوص ش در خص

 ـ  ؛ شـود  یکلی استنباط م ـ معنـاي بشـر و نـوع انسـان کـه مصـادیق        هنخسـت شـهروند ب
هــا از هــر جــنس و نــژاد و رنــگ و کشــور و دیــن و مــذهب و  آن شــامل تمــامی انســان

سـاکن و مقـیم در یـک کشـور اعـم از       يهـا  معنـاي انسـان   و دیگـر شـهروند بـه    است... 
کشـور   کشـور و تحـت قـدرت آن دولـت    -اتباع و بیگانگان کـه در سـرزمین یـک دولـت    

  .  )59: 1382پناهی،  هستند (شریعت
ــی ــع م ــت انســان صــرف  در واق ــوان گف ــت،   ت ــت و ملی ــواردي چــون تابعی نظــر از م

ــات    ــق حی ــل ح ــوقی از قبی ــتداراي حق ــان  اس ــه انس ــراي هم ــان  و ب ــا در زم ــا و  ه ه
هــاي مختلــف یکــی اسـت و محــدود بــه قلمــرو خاصـی نیســت کــه از آن تحــت    مکـان 

وندي رابطـه مسـتقیمی بـا    کـه حقـوق شـهر    در حـالی  .شـود  یعنوان حقوق بشر یـاد م ـ 
بنــابراین در حقــوق بشــر، انســان  .نظیــر تابعیــت و ملیــت شــهروندان دارد ییهــا مقولــه

ــالی   ــت در ح ــوقی اس ــرفاً داراي حق ــق و     ص ــوع ح ــهروندي دو موض ــوق ش ــه در حق ک
تـر در حقـوق بشـر رابطـه یـک طرفـه        عبـارت سـاده   بـه  .شـود  یرح م ـط ـهـم م  تکلیف با

ــه دو  ــهروندي رابط ــوق ش ــق و در حق ــق ح ــه ح ــت -طرف ــرح اس ــف مط ــابراین . تکلی بن
گفـت حقـوق شـهروندي، حقـوقی اسـت فـردي، مـدنی، سیاسـی، اجتمـاعی و           توان یم

واسـطه زنـدگی در قلمـرو جغرافیـایی خـاص و بـا وجـود         اقتصادي که یک شـهروند بـه  
روشــن، بیراونــد و  شــود ( یاي میــان او و دولــت حــاکم از آن برخــوردار مـ ـ    رابطــه

بـین ســه سـنت نظــري مربـوط بــه     تـوان  یمــطــور کلـی   بـه  ).115: 1393یاراحمـدي،  
ــل شــد:  ــه تی.اچ.مارشــال  شــهروندي تفکیــک قائ ــین ســنت، نظری  .اســت )1949( 1اول

مطــرح شــده اســت. در نظریــه  وينظریــه شــهروندي از ســوي  نیتــر در واقــع، معــروف
. او ســه هســتندمارشــال، ســه عنصــر مــدنی، سیاســی و اجتمــاعی بــا یکــدیگر مــرتبط 

کــه بـا گذشــت زمــان   کنـد  یحقـوق شــهروندي را از یکـدیگر متمــایز م ــ دسـته عنصــر  
ــعه  ــهیتوس ــد افت ــوق    ان ــق رأي، حق ــل ح ــازمانی مث ــدهاي س ــل تعه ــوق و در مقاب : حق

                                                                                                                                               
1- T.H.Marshal 
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و حقـوق مشـارکت و تـأمین     شـوند  یهـا محافظـت م ـ   که از جانـب دادگـاه   آزادي مدنی
ــاه قــرار گرفتــه   ــد عــدالت اجتمــاعی کــه در مرکــز توجــه دولــت رف ، دومــین ســنت. ان

ــل/  رهیافــت دورکــیم ــدنی را    1توکوی ــدنی اســت کــه بحــث فضــیلت م در فرهنــگ م
. ایـن سـنت در جمهـوري فرانسـه نمـود قابـل تـوجهی        دهـد  یسرلوحه کار خود قرار م ـ

و بـه سـنت جمهـوري شـهروندي مشـهور شـده اسـت. سـومین سـنت           ردیگ یخود م به
ــردم  ــدي چــون م ــاهیم جدی عی، اجتمــا يهــا ســالاري، جنــبش نظــري شــهروندي، مف

دهـد   یسـالارانه و کـنش ارتبـاطی را مـورد توجـه قـرار م ـ       جامعه مـدنی، ارتبـاط مـردم   
  .)112: 1386 (ربانی خوراسگانی و کیانپور،

 مفهـوم  مختلـف  ابعـاد  بـه  توجـه  مطلـوب،  حکمرانـی  در مهـم  ابعـاد  از یکی امروزه
 و دولـت  برپـایی  در کارسـاز  عوامـل  از یکـی  شـهروند  شـهروندي اسـت.   حقـوق 

 یعنـی  شـود.  نگریسـته  زاویـه  ایـن  از هـم بایـد   شـهروندي  حقـوق  بـه  و است حکومت
 زمینـه  در بایـد حکمرانـی   دارنـد،  بـرداري  فرمـان  وظیفـه  شـهروندان  کـه  گونـه  همـان 

باشـد. حقـوق    سـهیم  هـم  هـا  آن رعایـت  و شـهروندان  و هـا  حقـوق  و هـا  حـق  استحکام
 اسـت. هـر   شـده  شـناخته  رسـمیت  بـه  و پذیرفتـه  فراینـدي  چنـین  در شـهروندي 

 حقـوقی  داراي جامعـه  در خـویش  اجتمـاعی  پایگـاه  و بـه جایگـاه   توجـه  بـا  شـهروند 
 اجتمـاعی،  حقـوق  و سیاسـی  مـدنی، حقـوق   و قـانونی  حقـوق  عنـوان  بـه  کـه  اسـت 

 واقـع  در شـود  یم ـایجـاد   حاکمیـت  محـدوده  در کـه  حقـوق،  شـود. ایـن   مـی  شناخته
: 1400یـاوري،  دولتخـواه و  اسـت (  حکومـت  پنـاه  در هـا  انسـان  زنـدگی  بـر  ناظر حقوق

56.(  
  مسئولیت اجتماعی

  :از اند عبارت 2شده براي مسئولیت اجتماعی برخی از تعاریف مطرح
 ــه عهــده مؤسســات و ســازمان  يا یفــهوظ یاجتمــاع یتمســئول هــا و در  اســت ب

چـون تکـریم و احتـرام بـه حقـوق       یفیوظـا  يکشـور  یمـایی چون هواپ یسازمان
ــتمســافران (رعا ــذ  ی ــرخ بل یرشحقــوق مســافر هنگــام پ ــاه، ن ــتدر فرودگ و  ی

ــه تســه  ینحقــوق مســافر در حــ ــرواز)، ارائ ــاه یلاتو بعــد از پ  ی،و خــدمات رف
                                                                                                                                               
1- Durkheim/De Tocqueville 
2- Social Responsibility 
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ــلامت و   ــطح س ــاء س ــیا ارتق ــاء ک  یمن ــا، ارتق ــتپروازه ــه یفی ــان  روز و ب  یرس
ــاهواپ ــا یماه ــاوبر یلو وس ــدم ا ين ــادو ع ــودگ یج ــا یآل ــتز يه ــیمح یس را  یط

  .دهد یپوشش م
   ــایف ــی از وظ ــاعی، یک ــئولیت اجتم ــع  مس ــت منتف ــازمان در جه ــدات س و تعه

کـه هـدف اولیـه سـازمان یعنـی حـداکثر کـردن         نحـوي  ساختن جامعه است، بـه 
  سود را صورتی متعالی ببخشد.

 ــ  وســـیله مـــدیران  همســـئولیت اجتمـــاعی یعنـــی نـــوعی احســـاس تعهـــد بـ
کـه در   کننـد گیـري   گونـه تصـمیم   هاي تجاري بخـش خصوصـی کـه آن    سازمان

  سطح رفاه کل جامعه نیز بهبود یابد.سسه، ؤکنار کسب سود براي م

 دهنــده رفــاه  ءتعهــد و تکلیــف مــدیریت بــه انجــام کارهــایی کــه حــافظ و ارتقــا
  جامعه و علایق بنگاه باشد.

تــوان مســئولیت اجتمــاعی ســازمان را چنــین  بنــدي ایــن تعــاریف مــی بــراي جمــع
 گــویی و اجتمــاعی ســازمان عبــارت اســت از الــزام بــه پاســخ  تیمســئول تعریــف کــرد:

ــروه  ــات گ ــاي توقع ــاي ذي ارض ــأمین   ه ــتریان، ت ــم از مش ــارجی اع ــع خ ــدگان،  نف کنن
ــع ــدي/    توزی ــت واحــد تولی ــدگان، پاســداران محــیط زیســت و اهــالی محــل فعالی  کنن

داران و  نفـع داخلـی اعـم از مالکـان یـا سـهام       هـاي ذي  خدماتی، بـا حفـظ منـافع گـروه    
ــد  ــان واح ــم1کارکن ــین  . ه ــه چن ــاعی ب ــئولیت اجتم ــک  مس ــوان ی ــراي   عن ــازوکار ب س

بــزرگ در  يهــا محیطــی شــرکت اقتصــادي، اجتمــاعی و زیســت يهــا یتحریــک نگرانــ
گذشـته،   هطـی ده ـ . رود یشـمار م ـ  بـه  ،انـد  کـار مشـغول   و جوامعی کـه در آن بـه کسـب   

ــده  ــداد فزاین ــرکت تع ــراي س   اي از ش ــل از اج ــافع حاص ــا من ــتیه ــا اس ــدامات  ه و اق
چنــین بــا توجــه بــه  هــا هــم شــرکتانــد.  خــوبی درك کــرده مســئولیت اجتمــاعی را بــه

ــأمین  ــان، جامعــه، ســرمایه  فشــارهایی از جانــب مشــتریان، ت گــذاران،  کننــدگان، کارکن
مســئولیت  يهــا نفعــان بــه اتخــاذ یــا گســترش تــلاش فعــال و ســایر ذي يهــا ســازمان

  .)57: 2015، 2و اولاکونلهاینوسنت شوند (لوکمن،  یاجتماعی تشویق م

                                                                                                                                               
1- http://www.imi.ir/tadbir/tadbir-105/article-105/1.asp 
2- Lukman, Innocent and Olakunle 
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  :است زیر عدمسئولیت اجتماعی داراي چهار ب)، 2002( 1فلمینگبه نظر 
1( نیتــر ادي: مهــمصــعـد اقت ب هــا اســت کــه در  د مســئولیت اجتمــاعی ســازمانعــب

گیـرد. مسـئولیت اولیـه هـر      قـرار مـی   و اقدامات اقتصـادي مـدنظر   ها تیآن فعال
و  کسـب کـرد  بنگاه اقتصـادي کسـب سـود اسـت. وقتـی سـازمان سـود لازم را        

دیگـرش بپـردازد. در    يهـا  تیبـه مسـئول   توانـد  یم ـ ،کـرد حیات خود را تضمین 
گیرد عد مورد توجه قرار میحقیقت اهداف اولیه سازمانی در این ب.  

2( م ـعد قـانونی: دو بین ب   (حقـوقی) اسـت و    یعـد قـانون  عـد مسـئولیت اجتمـاعی، ب
کــه در چــارچوب قــانون و مقــررات عمــومی عمــل  شــوند یزم مــلــهــا م سـازمان 

هـا،   ه شـهروندان و سـازمان  ی ـو کل کنـد  یین م ـی ـکنند. جامعه ایـن قـوانین را تع  
وان یــک ارزش اجتمــاعی احتــرام بگذارنــد. نــع هبــررات قــن میــه ابــانــد  موظــف

گویند می نیز» التزام اجتماعی«عد قانونی مسئولیت اجتماعی را ب. 

3( ب ــومین ب ــی: س ــد اخلاق ــدع ــازمان  ع ــاعی س ــئولیت اجتم ــا، ب مس ــی ه ــد اخلاق ع
ــه  چــون ســایر کــه هــم رود یهــا انتظــار مــ اســت. از ســازمان اعضــاي جامعــه ب

هــا، هنجارهــا و اعتقــادات و باورهــاي مــردم احتــرام گذاشــته و شــئونات    ارزش
 خود مورد توجه قرار دهند. يها تیاخلاقی را در کارها و فعال

4( عــد نــوعب مســئولیت اجتمــاعیعــد دوســتانه: چهــارمین ب، عــد ملــی اســت کــه ب
مــدیران عــالی در ســطح کــلان  يهــا اســتیهــا و س شــامل انتظــارات، خواســته

جانبـه   هـا بـا نگـرش همـه     مـدیران و کـارگزاران سـازمان    رود یاست که انتظار م ـ
ــدت و  و ــظ وح ــت حف ــمیمات و   رعای ــور، تص ــومی کش ــالح عم ــايمص  راهبرده

 .گیـري کننـد   کلی را سرلوحه امور خـود قـرار داده و بـا دیـد بلندمـدت تصـمیم      
نامنــد یمــ» گــویی اجتمــاعی  پاســخ«عــد ملــی مســئولیت اجتمــاعی را    ب .

گویی اجتمـاعی، تعهـد در قبـال مسـئولیت واگـذار شـده اسـت (مشـبکی          پاسخ
 .)43: 1389و خلیلی شجاعی، 

  

                                                                                                                                               
1- Fleming 
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  1سوانح هوایی
ــه چهــار  2مریکــانقــل آ و ســازمان ملــی ایمنــی حمــل  ســوانح و حــوادث هــوایی را ب

 :کند یزیر تقسیم مه دست

 که داراي یکی از شرایط زیر باشد شود یاي اطلاق م به حادثه :3عمده: 

 یک هواپیما با ظرفیت بیش از ده صندلی نابود شود.  
 برجاي گذارد )تر هواپیما در طول حادثه چندین کشته (دو و یا بیش.  
  و صــدمه دیــدن قســمت اعظــم هواپیمــا   حاصــل ایــن ســانحه یــک کشــته

  .باشد
 ــه ســانحه4جــدي ــ : ب ــر را   شــود یاي اطــلاق م کــه حــداقل یکــی از شــرایط زی

 :شامل باشد

 طــور شــدید آســیب ببینــد و در طــول ســانحه  نفــره) بــه (بــالاي ده مــایهواپ
  .جاي بگذارد یک کشته بر

  بـالاي   مـا یصـورت جـدي مصـدوم (معلـول) شـود و هواپ      حداقل یک نفر بـه)
  .طور قابل توجه آسیب ببیند ) بههده نفر

 اي نداشـته باشـد و حـداقل یـک      اي گوینـد کـه هـیچ کشـته      : بـه حادثـه  5صدمه
 .زیادي نبیند هطور جدي مصدوم (معلول) شود و هواپیما صدم نفر به

 جـاي نگـذارد. ولـی     اي اسـت کـه هـیچ کشـته یـا مصـدومی بـر        : حادثه6خسارت
  .قابل توجه آسیب ببیند طور در طی آن هواپیما به

   

                                                                                                                                               
1- air accidents 
2- National Transportation Safety Board(NTSB) 
3- Major 
4- Serious 
5- Injury 
6- Damage 
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  وانح هواییمدل بروز سانواع 
ــدل ســه )1 ــاخگی م ــدل ســه : ش ــادي م ــالیان متم ــراي س ــت ب ــه، جه ــریح  گان تش

عوامــل شــده اســت.  عوامــل مــؤثر در بــروز رویــدادها و ســوانح هــوایی اســتفاده
کـدام بـا    انسـان، محـیط و ماشـین اسـت و هـر      ،صورت کلـی شـامل   این مدل به

ــد. شــدهامکــان تأثیرگــذاري یکســان در مــدل طراحــی   شــکل ایــن مــدل در  ان
  نشان داده شده است. )،1شماره (

ــه )2 ــدل جعب ــن اي م ــال : ای ــدل در س ــارت  1972م ــب عب ــل«در قال ــه  »1ش ارائ
افــزار  افــزار، محــیط و زیســت افــزار، ســخت از مفــاهیم نــرم اي جعبــه مــدل .شــد

ــن). 2شــکل شــماره (تشــکیل شــده اســت ( ــواردي را کــه خــارج از   ای مــدل م
اي بـراي کمـک    عنـوان وسـیله   عوامل انسانی هسـتند پوشـش نـداده و فقـط بـه     

  .ردیگ یبه درك بهتر عوامل انسانی مورد استفاده قرار م
عنـوان   عوامـل دیگـري بـه   : تـر بـراي بررسـی سـوانح     مدل سمنان؛ مـدلی جـامع   )3

در مـدل سـنتی    درسـتی  کـه بـه   وجـود دارد عوامل مؤثر در بروز سـوانح هـوایی   
مـدل سـمنان بـا اسـتفاده از عوامـل      بـر ایـن اسـاس،     .انـد  گانـه دیـده نشـده    سه

افــزار و  افــزار، نــرم مفــروض مــؤثر در بــروز ســانحه شــامل عامــل انســان، ســخت
عنــوان محــور ایــن  عامــل نظــارت و کنتــرل نیــز بــهشــد.  بنیــان نهــاده، محـیط 

ــه شــده اســت (شــکل   ــژوه3شــماره ( مــدل در نظــر گرفت ش حاضــر از ). در پ
 این مدل استفاده شد.

  
  : مدل سه شاخگی بروز سوانح1شکل شماره 

                                                                                                                                               
1- SHELL: Software, Hardware, Environment, Liveware 
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 يا : مدل جعبه2شکل شماره 

 
  .)75: 1390مروي نام، بخشنده و خیراندیش، : مدل کنترل سوانح هوایی سمنان (3شکل شماره 

  المللی سوانح هوایی از دیدگاه حقوقی و قوانین بین
فنــی  يهــا یپرنــده در زمــانی اجــازه پــرواز و گــواهوســیله  عنــوان یــک هواپیمــا بــه

ــرواز       ــتانداردهاي پ ــطلاحاً اس ــا اص ــوابط ی ــول و ض ــا اص ــه ب ــت ک ــد گرف لازم را خواه
کــرده  دییــرا تأ انطبـاق داشــته و متخصصــان مربوطــه قابلیــت پـرواز و ایمنــی پــرواز آن  

ــان        ــورهاي جه ــل کش ــارتی در داخ ــین نظ ــال چن ــه اعم ــوط ب ــالیف مرب ــند. تک باش
 و ســازمان هواپیمــایی کشــوري آن کشــور، در قالــب اعمــال حاکمیــت دولــتعهــده  بـر 

ــین  ــطح ب ــر  در س ــی ب ــین  الملل ــازمان ب ــده س ــی هواپ عه ــایالملل ــائو ییم ــت. 1(ایک ) اس
و  1945المللــی هواپیمــایی وابســته بــه ســازمان ملــل اســت کــه از ســال  سـازمان بــین 

کنوانســیون  غیــر از. بعــد از تصــویب منشــور آن (کنوانســیون شــیکاگو) تأســیس شــد 
ــل  ــیکاگو و پروتک ــا ش ــین    يه ــناد ب ــري از اس ــراوان دیگ ــداد ف ــاقی آن تع ــی  الح الملل

ــال     ــو در س ــیون ورش ــد کنوانس ــوري مانن ــایی کش ــه در   1929هواپیم ــل لاه و پروتک
ــال  ــارا   1955س ــوادا لاخ ــال   1961و گ ــالا در س ــئولیت   1971و گواتم ــورد مس در م

صـاحبان کـالا کـه عمـدتاً مبتنـی      هواپیمـایی در قبـال مسـافران و     يهـا  مدنی شـرکت 
                                                                                                                                               
1- ICAO: International Civil Aviation Organization 
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 ــ   ــت، کنوانس ــا اس ــه خط ــر و ن ــده خط ــر قاع ــا ونیب ــو  يه ــه 1973توکی و  1970، لاه
ربــایی و بحــث امنیــت  بــه جــرائم هواپیمــایی و هواپیمــا راجــع 1983و  1971مــونترال 
المللـی در مـورد امنیـت هـوایی و زمینـی ایـن وسـیله پرنـده و          ها سـند بـین   پرواز و ده

در اجــراي  .الاجراســت و لازم هه تصــویب کشــورهاي جهــان رســیدتأسیســات نــاوبري بــ
المللـی، قواعـد و ضـوابط فنـی تحـت عنـوان اسـتاندارد توسـط          این اسناد تعهدآور بـین 

کـه بایـد توسـط     شـده واحدهاي مختلف ایکـائو تهیـه و بـراي اجـرا بـه کشـورها ابـلاغ        
 ــ    ــارت ش ــراي آن نظ ــر اج ــوري ب ــر کش ــل ه ــوري در داخ ــایی کش ــازمان هواپیم . ودس

تنهـا در جهـت اجــراي    کـه در قلمــرو سیاسـی هـر کشــور قـوانین داخلـی نــه      مضـافاً آن 
و تأکیـد آن مقـررات جزایــی، مـدنی خــاص و     دییــالمللـی بلکـه در تأ   ایـن ضـوابط بــین  

ا نیـز بـا تصـویب قـانون هواپیمـایی      م ـ انـد کـه کشـور    مختلف وضع کـرده  يها نامه آیین
هواپیمــایی، تصــویب  يهــا ونیوانســقــانون الحــاق بــه اکثــر کن 1328کشــوري مصــوب 

کــاري در وســایل و   کننــدگان در امنیــت پــرواز و خــراب    قــانون مجــازات اخــلال  
ــد   1350تأسیســات هواپیمــایی مصــوب  ــررات فنــی و قواع ــانون اجــازه تصــویب مق ، ق

ــرکت       ــئولیت ش ــدود مس ــین ح ــانون تعی ــیکاگو، ق ــیون ش ــه کنوانس ــوط ب ــا مرب  يه
ــی،   ــاي داخل ــران در پروازه ــایی ای ــوب هواپیم ــه  1364مص ــین پای ــره اول ــذاران  از زم گ

  .)56: 1388این روند در جهان است (پرتوي، 

  ها هیفرض
  حقوق شهروندي تأثیر دارد.کنترل سوانح هوایی بر  :فرضیه اول

  حقوق شهروندي تأثیر دارد.مسئولیت اجتماعی سازمان بر  :دوم فرضیه
  تأثیر دارد. سازمان مسئولیت اجتماعیکنترل سوانح هوایی بر  :فرضیه سوم

کنتــرل ســوانح هــوایی از طریــق متغیــر میــانجی بــر مســئولیت   :فرضــیه چهــارم
  .حقوق شهروندي تأثیر داردبر اجتماعی سازمان 
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  روش 
ــژوهش ــر پ ــاربردي     حاض ــوع ک ــدف از ن ــب ه ــر حس ــردآوري  و ب ــاس روش گ ــر اس ب

ضـمناً از  . اسـت  توصـیفی  پـژوهش  یـک  اجـرا  نحـوه  نظـر  از وها از نـوع پیمایشـی    داده
مــورد  رهــایزیــرا روابــط متغ شــده اســت،بســتگی در ایــن پــژوهش اســتفاده  روش هــم

از کارکنــان هواپیمــایی فراجــا  نفــر 963 جامعــه آمــاري ایــن پــژوهش  بررســی اســت.
نفــر محاســبه  278گیــري مورگــان  اســت. حجــم نمونــه مناســب، طبــق جــدول نمونــه

ــهشــد؛  ــه  کامــلمنظــور  کــه ب ــه  پرســش 300 ،شــدن تمــامی حجــم نمون ــاده و آنام م
 .شـد تحلیـل   و آوري و تجزیـه  جمـع  ،نامـه کامـل   پرسـش  290توزیع شـد کـه در نهایـت    

قلمـرو مکـانی   سـاده انتخـاب شـده اسـت.     گیـري تصـادفی    روش نمونـه نمونه آماري به 
 پــژوهشدر ایــن  .اســتواقــع در اســتان تهــران  ســازمان هواپیمــایی فراجــاپــژوهش، 

ــه متغیــر مســت ،متغیــر حقــوق شــهروندي عنــوان متغیــر  قل و متغیــر ســوانح هــوایی ب
عنـوان رابـط    بـه ( 1عنـوان متغیـر میـانجی    وابسته و نیـز متغیـر مسـئولیت اجتمـاعی بـه     

جهــت گــردآوري  .در نظــر گرفتــه شــده اســت )بــین متغیــر مســتقل و متغیــر وابســته
ــات   ــانی نظــري و ادبی ــه مب ــژوهشاطلاعــات در زمین ــهپ ــابع کتابخان مبتنــی اي  ، از من

 بـر ، هـا  دادهآوري  ه منـابع اطلاعـاتی بـرخط اسـتفاده شـده اسـت. بـراي جمـع        بر مطالع
ــورد بررســی   ــاي م ــر   از ســه پرســشاســاس متغیره ــه اســتاندارد زی ــاًنام ــا  جمع  70ب

  پرسش استفاده شد.
ــش )1 ــه  پرس ــهروندي نام ــوق ش ــه ب : حق ــهروندي داراي س ــوق ش ــوق  حق ــد حق ع

کـه بـراي سـنجش ایـن سـه       اسـت مدنی، حقـوق سیاسـی و حقـوق اجتمـاعی     
ــد از پرســشب ــا    ع ــوق شــهروندي شــریفی و اســلامیه ب ــه اســتاندارد حق  21نام

  .)21تا  1هاي  پرسشاستفاده شد ( پرسش
ــش )2 ــاعی   پرس ــئولیت اجتم ــه مس ــار ب  : نام ــاعی داراي چه ــئولیت اجتم ــد مس ع

منظــور ســنجش ایــن  کــه بــه اسـت دوســتانه  قـانونی، اقتصــادي، اخلاقــی و نــوع 
2نامـه اسـتاندارد مسـئولیت اجتمـاعی کـارول و اسـتیوارتز       رسـش عـد از پ چهار ب 

  .)56تا  22هاي  پرسش( استفاده شد پرسش 35با 
                                                                                                                                               
1- Mediator Variable 
2- Carrol and stewarts 
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هـوایی   وانحمنظـور بررسـی س ـ   در ایـن پـژوهش بـه   : نامـه سـوانح هـوایی    پرسش )3
افـزاري و عوامـل    عـد عوامـل محیطـی، عوامـل انسـانی، عوامـل سـخت       از چهار ب

نامـه   عـد از پرسـش  ور سـنجش ایـن چهـار ب   منظ ـ کـه بـه  شـد  افزاري استفاده  نرم
تـا   57هـاي   پرسـش ( شـد اسـتفاده   پرسـش  14کنترل سوانح هوایی امیـري بـا   

70(.  
ــارکت  ــخ مش ــه  پاس ــدگان ب ــه   کنن ــنج درج ــف پ ــورت طی ــرت از  ص ــاملاً اي لیک ک

هـا تمـامی ابعـاد متغیرهـاي      نامـه  ایـن پرسـش  ثبـت شـد.    5=کاملاً موافقمتا  1=مخالفم
داخلـی   يهـا  بـه کـرات در پـژوهش   و را در برگرفتـه   حاضـر  پـژوهش مورد اسـتفاده در  

اسـاتید و   دیی ـهـا مـورد تأ   ی آنایانـد و روایـی و پای ـ   پیشین مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه    
نامـه از روش   منظـور بررسـی پایـایی پرسـش     چنـین بـه   . هـم خبرگان قرار گرفتـه اسـت  

د و نتــایج در جــدول شــاســتفاده  1اس اس پــی اسافــزار  نــرم وســیله آلفــاي کرونبــاخ بــه
)، نشــان از پایــایی مناســب آلفــا<7/0حاصــله ()، ارائــه شــده اســت. مقــادیر 1شــماره (

  نامه دارد. این پرسش
نامـه توسـط ضـریب لاوشـه (شـاخص نسـبت        ی ایـن پرسـش  یمحتـوا  )(اعتبار ییروا

ــوایی ــی محت ــه اظهــار نظــر ) 2روای ــره  15و بناب ــوردي نفــر خب ــورد تأهوان ــم ــرار  دیی ق
ارزیـاب برابـر بــا    15گرفتـه اسـت. ضـریب لاوشـه قابـل قبـول بــراي اعتبـار محتـوا بـا          

ــت. 49/0 ــونی  اس ــژوهش کن ــش  ، در پ ــه پرس ــراي کلی ــه ب ــریب لاوش ــر   ض ــا (ه  70ه
بنــابراین ابــزار گــردآوري اطلاعــات  کــرد.) را ثبــت 49/0گویــه)، بــیش از ایــن مقــدار (

درخواســت  هــا یاز آزمــودنچنــین  هــم .اســت ییدر ایــن پــژوهش داراي اعتبــار محتــوا
در میــان  گــر پــژوهشایــن امــر را بــا  هــا پرســشکــه در صــورت وجــود ابهــام در  شــد

گفـت ابـزار گـردآوري     تـوان  یگونـه ابهـامی گـزارش نشـد. بنـابراین م ـ      بگذارند که هیچ
  .نیز استها در این پژوهش داراي اعتبار صوري  داده

   

                                                                                                                                               
1- SPSS 
2- Content Validity Ratio(CVR) 
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  نتایج آلفاي کرونباخ :1 شماره جدول
  ضریب آلفا  ها پرسشتعداد   دهندگان تعداد پاسخ  متغیر

  84/0 21 290  حقوق شهروندي
  82/0  35 290  مسئولیت اجتماعی

  86/0  14 290  سوانح هوایی
  88/0 70 290  نامه کل پرسش

  مفهومی  الگوي

  
  مفهومی پژوهش مدل :4شکل شماره 

ــه    ــر ب ــژوهش حاض ــأثیر  پ ــی ت ــانجی     بررس ــش می ــا نق ــوایی ب ــوانح ه ــرل س کنت
پرداختـه اسـت کـه الگـوي مفهـومی      حقـوق شـهروندي   پذیري اجتمـاعی بـر    مسئولیت

)، ارائــه شــده اسـت. در ایــن الگـو، حقــوق شــهروندي از   4آن، در قالـب شــکل شـماره (  
پـــذیري اجتمـــاعی از الگـــوي فلمینـــگ،  ؛ مســـئولیت1949الگـــوي تی.اچ.مارشـــال، 

ــام، بخشــنده و خ  2002 ــدیش، و کنتــرل ســوانح هــوایی از الگــوي مــروي ن  1390یران
  (مدل سمنان) گرفته شده است.
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  ها یافته
ــه  ي جمعیــتهــا یژگــیوهــاي آمــار توصــیفی بــراي بررســی   از شــاخص شــناختی نمون

، درصــد هــاي فراوانــی، درصــد فراوانــی از شــاخص منظــور آمــاري، اســتفاده شــد. بــدین
ــی ــا تجمع ــخو نم ــیلات و      ، پاس ــطح تحص ــن، س ــیت، س ــاس جنس ــر اس ــدگان ب دهن

  )، گزارش شده است.2رسی و در جدول شماره (کاري بر سابقه
  دهندگان شناختی پاسخ ي جمعیتها یژگیو: 2جدول شماره 

درصد   فراوانی  متغیر
  نما  درصد تجمعی  فراوانی

  100%  99/0  287  مرد  مرد  01/0  01/0  3  زن  جنسیت

  سن
  (سال)

  24/0  24/0  70  30تر از  کم

40-31  40-31  150  52/0  76/0  
50-41  58  20/0  96/0  

  100%  04/0  12  50بالاي 

سطح 
  تحصیلات

  04/0  04/0  12  دیپلم و کاردانی

  66/0  62/0  180  کارشناسی  کارشناسی
  99/0  33/0  94  ارشد
  100%  01/0  4  دکترا

سابقه 
کاري 
  (سال)

  05/0  05/0  14  5زیر 

15-11  
10-5  90  31/0  36/0  
15-11  110  38/0  74/0  
20-15  76  26/0  %100  

  اسمیرنوف-ضرایب آزمون کولموگروف: 3شماره  جدول

  متغیرها  حقوق شهروندي  مسئولیت اجتماعی  سوانح هوایی
  اسمیرنوف- کولموگروف

  زدِ)( یمقدار بحران  01/1  985/0  25/1
 دارياسطح معن  069/0  073/0  065/0

ــراي بررســی  1اســمیرنوف-آزمــون کولمــوگروفاز  ــع ب ــودن توزی ــال ب  وضــعیت نرم
، نمــایش )3شــماره (نتــایج حاصــل از ایــن آزمــون در جــدول اســتفاده شــد.  متغیرهــا

تـر از   بـیش  2دارياسـطح معن ـ  چـون  ،جـدول ایـن   نتـایج  داده شده است. بـا توجـه بـه   
                                                                                                                                               
1- Kolmogorov-Smirnov(K-S) 
2- Sig: p-value or sig.value 
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 .هــا نرمــال هســتند بنــابراین داده ،اســت 96/1تــر از  کــم) 1زِد( یمقــدار بحرانــ و 05/0
ــودن متغیرهــاي مــورد   رو از ایــن ــرشــرایط نرمــال ب  يورد پارامترهــاآمطالعــه جهــت ب

  مجهول قابل اتکاء است.

  
  و کل مدل برازش متغیرهاي پنهان :5شکل شماره 

ــژوهش  ــومی پ ــدل مفه ــر ( در م ــماره ( حاض ــکل ش ــته ))،5ش ــر  دو دس ــان و متغی پنه
ــود داردآشــکار  ــکار (مســتطیل)  وج ــاي آش ــه . متغیره ــهک ــه ب ــه گون ــیله  اي مســتقیم ب وس
مکنــون (بیضــی) پنهــان یــا کــه متغیرهــاي  در حــالی .دنشــو مــیگیــري  گــر انــدازه پـژوهش 

هـاي بـین    بسـتگی  بلکـه بـر اسـاس روابـط یـا هـم       .شوند گیري نمی اي مستقیم اندازه گونه به
 :متغیــر پنهــان در ایــن پــژوهش ســه شــوند. شــده اســتنباط مــی گیــري متغیرهــاي انــدازه

اف. ( ییانح هـــواو ســـو اف. دو)( یمســـئولیت اجتمـــاع)، 2اف. یـــک( يشـــهروندحقـــوق 
ــود دارد.   ــه) وج ــاي س ــانمتغیره ــه پنه ــاي درون    ب ــوع متغیره ــه دو ن ــود ب ــه خ و  3زا نوب

متغیــري اســت کــه از جانــب ســایر  ،زا شــوند. متغیـر درون  تقســیم مــی 4زا متغیرهـاي بــرون 

                                                                                                                                               
1- Z 
2- F1 
3- Endogenous 
4- Exogenous 
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متغیـري اسـت کـه     ،زا پـذیرد. در مقابـل متغیـر بـرون     متغیرهاي موجود در مـدل تـأثیر مـی   
ــأثیري از ســایر متغیرهــاي موجــود در مــدل دریافــت نمــی  هــیچ بلکــه خــود  ،کنــد گونــه ت

زا و متغیرهــاي  متغیــر بــرون ،متغیــر حقــوق شــهروندي پــژوهشگــذارد. در ایــن  تــأثیر مــی
)، 5در شــکل شــماره ( .هســتندزا  مســئولیت اجتمــاعی و ســوانح هــوایی، متغیرهــاي درون 

  و کل مدل پرداخته شده است. برازش متغیرهاي پنهانبه 
  ي پژوهش یا متغیرهاي مکنونها سازه نتایج حاصل از بارهاي عاملی: 4جدول شماره 

حقوق   پرسش
مسئولیت   پرسش  شهروندي

مسئولیت   پرسش  اجتماعی
 اجتماعی

سوانح   پرسش
  هوایی

1  **90/0  22  **93/0  43  **88/0 57  **88/0 
2  **91/0 23  **93/0 44  **90/0 58  **91/0 
3  **93/0 24  **91/0 45  **93/0 59  **94/0 
4  **92/0 25  **95/0 46  **91/0 60  **89/0 
5  **90/0 26  **93/0 47  **91/0 61  **85/0 
6  **88/0 27  **88/0 48  **96/0 62  **93/0 
7  **89/0 28  **95/0 49  **89/0  63  **87/0 
8  **90/0 29  **89/0 50  **90/0  64  **90/0 
9  **93/0 30  **90/0 51  **92/0 65  **93/0 
10  **92/0  31  **91/0 52  **88/0 66  **86/0  

11  **89/0  32  **94/0 53  **93/0 67  **93/0  

12  **90/0 33  **89/0 54  **85/0 68  **95/0 
13  **93/0 34  **90/0 55  **89/0 69  **86/0 
14  **94/0 35  **93/0 56  **93/0 70  **88/0 
15  **96/0 36  **87/0 
16  **90/0 37  **92/0 
17  **89/0 38  **90/0 
18  **88/0 39  **86/0  

19  **89/0 40  **93/0  

20  **90/0 41  **95/0 
21  **85/0 42  **89/0 

ــانس يســازي معــادلات ســاختار در مــدل ــه دو )(کوواری دســته تقســیم  ضــرایب ب
 گیــري هســتند کــه روابــط بــین شــوند. دســته اول تحــت عنــوان معــادلات انــدازه مــی

ــن معــادلات را اصــطلاحاً بارهــاي  هســتند و متغیرهــاي آشــکار متغیرهــاي پنهــان . ای
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کــه روابــط بــین متغیرهــاي  گوینــد. دســته دوم معــادلات ســاختاري هســتند 1عــاملی
شـوند. بـه    اسـتفاده مـی   هـاي  هو بـراي آزمـون فرضـی    هسـتند آشکار  يرهایپنهان و متغ

  شود. گفته می 2این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر
نامــه و کشــف عوامــل  منظــور تحلیــل ســاختار درونــی پرســش بــهدر ایـن پــژوهش،  

. شـد ، از ابـزار تحلیـل عـاملی تأییـدي اسـتفاده      پنهـان دهنده هر سازه یا متغیـر   تشکیل
 شــده )، ارائــه4شـماره ( در جــدول  پـژوهش هــاي  نتـایج تحلیــل عـاملی تأییــدي سـازه   

بنـابراین   اسـت.  5/0بـالاي  همگـی   پـژوهش هـاي   . بارهاي عاملی مربوط بـه سـازه  است
هاي مورد مطالعه از جهـت روایـی داراي اعتبـار بـالایی هسـتند. بـا توجـه بـه بـار           سازه

تـري دارد.   گیـري سـازه خـود سـهم بـیش      توان گفت کدام شـاخص در انـدازه   عاملی می
تــرین بــار عــاملی را داشــته باشــد، در  بــر اســاس بارهــاي عــاملی، شاخصــی کــه بــیش

تـري   تـري دارد و شاخصـی کـه ضـرایب کوچـک      مربوطه سـهم بـیش  گیري متغیر  اندازه
  کند. می ءگیري سازه مربوطه ایفا تري را در اندازه داشته باشد سهم کم

اســتفاده شــد.  4افــزار ایمــوس از نــرم 3تفســیر و تعبیــر مــدلدر پــژوهش حاضــر بــراي 
 ـ  ، هـر یـک از شـاخص   ایمـوس طور کلی در کار با برنامـه   به مـدل  آمـده بـراي    دسـت  ههـاي ب
هـا را   بلکـه ایـن شـاخص    .تنهـایی دلیـل برازنـدگی مـدل یـا عـدم برازنـدگی آن نیسـتند         به

تـرین ایـن    گـر مهـم   بیـان )، 5جـدول شـماره (   باید در کنار یکـدیگر و بـا هـم تفسـیر کـرد.     
ــا  شــاخص ــته ــی اس ــان م ــعیت     و نش ــرازش از وض ــین و ب ــت تبی ــو در جه ــه الگ ــد ک ده

هــاي  ا حــاکی از تناســب مــدل بــا دادههــ تمــامی ایــن شــاخص .مناســبی برخــوردار اســت
ــده   ــاهده ش ــت ومش ــاخص اس ــان   ش ــدل، بی ــب م ــاي تناس ــدل    ه ــودن م ــب ب ــر مناس گ

ــدازه ــري  ان ــتگی ــم   اس ــه آزادي ک ــر درج ــادو ب ــبت ک ــرا نس ــر از  . زی ــه  5ت ــاخص ریش ، ش
هــا نیــز قابــل قبــول  و مــابقی شــاخص 09/0تــر از  کــم 5میــانگین مربعــات خطــاي بــرآورد

مقــادیر  معنــادار و قابــل پــذیرش اســت.، و چــارچوب کلــی هســتند. بــه بیــان دیگــر، مــدل
ــاخص ــا ش ــان (   يه ــاي پنه ــرازش متغیره ــهروندي،  ب ــوق ش ــاعی و  حق ــئولیت اجتم مس

  )، ارائه شده است.5شماره (برازش مدل کل در جدول  يها شاخص و سوانح هوایی)
                                                                                                                                               
1- Loading factor 
2- Path coefficient 
3- Model Interpretation 
4- AMOS 
5- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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ــدول  ــماره (ج ــم )، 5ش ــرایب ه ــان     ض ــه می ــی رابط ــراي بررس ــون ب ــتگی پیرس بس
ــان  ــاي پنه ــه متغیره ــی   را ب ــان م ــه دو نش ــورت دو ب ــن    ص ــلی ای ــر اص ــد. روي قط ده

ــا خــودش      ــر ب ــن منظــور کــه هــر متغی ــه ای ــع شــده اســت ب ــک واق ــاتریس عــدد ی م
ــم ــرط تأ  ه ــل دارد. ش ــتگی کام ــبس ــم دیی ــابر    ه ــانس بن ــاتریس کوواری ــتگی در م بس

ــم   ــریب ه ــاخص ض ــاداري    ش ــطح معن ــون در س ــتگی پیرس ــطح   ،95/0بس ــب س کس
ــمامعنــ ــر از  داري ک ــاداري   05/0ت ــک ســتاره) و در ســطح معن کســب ســطح  99/0(ی
ــ ــمامعن ــر از  داري ک ــتاره)  01/0ت ــت(دو س ــدول    اس ــه ج ــه ب ــا توج ــماره (. ب  )،6ش

  .شود می دییتأ 99/0پژوهش در سطح  يرهایبستگی بین متغ هم
  مدل کل و برازش متغیرهاي پنهان يها مقادیر شاخص: 5جدول شماره 

    آمده دست مقادیر به  نام شاخص
حقوق   ازحد مج

  شهروندي
مسئولیت 
  اجتماعی

سوانح 
  هوایی

مدل 
  کل

  1- 5  893/2  957/1  001/2  954/2  1کاي دو بر درجه آزادي
  9/0بالاتر از   995/0  992/0  994/0  993/0  2يآ آي.اف.

ریشه میانگین مربعات خطاي 
  برآورد

یا مساوي  تر کم  016/0  040/0  038/0  042/0
09/0  

  9/0بالاتر از   995/0  992/0  994/0  993/0 3یافته برازندگی تعدیل
  9/0بالاتر از   994/0  991/0  992/0  991/0 4شده برازندگی نرم
 9/0بالاتر از   993/0  990/0  991/0  990/0 5نشده برازندگی نرم

  )n=  290: ماتریس کواریانس متغیرهاي پژوهش (6 شماره جدول
 هواییسوانح  مسئولیت اجتماعی حقوق شهروندي متغیرها

    1 حقوق شهروندي
  1  798/0** مسئولیت اجتماعی

 1 684/0**  817/0** سوانح هوایی

  

                                                                                                                                               
1- CMIN/DF 
2- IFI 
3- CFI 
4- NFI 
5- RFI 
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  ها آزمون فرضیه
منظــور بررســی  بــه ،شــود یدر پــژوهش حاضــر چــون تــأثیر بــین متغیرهــا ســنجیده مــ

بــر محاســبه کوواریــانس بــه محاســبه ضــرایب  نیــاز اســت عــلاوه پــژوهش يهــا هیفرض ـ
ي پـژوهش در جـدول   هـا  هیفرض ـ. خلاصـه نتـایج آزمـون    دشـو پرداختـه   نیز رگرسیونی
 ــ)، گــزارش شــده اســت. 7شــماره ( ــاداري فرض ــراي آزمــون معن از دو شــاخص  هــا هیب

 ،05/0معنـاداري   بـر اسـاس سـطح    شـد. اسـتفاده   2پـی. و  1سی.آر. جزئی مقدار بحرانی
ــیش  ــد ب ــی بای ــدار بحران ــر از  مق ــد 96/1ت ــدول  .باش ــه ج ــه ب ــا توج ــماره ( ب در  )،7ش

زمـان مقـدار    و هـم  96/1بـیش از   سـی.آر.  مقـدار بحرانـی  ي اول، دوم و سـوم،  ها هیفرض
. شــوند یمــ دییــتأ ي اول، دوم و ســومهــا هیبنــابراین فرضــ اســت. 05/0تــر از  کــم پــی.

 .انـد  شـده  دیی ـ، تأباشـند  یفرضـیه میـانجی م ـ   دیی ـشـرط تأ  که پیش ها هفرضیاین چون 
ــابراین ــا ضــریب مســیر   بن ــز ب ــژوهش نی ــانجی پ ــه ) 33/0×  47/0( 16/0 فرضــیه می ک

  .شود می دیی، تأاستدوم و سوم  يها هییب مسیر فرضاحاصل ضرب ضر
  هاي پژوهش خلاصه نتایج آزمون فرضیه :7 شماره جدول

ضریب   ها هیفرض  فرضیه
  رگرسیونی

 مقدار بحرانی
 سی.آر.

مقدار 
 بحرانی

  پی.

نتیجه 
  آزمون

حقوق شهروندي سوانح هوایی بر کنترل   اول
 دییتأ  00/0  48/6  42/0  تأثیر دارد.

  فرضیه

حقوق بر  سازمان مسئولیت اجتماعی  دوم
 دییتأ  00/0  00/5  33/0  شهروندي تأثیر دارد.

 فرضیه

سوانح کنترل بر  سازمان مسئولیت اجتماعی  سوم
 دییتأ  00/0  354/4  47/0  هوایی تأثیر دارد.

 فرضیه

چهارم 
  )میانجی(

از طریق متغیر میانجی  سوانح هوایی کنترل
حقوق  بر سازمانمسئولیت اجتماعی 

  شهروندي تأثیر دارد.
 دییتأ  -  -  16/0=33/0×47/0

 فرضیه

  
   
                                                                                                                                               
1- CR: Critical Ratio 
2- P 



 

 

201 

ران
مکا

و ه
زاد 

یک
د ن

جی
م

  /
خش

ثرب
ا

یپ ی
 يریگش

هوا
ح 

سوان
از 

 یی
رعا

بر 
 ...تی

  گیري بحث و نتیجه
ــه  ــه ب ــن مطالع ــی   ای ــزان اثربخش ــنجش می ــور س ــیشمنظ ــوایی   پ ــوانح ه ــري از س گی

ــر  ــر مســئولیت اجتمــاعی   هواپیمــایی فراجــا ب ــد ب ــا تأکی ــت حقــوق شــهروندي ب رعای
ــق جــدول ســازمان انجــام شــده اســت.   ــار )،7شــماره (طب ــر چه ــژوهشفرضــیه  ه  پ

ــه ــر   در خصــوصفرضــیه اول شــد.  پذیرفت ــوق شــهروندي ب ــأثیر حق ــرلت ســوانح  کنت
و اسـتاندارد  بـدین معنـا کـه بـا افـزایش       .گشـت  دیی ـتأ 42/0هوایی بود که بـا ضـریب   

. ابـد ی یحقـوق شـهروندي بهبـود م ـ   رعایـت   ،سـوانح هـوایی   کنتـرل زمان در سـا ایمنی 
ــم ــین ه ــزایش  چن ــا اف ــازمان   ب ــاعی س ــئولیت اجتم ــزان مس ــتفاده از ،می ــوق  اس حق

ــازمان  ــهروندي در س ــریب    ،ش ــا ض ــیه دوم) ب  ــ 33/0(فرض ــزایش م ــدی یاف ــی  .اب یعن
از طرفـی  شـود.   مـی حقـوق شـهروندي   مسـئولیت اجتمـاعی در سـازمان باعـث     افزایش 

ــا ــازمان،   ب ــاعی س ــئولیت اجتم ــزایش مس ــوانح   اف ــرل س ــزان کنت ــوامی ــیه ( ییه فرض
 کنتـرل سـوانح هـوایی باعـث    . بـدین معنـا کـه    ابـد ی یم ـافـزایش   47/0سوم) با ضریب 

ــاء ــود و  ارتق ــی  بهب ــازمان م ــاعی س ــئولیت اجتم ــابراین  مس ــود. بن ــاد   ش ــق ایج از طری
حقــوق  ،ســوانح هــوایی بهبــود کنتــرل اســتفاده از و در ســازمان مســئولیت اجتمــاعی

(فرضـــیه  محقـــق مـــی شـــود )33/0×47/0(16/0شـــهروندي ســـازمان بـــا ضـــریب 
ــانجی). ــلاوه  می ــه ع ــر  در نتیج ــرلب ــوایی  کنت ــوانح ه ــر  س ــوق  ب ــتقیم حق ــأثیر مس ت

ــهروندي  ــریب ش ــا ض ــه 42/0 ب ــهروندي ب ــوق ش ــق   ، حق ــتقیم و از طری ــر مس ــور غی ط
ــر   ــا ضــریب  ســوانح کنتــرلمتغیــر میــانجی مســئولیت اجتمــاعی ســازمان ب هــوایی ب

حقـوق شـهروندي بـا    سـوانح هـوایی بـر     کنتـرل  مجمـوع بنـابراین در  . تـأثیر دارد  16/0
  تأثیر مثبت و معناداري دارد. )42/0+16/0(58/0 ضریب

حقـوق اجتمـاعی، حقـوق سیاسـی و      بعـد ترتیـب   بـه  حقوق شـهروندي از میان ابعاد 
ــدنی  ــوق م ــاملی    حق ــار ع ــا ب ــیش 91/0و  92/0، 94/0ب ــرین  ب ــینت ــدگی را  تبی کنن

حقـوق  در میـان ابعـاد    حقـوق اجتمـاعی  عـد  کننـدگی ب  در رابطـه بـا تبیـین    انـد.  داشته
توانـایی فهـم مســائل سیاسـی و نحـوه مواجهـه بــا آن،      گفــت کـه   تـوان  یم ـ شـهروندي 

تحلیــل شــرایط  و هــاي سیاســی موجــود در کشــور، توانــایی تجزیــه آشــنایی بــا دیــدگاه
جانبـه کشـور، احتـرام بـه نمادهـاي       سـتقلال همـه  سیاسی کشور، آشـنایی بـا اهمیـت ا   

ــی  ــان، کشــور (مل ــرچم، زب ــی، جشــنهــا اســطورهپ ــا،  ، ســرود مل و ...)،  هــا مناســبته
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در بــین ي سیاسـی ســودمند و ... بســیار حـائز اهمیــت اســت.   هــا تیــفعالمشـارکت در  
ــه   ــازمان ب ــاعی س ــئولیت اجتم ــاد مس ــب ب ابع ــد ترتی ــئولیت  ع ــانونی، مس ــئولیت ق مس

، 92/0، 93/0بــا بــار عــاملی دوســتانه  اقتصــادي، مســئولیت اخلاقــی و مســئولیت نــوع 
ــیش 88/0و  90/0 ــین ب ــرین تبی ــته ت ــدگی را داش ــد. کنن ــت ب  ان ــا اهمی ــد در رابطــه ب ع

ــانونی  ــئولیت ق  ــ   مس ــازمان م ــاعی س ــئولیت اجتم ــاد مس ــان ابع ــوان یدر می ــت  ت گف
در چـارچوب قــانون و مقــررات عمــومی عمــل کننــد.  کــه  شــوند یهــا ملــزم مــ سـازمان 

هـا، موظـف هسـتند     و کلیـه شـهروندان و سـازمان    کنـد  یجامعه این قوانین را تعیین م ـ
در بـین  چنـین   . هـم عنـوان یـک ارزش اجتمـاعی احتـرام بگذارنـد      بـه ایـن مقـررات بـه    

عوامـل محیطـی، عوامـل انسـانی، عوامـل      عـد  بـه ترتیـب ب   کنتـرل سـوانح هـوایی   ابعاد 
 87/0و  89/0، 90/0، 92/0بـــا بـــار عـــاملی افـــزاري  افـــزاري و عوامـــل نـــرم ختســـ

در  عوامـل محیطـی  عـد  در رابطـه بـا اهمیـت ب    انـد.  کننـدگی را داشـته   ترین تبیین بیش
گفـت رابطـه بـین انسـان و محـیط از اولـین        تـوان  یم ـ کنترل سوانح هـوایی میان ابعاد 

گذشـته بـر    يهـا  قـت محـور تـلاش   در حقیاسـت.   عوامل شناخته شده در پـرواز انسـان  
بعـدي بـه سـمت تطبیـق محـیط       يهـا  تـلاش  ،چه بهتر انسان با محیط بـوده  تطبیق هر

هـاي جدیـدي بـراي     امـروزه نیـز تـلاش    سـت. هـاي انسـان کشـیده شـده ا     با نیازمندي
کـه ریشـه بسـیاري از حـوادث در      دلیـل آن  بـه  .بهبود شرایط پرواز در حال انجـام اسـت  

 -هاي ذهنـی قـرار دارد، ضـروري اسـت ترکیـب نظـارت و کنتـرل         توهمات و نابسامانی
  .تر مورد بررسی قرار داد محیط را براي یافتن شرایط محیطی مناسب

ــه میــزان اثربخشــی   در پــژوهش ــا نقــش  هــاي پیشــین، ب کنتــرل ســوانح هــوایی ب
ــذیري اجتمــاعی میــانجی مســئولیت ــر پ پرداختــه نشــده حقــوق شــهروندي رعایــت  ب

ي مســئولیت اجتمــاعی مــورد اســتفاده در پــژوهش هــا شــاخصاســت. بــا ایــن وجــود 
ــا   ــر ب ــدلحاض ــا م ــژوهش ه ــده در پ ــرح ش ــینگ و   ي مط ــاي س ــرایمه ) و 2021( س
راســتا اســت. نتــایج حاصــل از پــژوهش  )، هــم1402فــرد ( بــاقري و دانــش اســماعیلی،

بــونر هــاي  حاضــر درخصــوص اثربخشــی رعایــت حقــوق شــهروندي بــا نتــایج پــژوهش 
ــی  2021( ــی و طیبـ ــ)، جزنـ ــد)، 1395( یرهنـ ــان و 1394( ياحمـ ــآر)، باقریـ  نیـ
چنـین   راسـتا اسـت. هـم    ) هـم 1393( یم ـیابراه)، پورحسینقلی هیـر، مـولایی و   1394(

مـدل  شـده ( نتایج این پـژوهش در خصـوص ابعـاد کنتـرل سـوانح هـوایی، مـدل ارائـه         
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و  کنــد یمــ دیی ـتأ) را 1390( شیرانــدیخسـمنان) در پــژوهش مــروي نـام، بخشــنده و   
  راستا است. ) هم1388( يمحمودبا نتایج پژوهش رهنمایی ذکاوت و 

  پیشنهادها
 طـور   هـاي ایـن پـژوهش؛ رعایـت حقـوق شـهروندي در سـازمان بـه         با توجه به یافته

ــه  ــم ب ــتقیم و ه ــر   مس ــور غی ــتقط ــاعی    میمس ــئولیت اجتم ــاد مس ــق ایج (از طری
و از میـان ابعـاد    معنـاداري دارد تـأثیر مثبـت و   ) بـر کنتـرل سـوانح هـوایی     سازمان

تــرین تأثیرگــذاري را دارد. بــر  حقــوق شــهروندي نیــز بعــد حقــوق اجتمــاعی بــیش
بــه  بــه نیازهــاي کارکنــان مناســب دهــی بــا پاسـخ  شــود ایـن اســاس پیشــنهاد مــی 

هـاي   هـا و مناسـبت   سیاسـی، جشـن   سـازي، توجیـه   کیفیت برگـزاري جلسـات آگـاه   
 تري شود. ملی و مذهبی توجه بیش

 ــانونی بــیش  د ــرین  ر بــین ابعــاد مســئولیت اجتمــاعی ســازمان، بعــد مســئولیت ق ت
ــأثیر ــی      ت ــنهاد م ــاس پیش ــن اس ــر ای ــوایی دارد. ب ــوانح ه ــرل س ــر کنت ــود،  را ب ش

ــتورالعمل  ــتانداردها و دسـ ــا     اسـ ــا بـ ــایی فراجـ ــی هواپیمـ ــروازي داخلـ ــاي پـ هـ
 المللی پروازي، مطابقت داده شود. هاي بین استانداردها و دستورالعمل

 در  هـاي هواپیمـایی   و شـرکت هـا   ایـن پـژوهش در سـایر سـازمان     شـود  مییشنهاد پ
ســطح کشــور نیــز مــورد بررســی قــرار گیــرد. ایــن امــر بــه تعمــیم نتــایج پــژوهش  

دربرگیرنــده  توانـد  یهـاي آتـی م ـ   چنـین پـژوهش   . هـم کـرد کمـک شـایانی خواهـد    
رکنــان هــاي کا ســوانح هــوایی از قبیــل ویژگــی کنتــرلســایر عوامــل تأثیرگــذار بــر 

ــی ــد ویژگ ــی  (مانن ــیتی)، ویژگ ــاي شخص ــري    ه ــبک رهب ــد س ــازمان (مانن ــاي س ه
 هاي شغل باشد. و ...) و یا ویژگی ها هیسازمان، رو

 گزاري سپاس

نظــران گرامــی کــه مــا را  حبو صــا یدهمکــاران ارجمنــد و اســات یــهاز کل یلهوســ ینبــد
  .کنیم می یرسان بودند، تشکر و قدردان یاري در تهیه این پژوهش
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  منابع
ــدنی شــرکت ). 1394(احمــدي، احمــد  ــا مســئولیت م ــافران در   يه ــال مس ــایی در قب هواپیم

کنفــرانس ملــی . المللــی اســناد بـین  صـورت بــروز ســوانح هــوایی در پرتـو حقــوق ایــران و  
  .9-1، چارسوي علوم انسانی

). طراحــی مــدل مســئولیت 1402(ا...  کـرم  ،فــرد دانــش ، ومهـدي  ،بــاقري ،ســعید ،اسـماعیلی 
ــا رویکــرد شــفافیت ســازمانی ). 63(17. فصــلنامه نظــارت و بازرســی. اجتمــاعی شــرکتی ب

33-64 .http://si.jrl.police.ir/article_100364.htm & 
10.22034/SI.2023.100364:DOI & 

20.1001.1.17359554.1402.1402.63.2.5:DOR 

ــوانی، ــدي  ال ــید مه ــد  ، وس ــمی، احم ــئول ). 1377( قاس ــدیریت و مس ــا تیم ــاعی  يه اجتم
 .تهران: انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی .سازمان

ناشــی از ســوانح هــوایی در برابــر مســئولیت مــدنی ). 1394( آریــن، محســن ، وباقریــان، امیــر
المللـی علـوم مهندسـی، هنـر و      کنفـرانس بـین  . مسافران، اشخاص ثالـث و محـیط زیسـت   

 .89-70، حقوق

نامــه  پایــان(مطالعــه آمــاري الگــوي ایمنــی صــنعت هوانــوردي ایــران. ). 1388(پرتــوي، امیــر 
  .دانشگاه صنعتی شریف تهران: ،)کارشناسی

ــده، محمدحســین ــ). 1376( پژوهن ــهرونديم ــه.  دنیت و ش ــژوهشدر جامع ــا پ ــاعی ه ي اجتم
  .196-154)، 11(3. اسلامی

ــدي   ــر، مه ــینقلی هی ــویردي  ،پورحس ــولایی، الله ــوجین  ، وم ــی خ ــهباز، ابراهیم ). 1393( ش
ــازمان  ــاعی س ــئولیت اجتم ــش مس ــهروندي   نق ــوق ش ــاء حق ــت و ارتق ــا در رعای ــین . ه اول

 .14-7 ،وکار کنفرانس ملی رویکردهاي نوین در مدیریت کسب

ارتقــاء حقـوق شـهروندي سـازمان بـا تحقــق     ). 1395( طیبـی رهنـی، علـی    ، وجزنـی، نسـرین  
مســئولیت اجتمـــاعی  -همـــایش مســئولیت اجتمــاعی شـــرکت  . مســئولیت اجتمــاعی  

  .48-32 ،صنعت نفت
ــوش، جهرمــی ــوایی مســئولیت اجتمــاعی شــرکت). 1396( فرن ــوزهــا در صــنعت ه ــین نی . ، ت

127824-https://www.tinn.ir/fa/tiny/news 
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ــروز ســوانح هــوایی  . نقــش)1391( ابوالفضــل خــامکی، ــل انســانی در ب ــره . عوام ــین کنگ دوم
  .90-82، طب هوافضا و زیرسطحی

). بررســی ســیر تکــوینی حقــوق    1400الــدین، و یــاوري، اســدا... (   دولتخــواه، ســیدکمال 
ــهروندي در  ــهش ــا برنام ــران.    ه ــی ای ــاعی و فرهنگ ــادي، اجتم ــعه اقتص ــلنامه ي توس فص

 si.jrl.police.ir/article_96822.htmlhttp//:. 74-47)، 57(15. نظــــــارت و بازرســــــی
& 10.22034/SI.2021.96822:DOI & 

DOR:20.1001.1.17359554.1400.1400.57.2.9  

نظري در باب  يها دگاهیمکاتب علمی و د). 1386( کیانپور، مسعود ، وربانی خوراسگانی، علی
.119-112 .همایش حقوق شهروندي .حقوق شهروندي  

حقــوق شــهروندي، پیشــینه و ). 1393روشــن، محمــد، بیراونــد، رضــا، و یاراحمــدي، حســین (
ــیس  ــبات پل ــاه آن در مناس ــلامی  . جایگ ــت اس ــیرت و تربی ــی بص ــلنامه علم )، 30(11 .فص

111-138 .mlhttp://init.jrl.police.ir/article_10209.ht 

و  CFITبررســی ســوانح هــوایی ). 1388( محمــودي، محمدرضــا ، ورهنمــایی ذکــاوت، بهــرام
ــاهش آن  ــگیري و کـ ــت پیشـ ــایی جهـ ــه راهکارهـ ــن  . ارائـ ــرانس انجمـ ــتمین کنفـ هشـ

  .9-1، هوافضاي ایران
  . مشهد: انتشارات موحد.اقتصاد توسعه). 1382سلیمی فرد، مصطفی (

ــریعت ــاهی، ش ــید پن ــل ( س ــتهیبا). 1382ابوالفض ــا س ــی  يه ــوق اساس ــران .حق ــارات  :ته انتش
  .میزان
قضـایی   -قـانونی  يهـا  چـالش ). 1401( سـعدي  رضـا، و عزیـزي،   زنگنه، محمد، اصل، غفوریان

. بازرسـی  و نظـارت  فصـلنامه متهمـین.   شـهروندي  حقوق رعایت در فراروي مأموران پلیس
16)62،( 165-194 .   ://si.jrl.police.ir/article_99507.htmlhttp & 

10.22034/SI.2022.99507:DOI & :20.1001.1.17359554.1401.1401.62.7.1DOR  

ــاط ــیاوش (  میف ــا، س ــوب،    1386نی ــت خ ــل حاکمی ــول و محم ــهروندي: محص ــگ ش ). فرهن
ــال.   ــهروند فعــــ ــارا و شــــ ــازمان کــــ ــاعیســــ ــاه اجتمــــ . 58-35)، 26(7. رفــــ

fa.html-4-1-http://refahj.uswr.ac.ir/article 
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