
 

 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1402پاییز ، 3 ، شماره13دوره 

 تمایل به ها اکوسیستم پلتفرمچگونه بازیگران طرف عرضه در 

 مشارکت و همکاري دارند؟

  

  3قلی  ، پریسا منصوري نظر2، مائده قاسمی1زاده شهري معصومه حسین

  

 .دانشگاه الزهرا، تهران، ایران ،ي، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادمدیریت گروه ،دانشیار -1

 .دانشگاه الزهرا، تهران، ایران ،علوم اجتماعی و اقتصادزرگانی، دانشکده مدیریت با ،کارشناسی ارشد -2

  . دانشگاه الزهرا، تهران، ایران ،علوم اجتماعی و اقتصاددانشکده  مدیریت بازرگانی، ،کارشناسی ارشد -3

  

  27/6/1402 :پذیرش                   10/3/1402: دریافت

 

  چکیده 

سازي یا  درگیر ،هاي مهم صاحبان پلتفرم کارهاي پلتفرمی از دغدغه و ت کسبامروزه در دنیاي پر رقاب

با توجه به اهمیت موضوع پژوهش حاضر  رو این از .بازیگران پلتفرم است گروهی مشارکت و همکاري

پژوهش . بازیگران طرف عرضه در اکوسیستم پلتفرم پرداخته شده است درگیرسازي الگوبه طراحی 

گیري در این  نمونه. رد تحلیل تم یا مضمون استراهب ردي و به لحاظحاضر به لحاظ هدف کارب

مصاحبه گردآوري شده  راهها به روش کیفی و از  وتحلیل و گردآوري داده و تجزیه دسترس پژوهش در

یعنی رانندگان که ، خدمات تاکسی پلتفرم بازیگران طرف عرضه نفر از 15در پژوهش حاضر از . است

هاي  رم تاکسی اینترنتی نسبت به تاکسیتمایل استفاده از یک پلتف ه فعالیت دارند ودهند  عنوان خدمت هب

ها و  سازي مصاحبه پس از پیاده. استانجام شده میق اینترنتی دیگر در آنها بیشتر بوده است، مصاحبه ع

 خراج شد و درها است کدخام از مصاحبه 89که در مجموع  ها کدگذاري انجام شدآن دوبارهسی برر

دهنده  مضمون سازمان 6مضمون پایه و  13ها به ها از لحاظ معنایی و مفهومی، کد دلیل شباهت نهایت به

 بودن پلتفرم، تمایل به چند  یافته شامل رهبري پلتفرم، حاکمیت و باز  مضامین سازمان. تبدیل شده است

پلتفرم و عوامل  ، زیرساخت فناوريدهندگان خدمتدهندگان، تسهیلات پلتفرم براي  خانگی خدمت

  .فرهنگی است

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                  E-mail: mhshahri@alzahra.ac.ir  
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بودن   و باز تیحاکمپلتفرم،  طرف عرضه در بازیگران درگیرياکوسیستم پلتفرم،  :ي کلیديها واژه

  .، رهبري پلتفرمدهندگان خدمت یخانگ به چند لیپلتفرم، تما

  

  مقدمه - 1

هاي  لات، خدمات و فرایندها، اکوسیستمشدن محصو  با ظهور دیجیتالی پیشینهاي  در دهه

از  »ستمیاکوس« کلمه]. 1[ اند اقتصادي غالب پدید آمده الگوعنوان یک  پلتفرم دیجیتال به

 یاز وابستگ یها درجات تیشود که در آن موجود یاطلاق م یستمیو به س دیآ یم یشناس ستیز

 جادیهر عضو بر ارزش ا وسیله بهشده   جادیا پلتفرم، ارزش ستمیاکوس کیدر . متقابل دارند

ها  از مکمل تیفیو باک يقو ستمیکوسا کیکه  ییازآنجا. گذارد یم ریتأث گرانیتوسط د شده 

رقابت  گریکدیاگر با  یدارند حت ازین گریکدیها به  مکمل کند، یرا جذب م يشتریب انیمشتر

صاحبان پلتفرم، کاربران و ( ها بستري را فراهم آوردند که در آن بازیگران پلتفرم پلتفرم .کنند

امروزه خدمات  .]2[ اند با یکدیگر تعامل دارند و به یکدیگر وابسته) دهندگان پلتفرم توسعه

کار  و هاي کسب الگو که حالی به بخش ضروري زندگی مردم تبدیل شده است، در برخطپلتفرم 

مبادلات بین  کردن  آسانرشد کرده و با  سرعت ها به پلتفرم .اند هتغییر داد اساسی طور را به

مثال  ، براياند یدي بسیاري از بازارها تبدیل شدهکنندگان به بازیگران کل و مصرف فروشندگان

درصد بازار تجارت  40و آمازون با سهمی بیش از  درصد تجارت الکترونیک 60در اروپا 

کنندگان و  کنندگان، توزیع  استفاده گسترده تولید .]3[ اند خود اختصاص داده هبالکترونیک را 

 کارها را کاملاً و ، کسببرخطهاي  ها و دیگر رسانه الا و خدمات از پلتفرمکنندگان ک مصرف

که تعامل آنها  پیدا کردتوان  اي را می کننده کننده و مصرف  و کمتر تولیدثیر قرار داده أت تحت

کنندگان  سزایی در زندگی مصرف هها نقش ب بنابراین پلتفرم. انجام شودها  لتفرمخارج از بستر پ

دسترسی آسان، راحتی  دلیل کنندگان به مصرف رو این ازنندگان کالا و خدمات دارند، ک و عرضه

. ها روي بیاورند رفع نیازهاي خود به پلتفرم تا برايد استفاده، تبادل اطلاعات سعی بر آن دارن

هاي متعدد کارآفرینی، حذف  دلیل فرصت کنندگان کالا و خدمات هم به در مقابل عرضه

کالا و خدمات تا تعامل، دریافت بازخورد مستقیم از کاربران، در تلاشند  کردن  آسانها،  واسطه

.ارائه دهند و حضور پررنگی در این محیط داشته باشند برخطخود را در محیط پلتفرم 
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را  کارهاي فراوانی هستیم که مقادیر زیادي از پول خود و امروزه شاهد کسب ترتیب ینا هب

در دنیاي  .]4[ کنند گذاري می مایهسر برخطوکارهاي  ها و کسب تفرممنظور حضور قوي در پل به

توان بازیگران  اصل مهم وابسته است که چگونه می ها به این ها، موفقیت پلتفرم رقابت پلتفرم  پر

هاي صاحبان  بنابراین ازجمله دغدغه. زایش دادپلتفرم را درگیر ساخت و مشارکت آنها را اف

 رو این از. است همکاري گروهی آنانیعنی مشارکت و ، گران پلتفرمبازیدرگیرسازي پلتفرم 

 1بازیگران درگیرسازياي به راهکارهاي  راهبردهاي خلق ارزش توجه ویژه درصاحبان پلتفرم 

میزان علاقه، اهمیت و توجه   دهنده و نشان طرفه استدو تعاملدرگیرسازي به معناي . دارند

کلی مفهوم درگیرسازي با کیفیت تجربه و معیارهاي  طور به. فرد در ارتباط با یک موضوع است

 .]5[ شود م دیجیتالی شناخته میهمچون درگیري شناختی، عاطفی و رفتاري با یک سیست

رد سازي نتیجه انگیزه است و این انگیزه حاصل تجربه فدرگیر، شده  انجاممطالعات براساس 

براي او جذاب، ارزشمند، موردعلاقه و  استاي که داشته  وقتی فرد احساس کند تجربه. است

گیرد که این خود سبب درگیري و مشارکت  لحاظ درونی انگیزه میاز ، بخش بوده است لذت

کارهاي و توجه کسببیشتر مورد پیشینهاي  سازي در سالپدیده درگیر .]6[ شدفرد خواهد 

ها وفاداري و  ه براي پلتفرمشد بازیگران درگیر پلتفرمی قرار گرفته است، زیرا آنها دریافتند حفظ

وفادار و مزیت رقابتی براي  مزیت رقابتی را در پی خواهد داشت چنانچه که بازیگران

توجه به اهمیت  باپژوهش حاضر بنابراین . هاي پلتفرمی یک امر ضروري خواهد بود شرکت

ثر بر ؤ، به بررسی عوامل مپژوهش در این حوزه نداشتن  وجودها و  گسترش پلتفرم ،موضوع

  . پردازد بازیگران در اکوسیستم پلتفرم می درگیرسازي

 

  مبانی نظري - 2

  اکوسیستم پلتفرم و بازیگران آن -1- 2

 جادیا يپلتفرم برا یاشاره دارد که با حام یگرانیباز تیبه جمع لتایجیپلتفرم د ستمیاکوس

شبکه و  یخارجفرم با عوامل پلت کی يمرکز گریکنند که در آن باز یم يارزش مشترك همکار

کند تا با ایجاد  سیستم پلتفرم به بازیگران کمک میاکو .]7[ شود یفرم مشخص مپلت يها راهبرد

                                                           
1. Engagement of actors 
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بین افزایی  جریان اطلاعات، ایجاد هم کردن  آسان، خدمات پیشرفته( سناریوهاي جدید

وکار خود را توسعه  کسب) و نوآوري خدماتراهبردي ي ها بازیگران پلتفرم، ایجاد فرصت

گذاري منابع و همکاري  به اشتراك در اکوسیستم پلتفرم نهادهاي مختلف بازار با .]8[ ندده

وکارهاي پلتفرم با یکدیگر در  و قرارداد کسب سازوکارس فناوري، اسا براي ایجاد ارزش بر

کنند و سپس خدمات  سازي می سفارشی برخطیک پلتفرم  راهمشتریان خدمات را از . اند تعامل

دهندگان  هنده تعامل کامل بین ارائهد شود که این امر نشان دهندگان خاص ارائه می هارائ راهاز 

ها گردآورنده مشتریان و  توان گفت پلتفرم بنابراین می. است برخطپلتفرم  خدمات، مشتریان و

 توان یم یستمیز بعد سا. ]10؛ 9[ هستند برخطتم پلتفرم دهندگان خدمات در اکوسیس ارائه

: کرد ییشناسا، کنند یرا مشخص م تالیجیپلتفرم د ستمیرا که اکوس گرانیباز چهار دسته از

 )طرف تقاضا( و کاربران) سمت عرضه( دهندگان خدمتفرم، دهنده پلت پلتفرم، ارائه یحام

راي خلق ارزش همان بازیگران مستقل در اکوسیستم پلتفرم هستند که ب دهندگان خدمت .]11[

ها  و با پلتفرم ها و اشکال مختلف تعامل آنها با یکدیگر ارکت، روشمش. اند با یکدیگر در تعامل

. ]1[ شود توصیف می) دانش و تلاشمانند زمان، ( اساس اهداف، نفع شخصی و منابع خود بر

  .یعنی رانندگان است، خدمات دهندگان خدمتبازیگران طرف عرضه همان  پژوهش در این

  

 درگیرسازي بازیگران پلتفرم -2- 2

به حالت ست و ا ها بازیگران در پلتفرم تعلق خاطر کاري، مشارکت و تعهد ازيسدرگیر

بت و منفی در درون هاي مث واسطه تعامل با یک موضوع، در جنبه شناختی اشاره دارد که به روان

تی به سطح بعد شناخ. و شامل سه بعد اصلی شناختی، عاطفی و رفتاري است دهد فرد رخ می

عاطفی به عواطف و احساسات فرد اشاره که بعد  پردازد، درحالی تفکر و پردازش ذهنی می

 نیز دلالت دارد، کند که فرد صرف موضوع می ینه و زمانیبعد رفتاري به میزان تلاش، هز. دارد

 برايوکارهاي پلتفرمی  ازي با گسترش اینترنت و ظهور کسبامروزه مفهوم درگیرس. ]12[

 ی برخوردار استیبالا ازاریابی از اهمیتم بدر عل وکار، جذب و حفظ مشتریان ارتقاي کسب

خصوص  همشارکت و درگیري افراد در کار ب، همکاريدرگیرسازي بازیگران پلتفرم . ]13[

 -بازیگران از پلتفرم برمبناي نیازها  شده  توان ارتباط درك می است کهانجام کارهاي گروهی 
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ازیگران ربیات یا تصوراتی است که بها و علایق تعریف کرد که حاصل تج ارزش -هاارظانت

  .]14[ شوند ها متحمل می استفاده از پلتفرم زمان

  

 بازیگران طرف عرضه   درگیرسازي -3- 2

درگیرسازي بازیگران فراهم  برايرا  یهای فرصت ها، اي از پلتفرم در عصر دیجیتال تعداد فزاینده

ي را بین ا کم، تعامل فوري و گسترده  ینها هزاند که در مقایسه با تعاملات سنتی آفلاین، ب ساخته

هاي  ر این میان پلتفرم کاربردي تاکسید .]15[ اند ندگان خدمات ایجاد کردهده مشتریان و ارائه

هاي  نقل در مقایسه با شبکه و مات حملدهندگان خد رنتی درگیري جدیدي را براي ارائهاینت

ندگان ده خاب، نبود محدودیت براي ارائهانتاند که جهت راحتی  نقل عمومی ایجاد کرده و حمل

هاي اینترنتی با ایجاد بستر مشترك به  شبکه پلتفرم تاکسی. کنند آفرینی می خدمات ارزش

ثر با مشتریان خود در ارتباط باشند و بدون هیچ ؤطور م دهند به دهندگان خدمات اجازه می ارائه

 تریان خود ایجاد ارزش کنندي مشمحدودیتی زمانی و مکانی حق انتخاب داشته باشند و برا

دهنده   یزانی اشاره دارد که ارائهدر اکوسیستم پلتفرمی به م دهندگان خدمتدرگیرسازي  .]16[

گیري  سزایی بر تصمیم هثیر بأکاربران، ت خدمات با ارائه ایده، دانش و مشارکت مستقیم با 

 جادیمنجر به ا تالیجیپلتفرم د يها ستمیدر اکوس گرانیباز نیعاملات بت .کاربران خود بگذارند

تا  سازد یکه پلتفرم را قادر م شود یمختلف م تالیجید يها تمیالگور راهارزش مشترك از 

  .کند آسانرا  دهندگان خدمت يها يو نوآور ردهسرعت هر دو طرف بازار را به هم متصل ک به

  

  پیشینه پژوهش - 3

ها،  فنی و زیرساخت هاي لتفرم، الزامي پدریافتند منابع مرز) 2022( و همکاران 1انگرت

اکمیت پلتفرم، تبادل قانونی، ارتباط با مشتري و تمایز رقابتی، توسعه محصولات، ح هاي الزام

 ].1[ هاي پلتفرم اثرگذارند مکملتعامل هاي تجاري بر  راهبردسازي و  دانش، تجاري

یگران در سکوي در پژوهش خود با عنوان روابط بین باز) 2022( 1هایمبورگ و ویشه

قوانین، قدرت و  نظارت برمروري بر ادبیات دریافتند که عواملی مانند : ها دیجیتال اکوسیستم

                                                           
1. Engert 
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هاي انگیزشی، همکاري، هماهنگی و تنظیم بازار و همکاري بر درگیري مالک  وابستگی، مکمل

  .]17[ اثرگذار است) طرف عرضه( هندگان د خدمتو 

عنوان سازماندهی درگیري بازیگران  باوهش خود در پژ) 2020( کارانمو ه 2بلاسکو

ها و  انین و مقررات، درك نیاز، خواستهپلتفرم دریافتند که عواملی همچون ساختار پلتفرم، قو

کننده   کننده و تسهیل  حریکها، عوامل ت سازوکارها و  فعالیت راهزیگران از پلتفرم از ارزش با

   .]18[ ي بازیگران پلتفرم داردبر درگیر ها اثر مثبت و معناداري پلتفرم

نوظهور بر تعامل  هاي ثیر فناوريأپژوهش خود به بررسی تدر ) 2019( و همکاران 3چوآ

مصاحبه  راههاي این مطالعه از  داده. اي پرداختند هاي رسانه هاي درگیري پلتفرم ادراکات و شیوه

دهد استفاده از  ها نشان می یافته. است انجام شدهتواي کیفی صورت تحلیل مح و به

درگیرسازي  هاي مخاطب بر تفرم برمبناي خواستههاي دیجیتال، فرهنگ، فعالیت پل زیرساخت

  .]19[ مخاطبان اثرگذار است

هاي مالی بر تعامل  انگیزه هايعنوان اثر بادر پژوهش خود ) 2019( و همکاران 4هوانک

هاي مالی سبب  دانش، مشوقگذاري  شواهدي از بستر تبادل دانش دریافتند، اشتراك: کاربر

  .]20[ شود تفرم میانگیزه و تعامل بین بازیگران پل

کنندگان در عملیات  عنوان درگیري عرضه بادر پژوهش خود ) 2018( و همکاران5میائو

هاي فناوري اطلاعات اثر مثبتی بر درگیري  ناوري اطلاعات دریافتند، زیرساختمبتنی بر ف

  .]21[ کنندگان بر عملکرد شرکت اثرگذار است درگیري عرضه کنندگان دارد و در مقابل عرضه

  

  شناسی پژوهش روش - 4

. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ راهبرد پژوهش تحلیل تم یا مضمون است

روش . ي رویکرد اکتشافی استتحلیل و گردآوري اطلاعات کیفی و دارا و رویکرد تجزیه

که نسبت به  شدنددر این پژوهش افرادي مصاحبه . ستدسترس ا گیري هدفمند و در نمونه

                                                                                                                                        
1. Heimburg & Wiesche 
2. Blasco 
3. Chua 
4. Kuang 
5. Miaoa 
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ه از شد  هاي انجام منظور در مصاحبه ینا هب. یک پلتفرم تاکسی اینترنتی درگیري بالاتري داشتند

گردآوري اطلاعات  براي. کردند از یک تاکسی اینترنتی استفاده میافرادي استفاده شد که فقط 

دهندگان خدمات تاکسی اینترنتی مصاحبه   از ارائه نفر 15منظور پیشبرد هدف پژوهش با  به

  . دقیقه بوده است 45 تا 30ها بین  که مدت زمان این مصاحبه شدجام عمیق ان

نهایت دستیابی  و درپیدا کرد ادامه ، ها به اشباع نظري برسد که داده ها تاجایی آوري داده جمع

ها کدگذاري انجام آن دوبارها و بررسی ه سازي مصاحبه پس از پیاده. ده جدید فراهم نبودبه دا

ها از  دلیل شباهت نهایت به خراج شد و درها است خام از مصاحبه کد 89که در مجموع  شد

. دهنده تبدیل شد  مضمون سازمان 6مضمون پایه و  13ها به ایی و مفهومی، کدلحاظ معن

استفاده ) اي کوهنضریب کاپ(شده از شاخص درصد توافق   روایی و پایایی کدهاي استخراج

تن از  5شده انتخاب شد و در اختیار   درصد از متن کدگذاري 20صورت که حدود  ینا هب، شد

قرار گرفت تا کدگذاري انجام ، اند نظر دانش کافی داشته دانشگاه که بر موضوع مورد تاداناس

 و دانشیاري مدرك دکتري دارا تاداننفر از اس 5شناختی ایشان شامل  اطلاعات جمعیت. دهند

میزان تشابه فراوانی ، براساس این شاخص. بوده است و دو زن و سه مرد سال سن 40بالاي 

  .درصد تعیین شد 80کدها بالاتر از 

  

  هاي پژوهش یافته - 5

ها استخراج شد و این روند تا زمان  مفاهیم کلیدي مصاحبه، ها سازي مصاحبه با پیاده

هاي سپس به کد. شدصورت کدگذاري باز انجام  ینا هو ب پیدا کردگسترش مقولات ادامه  عدم

د و یافته ایجاد شدن مضامین سازمانهاي جدید اضافه و  پیشین مضامین پایه در مصاحبه

. مرحله ارتباط میان کدگذاري باز ایجاد و کدهاي مشابه حول محور مشترکی قرار گرفتند دراین

هاي  دهندگان تاکسی احبه خدماتدهاي مصنتایج حاصل از کدگذاري مفاهیم ک 1در جدول 

 .اینترنتی ارائه شده است
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ز کدگذاري و مفاهیم آننتایج حاصل ا .1 جدول  

  پایه  مضمون  کدهاي خام
مضمون 

  دهنده سازمان

1. X 4 ولی  دمیلیون نفر نصبش کردنY  اي،  خورده و میلیون 1فکر کنم 

 .دبو ش بیشترنشروع کرد و مسافرا خودش را زودتر فعالیت Xچون  .2

هاي اینترنتی رو ارائه  کسایی که تاکسی، قیت داشته باشنداگر خلا .3

  .دهاشون کنن افراد بیشتري رو جذب اپ دنناتو ، میددادن

تعداد کاربران 

  پلتفرم

  رهبري پلتفرم

  .باشونیدارن تا رق یرو تو گوش X بیشترمردم  .4

 .مشتري داشتم Yخیلی بیشتر از  Xدر  .5

   تر باشه م مشهور و معروفاهرکد .6

بودن  پیشگام

  پلتفرم

 رقیب ازاطلاع کمتر مردم  .7

  زیاد غاتیتبل .8

که مردم  استمهم  یلیخ .مهم هست یلیکارها خ نیا يبرا غاتیتبل .9

 .داستفاده کنن آن و از دبشناسن ار ینترنتیا ین تاکسآ

هاي  فعالیت

  بازاریابی پلتفرم

 ریکه تا آخر مس است نیها ا ما راننده يبرا آن بیاز معا یکی .10

که  يریهمون مس ایمون از اون مسافرت  یافتیخالص در میناد ینم

    .شهیچقدر م میور یم

 Xخود شرکت ، پرداخت نکنه یلیرو به هر دل هیاگر مسافر کرا .11

باشه اگر مسافر نداشته باشه پرداخت کنه  یهر مبلغ، کنه یپرداخت م

 کنه یپرداخت م Xشرکت  یپرداخت کنه مابق يمبلغ کمتر ای

  شه زودتر هم پیدا می تاکسی که .12

زیرساخت 

  پلتفرم

 حاکمیت و باز

  بودن پلتفرم 

13. X توي اش  مقرراتش اگر متوجه بشه که راننده ربنابY یهر تاکس ای 

 بیشترو  کند یم مهیراننده را جر عیطور همزمان سر فعاله به ینترنتیا

  .کنه یاوقات اخراج م

  .مهم نیست که فقط با اون کار کنیم Yخیلی براي  .14

انین قو

چندخانگی 

  پلتفرم

 اپلیکیشنی باشه که حق کمیسیون کمتري بگیره کیا اگه ی .15

 .کنم استفاده می Xبیشتر از است، خور  اولویتم با زنگ .16

   Xداره نسبت به  يبالاتر يها هیکراهم این هست که  Yالبته مزیت  .17

  مقایسه خدمات

  رقبا
به تمایل 

چندخانگی 

بودن 

  دهندگان خدمت

18. X مثال ، برايداره یه مزایایی هم Y نداره یکنسل ,X داره یکنسل.   

ریزم  رو می Yم یه اپلیکیشن دیگه مثل ور میود، اگه مشتري پیدا نش .19

  کنم و باهاش کار می

مشترك و  ریمس کیشما  دیالبته شااست،  Xبهتر از  Y يها تو هیکرا .20

  .باشه یکی هیاول هیکرا، دیبر Y و Xرو اگر با  يمساو

تنوع خدمات 

براي 

  دهندگان دمتخ
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  پایه  مضمون  کدهاي خام
مضمون 

  دهنده سازمان

تا سرویس یا  10د با آی طرح می ، براي مثالذارنگطرح تشویقی ب .21

 شما به هدد تومن پول می 150ي اتا بر 12

ها  به آدم یطور قسط و به گرفتم میشکل  کی يخودروها يسر کی .22

  .دکار کنن نیدادم که با ا یم

 هدد یم زهیهاش داره و انگ راننده يبرا Yباشه که  یخوب يها قیتشو .23

  .تر کار کنند قیکه بهتر و دق

هاي   طرح

  تشویقی پلتفرم

تسهیلات 

پلتفرم براي 

  دهندگان خدمت
مردم و ها  که به نفع راننده دن بردارناکمیسیون کمتر براي خودش .24

 .شود می

این  و کمیسیونِ ودش بار در روز خیلی عالی می 5 دبکنن براي مثال .25

  .نیز استراننده  و ا به نفع استخیلی بهتر  د،بخش رو کمتر کنن

تا  ستیبه ب دهیاز ده درصد رس Yو  X ونیسیکمبعد از کرونا  .26

  ونیسیاما کم ،پنج درصد و ستیب

کمیسیون کمتر 

  براي پلتفرم

اینکه استفاده  ، آن همیه مشکلی داشتم Yمورد اپلیکیشن  من در .27

  .ازش سخت بود

28. X مهنستم درخواست بداتو زدن می  و با چند تا دکمه تر بود راحت. 

همون رانندگی هست، مردم  .دتخصص خاصی ندار، تاکسی اینترنتی .29

  .میان سمت تاکسی اینترنتی

استفاده آسان از 

  پلتفرم

زیرساخت 

  فناوري پلتفرم
 شتریب ینترنتیا یتاکس یکجاها متقاض هدن بدااپ طوري باشه که نش .30

 ل نشه عطو م کنهو کار  رهیمسافر بگ عینه سراکه راننده بتو است

  .دبیشتري داشته باش نمشتریا، دآی فزار جدیدي که میا نرم .31

 دزنطور دقیق ب براي مثال بهیعنی هند؛ قسمت اپ رو گسترشش بد .32

روي نقشه فلان تعمیرگاه کجاست و ما چقدر مونده بهش برسیم 

  .شه خیلی عالی می

  ارتقاي پلتفرم

  .دذارنگها احترام ب مسافران به راننده .33

 نییشغل رده پا هیشغل به چشم  نیه اکه ب داز افراد هستن یبعض .34

  .ستین نجوریهم ا ادینظرم ز که به دکنن ینگاه م

  .ادب و احترام داشته باشند .35

  فرهنگ کاربران

  عوامل فرهنگی

  کارمند  برخورد مالک پلتفرم با راننده مانند یک .36

  اهمیت رضایت راننده براي پلتفرم .37

  ها ایجاد حس امنیت براي راننده .38

  فرهنگ پلتفرم
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ثیرگذار بر وفاداري أهاي ت شده، مقوله  براساس کدگذاري و مفاهیم استخراج

اولین مقوله اصلی وفاداري  عبارت است ازهاي اینترنتی  دهندگان در تاکسی خدمات

مضمون پایه شامل  3که خود  استهاي اینترنتی، رهبري پلتفرم  دهندگان در تاکسی خدمت

دومین مقوله . داردهاي بازاریابی پلتفرم  پلتفرم و فعالیتبودن   تعداد کاربران پلتفرم، پیشگام

که  استبودن پلتفرم   هاي اینترنتی، حاکمیت و باز دهندگان در تاکسی اصلی وفاداري خدمت

سومین مقوله . داردمضمون پایه شامل زیرساخت پلتفرم و قوانین چندخانگی پلتفرم  2خود 

بودن   اینترنتی، تمایل به چندخانگیهاي  دهندگان در تاکسی اصلی وفاداري خدمت

مضمون پایه شامل مقایسه خدمات رقبا و تنوع خدمات براي  2که خود  است دهندگان خدمت

هاي اینترنتی،  دهندگان در تاکسی چهارمین مقوله اصلی وفاداري خدمت. دارددهندگان  خدمت

هاي تشویقی  طرحمضمون پایه شامل  2که خود است دهندگان  تسهیلات پلتفرم براي خدمت

دهندگان در  پنجمین مقوله اصلی درگیرسازي خدمت. داردپلتفرم و کمیسیون کمتر براي پلتفرم 

مضمون پایه شامل استفاده  2هاي اینترنتی، زیرساخت فناوري پلتفرم است که خود  تاکسی

 دهندگان در و ششمین مقوله اصلی وفاداري خدمت داردآسان از پلتفرم و ارتقاي پلتفرم 

مضمون پایه شامل فرهنگ کاربران و  2که خود  استهاي اینترنتی، عوامل فرهنگی  تاکسی

هاي  دهندگان در تاکسی خدمت درگیرسازيثیرگذار بر أمضامین ت الگو .داردفرهنگ پلتفرم 

 .ارائه شده است 1اینترنتی در شکل 
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رهبري پلتفرم 

تعداد کاربران پلتفرم

پیشگام بودن پلتفرم 

فعالیتهاي بازاریابی 
پلتفرم 

درگیري خدمت دهندگان

حاکمیت و باز 
بودن پلتفرم 

زیرساخت پلتفرم 

قوانین چندخانگی 
پلتفرم 

تمایل به چندخانگی 
بودن خدمت دهندگان

تسهیلات پلتفرم براي خدمت 
دهندگان 

مقایسه خدمات رقبا 

تنوع خدمات براي 
خدمت دهندگان 

کمیسیون کمتر براي پلتفرم طرحهاي تشویقی پلتفرم 

زیرساخت 
فناوري پلتفرم 

عوامل فرهنگی 

استفاده آسان از پلتفرم 

فرهنگ کاربران ارتقاي پلتفرم 

فرهنگ پلتفرم 

  
  هاي اینترنتی در تاکسی بازیگران طرف عرضه رگیرسازيدثیرگذار بر أتمضامین  الگو .1 شکل

  

  گیري  بحث و نتیجه - 6

را دشوار  ستمیاکوس رییوجود دارد که تغ ضیتعو يها نهیپلتفرم هز يها ستمیاز اکوس ياریدر بس

دارد،  تیاهم بازیگران دییأو ت تیها، جلب حما ستمیدر اکوس رو از این. کند یم نهیپرهز ای

 يها سمیارگان ریبه سا يا است که هر موجود زنده دهیا نیبر ا یمبتن ستمیسمفهوم اکو چراکه

  .مهم است اریقدرتمند بس گرانیباز ياز سو رشیوابسته است و پذ ستمیدرون س

  

 1بودن پلتفرم  حاکمیت و باز -1- 6

 يآنها برا تیموقع لیتحل و هیکسب کند، تجز تواند یکه صاحب پلتفرم م یدرك بهتر ارزش يبرا

مالک  کی لمثا ، برايمهم است اریبس ستمیمرتبط با اداره اکوس يها نهیارزش و هز يادعا

از ارزش را نسبت به صاحب پلتفرم  يشتریتواند سهم ب یبازار تسلط دارد، م کیپلتفرم که بر 

                                                           
1. Platform openness and governance 

 درگیرسازي بازیگران
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ه و ارائ ینیگزیجا ،اسیدر مق ییجو صرفه جادیطور همزمان، ا به. وارد در بازار ادعا کند زهتا

 یتواند از طراح یفرم ممالک پلت .فرم و منابع داردپلت يدر معمار يگذار هیبه سرما ازینور سودآ

 يبرا ینیبازب يندهایاو فر يریگ میصمتحقوق  فیجمله تعر از ،یتیحاکم يهاکار سازو ایمنابع 

در مورد  يریگ میبودن شامل تصم  درجه باز. بودن استفاده کند  تعادل در کنترل و باز جادیا

 گرانیبه اشتراك گذاشته شود، کدام باز دهندگان خدمتبا  یاصل يچه مقدار فناور نکهیا

مکمل  تالیجید يها پلتفرم ریبا سا يپلتفرم نوآور يتوانند در پلتفرم شرکت کنند و سازگار یم

 ثیرأت) 2019(و همکاران  1شده توسط چوآ  انجام پژوهشدر  .]23؛ 22[ است نیگزیو جا

سازي ثیر بر درگیرأما این ت، اانجام شدن ایتال بر درگیرسازي مخاطبهاي دیج ساختزیر

  .ه استمخاطبان انجام نشد

ها و حاکمیت  ساختفنی و زیر هاي کردند که الزاماشاره  )2022( و همکاران 2انگرت

ثیر این عوامل بر درگیرسازي أاما ت، هاي پلتفرم اثرگذار است پلتفرم بر تعامل میان مکمل

نشان داد که زیرساخت پلتفرم و قوانین چندخانگی پلتفرم  پژوهش رسی نشد و اینبازیگران بر

  . بر درگیرسازي بازیگران طرف عرضه اثرگذار است

  

  3دهندگان تسهیلات پلتفرم براي خدمت -2- 6

ها دارند،  سازندگان و مدیران اصلی پلتفرم هاي ثیر کمی بر تصمیمأکه بازیگران ت ازآنجایی

گذاري و  در قیمت نداشتن  ن تقارنای .]24[است  ها ایجاد شده رت در پلتفرمتقارن قدنداشتن 

. ]26؛ 25[ داده شده است  هنده پلتفرم نشاند  مذاکره میان بازیگران و ارائه نداشتن  ییتوانا 

به عملکرد شخص هاي تشویقی از پرداخت حقوق شخص و پرداخت متغیر که مربوط  طرح

 2010سال  در و همکاران 4هیلکرت وسیله به شده  وهش انجامدر پژ .]27[ تشکیل شده است

هایی براي  هاي شغلی بیشتر مشوق وضعیت و فرصتهاي خارجی و  داده شد که پاداش نشان

هاي تشویقی پلتفرم براي درگیرسازي  عنوان طرح و این مورد بهدهندگان بوده است  خدمت

هندگان از د دمتتر خ درك دقیق راه ازم مالکان پلتفر .است پژوهشاین  ییدأبازیگران موردت

                                                           
1. Chua 
2. Engert 
3. Platform facilities for complementors 
4. Hilkert 
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 ثرتري هماهنگ کنند و درؤطور م توانند حاکمیت پلتفرم خود را به می هامنظر مبناي انگیزشی آن

 پژوهشاین  براساس]. 28[پیدا کنند دست  چشمگیريهاي رقابتی بلندمدت  نتیجه به مزیت

ا موردتوجه ام ،شدهرف عرضه کمیسیون کمتر براي پلتفرم باعث افزایش درگیري بازیگران ط

 .است  پیشین نبوده هاي پژوهش

  

  1بودن خدمات تمایل به چندخانگی -3- 6

طور همزمان  رد که رانندگان چند پلتفرم را بهبودن به رفتاري اشاره دا  تمایل به چندخانگی

دخانگی رفتار چن. کنند متوالی خدماتی را در چندین پلتفرم ارائه می رطو هکنند و ب استفاده می

 .گذار استثیرأا در یک بازار رقابتی ته بر رقابت بین پلتفرم چشمگیري طور رانندگان به

گذاري و کاهش زمان  توان با شرایط قیمت می ،که تمایل به چندخانگی دارندرا رانندگانی 

لاتر هاي یک پلتفرم با چه انتظار دستمزدها و مشوق هر. انتظار براي درآمد بیشتر تحریک کرد

گذاري یک پلتفرم و نقدینگی مسافران  شرایط قیمت. رسد نظر می تر به شد، براي راننده جذاببا

رو بر انتخاب رانندگان براي  این ممکن است زمان انتظار و درآمد رانندگان را تعیین کند، از

یگران ثیر تمایل به چندخانگی بر درگیرسازي بازأاما ت .]29[ گذار است ثیرأها ت لتفرماستفاده از پ

نشان داد مقایسه رقبا بر درگیرسازي بازیگران  پژوشطرف عرضه بررسی نشده است که این 

دوگانه  الگوبا پیشنهاد یک  2019و همکاران در سال  2برایان .گذار استثیرأطرف عرضه ت

ایشان  .لعه را انجام دادندکشیدن رفتار چندخانگی مشتریان و رانندگان موردمطا  براي به تصویر

ادل بالاتر دلیل قیمت تع خانگی رانندگان ممکن است بهکردن رفتار چند  ن دادند که محدودنشا

که رفتار  ها زمانی کاهش دهد و همچنین درآمد پلتفرم تر، رفاه کل را و زمان انتظار طولانی

همانطورکه . ]30[کند  پیدا میشود، کاهش  تریان اتخاذ میرانندگان و مش وسیله بهچندخانگی 

 پژوهشیاما ، ثیرگذار استأدهندگان بر درآمد پلتفرم ت شد تنوع خدمات براي خدمات هاشار

و  است نکردهثیر آن بر درگیرسازي بازیگران طرف عرضه بررسی ألفه را در رابطه با تؤاین م

دهندگان بر درگیرسازي بازیگران طرف  شان داد که تنوع خدمات براي خدمتحاضر ن پژوهش

  .عرضه اثرگذار است

                                                           
1. Complementors multihoming intention 
2. Bryan 
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 1زیرساخت فناوري پلتفرم -4- 6

ه عملکرد اصلی پلتفرم را نشان بخشی از آشنایی با پلتفرم، درك استفاده از پلتفرم است ک

ت خود با پلتفرم تعامل برقرار ارائه خدمات یا محصولا برايدهندگان خدمات  ارائه .دهد می

 پژوهشدر  .درك کنندکنند تا زیرساخت، پیکربندي و پویایی کلی محیط فناوري پلتفرم را  می

اما این ، ثیرگذار استأسازي بازیگران طرف عرضه تاستفاده آسان از پلتفرم بر درگیرحاضر 

براي  .ثیرگذار بر درگیرسازي بازیگران طرف عرضه بررسی نشده استألفه تؤعنوان م مورد به

 .کنند می ادههاي یادگیري استف دهندگان از فرصت هاي پلتفرم، خدمت استفاده بهینه از قابلیت

توجه کیفیت  چشمگیرهاي آموزشی به درك جزئیات لازم براي افزایش  برنامه ،کلیطور به

دهندگان دسترسی  حبان پلتفرم، از نظر فنی به خدمتصا. کند ولات یا خدمات کمک میمحص

ده ه اپلیکیشن استفاهاي اساسی پلتفرم براي توسع دهند تا از قابلیت دهند و به آنها اجازه می می

مورد  درها، ارائه بازخورد  دهندگان خدمات در پلتفرم ارائه درگیريهاي ایجاد  از راه. کنند

این . ه نیازهاي آنان استهاي پلتفرم و درخواست فعالانه براي بهبود پاسخگویی ب بلیتقا

دهندگان با  هاي پلتفرم است که خدمت ربوط به اطلاعات، منابع یا ویژگیهاي فنی م درخواست

د و یا ندمات خود را بهبود بخشد عملکرد ارائه خنتوان ها میمورد آن ئه درخواست درارا

  .]1[ ام کار را گسترش دهدهاي موجود براي انج حل راه

  

 2عوامل فرهنگی -5- 6

ریزي جمعی ذهن که اعضاي یک گروه یا دسته از  عنوان برنامه فرهنگ را به) 1991( 3هافستد

براساس این تعریف عوامل فرهنگی . است  تعریف کرده، کند ز میافراد را از گروه دیگر متمای

اجتناب از گرایی،  جمع/ت، فردگراییکه این شش بعد شامل فاصله قدر داردشش بعد 

 انجام پژوهشدر . ]32؛ 31[ خودداري است/ خواهی مدت و زیاده کوتاه/، بلندمدتنانیاطم عدم

دگرگونی پلتفرم شناخته  برايدي ل کلیعنوان یک عام فرهنگ به) 2022( 4توسط آلت شده 

                                                           
1. Platform technology infrastructure 
2. Cultural factors 
3. Hofstede 
4. Alt 
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ثیرگذار بر درگیرسازي بازیگران طرف عرضه أاي ت عنوان مشخصه لفه بهؤاما این م .شود می

گذار بر درگیرسازي  ثیرأاي ت لفهؤعنوان م به پژوهشلفه در این ؤو این م بررسی نشده است

عامل در یک پلتفرم راي تکاربران پلتفرم فرهنگ خاصی را ب .یید شدأبازیگران طرف عرضه ت

 قابلیت اعتماد بیشتري داردهاي کاربران  فرهنگ در توضیح رفتار و ویژگی. ]33[ خاص دارند

 هايو انتظار ها نیازها، ترجیحات، چالش توانند هاي مختلف می کاربران از فرهنگ. ]34[

 .]35[متفاوتی داشته باشند

 

  1رهبري پلتفرم -6- 6

هاي بازاریابی و  فعالیت راهی مشتریان بالقوه از پلتفرم افزایش آگاههاي موفقیت یک  یکی از راه

این . دقت در مدیریت ارتباط با مشتري است راهاطمینان از رضایت مشتریان فعلی از نیز 

 راهي پاسخگویی به نیازهاي مشتریان از اپشتیبانی و اطمینان از رضایت فعلی مشتریان به معن

 لمعموطور  بهرهبري پلتفرم . ]1[ شده نامناسب است  رائهصوص خدمات اثر درخؤرسیدگی م

 شود گیري می لتفرم اندازههاي تغییر پ و هزینهبا تعداد بازیگران آن، سطح تسلط پلتفرم بر بازار 

یید ألفه بر درگیرسازي بازیگران طرف عرضه تؤثیر این مأت پژوهشکه در این  ]38 ;37؛36[

مثبت شبکه  هايتواند اثر یبودن م رهبر پلتفرم .بود  نشده پیشین مطالعه هاي پژوهشکه در  شد

کمک به کاربران  يبرا یکاف نانیتواند اطم یفرم مپلت کی تیمحبوب رایز، کند تیتقو شتریرا ب

  .]39[ کند جادیمورد مشارکت ا خود در نانیاطم غلبه بر عدم يبرا دیجد

  

 پژوهشپیشنهادهاي  - 7

با که چگونه مالک پلتفرم  ادد نشانتوان  می آینده هاي پژوهشآمده براي  دست به جبراساس نتای

پلتفرم  ستمیدر اکوس نیآفر ارزش يهاسازوکارتواند بر  یمطرف عرضه  افزایش درگیرسازي

با توجه به . متمرکز بود ياقتصاد يها بر جنبه طور عمده به یمطالعات قبل .بگذارد ریتأث تالیجید

ل عوام( درگیري بازیگران پلتفرم ثیرگذار برأعوامل ت جمله زا تیو موضوعا آمده دست هنتایج ب

ر اباز يهاسازوکارو  یسازمان یطراح )ها، رهبري، تسهیلات، حاکمیت فرهنگی، زیرساخت

                                                           
1. Platform leadership 
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 يها ستمیاکوس تیدرك بهتر عوامل موفق يبرا. شودبررسی  یندهآ هاي پژوهشتواند در  می

بر  ها یژگیچگونه آن و نکهیافرهنگی و  عواملو  ییربنایز یفن يها یژگیو یبررس ،پلتفرم

از  گرید یکی. مورد بررسی قرار گیرند، گذارند یم ریتأث ستمیارزش مشترك با اکوس جادیا

از  ياریتوسعه بس يبرا فرمپلت یفن ينوآور يها تیقابل نده،یآ هاي پژوهش موضوعات

را  هایی چه اقدامفرم کند مالک پلت یم تیکه اقتصاد دامنه را تقواست  مختلف يها مکمل

کنندگان  عرضهانواع  يکاهش موانع ورود راهپلتفرم از  ستمیکنترل مولد اکوس يبرا توانند یم

  .انجام دهند يریپذ با دادن انعطاف ای ياستانداردساز راهاز  خدمات
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