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Article Info ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

The present study was conducted with the aim of presenting a paradigmatic 

model for the development of virtual entrepreneurship education in the Post-

Covid era at Razi University. This research was done with qualitative research 

method. The study population of the research was the professors and students of 

the entrepreneurship department of Razi University of Kermanshah, who were 

selected purposefully and in accordance with the rule of theoretical data 

saturation. 22 people were selected as the research sample. The data collection 

tool was a semi-structured interview, and open coding, central coding, and 

selective coding were used to analyze the data from the interview. By comparing 

and classifying similar codes, 72 concepts were extracted, and then by classifying 

similar concepts, 16 subcategories were identified including the central category. 

In order to develop virtual entrepreneurship education in the Post- Covid period 

according to the findings and extractive model of the research, it is necessary to 

improve technical and infrastructural factors and to develop the skills. In this 

regard, developing technical infrastructure by providing and allocating the 

necessary fund and budget and improving the skills of those involved by holding 

the educational courses are suggested.  
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 نوع مقاله:

 پژوهشی -علمی مقاله

در دوران پسداکرونا در   ینیکدارمرر  یتوسدهه ممدو م مزدا     یبدرا  کید میپژوهش حاضر با هدف ارائه مددل پارادا 

. جامهده مدورد   دید انزدام گرد  یانید بن هید و با روم پژوهش نظر یفیک کردیانزام گررت. پژوهش با رو یرا دانشگاه 

کرمانشدداه بودنددد کدده    یدانشددگاه را  ینیخبددره در گددروه کددارمرر   انیو دانشددزو نیمطالهدده شددامر مدرسدد  

  اشدبا  داده  نفدر  22مصداحبه بدا    قید صورت هدرمند انتخاب شدند. در پدژوهش حاضدر ا   ر   کنندگان به مشارکت

 72بدا  تهدداد    یشددند. در مرحلده کدگدذار    رید وتحل هیتزز یا سه مرحله یها با روم کدگذار . دادهدیحاصر گرد

و ارائده   نیتددو  کید میمدل پارادا یانتخاب یر مرحله کدگذارد تیو در نها ولهمق 16 یمحور یمفهوم و در کدگذار

در دوران پسداکرونا بهبدود    در دانشدگاه  ینیکدارمرر  ی م مزا ا  عوامر مؤثر بر توسهه ممو ج،ی. بر اساس نتادیگرد

توسدهه   اراسدت  نید . در ادید مطدر  گرد  ا ید ن شیپد  کید عندوان   هدا بده   و توسدهه مهدارت   یرسداخت یو   یعوامر رن

 هید کل یهدا  و بودجده ز م و بهبدود مهدارت    هیسدرما  صیو تخصد  نیتدمم  قید ا   ر ییربندا یو   یرن یها رساختی 

 .گردد یم شنهادیپ یممو ش یها کلاس یبرگزار قیاندرکاران ا   ر دست

 تاریخچة مقاله:

 20/09/1402 :افتیدر خیتار

 24/09/1402تاریخ بازنگری: 

 25/09/1402: رشیپذ خیتار

 25/09/1402 دسترسی آنلاین:

 :ها کلیدواژه

 ،یکیالکترون یادگیری

 ،ینیکارمرر یممو م مزا 

 دوران پساکرونا،  

 .یانیبن هینظر

 91-106 ، صفحات1402 سال ،3، شماره 2دوره  ،ینیکارآفر تیریو مد آموزش

ارائة مدل پارادایمیک بدرای توسدهة ممدو م مزدا ی کدارمررینی در دوران پسداکرونا )مدورد        (. 1402) ؛ ده یادگاری، سهید، را مهاسکری کاظمی: استناد

 doi: 10.22126/eme.2023.9985.1071 .91-106(، 3) 2، ممو م و مدیریت کارمررینی. مطالهه: دانشگاه را ی(

 ناشر: دانشگاه را ی
 نویسندگان ©

DOI: https://doi.org/10.22126/eme.2023.9985.1071  

 

https://orcid.org/0000-0001-6050-5519
https://orcid.org/0000-0001-6050-5519
https://orcid.org/0000-0002-8560-9346
https://orcid.org/0000-0002-8560-9346
https://doi.org/10.22126/eme.2023.9985.1071


 
 
 91-106، صفحات 1402، پاییز 3، شماره 2ی، دوره ، آموزش و مدیریت کارآفرینیادگاریده و  اسکری کاظمی 92

 

 

 مهمقدّ
خواسدتگاه و محدر   اولدین   عندوان  بده ( ای دو مکان جغراریایی )بر یر و تگدزاس  در تهریف نظریه مهروف به اثر پروانه

ی تواند باعد   وردان   در بر یر می ای پروانه بال  دنظهور این استهاره مورد استفاده قرار گررت. بر اساس این نظریه، 

)استهاره ا  ویدروس   یا ، پروانه2019حال، در اواخر سال  نیابا  .(2020، 1)ساری و همکاران شود نیویورکدر  بزرگ

   (.2021، 2اومن) که در سراسر جهان  وران به پا کرد بال  د نیووهان چ رشه درکرونا( 

رخ هدای رراواندی    شدد و چدالش   خواهدد  کرونا شرایط دشواری ایزادملر هشدار داد که با شیو  ویروس  سا مان

شک بحد    گذاشته است. بی سایر ابهاد  ندگی مردم سراسر جهانای بر اقتصاد و  گسترده اثراتروس وی نیا .دهد می

ری نیز تحت تمثیر این بیماری قرار گررت و تغییراتی در خصوص یادگیری و ممو م در سرتاسر جهان صدورت  یادگی

لغو کردن ممو م خدود بده    یجا بهها   ، بسیاری ا  دانشگاه1398گیری کرونا در اسفندماه  بهد ا  همه بنابراین، گررت.

هدا بدا شدرایطی     نتظره بودن ممدو م مزدا ی، دانشدگاه   ن و غیرمبه جدید بود با توجهممو م مزا ی روی موردند و 

 (.1401جدی به من نپرداخته بودند )ر اقی پورخانی،   ور بهدست و پنزه نرم کردند که پیش ا  این 

شتی تمثیر منفی گذاشت بلکه بر مسائر، ررهنگدی و ممو شدی و اقتصدادی هد      بر مسائر بهدا تنها نهشیو  کرونا، 

 پیددا  ای مدت، تغییدر گسدترده   کوتاه در خصوص بهکرونا و   مانشیوه یادگیری در  (.2020، 3خانو  ان)می اثر گذاشت

 عندوان  بده ا  سدوی یونسدکو    2005ل ممو م مبتنی بر رضای مزا ی در سا  روم .(2020، 4)هریس و همکاران کرد

در این  مینده بسدیار مفیدد     شده کسبهای  یادگیری مهرری شده است. تزربه - یاددهی های مؤثرترین رومیکی ا  

قبلی به نحو مطلوبی به ممدو م بپدردا د و بایدد تغییدرات      های رومبا  صرراً تواند است و ممو م و پرورم دیگر نمی

د قرار دهدد و در سراسدر کشدور من را رراگیدر کندد؛ پدس در       ساختاری و دیزیتالی را در سرلوحه و اولویت کاری خو

ها ضدرورت   مدارس و دانشگاه مدت ی وزنکروناویروس، در جهان و ایران و تهطیلی  شرایط ایزاد بحران، مانند شیو 

 (.1400، و رردین شود )سلیمی های مزا ی و الکترونیکی بیش ا  پیش احساس می توجه به ممو م

ن ندا ، کارکیعلمد  تمیهیک اقدام روری، دانشزویان، اعضای  عنوان بهیادگیری ا  راه دور  کارگیری توان گفت به می

سا مان بهداشت جهدانی اعدلام کدرد     (.2020، 5)گایور و همکاران پشتیبانی و مدیران ممو شی را تحت تمثیر قرار داد

راه دور ا   ریدق رادیدو، پادکسدت،    هدای ادامده ممدو م، ممدو م ا       ممدده ا  بهتدرین راه   که با توجه به شرایط پیش

. ممو م الکترونیکی، ممو م مبتنی بدر وب و کدامپیوتر   (1400تلویزیون و ممو م برخط است )سلیمی و همکاران، 

ممدو م   (.1401ر اقدی پورخدانی،   ؛ 2022، 7؛ ویبید  2022، 6هیمکی و همکداران ) است  های جدید ممو شی نمونه

اکندون نیدز در نقداخ مختلدف      میلادی مغا  شد و ه  1800ای در اواسط سال  واقع با ممو م مکاتبه غیرحضوری در

 ریتصداو شدود. ابزارهدایی مانندد اسدلاید،      ممو م برای تحصیر و یادگیری استفاده میة ا  این شیو رانای جمله ا دنیا 

ت و ظهدور  بده کدلاس درس راه یارد    یممو شد  کمدک ابدزار   عنوان بهسمهی و بصری  ریوسابا تولید و توسهه  متحرک

 (.1400، و رردین یمیسلصنهت تلویزیون نقطه عطفی، در روند تکمیلی ممو م ا  راه دور پدید مورد )

شدوند کده    هدای امدرو ی متههدد مدی     توجه به اهمیت یادگیری الکترونیکی و ضرورت توجّده بده من، سدا مان    با

(. توسدهه دادن  1401های سا مانی نوینی ایزاد کنندد )امیدا و همکداران،     ررایندهای جدید، محصوزت جدید و نظام

                                                                                                                                               
1. Sari et al. 

2. Oommen 

3. Mina & Khan 

4. Harris et al. 

5. Gaur et al. 

6. Himki et al. 

7. Viebig  
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  های کلاسی و ممدو م  گری و برنامه ق مربیمهارت کارمررینان ا   ریابزاری برای ارزایش دانش و  عنوان بهکارمررینی 

دهندده اهمیدت    توان کارمررینی را در سطح مناسبی اجرایی کرد که این نشان های ممو شی می رهالیت واسطه بهاست. 

 (.2023، 2و همکاران چن؛ 2022، 1هادود و همکاران) ینی استممو م کارمرر

توجهّ به ارتقاء سدطح کیفدی    که یصورتای مه  مورد توجهّ قرار گررته، به  مسئله نوانع بهامرو ه بح  کارمررینی 

 .(2023، 3) ین و همکاران یک دغدغه جدیّ مورد توجه قرار گررته است عنوان بهکارمررینی  یو کم

هدای   ر محیطها و سای یکی ا  متولیان کلیدی ممو م کارمررینی، دانشگاهمهتقداند که ( 2019) 4پوترو و همکاران

 قدرار گررتده  ممو شی در جهت ارتقاء عملکرد کارمررینی مدورد توجّده    های محیط  ظرریت توسههلذا  .هستندممو شی 

اخیر، هنو  کمبود تحقیقداتی در خصدوص    یها در سالارزایش چشمگیر ادبیات ممو م کارمررینی  رغ  اما علیاست. 

 (.2011، 5)اولیلا و همکاران ممو م کارمررینی وجود دارد

هدای ز م بدرای سدهولت دسترسدی بده       که دارای  یرساخت هایی دانشگاهبیان نمودند ( 2020) 6سان و همکاران

هدا و اسداتید اسدتفاده     هدای مزدا ی بدرای دانشدزو     های مختلدف هسدتند و ا  کدلاس    محتواهای دیزیتالی در رشته

درممدن مراکدز ممو شدی در سدوئد و     حالت تهلیقدارند. با به  تری برای ممو م و متنو  کنند، راهبردهای مختلف می

، کتابچه راهنمای کتابخانه برای دانشزویان تدوین و  مان کوتاهی برای هر ررد در نظر گررتده شدد تدا بتواندد ا      نروژ

تدا  و   ها ارتباخ برقرار کند. همچنین در بهضی مراکز تلام شده کده لد    با کتابخانه های مرتبط راه مزا ی به پایگاه

 (.2020، 7ریامکانات دسترسی ندارند قرار بگیرد )موری که به یانموقت در اختیار دانشزو صورت بههایی  نکایرا

متحدول   کداملاً هدا را   دانشدگاه  ،دیزیتدالی شددن   سال مینده،  ی چند ( مهتقدند که1401شهبا ی و همکاران )

مددیران دانشدگاهی، اسداتید،    ای بدر  ردرد  منحصدربه خواهد کرد. توسهه دانشدگاه دیزیتدالی یدک ررصدت  لائدی و      

هدای ز م بدرای تسدهیر     کارکنان در ررایند یادگیری و بهبود امور اداری بدرای ا میندان ا   یرسداخت   و  دانشزویان

. پس ضدرورت دارد کده در   خواهد کردهای  یربنایی رراه   ضهفالکترونیکی دانشگاهی، ا لا  ا  کمبودها و   ممو م

ریزی راهبردی توسهه ممو م مزا ی، با توجه بده انقدلاب صدنهتی     گذاری و برنامه تساسیدوران پساکرونا نسبت به 

هدای کشدور در ایدن خصدوص      بنیان در سطح کلان کشور و سپس در سطح هر یک ا  دانشگاه چهارم و جامهه دانش

ی انزدام تمدام   ا س چابک های دیزیتال را در اقدام شود. تحول دیزیتال در دانشگاه، ررایندی است که کاربرد رناوری

 (.1400همکاران،  سا د )جهفری و پذیر می امور دانشگاه امکان

هدا و مددارس منزدر بده      من است که ممو م مزا ی کارمررینی در دانشگاه بیانگر ،موارد مذکور، مرور مزمو  در

ی را رقد   ده   امزتهلی  و تربیت دانشزویان در رضای  ةنی م درهای تا ه  کله ممو م شده و برخی دغدغهتحول شا

تواند کلید گدذر بشدر    شود و می می یاست. بح  ممو م مزا ی باع  سوق دادن بشر به سمت انقلاب بزرگ ممو ش

اسدت کده مشدکلات اسدتقرار و توسدهه ممدو م        ضروری براینابن ؛های نوین باشد سنتی به سمت شیوه های ا  شیوه

دانشدگاه مدادر در    بده عندوان   دانشدگاه را ی  ا  جمله در، من در نظام ممو م عالی تقویتمزا ی را شناسایی و برای 

بنابراین، خلأ پژوهش در این خصوص بیانگر ضدرورت پدرداختن بده موضدو  و ا  سدویی      ؛ تلام کرد استان کرمانشاه

. نمایدد  کمدک اف این شدک  به پرُ کردن این پژوهش تلام دارد که لذاژوهش است. جدید بودن موضو  پة دیگر نشان

                                                                                                                                               
1. Haddoud et al.  
2. Chen et al. 

3. Zen et al.  
4. Putro et al. 

5. Ollila et al. 

6. Sun et al. 

7. Murphy 
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دوران رو به دنبال ارائه مددل پارادایمیدک بدرای توسدهه ممدو م مزدا ی کدارمررینی در          پژوهش پیشِ اتاساین ر در

 پساکرونا در دانشگاه را ی است.

 ر مبانی نظری و پیشینه پژوهشبمروی 

 یادگیری الکترونیکی
هدای الکترونیکدی اعد  ا     دانند کده بدا اسدتفاده ا  ابزار    های ممو شی می ای ا  رهالیت یادگیری الکترونیکی را مزموعه

 (.2022، 1الیور و الیور) گیرد صوتی، تصویری و رایانه صورت می

برای ممو م مزا ی پدنج هددف شدامر غلبده بدر       در پژوهش خود بیان نمودند که (1401شهبا ی و همکاران )

یادگیرنددگان   یرابد و  گردیدههای رایج ممو م مشخص  های جغراریایی، ررهنگی، اقتصادی، رردی و نظام یتمحدود

در  هد   بامشارکتی و تو یع شده  صورت به مان و ه  و غیر  مان ه   ور بهتا بتوانند  شده رراه و مهلمان این امکان 

یادگیری رهال و هوشدمند  نوعی یادگیری الکترونیکی . (2022، 2خان و همکاران) محیط اینترنت تهامر داشته باشند

وری ا لاعدات و ارتبا دات نقدش    اتهمدق و پایددار سداختن ررهند  رند      درکه ضمن تحول در ممو م،  شدهتهریف 

اساسی خواهد داشت. مشخصه بار  ممو م مزا ی این است که کسانی کده درگیدر ایدن ندو  یدادگیری هسدتند در       

 (.2011، 3)کوجاث ر تهامر هستندد ه  بامکان و  مان متفاوتی 

مهد  رنداوری ا لاعدات و     یا  کاربردهدا یکدی   کده  دند اددر مطالهه خود نشدان د  (1400 اده و همکاران ) حاجی

 و پدذیرد  صدورت مدی  ارتبا ات در جهان، یادگیری الکترونیکی است؛ که بدون نیا  به حضور ریزیکدی )غیرحضدوری(   

سدا ی   روشی نوین در ررایند ممو م با استفاده ا  ابزارهای رناوری ا لاعات است، در ایدن ندو  یدادگیری، بده شدبیه     

، مبادلده ا لاعدات میدان مربّدی و متربّدی بده        مان ه شود. در ممو م  قالب مزا ی پرداخته می ممو م حضوری در

ربّدی(، در   مان، تبادل ا لاعات بین اسدتاد و دانشدزو )مربّدی و مت   ه  گیرد ولی در ممو م غیر شکر  نده صورت می

گیدرد و   ممدو ان قدرار مدی    و داندش  انقالب متن، صوت، تصویر و جهت برخورداری در  مان دیگر در اختیار دانشدزوی 

سدا د ) نددی،    همچنین این نو  ممو م، امکان سنزش و ار شیابی تحصیلی را ا  راه م مدون و تکدالیف ردراه  مدی    

1399.) 

 آموزش کارآفرینی
هدای مختلدف    ممو م کارمررینی به دنبال ارائه دانش، مهارت و انگیزه برای تشدویق مورقیدت کدارمررینی در محدیط    

هدای دانشدگاهی    کارمررینی در تمام سطو  تحصیلی ا  مدارس ابتددایی یدا دبیرسدتان تدا برنامده         ممو ماست. انوا

ینی بده دنبدال   توان گفدت ممدو م کدارمرر     ور می همین .(2020، 4)شاه و همکاران شود لی ارائه میتحصیلات تکمی

هدای مربو ده را ایزداد     عین حال مهدارت  درهای ررد است و  با استفاده ا  خلاقیت نفس اعتمادبهو  نفس عزتتقویت 

هدای در حدال رشدد     ترین حدو ه  دید خود را گسترم دهند و یکی ا  سریع ارقکند که  کند که به ارراد کمک می می

های تزاری رهلی با تئوری مکادمیدک، توجده بیشدتری بده      جهان است که به دلیر توانمند بودن در پیوند دادن شیوه

توان گفت کده ممدو م کدارمررینی اسدتهدادهای نومورانده کده        کلی می  ور به (.2020، 5ژی و همکاران) دشو من می

های توسهه مبتنی بدر ندوموری،    حاضر استراتژی در حالدهد.  مهمی برای توسهه هستند را پرورم میة محرک ینیرو

                                                                                                                                               
1. Oliver & Oliver 

2. Khan et al. 

3. Kujath 

4. Shah et al. 

5. Xi et al. 
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 (.2019، 1)ریوره و همکاران کند های جدیدی را در ممو م کارمررینی مطر  می ستهخوا

 پژوهش هینپیش
ای   راحی مدل ممو م کارمررینی در نظدام ممدو م رندی و حررده    »عنوان  با( در پژوهشی 1401عربی و همکاران )

هدای خدود پدی بردندد کده الگدوی        نظریه داده بنیاد انزام گررت، بهد ا  بررسی پژوهشکه با استفاده ا  روم « ایران

ای و متغیرهدای   ه( متدمثر ا  شدرایط عل،دی،  مینده    رریناند ممو ی کارماساس پدیده محوری )مهارت پارادیمی حاصر بر

در ای ) و واکنش و پیامدهای ممو م کارمررینی در نظام ممدو م رندی و حررده     گر به همراه راهبردهای کنش مداخله

 گررت.رردی و سطح کلان( شکر  سطح

در دوران  ی شددنظددام ممو یرو هددای پددیشِ چددالش»پژوهشددی تحددت عنددوان  ( در1401شددهبا ی و همکدداران )

 ،. ا  مزایدای ممدو م مزدا ی   ندد انتقادی به بررسی نقاخ قوت و ضدهف ممدو م مزدا ی پرداخت    یبا دید «پساکرونا

ممدو م مزدا ی     مینة مشهود در کاملاًهای  و ا  ضهف استجویی در  مان  دسترسی و ارتباخ مسان و صرره سادگی

 .داردبه تلام بیشتر در این خصوص نیا  که  استها  بح   یرساخت

 راحددی مدددل مدرسدده کددارمررین مبتنددی بددر توسددهه  »( پژوهشددی تحددت عنددوان 1400غفرانددی و همکدداران )

محدوری در ایدن   ، پدیدده  دادندد بنیداد انزدام    با اسدتفاده ا  روم داده « های کارمررینانه در مقطع متوسطه شایستگی

های کارمررینانده بده مهندای ایزداد و      یگستممو ان بود. شای های کارمررینانه در بین دانش پژوهش، پرورم شایستگی

 های مختلف اسدت. الگدوی پدارادایمی حاصدر بدر      کسب تخصص ز م در  مینه و مختلف  وها در سط توسهه مهارت

هدا و   حدر  گر؛ به همدراه راه  ای و مداخله عل،ی،  مینه طیا  شراهای کارمررینانه(، متمثر  اساس پدیده محوری )شایستگی

 کارمررین در مقطع متوسطه شکر گررت. پیامدهای ایزاد مدارس

هدای ممدو م مزدا ی در     هدا و چدالش   تحلیر ررصدت »تحت عنوان  یدر پژوهش( 1400همکاران )  اده و حاجی

نتیزده  ایدن  با روم تحقیق پدیدارشناسی انزام شد به  که« دوران کرونا: رهیارت توسهه ممو م مزا ی در پساکرونا

عد  اردزایش مهدارت و تزربده ممو شدی کلیده نینفهدان شدده و ا   رردی هد            ابی رسیدند که پاندمی کرونا ا   رر

هدا،   بینی الزامات و برنامه مورده است؛ اما با پیش بارارت تحصیلی و ررسودگی شغلی را بههای روانی، جسمانی،  مسیب

را توسدهه  م مزدا ی  توان ممدو   می گذاری و با نگری جدی در منابع انسانی، مالی و پشتیبانی، ریزی و سیاست برنامه

 مکمر ممو م حضوری ا  من بهره برد. عنوان بهداد و 

ها و مؤسسات غیرانتفاعی بدر توسدهه    های ممو شی دانشگاه تمثیر دوره»تحت عنوان  یدر پژوهش( 1397جزینی )

یری ذپد  فمواد ممو شی، انهطا یده سا مانهای ممو م مزا ی در توسهه دانش،  یزه رسید که دورهبه این نت« دانش

هدای   هدای ار شدیابی، عناصدر رهالیدت     یادگیری خود، حزد  کداری دانشدزویان، روم   ة شیو در کنترلیادگیرندگان 

 .یادگیری، با خورد ارائه شده به دانشزویان و ایزاد انگیزه در دانشزویان مؤثر بوده است-یاددهی

 رسی تمثیر ممو م کارمررینی بدر تحت عنوان مروری سیستماتیک بر بر یدر پژوهش( 2022) 2کارپنتر و همکاران

دانشزویان ممو م عالی به این نتیزه رسیدند که برای توسهه ممو م کارمررینی بایدد شدرایطی   عملکرد کارمررینانه 

 .کر گیردهای ممو شی ا  منظرهای مختلف ش جهت توسهه سیست 
کار و کدارمررینی:  و بکس کلاس درس مهکوس در ممو م»تحت عنوان  یدر پژوهش( 2022) 3سنالی و همکاران

به این نتیزه رسیدند کده بدرای توسدهه ممدو م کدارمررینی      « یک بررسی سیستماتیک و دستور کار تحقیقات مینده

                                                                                                                                               
1. Fiore et al. 

2. Carpenter et al. 

3. Senali et el. 
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 های ز م صورت گیرد. و حمایت گرددهایی رراه   جدیّ  یرساخت صورت بهباید 

 رینی: یدک بررسدی  ررهند  جهدانی کدارمر    یسدو  بده »در پژوهشدی تحدت عندوان    ( 2021) 1یاردی  و همکداران 

به این نتیزه رسیدند که بدرای توسدهه ممدو م کدارمررینی     « های ممو شی سیستماتیک، اثربخشی کارمررینی برنامه

 .استهای مختلفی  خصمناسب اجرایی شود که در این میان نیا  به شا  ور بهباید ررهن  من 

ل خواهد شدد و یدک ررصدت  لائدی بدرای      وحمتها، مینده نظام ممو م عالی  واقع با دیزیتالی شدن دانشگاه در

پسداکرونا،   دورانشدود. پدس ضدروری اسدت کده در       ایزداد مدی   کارکندان  و مدیران دانشگاهی، اساتید، دانشدزویان 

بدا  ها صورت گیدرد.   یک ا  دانشگاه های راهبردی و بلندمدت ابتدا در سطح کشوری و سپس در سطح هر ریزی برنامه

محدور و   ارزارهدای ممدو م   و ارزایش سرعت من، تولیدد ندرم   ر توسهه شبکه اینترنتهای ز م ا  قبی  یرساخت توسهه

شدود و بتدوان ممدو م     رو روبهاستفاده ا  تزارب سایر جوامع در این خصوص تلام شود که ممو م مزا ی با رونق 

گررتده  رتصدو  هدای  پدژوهش  مدرور  بده  با توجده مکمر ممو م حضوری در دانشگاه نهادینه کرد.  عنوان بها مزا ی ر

های محدودی در خصوص ارائه مدل پارادایمیک برای توسهه ممو م مزدا ی کدارمررینی    که پژوهش مشخص گردید

در سدطح  در ایدن  مینده   های ررهنگدی   های  یرساختی و ضهف ها صورت گررته است و با توجه به ضهف در دانشگاه

پسداکرونا در  دوران  مزدا ی کدارمررینی در   در این پژوهش مدلی در خصوص توسهه ممو م گردیده تاتلام  ،کشور

 .دانشگاه انزام شود

 پژوهش یشناس روش
شدده  نظریه بنیانی به روم اسدتراوس انزدام    استفاده ا کاربردی و با  ،هدف لحاظ ا  و کیفی رویکرد پژوهش حاضر،

 .ها اسدت  سپس ترکیب من وا ه گلیزر و استراوس نظریه بنیانی، روشی برای استخراج مفاهی  ا  دل داده نظر ا  .تاس

تدوان بده من دسدت     وتحلیدر مدی   وجود ندارد، اما در ررایندد تززیده   شده نییهتا  پیش  یا هیررض بق نظریه بنیانی، 

بیدان داشدتند در الگدوی سیسدتماتیک نظریده بنیدانی، پژوهشدگر بده دنبدال واکداوی و            اسدتراوس کوربین و  .یارت

هدای   گر، پدیده محوری، راهبردها و پیامد ای، عوامر مداخله وله، یهنی شرایط عل،ی، عوامر  مینهقشش م یسا  مفهوم

 (.2008، 2وهش است )کوربین و استراوسمرتبط با موضو  پژ

روم  بدا اسدتفاده ا   . استهای کیفی  که مرکز ثقر پژوهش ها است دادهلیر ترین ررایند در نظریه بنیانی تح مه 

شدد. جامهده مدورد مطالهده در ایدن       ها ا   ریق کدگذاری )با ، محوری و انتخدابی( انزدام    تحلیر داده ی،نظریه بنیان

پژوهش را اساتید و دانشزویان کارمررینی دانشگاه را ی کرمانشاه و همچنین بررسی اسناد و متون مربو ده تشدکیر   

ادامده یاردت. ا  مصداحبه      ه اشدبا  کامدر داده  برری بود و تا رسیدن ب نو  گلوله ا  گیری به روم هدرمند و داد. نمونه

ا توجده بده شدناخت    ها اسدتفاده شدد. بددین ترتیدب بد      ترین ابزار گردموری داده اصلی منزله بهساختارمند  عمیق نیمه

هدای پدژوهش را داشدتند،     ، ا  اساتیدی که شایسدتگی پاسدب بده پرسدش    گررتن اهداف پژوهش نظر پژوهشگر و در

صدورت گرردت    ینیو کارمررا  دانشزویان دانشکده اقتصاد  نفر 15نفر ا  اساتید و  7به با حامصمصاحبه به عمر ممد. 

 دقیقه به  ول انزامید.   45تا  20میانگین، هر مصاحبه بین   ور بهو 

شدد و بده تمییدد     یبدردار  ادداشدت ی  دور  نیهمد ضدبط و   ،بدا کسدب اجدا ه ا  اردراد      مدان  هد  هدا   تمام مصاحبه

 درممدد  نوشدتاری  صورت به کدگذاری برای مصاحبه هر ا  ممده دست به های داده ش رسید.وهدر پژ کنندگان مشارکت

 یگرا  بدا ن تمییدد کددها،    منظدور  بده کوربین تفسیر شد.  و  بق روم استراوس و مداوم ای مقایسه تحلیر روم  به و

                                                                                                                                               
1. Jardim et al. 

2. Corbin & Strauss 
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هدای کنتدرل اعضدا،     تکنیدک  بدا ها حین مصاحبه سهی شد  اعتباربخشی داده منظور بهکنندگان استفاده شد.  مشارکت

هدا، همچدون ضدبط صددا،      سدا ی( گدردموری داده   مثلد  های چندگانده )ردن    ستفاده ا  رومهای  وزنی و ا ملاقات

بیدان   (1398ها اردزوده شدود. پژوهدان و همکداران )     برداری، مشاهده حازت و تزارب  یسته، به اعتبار داده یادداشت

. شداخص ثبدات یدا    دهدد  پاسب متناسبی را ارائه میروم پایایی با م مون  ،پایایی پژوهش بررسی منظور به که نمودند

ها در  ول  مان اشاره دارد که در من ابتدا ردرد کدگدذار مسدتقر،     بندی داده پایایی با م مون به میزان سا گاری  بقه

سدپس بدا مهیدار     د؛کند  هدا را کدگدذاری مدی    شود و پس ا  یادگیری روم کدگذاری، داده یشینه موضو  مشنا میبا پ

ررمول ضریب تواردق کدگدذاری بده روم هولسدتی در      .شود ، میزان تطابق کدها حاصر می1توارق درصدی هولستی

 :است ا   پژوهش عبارتاین 
PAO = 2M/(n1+n2):2(49)/(60+60) = 0/82 

تهدداد تواردق در دو مرحلده     :M .اسدت  )ضریب پایایی(، 2شده مشاهده: به مهنی درصد توارق PAOدر این ررمول 

: تهداد واحدهای کدگدذاری شدده در مرحلده دوم    N2و واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول  تهداد :N1کدگذاری، 

درصدد   70کده خروجدی بیشدتر ا      صورتی امر( متغیر است. دراست. این رق  بین صفر )عدم توارق( و یک )توارق ک

حاضدر بدرای محاسدبه پایدایی بدا اسدتفاده ا  ررمدول هولسدتی، ا  بدین           ژوهشپد  در .گدردد  باشد، پایایی حاصر می

در  دو بدار هدا را   و پژوهشگر هرکددام ا  من  گردیدتصادری انتخاب  صورت بهمصاحبه  3تهداد  شدههای انزام  مصاحبه

ب پایدایی ا   رو ه کدگذاری کرد؛ نتایج این دو مرحله کدگدذاری بدا یکددیگر مقایسده و بدرای ضدری       30راصله  مانی 

در هدر دو مرحلده    شدده  اسدتخراج که تهداد کر کدهای  گردد میررمول هولستی استفاده گردید. در جدول مشاهده 

هدای   است. پدس پایدایی مصداحبه    49بر با برا شده استهایی که انزام  و تهداد کر توارقات بین کدگذاری 60برابر با 

بده اینکده میدزان پایدایی      بدا توجده  است.  درصد 82هولستی برابر با  ولانزام گررته در این پژوهش با استفاده ا  ررم

 ها مورد تمیید است. درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری 70بیشتر ا  

 (1402های پژوهش،  )منبع: یافته محاسبه پایایی به روش هولستی .1جدول 

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه

کدگذاری شده  یتعداد واحدها

 در مرحله اول

کدگذاری شده  یاتعداد واحده

 در مرحله دوم
 تعداد توافقات

پایایی 

 )درصد(

1 7 21 23 18 83 

2 14 20 19 16 82 

3 21 19 18 15 81 

 82 49 60 60 کر

 ها یافته
 کدگذاری باز

 انزدام شدد. سدپس    یو کدگذارها استخراج  مصاحبه یدیو کلهای میدانی، نکات مه   مرحله با مرور یادداشت نیدر ا

 شناسدایی مصداحبه   22کدد ا    230مزمدو  تهدداد    کددهایی ثبدت و در   صدورت  بهدار مباح   مهنیبه و اجزای مشا

بنددی   (؛ سدپس بدا  بقده   2جددول  استخراج شدد )  کلیدی مفهوم 72بندی کدهای مشابه،  گردید. با مقایسه و  بقه

عوامدر  »، مقولده  3و  مفهدوم  11شدامر  « عوامدر عل،دی  ». بده ایدن ترتیدب    گردیدشناسایی  مقوله 16مفاهی  مشابه، 

 1شدامر  « پدیده محدوری »، مقوله 3و  مفهوم 12شامر « گر عوامر مداخله»، مقوله 4و  مفهوم 24شامر « ای  مینه

 6دارای « پیامدهای توسهه ممدو م مزدا ی کدارمررینی   »نهایت  و در مقوله 5و  مفهوم 21شامر « راهبردها»، مقوله

                                                                                                                                               
1. Holsti PAO 

2. Percentage of Agreement Observation (PAO) 
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 .بودند مقوله 1مفهوم و 

 (1402های پژوهش،  )منبع: یافته ها م و مقولهاهینمود مف .2جدول 
 ها مقوله مفاهیم ردیف

 )استاد و دانشزو( تسلط کامر داشتن بر ابزارهای یادگیری 1

عوامر  یرساختی و 

 ررایندی

 های ممو شی برگزاری کارگاه 2

 ی مورد استفادهارزارها ا  نرمسهولت استفاده  3

 رو  بهی ارزارها اینترنت پرسرعت و نرم 4

 ویژه ویندو ه   و IOS ه  روی اندروید،بر ارزارها ه   قابلیت نصب نرم 5

 ها و توانمندسا ی نیروی انسانی توسهه مهارت 6

 ها توسهه  یرساخت 7

 تلفن همراه( یو گوش تا دانشزویان )ل  نیا  ابزارهای مورد نیتممکاهش استرس ناشی ا  عدم  8

کاهش استرس 

 نیتممو دانشزویان 

 امنیت روانی

 و تلفن همراه تا پرداخت وام برای خرید ل  9

 تر استاد با دانشزو برای کاهش استرس دانشزویان ارتباخ صمیمانه 10

 سرخورده کردن دانشزو توسط استاد یجا بهدادن به دانشزو  انگیزه 11

 ا  خانواده ایزاد امنیت روانی برای دانشزو به دلیر دورنبودن و دور نشدن 12

 برای دانشزویان خوابگاهی یتنگ دلکاهش  13

 بهبود مداوم کیفیت ممو م 14

 نیا  های مورد کنش

 یرن،اوراستفاده صحیح ا   یسا  ررهن  15

 ای و اعتقادی اساتید توسهه اخلاق حرره 16

 ریزی با تمکید بر شرایط اضطراری گذاری و برنامه سیاست 17

 وسط اساتیدمناسب ت تدوین محتوای 18

 با نگری اساتید در منابع مختلف 19

 مدیریت  مان 20

-عوامر اجتماعی

 ررهنگی

 تراریک و کاهشکاهش ملودگی هوا  21

 انهطاف در  مان و مکان 22

 های مزا ی شرکت عده بیشتری برای شرکت در کلاس 23

 مبار ه با انحصار عل  24

 رابرعدالت ممو شی و دسترسی ب 25

 ها با دانشزویان سایر رشته یریگ ارتباخ 26

 ها و دانشکده ها رشته ریسا یعلم ئتیهمشارکت با اعضای  27

 های مشابه ها و رشته مشترک با دانشکده یها پژوهششرایط برای انزام  شدنرراه   28

 تر با ارراد بیشتر ارتبا ات گسترده 29

 نویسی( مزا ی )تی  مقالههای گروهی در رضای  تشکیر تی  30

  مینه کارمررینانه، سوابق تحصیلی و تزارب کارمررینی اساتید پیش 31
اساتید کارمررین و 

 32 اساتید دانشگاه
ها و باورهای شخصی و توجه به دیگران و ضرورت گنزاندن کارمررینی در  های کارمررینانه، ار م توانمندی

 دانشگاه

 و استاد های دانشزو کاهش هزینه 33

 عوامر اقتصادی

 جویی در مصرف مب، برق و گا  محیط ممو شی صرره 34

  کاهش هزینه سکونت در خوابگاه برای دانشزویان غیربومی 35

 های حمر و نقر و ایاب و نهاب کاهش هزینه 36

 های کارمررینی و دعوت ا  کارمررینان برتر تخصیص بودجه کاری برای برگزاری کارگاه 37

 های اساتید در خصوص تدوین و  راحی محتوای ممو شی توسهه مهارت 38
تقویت خودکارممدی و 

 ممو ی مهارت
 اساتید و دانشزو در خصوص استفاده ا  ابزارهای ممو م مزا ی یا سواد رسانهارتقاء سطح  39

 ادگیریروم تدریس تهاملی در رضای مزا ی و مشارکت دانشزو و اساتید در بح  یاددهی و ی 40
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 (1402های پژوهش،  )منبع: یافته ها نمود مفاهیم و مقوله .2جدول ادامه 
 ها مقوله مفاهیم ردیف

 تر دانشزویان خارجی جذب راحت 41

 ممو شی و دانشزوییة های کارکنان مربوخ به حو  استفاده بهینه ا  ظرریت 42 یگذار هیسرما

 و شیاستفاده مناسب ا  امکانات مزا ی محیط مم 43

 توسط و ارت عتف، یعلم ئتیهای مدون برای مشناکردن اساتید و اعضای  تدوین برنامه 44

 عوامر سیاسی
 های ممو م مزا ی توسط و ارت عتف پلتفرمة تخصیص بودجه مشخص برای صرف بیشتر در حو  45

 حفظ حقوق مالکیت مهنوی محتواهای ممو شی تولیدشده 46

 در کمترین  مان های ممو م مزا ی اندا ی  یرساخت راه 47

 در حو ه ممو م کارمررینی در دانشگاه را ی مند ایزاد مدیریت دغدغه 48

 مسائر مدیریتی

 دانشگاه در نظامگر  های نظاره ایزاد سیست  49

 ور ی مطلوب در حو ه ممو م کارمررینی سیاست 50

 ف دانشگاههای مختل ها به بخش بخشی در واسپاری پروژه اولویت 51

 ممو م مزا ی کارمررینی در دانشگاه در حو هایزاد ررهن  پاسخگویی  52

 های کارمررینی در دانشگاه رو رسانی سررصر به 53

 های ممو شی جهت ممو م عملی کارمررینی در کنار ممو م مزا ی کارمررینی تقویت  یرساخت 54 تحول ممو شی

 برای توسهه ممو م مزا ی کارمررینی که مکمر ممو م حضوری است. اهدر دانشگرنی  یها کارگروه زادیا 55

 رعایت حقوق دانشزویان 56
استراتژی اخلاقی برای 

توسهه ممو م مزا ی 

 کارمررینی

 احترام به حری  خصوصی 57

 ا  منابع ممو شی یمند در بهرهایزاد عدالت  58

 ممو م مزا ی بوم ستی گذاری و تنظی   سیاست 59

 در منابعبا نگری جدی  تخصیص بودجه بیشتر برای تولید محتوای ممو شی 60

مالی، انسانی و 

 پشتیبانی
 اساتید و دانشزویان رناورانهتخصیص بودجه بیشتر برای توانمندسا ی  61

 ها شناسایی اساتید و دانشزویان خلاق و تشویق من 62

رضای کارمررینانه 

 دانشگاه

 ارکنان )روابط سا مانی(ویان، اساتید، کسا ی بین دانشز شبکه 63

 رردی به ا لاعات در بین اساتید، دانشزویان دسترسی میان 64

 های بکر پشتیبانی ا  کارمررینی و حمایت بدون قید و شرخ ا  ایده 65

 ساختار سا مانی دانشگاه استقلال مالی دانشگاه و ساختار غیر رسمی در مدیریت دانشگاه 66

 ها و تزارب یادگیری ارراد مهارت توسهه 67

پیامدهای توسهه 

ممو م مزا ی 

 کارمررینی در پساکرونا

 های ممو شی اساتید و ارزایش مهارت رو  بودن به 68

 وری ممو شی ارتقاء سطح بهره 69

 یطیمح ستی اثربخشی  70

 به تکنولوژی جدید یابتکار دسترسکنزکاوی و  71

 تحلیر ررایند ممو شی شیوه ار یابی و برخورداری ا  بهترین 72

 کدگذاری محوری
و بدرای هدر دسدته عندوانی بدر اسداس        گردیدبندی  هایی  بقه دسته مفاهی  بر اساس ماهیت منان درمرحله،  نیدر ا

بنددی شددند    مقوله دسدته  16مفهوم شناسایی شده در  72که در نهایت ه شد بندی شده تخصیص داد مفاهی   بقه

 نیو تدمم  انیکداهش اسدترس دانشدزو    ،یندد یو ررا یرسداخت یشامر عوامدر    ی شناسایی شدهها مقوله(. 2)جدول 

 ،یدانشدگاه، عوامدر اقتصداد    دیو اسدات  نیکارمرر دیاسات ،یررهنگ-یعوامر اجتماع ا ،ین مورد یها کنش ،یروان تیامن

 یاسدتراتژ  ،یمو شد تحدول م  ،یتیریمسدائر مدد   ،یاسیعوامر س ،یگذار هیسرما ،یممو  و مهارت یخودکارممد تیتقو

 نانده یکارمرر یرضدا  ،یبانیو پشت یانسان ،یدر منابع مال یجد یبا نگر ،ینیکارمرر یتوسهه ممو م مزا  یبرا یاخلاق
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 در پساکرونا بودند. ینیکارمرر یتوسهه ممو م مزا  یامدهایدانشگاه و پ یدانشگاه، ساختار سا مان

 کدگذاری انتخابی
هدا را   بر اساس مقایسه مداوم و خط سیر داستان تلام دارند تا ارتباخ بدین مقولده   شگرانوهپژدر کدگذاری انتخابی 

هدا،   ن مقولده د. در این مرحله ضمن مقایسه مداوم میدا ند و در نهایت مدل پژوهش را ترسی  و ارائه نماینمشخص کن

اسدت تددوین    هدا  دهندة ارتباخ بین مقولده  الگوی پارادایمی پژوهش که نشانها مشخص و در نهایت  روابط بین مقوله

انتخدابی بدرای توسدهه ممدو م مزدا ی       یا  کدگدذار نتدایج حاصدر    بر اساس خدط سدیر داسدتان    روایت نیر شد.

 باشد. می کارمررینی در پساکرونا در دانشگاه را ی 

توسهه ممو م مزدا ی کدارمررینی در پسداکرونا    « یعوامر عل،»دانشزویان و تممین امنیت روانی،   کاهش استرس

تمثیرگذار بر روی توسهه ممو م مزا ی کدارمررینی در پسداکرونا   « ای عوامر  مینه. »را شامر شدنددر دانشگاه را ی 

عوامدر  »ممو ی هسدتند.   ررهنگی، عوامر  یرساختی ررایندی و تقویت خودکارممدی و مهارت-شامر عوامر اجتماعی

گدذاری هسدتند کده بدر روی پدیدده مدورد بحد          امر، عوامدر سیاسدی، عوامدر اقتصدادی و سدرمایه     ش« گر مداخله

بر توسهه ممدو م مزدا ی کدارمررینی شدامر، تحدولّ ممو شدی، مسدائر مددیریتی،         « راهبردهای مؤثر. »ندتمثیرگذار

در منابع مالی، انسدانی  های مورد نیا ، استراتژی اخلاقی برای توسهه ممو م مزا ی کارمررینی، با نگری جدیّ  کنش

منزر بده پیامددهای مثبدت، توسدهه      که پساکرونا دوراندر نهایت توسهه ممو م مزا ی کارمررینی  و پشتیبانی و در

وری ممو شدی،   ممو شدی، ارتقداء سدطح بهدره      مهدارت   و ارزایش اساتید   رو  بودن بهها و تزارب یادگیری ارراد،  مهارت

ار یدابی و  ة و ابتکار دسترسی به تکنولوژی جدید و برخدورداری ا  بهتدرین شدیو   ، کنزکاوی یطیمح ستی اثربخشی 

در  ینیکدارمرر  یتوسدهه ممدو م مزدا     پارادایمیدک  مدل( 2در شکر ) .گردد میتحلیر ررایند ممو شی در دانشگاه 

 ی مشهود است.پساکرونا در دانشگاه را دوران 

 
 (پژوهشهای  افتهیرازی ) در دانشگاهپساکرونا  اندور مدل توسعه آموزش مجازی کارآفرینی در .2شکل 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه
کارمررینی در دانشگاه را ی با اسدتفاده ا  نظریده    پارادایمیک توسهه ممو م مزا یحاضر با هدف ارائه مدل  پژوهش

شناسدایی عوامدر    مر بدر مشدت  مطالهه حاضدر و نتایج احصاء شده ا   ها بنیاد انزام پذیررت. تحلیر استقرائی داده داده

و اقددامات اتخانشدده و پیامددهای حاصدر ا       ممو م مزا ی کارمررینی در پساکرونا در دانشگاه را ی بر توسههمؤثر 

 کدد  230ها،  وتحلیر حاصر ا  مصاحبه  اساس تززیه . بر(2 شکر) ارائه شده است است که در قالب مدل پژوهش من

به دسدت ممدد؛    کلیدیمفهوم  72تهداد بندی مفاهی  مشابه،  راج شد. با  بقهمصاحبه انزام گررته استخ 22ا   اولیه

بندابراین  ؛ که در قالب نظریه بنیدانی تددوین گردیدندد    شناسایی گردیدمقوله  16مفاهی  مشابه تهداد  با ادغامسپس 

« گدر  ر مداخلده عوامد »، مقولده  4و  مفهدوم  24شدامر  « ای عوامر  مینه»، مقوله 3و  مفهوم 11شامر « عوامر عل،ی»

مقولده،   5و  مفهدوم  21شدامر  « راهبردها و اقددامات »، مقوله 1شامر « پدیده محوری»، مقوله 3و  مفهوم 12شامر 

 هستند.   مقوله 1و  مفهوم 6شامر « پیامدهای توسهه ممو م مزا ی کارمررینی در پساکرونا»

، «رضای کارمررینانده دانشدگاه  »، «ت روانیدانشزویان و تممین امنی  کاهش استرس»های پژوهش  با توجه به یارته

توسهه ممدو م مزدا ی   » واست  علر اصلیواقع شامر  که در« عوامر عل،ی» مثابه به« اساتید کارمررین و دانشگاهی»

اسدترس   ناپدذیر تبددیر کدرده اسدت.     بح  است را به ضرورتی اجتناب که پدیده اصلی مورد «کارمررینی در پساکرونا

ها دانشزو در مراکز ممو شی رابطده تنگداتنگی    ی موقهیتی است که با پیشررت تحصیلی میلیونها امتحان ا  استرس

پذیری و واکنش جسمانی است. برگزاری م مدون مزدا ی در    مه  نگرانی، استرسة دارد و استرس مرکب ا  سه مؤلف

انه دانشدگاه و اسداتید   بح  رضای کارمررین در (.1397پذیری نقش دارد )رنزدوست،  کاهش نگرانی و کاهش هیزان

که کارمررینی در ارتقاء علمی و اداری اسداتید   بدیهی استهای مختلفی صورت گررته و  کارمررین دانشگاهی پژوهش

هدای بازدسدتی و اصدلا  قدوانین      سیاسدت  جملده  ا های سا مانی کارمررینانه  پس ز م است که سیاست .نقش دارد

گدرا و   هدای ممو شدی و پژوهشدی مشدتری     مررینانده و اجدرای سیاسدت   و ارت عتف، ساختار و ررهند  سدا مانی کار  

 .  اصلا  شوند ها برای کارمررین شدن هستند ترین ویژگی مه که ا  کارمررینانه 

گدذاری و مشدارکت در    ها را بده سدرمایه   نامی دانشگاه بر نینفهان و مشتریان تمثیر گذاشته و من کلی خوم  ور به

وکدار و ارتبداخ      راهبردهای اثرگذار در ایزاد دانشگاه کدارمررین بهبدود رضدای کسدب    کند. یکی ا دانشگاه ترغیب می

ای و جهدانی اسدت و ضدرورت دارد کده و ارت      های کارمررین منطقده  کارمررینان و دانشگاه جمله ا دانشگاه با جامهه 

هدای کدارمررینی    به سیاسدت باشند یا  یکارمرریندارای نگرم ها منصوب کند که  عتف، اررادی را به مدیریت دانشگاه

های دیگر در این پژوهش حکایت ا  این دارد کده   (. یارته1397دانشگاه و دولت پایبند باشند )مصطفایی و همکاران، 

تقویدت خودکارممددی و   »، «عوامدر  یرسداختی رراینددی   »، «اجتمداعی -عوامر ررهنگدی »شامر « ای عوامر  مینه»

 هستند.  « هدانشگا یساختار سا مان»و « یممو  مهارت

اجتمداعی  -ممو شی، پیامدهای عدا فی  یامدهایبر پویروس کرونا علاوه « اجتماعی-عوامر ررهنگی»در خصوص 

اجتمداعی دانشدزویان،   -ارتادن سلامت جسمی و عدا فی  خطر: بهجمله ا برای دانشزویان و اساتید به همراه داشت 

در های ممو شدی؛ کداهش تهامدر دانشدزویان      ییر استراتژیبه اساتید با تغ یرشار ناگهاناساتید و کارکنان؛ استرس و 

هدای اجتمداعی ممدو م مزدا ی در دوران      ممو شی؛ تمرکز و میزان یادگیری پایین دانشدزویان ا  چدالش   ارتبا ات

های اجتماعی مثبتی ه  به همدراه داشدت کده در قالدب مفداهی  در       کرونا ویروس، چالش (.1401ریا،  کرونا بود )بی

 .  گردیدبیان  2شماره جدول 

قرار دارد: قطهی و سدرعت پدایین ندت، مشدکلات     « عوامر  یرساختی ررایندی»عواملی که در مقوله  نیتر ا  مه 

هدای   کانکت، بازبودن هزینه و حز  اینترنت مصرری ممو م مزدا ی، پاسدخگو نبدودن پشدتیبان     ارزار ادوبی رنی نرم
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اردزار، ایدن عوامدر مربدوخ بده       خی منا ق، اشکازت رنی درسرنی، دسترسی محدود به اینترنت و قطهی برق در بر

مشدکلات مربدوخ بده ممدو م، مشدکلات        دور  نیهممشکلات رنی در سطح مراکز ممو شی در دوران کرونا بودند و 

تدرین مسدائر  یرسداختی     و مشکلات مربوخ بده کنشدگری و تهامدر ا  مهد      یانمربوخ به عملکرد اساتید و دانشزو

هدایی   (. پس ضرورت دارد که دانشگاه را ی ا  محددودیت 1401همکاران،  کرونا بودند )ابراهیمی و ررایندی در دوران

سدا ی برسدد و بدرای توسدهه ممدو م مزدا ی در پسداکرونا، ایدن          که در دوران کرونا با من مواجه شدد، بده ررصدت   

تقویدت  » در مقولده ی کده  تدرین عدوامل   ا  مهد   ؛ کده هدای ز م را ردراه  کندد    ها را ررع کند و  یرسداخت  محدودیت

سدواد  های پیشین کمتر به من پرداخته شده است، ارتقاء سطح  قرار دارد و در پژوهش« یممو  و مهارتخودکارممدی 

های اساتید در خصدوص  راحدی و تددوین محتدوای ممو شدی و روم       مهارتة . توسهاستاستاد و دانشزو   یا رسانه

و اسداتید در بحد  یداددهی و یدادگیری ا  عوامدر دیگدری        یانشزوتدریس تهاملی در رضای مزا ی و مشارکت دان

 قرار دارند.  « یممو  و مهارتتقویت خودکارممدی »هستند که در مقوله 

، مقولده  اسدت تمثیرگذار بر توسهه ممدو م مزدا ی   « گر عوامر مداخله»هایی که در دسته  ترین مقوله یکی ا  مه 

ویان خارجی، استفاده مناسب ا  امکاناتی که در محیط دانشدگاه در  ، جذب دانشزمن است که هدف« گذاری سرمایه»

. یدک مقولده   اسدت ممو شدی و دانشدزویی   ة استفاده ا  کارکنان مربوخ به حدو   بیشترین  ور نیهماست و  دسترس

که وظیفده و ارت عتدف    است« عوامر سیاسی»قرار دارد، مقوله « گر عوامر مداخله»بندی  بااهمیت دیگر که در دسته

های بیشدتر   کند که تخصیص بودجه ز م برای صرف رهالیت ا درخصوص توسهه ممو م مزا ی کارمررینی بیان میر

علمدی، حفدظ حقدوق      تمهای مدونی برای اسداتید و اعضدای هید    های ممو م مزا ی، تدوین برنامه پلتفرمة در حو 

مثبتدی کده     ر قدرار دهدد. پیامددهای   را باید در دسدتور کدا   دشدهیتولمالکیت مهنوی در خصوص محتواهای ممو شی 

وری ممو شدی، کنزکداوی و ابتکدار     توسهه ممو م مزا ی در دانشگاه را ی به همراه خواهد داشت؛ ارتقاء سطح بهره

بدودن اسداتید و اردزایش مهدارت ممو شدی، توسدهه        رو ی، بده طد یمح ستی دسترسی به تکنولوژی جدید، اثربخشی 

خواهندد  ار یابی و تحلیر ررایندد ممو شدی   ة نهایت برخورداری ا  بهترین شیو در ها و تزارب یادگیری ارراد و مهارت

 .  بود

هدا بدرای اینکده بده نحدو مناسدبی        ها است. دانشگاه گذاری در  یرساخت ارائه ممو م الکترونیکی، نیا مند سرمایه

ه بدر اسدتفاده ا  مندابع مدالی     در جامهه ایفا کنند نیا مند تممین مالی هسدتند، بندابراین عدلاو    یدرست بهنقش خود را 

های دیگری نیز منابع مالی خود را تممین کنند: استفاده ا  ظرریت خیّدرین و واقفدان، تقویدت ارتبداخ      توانند ا  راه می

هدای   هدا و بنگداه   بنیدان، ارتبداخ بدین دانشدگاه     هدای داندش   سا ی رناوری و توسهه شدرکت  دانشگاه با صنهت، تزاری

تواند به تولید ثروت منزر شود. در رابطه با توسهه ممو م مزدا ی در ایدران    ها می ت دانشگاهاقتصادی، بنابراین رهالی

. نمدود برخدوردار اسدتفاده    های کد   نور جهت ارائه ممو م مزا ی در منا ق و استان پیام  توان ا  پتانسیر دانشگاه می

بخشی ا  نظام ممو م عالی مزدا ی   عنوان بهای  های رنی و حرره پس اصلا  نظام ممو م سنتی و گسترم ممو م

با توجه به مطالهات میدانی در دانشگاه را ی در خصوص توسهه ممو م مزدا ی کدارمررینی   . تواند تمثیرگذار باشد می

کده انتظدار     دور  منررایندی دارای ضدهف عملکدردی بدوده اسدت و     -در پساکرونا، مشاهده شد که عوامر  یرساختی

توسهه ممو م مزا ی کارمررینی ایفدا نکدرده اسدت و همچندین در روندد تخصدیص        رود نقش سا نده خود را در می

وجدود دارد کده ضدرورت     نارسدایی ، اسدت بودجه به دانشگاه برای توسهه ممو م مزا ی که مکمر ممو م حضوری 

 در خصوص، تخصیص بودجه اعمال شود. و توجه بیشتری دارد که عدالت

جدای ممدو م حضدوری ا      های ممو شی در  مان کرونا ناگزیر شدند که به ها برای تداوم در اجرای برنامه دانشگاه

. ایزاد کدرد هایی نیز  ممو م الکترونیکی استفاده کنند. بدون شک این نو  ممو م در کنار روایدی که داشت، چالش
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الی مواجده  ها و مؤسسات ممدو م عد   حاضر با انزام واکسیناسیون عمومی که انزام شد؛ با با گشایی دانشگاه در حال

میندده، ز م اسدت    های مشابه کرونا در  احتمال برو  بحران وجود باهستی  اما نباید ا  رواید ممو م مزا ی غارر بود. 

 صدورت  بده هدای حضدوری    های مزا ی را در کندار ممدو م   ها ا  تزارب دوران کرونا بهره ببرند و ممو م که دانشگاه

 ها در پساکرونا ضروری است.   بنابراین تحول دیزیتال در دانشگاه؛ کنند های خود در مینده دنبال ترکیبی در سیاست

پسداکرونا و بدا توجده بده مشداهدات میددانی در ایدن         با توجه به ضرورت توسهه ممو م مزدا ی کدارمررینی در  

. مطابق با مددل پدژوهش مشدخص    گردیدخصوص، مدل پارادایمیک برای توسهه ممو م مزا ی کارمررینی  راحی 

عوامر مؤثر در توسهه ممو م مزا ی کارمررینی در دوران پساکرونا در دانشگاه را ی شامر عوامر عل،ی مدؤثر  شد که 

دانشدزویان و امنیدت رواندی      کاهش استرس»شامر  )توسهه ممو م مزا ی کارمررینی در دوران پساکرونا(، دهیبر پد

هدا   های مختلفی به این مؤلفده  هستند که در پژوهش «ها، رضای کارمررینانه دانشگاه و اساتید کارمررین دانشگاهی من

ممو م مؤثر، ممو شدی اسدت کده در     در پژوهش خود بیان نمودند که (1400همکاران ) احمدی و اشاره شده است:

تدا   درممدد  کد  عین مفید بودن بتواند قابلیت استفاده در شرایط مختلف را داشته باشد و تمامی اقشار جامهه ا   بقده  

پسداکرونا مطدابق    مدان  استفاده کنند. برای توسهه ممو م مزا ی کارمررینی در  ا  من مد بتوانند یکسان بقه پردرم

هدای   تید حما ها و مدل استخراجی پژوهش، نیا  است تا  مینه رنی و  یرساختی در این خصوص ایزداد شدود.   یارته

و  شدود  زداد یاهای انگیزشی  پشتوانه شود های مهنوی مدیران برای توسهه ممو م مزا ی، باع  می دولتی و حمایت

ها و استانداردهای ممدو م مزدا ی کدارمررینی     نیا  دانشگاه برای ایزاد تحول ررهنگی؛ باع  شده که شناخت ار م

 نیا های اولیه برای توسهه ممو م مزا ی مشخص شود. عنوان بهدر دانشگاه 

 شده است: پژوهش ارائهدر ادامه پیشنهادهای کاربردی برخاسته ا  نتایج 

 پرور در دانشگاه را ی؛ سیست  ممو شی کارمررین زادیا .1
 های مزا ی مرتبط و کارا؛ های ممو شی با  راحی سامانه گیری در ساختار نظام ارتباختسهیر در  .2

 دانشگاه؛ و انسانی منابع ریزیکیبانک ا لاعاتی ا   زادیا .3

 ینی.های ممو شی در حو ه کارمرر یتسپاری رهالبرون .4

 منابع
(. ممددو م الکترونیددک در دوران کرونددا: 1400مهصددومه؛ صدددوقی، میتددرا؛ پورحسددین گیلاکزددانی، عبدداس )  احمدددی، سددیده

رصدلنامه رویکردهدای پژوهشدی    های هوم هیزانی برای مقابله با استرس تحصیلی دانشدزویان،   کارگیری استراتژی به
 .1683-1700(، 83) 5، نوین در مدیریت و حسابداری

ممدو م کدارمررینی در نظدام ممدو م      بدر توسدهه  (. شناسایی عوامر مؤثر 1401خانی، حسین؛ سهیدی، پرویز ) میا، رضا؛ دیدها

   .93-116(، 3) 16، رصلنامه رهبری و مدیریت ممو شیعالی ایران، 

-223(، 30) 9، ریدایی رصدلنامه علمدی ممدو م علدوم د     (. ممو م عالی در دوران کرونا در ایران و جهان،1401ریا، سهیلا ) بی

210 .doi: 10.22034/rmt.2022.543798.2057 

وکارهدای کوچدک    (. شناسایی عوامر مدؤثر بدر پایدداری کسدب    1398پژوهان، ایوب؛ رضایی، بیژن؛ نادری، نادر؛ عسکری، علی )

es.2020.doi: 10.22126/g  .71-87(، 33) 2، مزله جغراریدا و پایدداری محدیط    ده استان کرمانشاه،  منا ق  لزله

4783.2162 
توسدهه و   رصدلنامه دانش،  بر توسههها و مؤسسات غیرانتفاعی  های ممو م مزا ی دانشگاه (. تمثیر دوره1397جزینی، علیرضا )

 .133-150(، 16) 5، ممو م منابع انسانی

یتال در پاندمی کروندا و  دانشگاه دیز کردیبر رو(. مروری 1400ی، سهید )همدان انیصفارجهفری، احسان؛ تقوایی یزدی، مری ؛ 
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 .85-110(، 11) 3، تهالی بالینیپساکرونا، 

ی ممدو م مزدا ی در دوران کروندا: رهیاردت     ها و چالشها  (. تحلیر ررصت1400 اده، انور؛ عزیزی، قادر؛ کیهان، جواد ) حاجی

 .174-204(، 1) 9، پژوهی  رصلنامه علمی تدریس توسهه ممو م مزا ی در پساکرونا،

هدا و   (. تحلیدر نقداخ قدوت، ضدهف، ررصدت     1401السدادات )  لخیلی،  اهر؛ میرترابی، مهدیهر اقی پورخانی، را مه؛ عزیزی خا

- 119(، 53) 2، مزله تحقیقات اقتصاد و توسدهه کشداور ی ایدران   تهدیدهای ممو م مزا ی در دوران پاندمی کرونا، 

100 .doi: 10.22059/ijaedr.2022.337186.669123 

پدژوهش در  هدای الکترونیکدی،    های نوین در پیشدررت ممدو م   موری (. نقش رن1397رضایی، عباسهلی؛  اهدی، محمدهادی )
 doi: 10.22034/jiera.2018.66311. 95-114(، 1) 40، های ممو شی نظام

رنداوری  های مزدا ی در کداهش اسدترس ا  دیددگاه اسدتادان و دانشدزویان،        (. بررسی نقش م مون1397رنزدوست، شهرام )
 doi: 10.22061/jte.2018.3319.1848. 370-378، (2) 13، ممو م

رصدلنامه  هدا،   ها و چدالش  بر ررصت دیبا تمک(. نقش ویروس کرونا در ممو م مزا ی؛ 1400سلیمی، سمانه؛ رردین، محمدعلی )
 doi: 10.30473/etl.2020.53489.3249 .49-60(، 2) 8، علمی پژوهش در یادگیری ممو شگاهی و مزا ی

پژوهشدی   رصلنامه رویکردهایهای پیش رو نظام ممو شی در دوران پساکرونا،  (. چالش1401ارشاری،  هرا ) شهبا ی، اسکندر؛
 .321-330(، 18) 1، نو در علوم مدیریت

ای  (.  راحی مدل ممو م کارمررینی در نظام ممو م رندی و حررده  1401؛ عزیزی، محمد )رسول دیسعربی، سمیه؛ حسینی، 

 .113-138(، 66) 17، برنامه درسی ایرانرصلنامه مطالهات ایران، 

های ممدو م و یدادگیری در    (. بررسی اهمیت و لزوم توجه به چالش1399نیا، سیده عالمه ) عل ، رضا؛ علیپور، محسن؛ حسینی

 .247-259(، 32) 4، رصلنامه تحقیقات جدید در علوم انسانیرضای مزا ی در دوران کرونا در نظام ممو شی ایران، 

هدای    راحی مدرسه کارمررین مبتنی بر توسهه شایستگی (.1400خانی، مرتضی ) نرگس؛ حسینی، سید رسول؛ موسیغفرانی، 

 :doi .141-160(، 1) 15، رصدددددلنامه توسدددددهه کدددددارمررینی   کارمررینانددددده در مقطدددددع متوسدددددطه،  

10.22059/jed.2022.332859.653806 
(.  راحدی الگدوی دانشدگاه کدارمررین     1397اررو ، محمددجواد )  کرم ؛ ملکیان، ررامر ؛ کاویانی، الهام؛محمدرضا دیسمصطفایی، 

 .41-74(، 2) 12، های ممو شی ریزی در نظام مدیریت و برنامهبنیاد،  براساس نظریه داده
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