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Abstract: 
The high rate of environmental changes creates more difficult conditions for 

organizations and disrupts their performance. Therefore, the ability of organizations 

to maintain proper performance despite the crises has become important. One of the 

important issues in this regard is how to improve the reliability of organizations or 

the ability to maintain proper performance in crisis conditions. Organizational 

reliability has two hard and soft areas, the dimensions of which have been the focus 

of researchers for several decades, but less attention has been paid to the dimensions 

of the soft area. Hence, despite the wide scope of application and recent theoretical 

attention focused on the dimensions of the soft domain of organizational reliability, 

the dimensions and components of this type of reliability have not been identified in 

a way that can help its implementation in organizations. The current research was 

conducted with the aim of analyzing the soft dimensions of organizational reliability 

in public organizations. This research was done with a qualitative approach. The 

participants were managers and experts of six public organizations who had 

experience in crisis management and safety. The statistical population was sixteen 

and the sampling method was purposeful. Data collection tools were semi-structured 

interviews. Thematic analysis method was used to analyze the data. The findings 

show that the model of soft dimensions of organizational reliability includes human 

resources, organizational, knowledge, and human resource management capabilities. 

Moreover, the improvement in these capabilities helps the continuity of 

organizations' services in critical situations. 
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 ی: پژوهطیدولت یها ساسماندر  یساسمان ییایابعاد نزم پا یواکاو
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 .یزٍلت یّب سبظهبى ،یسبظهبً ییبیپب ز ًطماثؼب ،یسبظهبً ییبیپب ٍاصگاى کلیدی:

                                                                                                                                        
  khaefelahi@modares.ac.ir: : ًَیسٌسُ هسئَل ∗
 

 ًَع همبلِ: پژٍّطی
10.22034/jipas.2023.375311.1517DOI:  

 6256-2676: چبپی ضبپب
 X606-2676: الىتطًٍیه ضبپب

ب ضا هرتل ه   زبزیّب ا سبظهبى یضا ثطا تطیسرت ظیضطا ظ،یهح طاتییتغ یًطخ ثبلا: چکیدُ  ي،ی. ثٌ بثطا وٌ س یٍ ػولىطز آًْ

ب و آهسُ،صیپ ّبیثحطاى ضغنیحفظ ػولىطز هٌبست ػل ثطای ّبسبظهبى ییتَاً اظ هَضَػبت هْ ن زض   یىیاست.  بفتِی تیاّ
 ییبی  ثحطاى ضا اضتمب زاز. پب ظیتَاى حفظ ػولىطز هٌبست زض ضطا بی ّبىسبظهب ییبیپب تَاىیاست وِ چگًَِ ه يیا ظیضطا يیا

لٍ  زِّ هَضز تَرِ پژٍّص يیزٍ سبحت سرت ٍ ًطم زاضز وِ اثؼبز سبحت سرت آى چٌس یسبظهبً  یگطاى لطاض گطفتِ است، 
هؼغ َ  ث ِ    طیاذ یًظط بتضغن زاهٌِ وبضثطز گستطزُ ٍ تَرْثِ ت،یتطت يیثِ اثؼبز سبحت ًطم آى ووتط تَرِ ضسُ است. ثِ ا

س ثِ پ وِیغَضتثِ ییبیًَع پب يیا ّبیووبوبى اثؼبز ٍ هؤلفِ ،یسبظهبً ییبیاثؼبز سبحت ًطم پب  ّ ب آى زض سبظهبى یسبظبزُیثتَاً
لٍت   یّ ب  زض س بظهبى  یسبظهبً ییبیاثؼبز ًطم پب یًطسُ است. پژٍّص حبضط ثب ّس  ٍاوبٍ ضٌبسبیی وٌس ووه غ َضت   یز

زبم ضسُ  یفیو ىطزیثب ضٍ ي پژٍّصیگطفتِ است. ا لٍت      طاىهسی وٌٌسگبى،هطبضوت. استاً  یٍ وبضضٌبس بى ض ص س بظهبى ز
ب ضبًعزُ ًفط ٍ ضٍش ًوًَِ یوٌیثحطاى ٍ ا تیطیثَزًس وِ تزطثِ وبض زض ثرص هس هٌ س ث َزُ   ّ س   یطی  گضا زاضتٌس. تؼساز آًْ

هض وَى   لیّب اظ ضٍش تحلزازُ لیٍ تحل ِیتزع یست. ثطاثَزُ ا بفتِیسبذتبضوِیً یّب ّب، هػبحجِ زازُ یآٍض است. اثعاض روغ
سبً یّب تیضبهل لبثل یسبظهبً ییبیوِ هسل اثؼبز ًطم پب زّسیًطبى ه ّب بفتِیاستفبزُ ضسُ است.  ط ،یسبظهبً ،یهٌبثغ اً  ،یزاً

سبً تیطیٍ هس  .وٌسیووه ه یثحطاً ظیّب زض ضطاثِ استوطاض ذسهبت سبظهبى ّبتیلبثل يیاست وِ پطٍضش ا یهٌبثغ اً
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 مقدمه

اظ هؼضلاتی وِ زض لطٍى هتوبزی رَاهغ اًسبًی ضا هَضز تْسیس لطاض زازُ، ٍلَع حَازحی اس ت و ِ   
وٌ س   ّ ب ٍاضز ه ی   زض غَضت ًبآگبّی ٍ ًساضتي آهبزگی، غسهبتی ثِ اثؼبز هرتل   ظً سگی اًس بى   

(O’Brien et al., 2004) .ب   ّ بی ارتو بػی اظ ای ي آس یت     ّب ًیع ثِ ػٌَاى هَرَزیت سبظهبى ّ
ّبی س بظهبًی ٍ  تٌْب اظ هیعاى ٍلَع ثحطاى گطفتِ، ًِ ّبی غَضت ضغن پیططفتاًس. ثِ ًجَزُ هستخٌی

گطاى تبوٌَى ػلت ایي اه ط   ارتوبػی ون ًطسُ وِ ثطٍظ ایي حَازث تسطیغ ًیع ضسُ است. پژٍّص
-Slonosky & Mayer(اًس، هبًٌس تغییطات هحیغ ی  ضا زض ػَاهل ذبضری ٍ زاذلی رستزَ وطزُ

Jouanjean, 2020 ،(ًفؼ بى  افعایص تمبضبی شی )Agwu et al., 2019(  ػ سم ، ِ ضٍظضس بًی  ث 
ِ   ضٍال  & Frese(اًح طا  ًبذَاس تِ اظ اس تبًساضزّب    ، )Claesson et al., 2020(ّ ب  ّ ب ٍ ضٍی 

Keith, 2015; Javed et al., 2020( ،وبضی ٍ س طظًص ذغ ب    فطٌّگ سبظهبًی هجتٌی ثط پٌْبى
)Duryan et al., 2020( ،زضگیطضسى زض آظهَى ٍ ذغب (Shrivastava et al., 2009)  سیستن ،

پطتی ٍ توطو ع ث یص اظ ح س وبضوٌ بى      حَاس، )Ghaith et al., 2022(زّی ذغب ضؼی  گعاضش
)Gordon et al., 2005(گیطی اس ت  گطاى زض حبل ضىل . ثب ایي حبل، ایي اروبع هیبى پژٍّص

 Mouraحَازث، ذغبّبی سبظهبًی ٍ فطزی ثَزُ است ّب ٍ وِ ػلت اغلی ثطٍظ ثسیبضی اظ ثحطاى

et al., 2016)(ُّب ًِ ثِ ػٌبغ ط س رت   ای اظ پبیساضی ٍ ثمبی سبظهبى . ثطایي اسبس، ثرص ػوس
ّ ب،   ّ بی هط تطن، هْ بضت    ّ ب )اضظش  ّب( ثلىِ ثِ ػٌبغط ً طم آى  ّب )فٌبٍضی، اثعاض، ٍ سیستن آى

ػجبضتی ثِ سیستن ض ٌبذتی   ٍی اًسبًی( ٍ ثِفطٌّگ سبظهبًی ٍ هطرػبت ضٌبذتی ٍ اضتجبعی ًیط
 گطزز.  ثطهی Jensen et al., 2022)(سبظهبى 
ّ بی س بظهبًی س جت     ّب ٍ ضىست گیطی اروبع تجییٌی فَق زض وٌبض ضًٍس فعایٌسُ ثحطاىضىل

  ّبی اذیط تَرِ ظیبزی ث ِ پیط یٌِ هغبلؼ بت س بظهبى ث ِ هج بحخی ًظی ط س بظهبى         ضس تب زض زِّ
1پبیب

Weick & Sutcliffe, 2015)(  آٍضی ، ه سیطیت ت بة(Brown et al., 2017) آٍضی ، ت بة
ٍ  (Sullivan et al., 2016)، فطٌّ  گ ایوٌ  ی  (McCarthy et al., 2017)س  بظهبًی 

غَضت گیطز. هضوَى اغلی هفبّین فَق ایي  (Johnson et al., 2020) استبًساضزّبی پبیساضی 
ّب ثتَاًٌس ذ َز ضا ث ب چٌ یي    ًحَی عطاحی ضَز وِ سبظهبى ّب ثِ است وِ سیستن ضٌبذتی سبظهبى

ثسٍى آسیت  al., 2019) (AL Lawati etضغن یبزگیطی اظ ذغبّبیطبى ضطایغی ٍفك زٌّس ٍ ثِ
تَاًٌ س اظ   ّ بیی ه ی  یي س بظهبى چٌ (Labib & Read, 2015)رسی ثِ ػولىطز ذَز ازاهِ زٌّس 

وٌٌس وِ ضىست هٌزط ثِ فبرؼِ ًطَز ٍ حت ی اگ ط    ای ػول  گًَِوٌٌس، یب ثِ ّب رلَگیطی  ضىست
                                                                                                                                        

 است. HROسبظهبى پبیب ّوبى . 1



 

 

 

31 

 
هع

 ُ
َر

ص
هٌ

ٌی
 ی

ٌد
تک

کز
 ی

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ
 

اکاٍ
ٍ

 ی
 پا

زم
ادً 

اتع
ای

ی
ی

 
هاً

ساس
 ...ی

 

 

آهیع ضخ زّس، لبزض ثبضٌس زض ثطاثط ػَالت آًْب همبٍهت وٌٌس. ٍایه ٍ س بتىلی    ّبی فبرؼِ ضىست
 س. ًبهٌ ّبی پبیب هی ّبیی ضا سبظهبى ( چٌیي سبظهبى2015،  2007)

هفَْم پبیبیی سبظهبًی زض ایي هؼٌبی رسیس، ًطبى اظ چطذص هفَْهی زض هغبلؼبت ایي حَظُ ٍ 
گی طی تَرْ بت پژٍّط ی ث ِ ح َظُ پبی بیی،       زض اثت سای ض ىل  تَرِ ثِ اثؼبز ً طم پبی بیی زاضز.   

ّ ب زض  ّبی هطثَط ثِ پبیبیی ػوستبً هؼغَ  ثِ اثؼبز س رت پبی بیی ث َز ٍ ای ي پ ژٍّص      پژٍّص
 ثطً س ً بم ه ی  « 1غیطهتؼ بض  »ّ بی   ّب ثِ ػٌ َاى س بظهبى   ضسًس وِ اظ آىّبیی اًزبم هی سبظهبى

(Lekka, 2011) .ای، ی ب   ّستًِمل َّایی، ٍّبی ًظبهی، حول سبظهبىّب، هٌظَض اظ ایي سبظهبى
ّ بیی و ِ ث ِ س جت ثطذ َضزاضی اظ      ّبیی ثب فطٌّگ ذسهبتی هتوبیع است، یؼٌی س بظهبى  سبظهبى

زض ضزُ  (Lekka, 2011; Agwu et al., 2019)پیچی سگی تؼ بهلی ٍ زضّ ن تٌی سگی پیًَ سی      
 ,.Perrow, 1984; Ghaith et al(گیطًس  ًبپصیط لطاض هیثیٌیّبی پیچیسُ ٍ تبحسی پیصسیستن

ایي هغبلؼبت اٍلیِ غبلجبً ضٍیىطز هٌْسسی زاضتٌس  وٌٌس.فؼبلیت هی صی پطتٌّبٍ زض هحیظ )2022
وطزً س. اه ب ثطاس بس    ّبی سرت س بظهبى زًج بل ه ی   ّب ٍ فٌبٍضیٍ پبیبیی ضا زض عطاحی سیستن

زض  تط ضس. ثط ّویي اسبس،ضفتِ زاهٌِ هغبلؼبتی پبیبیی گستطزُگطفتِ، ضفتِچطذص هفَْهی ضىل 
ّ ب، هبًٌ س    زض س بیط س بظهبى   ت ب اغ َل پبی بیی    ًسل ثؼسی هغبلؼبت هطثَط ثِ پبیبیی، تلاش ضس

ِ  ّبی ًطم ّبی ثْساضتی یب ضطوت هطالجت ٍ زض  (Kim et al., 2022) و بض گطفت ِ ض َز    افعاضی ث 
ّب گستطش زازُ ٍ ضاُ ضا ثطای ثطزاض تی  ضا ثِ ول سبظهبى گطاى، زاهٌِ پبیبیی ًْبیت ثطذی پژٍّص

  ِ ػٌ َاى هفْ َم ػ بم س بظهبًی،      ًطم اظ اثؼبز پبیبیی ّوَاض وطزًس. ایي زستِ هؼتمسًس وِ پبی بیی ث 
 Weick et( ض َز وٌٌس ًو ی ّبی پطتٌص فؼبلیت هیّبی پیچیسُ وِ زض هحیظهحسٍز ثِ سیستن

al., 1999( ّبی ثس یبض   ّبی تَظیغ ثطق، آة، گبظ ٍ ... اظ فٌبٍضیضطوتّبیی هبًٌس چطاوِ سبظهبى
ضٍ ض سى ث ب فط بضّبی حبث ت ث بظاض ٍ اّ سا  هتٌ بل         زلیل ضٍثِ پیچیسُ ثطذَضزاض ًیستٌس ٍلی ثِ

)Tamuz & Harrison, 2006( ِتَاًٌس اظ ّب، هی سجت ًیبظ هجطم ربهؼِ ثِ استوطاض ذسهبت آى ٍ ث
 تط ػول وٌٌس.ٍ زض اضائِ ذسهبت ثِ ربهؼِ ثْتط ٍ سطیغاغَل پبیبیی سبظهبًی ثْطُ ثجطًس 

وِ ثب سبذتبضّبی فیعیىی ٍ تَاى هبلی سبظهبى یب  ثٌبثطایي، هفَْم پبیبیی سبظهبًی ػلاٍُ ثط ایي
ّبی سرت سبظهبى هطتجظ است، ثِ ّوبى هیعاى ثب سیستن ضٌبذتی سبظهبى ی ب   ػجبضتی ثب هؤلفِ ثِ
ّ بی   ع زض اضتجبط است. هٌظَض اظ سیستن ضٌبذتی سبظهبى، ضیَُػجبضتی ثب سبحت ًطم سبظهبى ًی ثِ

ّبی سبظهبًی تَسظ اػضب است وِ ٍایه آى ضا زض لبلت هف بّیوی   ضسُ هؼٌبثرطی ثِ پسیسُ زضًٍی
، ٍضغ (Gioia & Chittipeddi, 1991) 1، هؼٌبزّی (Weick et al., 2005) 2چَى هؼٌبثرطی

                                                                                                                                        
1. Exotic 

2. Sense making 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Kim%2C+Sunghoon
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ثیبى وطزُ  (Weick et al., 1999) 3آگبّی روؼیٍ شّي (Orton & Weick, 1990) 2ٍالؼیت
آگبّی روؼی زض هطوع سیستن ضٌبذتی س بظهبى پبی ب ل طاض زاضً س     است. ایي هفبّین ثِ ٍیژُ شّي

)Hales & Chakravorty, 2016(( شّي2008. ثطای ًوًَِ ٍایه ٍ ّوىبضاى ) آگبّی روؼی ضا
ّبی ثسیبض پبیب زض ای ي  . لصا هفَْم سبظهبىزٌّسّبی ثسیبض پبیب لطاض هیهحَض اغلی هفَْم سبظهبى

ثستط، ثِ یىی اظ هػبزیك هْن تغَض هفَْم پبیبیی زض هغبلؼبت سبظهبًی زض هسیط تَس ؼِ زاهٌ ِ ٍ   
 وبضثست ایي هفَْم ثطاسبس تَرِ ثِ اثؼبز ًطم پبیبیی، اضبضُ زاضز. 

زّ س و ِ   ى ه ی ّبی ًطم ٍ ضٌبذتی ًط ب حبل، اگطچِ گستطش هفَْهی پبیبیی ثِ حَظُ ثب ایي
ّبی هحسٍزی ذتن ضَز اهب ضؼ  ػوسُ پیط یٌِ، غ َضت    هغبلؼِ پبیبیی سبظهبًی ًجبیس ثِ سبظهبى

. ثطای ًوًَِ یى ی   (Lekka, 2011)ّب است ّبیی زض اًَاع هرتل  سبظهبىًگطفتي چٌیي پژٍّص
ّب اس ت.   آىّبی زٍلتی ٍ لعٍم پبیبیی اظ ایي هَاضز اًعٍای هفَْهی پبیبیی، تَرِ اًسن ثِ سبظهبى
ّ ب ٍ اّ سا    ّ بی پبی ب زاضز، ٍیژگ ی   ثرطی اظ پیطیٌِ و ِ تفس یط هض یمی اظ هفْ َم س بظهبى     

ّ بی پبی ب   ثط ایزبز سبظهبىّب ثط وبضایی ضا هربل  اغَل ّعیٌِ ّبی زٍلتی، هبًٌس تأویس آى سبظهبى
ت طی اظ  س غ حبل، ثرص زیگطی اظ پیطیٌِ، تفسیط هَ (. ثب ایي,Casler 2014زاًس )ثطای ًوًَِ هی

ّبی ضٍی، پبیبیی ضا اظ ضطٍضیبت ٍ حتی تَفیمبت سبظهبى ایي ّبی زٍلتی ٍ پبیبیی زاضز، ٍ ثِ سبظهبى
عَض و ل ثبی س گف ت و ِ      حبل، ثِ (. ثب ایيO'Neil & Krane, 2012زاًس )ثطای ًوًَِ زٍلتی هی
آٍضً س و ِ    یّبی زٍلتی گستطُ ٍسیؼی اظ ذسهبت ٍ وبلاّب ضا ثطای ض ْطًٍساى ف طاّن ه    سبظهبى

ّ بی  ّب زاضًس. اظ ایي حی ج، پبیبس بظی س بظهبى    ػوستبً ًمطی اسبسی زض سلاهت، اهٌیت ٍ ضفبُ آى
. )O'Neil & Krane, 2012(گ صاضاى ث َزُ اس ت    هط ی ّبی ذ ظ زٍلتی ّوَاضُ یىی اظ زغسغِ

وٌٌ س، اه ب   ّبی زٍلتی ثب سغَح هرتلفی اظ پبیبیی فؼبلیت هیوِ سبظهبى ضغن ایي ّویي زلیل، ثِ ثِ
ّبی ًظبضتی ّوَاضُ هغبلجِ پبیبیی ضا اظ گصاضاى ٍ زستگبُهطیگط، ذظًفؼبى هتؼسز هغبلجِ ٍرَز شی
ّ بی  عَض ول، تَرِ پیطیٌِ پبیبیی ث ِ س بظهبى   حبل، ثِ ّب زٍچٌساى وطزُ است. ثب ایيایي سبظهبى

ح ًظطی ٍ زض ًج َز  تَاى زض سغزٍلتی ووبوبى هحسٍز ثَزُ است. ػلت ایي ًمع هغبلؼبتی ضا هی
چبضچَة هفَْهی ربهؼی اظ اثؼبز ًطم پبیبیی سبظهبًی زاًست وِ هبًغ اًز بم هغبلؼ بت تزطث ی زض    
ایي حَظُ ضسُ است. ثط ّویي اسبس، ایي پژٍّص زضغسز است ث طذلا  هغبلؼ بت اٍلی ِ ح َظُ     

ّ بی غ ٌؼتی   آل پبیبیی( زض ح َظُ ّبی پبیب )غَضت ایسُپبیبیی سبظهبًی وِ زض پی هغبلؼِ سبظهبى
ذبظ ثَزًس، اظ گستطش هفَْهی پبیبیی زض اثؼبز ًطم ثْطُ گطفتِ ٍ ثب ضٌبسبیی ایي اثؼبز، ثس تطی  

                                                                                                                                        
1. Sense giving 

2. Enactment 

3. Collective mindfulness 



 

 

 

33 

 
هع

 ُ
َر

ص
هٌ

ٌی
 ی

ٌد
تک

کز
 ی

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ
 

اکاٍ
ٍ

 ی
 پا

زم
ادً 

اتع
ای

ی
ی

 
هاً

ساس
 ...ی

 

 

فطاّن وٌس. لصا ثب تَرِ ثِ اّوی ت هَض َع    1ّبی زٍلتی زض رستزَی پبیبییثطای هغبلؼِ سبظهبى
ًطم پبی بیی، ای ي   ّب اظ عطیك توطوع ثط اثؼبز پبیبیی ٍ لعٍم گستطش وبضثست آى ثِ توبهی سبظهبى
ت طی اظ پبی بیی   ت ط ٍ ػو َهی  پ طزاظی ٍس یغ  پژٍّص وَضیسُ است ثب ضٌبسبیی اثي اثؼبز، هفْ َم 

ایي تطتیت  زٍلتی زض رستزَی پبیبیی لبثل استفبزُ ثبضس ٍ ثِ ّبیسبظهبًی اضائِ زّس تب زض سبظهبى
ای یي تفىط ثِ گًَِّبی زٍلتی ووه وطزُ ٍ ضفغ اًحػبض اثِ گستطش تفىط پبیبسبظی ثِ سبظهبى

 ّب ضا تسطیغ ثرطس. ذبظ اظ سبظهبى
ای  ي هٌظ  َض زض ازاه  ِ همبل  ِ، اثت  سا هج  بًی ًظ  طی هَض  َع ث  ب هحَضی  ت س  یط تغ  َض    ث  ِ
ض ٌبذتی  ض َز ٍ ث ب ثی بى چ بضچَة ضٍش    ّبی هَرَز اظ پبیبیی سبظهبًی ثطضسی هی پطزاظی هفَْم

ضَز. زض  زض لبلت چْبض ًَع لبثلیت پطزاذتِ هیّب ٍ اثؼبز ًطم پبیبیی سبظهبًی پژٍّص، ثِ ثیبى یبفتِ
پژٍّی پبیبیی سبظهبًی، ثِ ع طح پیط ٌْبزّبیی   یبثی ایي پژٍّص زض پٌِْ زاًصاًتْب ضوي ربیگبُ
 ضَز.ّبی پژٍّص پطزاذتِ هیّبی آتی ثطاسبس هحسٍزیتثطای پژٍّص

 پژوهص نهیطیو پ ینظز یمبان
 ,Oster & Braaten(پبیبیی سبظهبى هَضَع رسیسی ًیست اهب اّویت آى زض حبل افعایص است 

2016; Ramanujam & Roberts, 2018(  لغؼی ت  . ثب افعایص پیچیسگی، تغییطپ صیطی ٍ ػ سم
ّبی هسضى، احتوبل ٍلَع ذغب هتٌبست ثب افعایص تؼساز ذغطات زض هحیظ اف عایص  هحیظ سبظهبى

ض َز.  هحیغی، پبیبیی ثِ ضطعی حی بتی ث طای ػولى طز س بظهبى تج سیل ه ی      یبثس ٍ زض چٌیي هی
ّبی حسبسی ّستٌس وِ ثِ ً سضت ػ بضی اظ ذغ ب    ّب سیستنثٌبثطایي اظ یه عط  اهطٍظُ سبظهبى

 Bieńkowska et)تَاًٌس پبیب ػو ل وٌٌ س   ّب هیّستٌس ٍ اظ عط  زیگط ثب ٍرَز ذغبّب، سبظهبى
al., 2020) . 

ٍ  اٍلیي فطزی ثَز وِ ثِ ضٌبذت س بظهبًی تَر ِ و طز    هیثیستن، وبضل ٍازض ًیوِ اٍل لطى 
ّ ب ث ِ ػٌ َاى     اٍ سبظهبى آحبض زض پطزاظی ذَز اظ پبیبیی سبظهبًی ضا ثط ّویي اسبس ثٌب ًْبز.هفَْم
ّ بی ٍی زض   اًس. ًَضتِ ضًَس وِ اظ ازضاوبت ٍ تفسیطّبی اًسبًی تطىیل ضسُ ّبیی تلمی هی هحیظ

تب آگبّی  یىی اظ هفبّین اسبسی اٍ زض ثحج ضٌبذت سبظهبًی است سجت ضسوِ  ثحج هؼٌبثرطی
گی طی،   ّ بی س بظهبًی اظ لجی ل تػ وین     پصیطی فؼبلیت اظ پیچیسگی، اثْبم ٍ اًؼغب  گطاى پژٍّص
وِ اسبس پبیبیی سبظهبًی، هؼٌبثرط ی   هؼتمس است ٍایهسبظی افعایص یبثس. ضاّجطزضیعی ٍ  ثطًبهِ
اظ ای ي  ّبی هرتل  ثطضسی وطز ٍ  هؼٌبثرطی ضا زض ثحطاى هی، ٍا1980 زض اٍاذط زِّ .استحط ؤه

ّبی پبیب پطزاذت. استسلال ٍی ای ي ث َز و ِ     زضثبضُ العاهبت ایزبز سبظهبى پطزاظیهٌظط ثِ ًظطیِ

                                                                                                                                        
1. Reliability-seeking organizations 
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ضسُ ٍ ثح طاى  ضَز ضطایظ اظ وٌتطل ذبضد  هؼٌبثرطی ثبػج هی وژوبضی سیستن ضٌبذتی یب ّوبى
ضا ػلاد ای ي ٍض ؼیت ٍ هجٌ بی اغ لی پبی بیی       «آگبّی روؼیشّي» زض همبم تزَیع، اٍ .ضخ زّس

ازضاوبت ٍ اًتظبضات ثیي  هؤحط گصاضی اضتطان ،«آگبّی روؼیشّي»همػَز اٍ اظ  سبظهبًی لطاض زاز.
هل عم   ،. اٍ هؼتمس است وِ افطازاستّب  ثحطاى ثِ هٌظَض فؼبلیت هٌسزن زض ظهبى ػولیبتیّبی  تین

زض هَلؼیت تَرِ  ّبی رسیس اًَاع هحطنغَضتی وِ ثتَاًٌس ثِ  ثِ ّستٌسحط ؤآگبّی هثِ ایزبز شّي
. ثط ایي اس بس  (Starbuck & Karl, 2015) وطزُ ٍ هؼٌبثرطی هٌبسجی اظ ٍضؼیت زاضتِ ثبضٌس

( 2007،2001( ٍ ٍای ه ٍ س بتىلی  )  1999ٍایه ٍ ّوى بضاى ) آگبّی روؼی، ٍ ثب هحَضیت شّي
 ب ثطضوطزًس.ّبی پبیپٌذ ٍیژگی ثطای سبظهبى

پطزاظً س، ػَال ت هٌف ی ذغ طات ضا      ّبی پبیب ثِ پبیص ذغ طات ه ی   زغسغِ ضىست: سبظهبى
ضًَس وِ ًجبیس اظ حَازحی و ِ ث ِ ض طایظ ذغطً بن تج سیل      ٍ زائوبً یبزآٍض هی وٌٌس،ثیٌی هی پیص
ّبیی ثطای یبزگیطی ًح َُ ثْج َز ٍض ؼیت     ّب ذغبّب فطغت ضًَس غبفل ضًَس. زض ایي سبظهبى هی
ًگ طاى  ّبی پبیب  ثِ ثیبى زیگط سبظهبى. (Bagnara et al., 2010)ضًَس لیبتی هَرَز تلمی هیػو

 & Tillemen)زاًٌس  ّبی وَچه ضا ثطای یبزگیطی ضطٍضی هی ضىست ّستٌس ٍ تحلیل ضىست

Hayes, 2019). 
ّ بی فطػ ی    تٌی سگی سیس تن  پیچیسگی ٍ زضّن ّبی پبیب سبظی: زض سبظهبىتوبیل ثِ سبزُ ػسم

س بظی هس بئل ایوٌ ی ًساضً س. ای ي      ّب توبیلی ثِ سبزٍُضَح هطَْز است چطا وِ ایي سبظهبى ثِ
ِ   سبظهبى ّ بی س بظهبًی ٍر َز زاضز ٍ     ّب ثبٍض زاضًس وِ حس ثبلایی اظ ٍاثستگی هتمبثل هی بى هؤلف 
س بظی ث ِ ای ي    توبیل ثِ س بزُ  ّبی سبظهبًی زض ًْبیت ضٍی ّن احط زاضًس. ّوچٌیي ػسم سیستن
ّبی ضٌبذتی هجٌی ثط پصیطش تَض یحبت آس بى ٍ ف َضی زض     وٌس اظ سَگیطیّب ووه هیهبىسبظ

 . (Bagnara  et al., 2010)وٌٌس  هَضز ضٍیسازّبی ًبگَاض رلَگیطی 
ض َز ٍ زض ح یي ث طٍظ     ّبی پبیب ثِ ترػع احتطام گصاض تِ ه ی   زض سبظهبى زفبع اظ ترػع:

ثسب ثطذی افطاز س بظهبى زض ثطذ ی    آگبٌّس وِ چٍِ وٌٌس  هطاتت تىیِ ًویهطىلات فمظ ثِ سلسلِ
ّب اًتظبض زاضًس وِ وٌتطل اه َض ضا زض زس ت    ضطایظ هْبضت ثیطتطی ثطای وبض زاضتِ ثبضٌس ٍ اظ آى

  .(Lekka & Sugden, 2011)ثگیطًس 
یب آگبّی « آگبّی هَلؼیتی»هتؼْس ثِ حوبیت ٍ تَسؼِ  ّبی پبیب حسبسیت ثِ ػولیبت: سبظهبى

ّب پبیجٌسی ثِ اغَل پژٍّطی ٍ ًگ طش ػول ی    ذظ همسم ّستٌس. هطرػِ ایي سبظهبىاظ وبض زض 
ذَاٌّس ثِ زلت ثِ ثطضسی ػولیبت ثپطزاظًس ٍ زض رس تزَی ذغبّ ب ثبض ٌس    است ٍ اظ وبضوٌبى هی

(Bagnara et al., 2010) . 
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و بّص  آٍض ّستٌس وِ هی عاى ذغبّ ب ضا   ّبیی تبة سیستنّبی پبیب آٍضی: سبظهبىتؼْس ثِ تبة
زٌّس. ثطای ًوًَ ِ هوى ي اس ت     ػولىطزّب اضائِ هیّبیی ثطای سَء حل زازُ ٍ زض غَضت ثطٍظ، ضاُ

گیطز وِ ث ِ اپطاتَضّ ب ار بظُ     سبظی غَضت ّبی آهَظضی هجتٌی ثط ضجیِ آٍضی اظ عطیك ثطًبهِتبة
ًس ٍ ث ب  ّبی ػولیبتی ثِ اضظیبثی غحیح هَلؼیت ثپطزاظ زّس وِ زض ٌّگبم ثطٍظ ذغبّب ٍ ضىست هی
 Bagnara)زٌّ س   ثیٌی پبسد  وبضگیطی توطیي هٌسزن ٍ ذلالبًِ، ثِ ّط هَلؼیت غیطلبثل پیص ثِ

et al., 2010). 

ّبی اعلاػ بتی س طیغ، زلی ك ٍ    ( ثؼس ضطوی تحت ػٌَاى سیستن2016) 1ّبلع ٍ چبوطٍٍضتی
ِ  افعایٌ س. لَی ثِ اثؼبز ٍایه ثطای سبظهبى پبیب هی ِ     ث  ضٍی ه سل اٍ   غی ط اظ ٍای ه ٍ اف طازی و 

اً س.  ّبیی زض حَظُ پبیبیی سبظهبًی السام وطزُگطاى ثِ تسٍیي هسل اًس، ثطذی پژٍّصپژٍّص وطزُ
ّ بی  ّب اظ ٍیژگ ی (، ایي سبظهبى2022) 2آحوط-لَگبىثطای ًوًَِ ثطاسبس چبضچَة سبظهبى پبیبی 

   َ آٍضی، اًگی عُ  ضّجطی غیطسلسلِ هطاتجی، اضتجبط ضفب  ٍ هستوط، احتطام ثِ ترػ ع، تَاً بیی ً 
وٍَس ىب ٍ  هسل پبیبیی سبظهبًی ثیزض ًبضی اظ ضٌبذت، ثبظاًسیطی، ٍ تؼْس ثِ ضفبفیت ثطذَضزاضًس. 

ّبی هٌبثغ اًسبًی، فٌ بٍضی اعلاػ بت ٍ ه سیطیت هغ طح ض سُ      ( پبیبیی زض حَظ2020ُّوىبضاى )
زّس. هسل  هیگیطز وِ سِ هسل پبیبیی ضا تطىیل  ًَػی اظ لبثلیت ضىل هی است. ّط پبیبیی تَسظ
( ضبهل ضٌبسبیی لْطهبى تغییط فطٌّگ، اضظیبثی آه بزگی  2016ٍ ّوىبضاى ) 3پبیبیی سبظهبًی وَپط

ّبی ضٍیساز ثب استفبزُ اظ سیستن ر سی   ثٌسی زازُ سبظهبًی، تؼییي چبضچَة ٍ هسل ضفتبضی، ٍ عجمِ
ثِ هح یظ ذ بضری،   ( زاضای اثؼبز گطَزگی 2014) 4ضٍیساز ایوٌی است. سبظهبى پبیب زض هسل وبسلط

ّبی ػولىطز ارتوبػی، زضرِ ضیسه، پیچی سگی فطایٌ س، افعًٍگ ی س بظهبًی،     سبزگی اّسا ، ًیبظ
ِ آگبّی سبظهبًی هیای، یبزگیطی سبظهبًی، ٍ شّيوٌتطل ػولیبتی، تٌَع حطفِ لای ِ   ثبضس. هسل س 

اس ت ٍ ثل َؽ    ( ثط تىبهل پبیبیی ثِ ػٌَاى ثرطی اظ یه سیستن ثعضگتط پبیب هتوطو ع 2011اًیل )
وٌس: چگًَگی تىبهل ػولیبت ثب پبیبیی ٍ ذغبی ون؛ چگًَگی تىبهلی ضا زض سِ هحَض پیگیطی هی

 5اظ زی سگبُ وطاٍگٌ ب ٍ ث طً    حفظ پبیبیی تَسظ سبذتبض سیستن پبیب؛ ٍ چگًَگی هسیطیت پبیبیی. 
َز هس توط  ّ ب، ثْج   گ صاضی ضٍی هوی عی ضٍال  ّبی پبیب ػجبضتٌس اظ: سطهبیِ( اغَل سبظهبى2016)

ّ بیی ث طای ه سیطیت    ػولیبت، زضگیط وطزى ًیطٍی وبض زض فطایٌس ارطای ضاّج طز، ٍض غ سیس تن   
ّ بیی و ِ اهى بى    ّب ٍ سبظٍوبضضٍیسازّبی غیطهٌتظطُ، تأویس ثط یبزگیطی سبظهبًی، ٍ تَسؼِ ضٍال

قالب    ( در9102آگوا و همکاران ) وٌٌس.پصیطی ٍ سبظگبضی ثب تغییط ضطایظ ضا فطاّن هیاًؼغب 
                                                                                                                                        
1. Hales & Chakravorty 

2. Logan-Athmer 

3. Cooper 

4. Casler 

5. Ciravegna & Brenes 
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چبس یي ٍ  اً س. ه سل ثل َؽ پبی بیی     ثِ ایي هَضَع پطزاذتِسغحی  هسل ثلَؽ پبیبیی سبظهبًی پٌذ
ضّج طی )تؼْ س ه سیطیت، ضاّج طز ویفی ت،      زاضای سِ حَظُ ٍ چْبضزُ ر ع ض بهل   ( 2013) 1لَئت

گَیی، ضٌبس بیی ض طایظ    هؼیبضّبی ویفیت، فٌبٍضی اعلاػبت(؛ فطٌّگ ایوٌی )سغح اػتوبز، پبسد
ّبی ثْجَز، آه َظش   ّب، اضظیبثی فطٌّگ ایوٌی(؛ ٍ ثْجَز پبیساض فطایٌس )ضٍش تمَیت سیستن ًباهي،

ّ بی   ( زض هسلی ثِ ثیبى هطرػبت سبظهبى2011ثبضس. لىب )ّبی ثْجَز( هی ثْجَز، گستطش ضٍش
تٌیسگی؛ هْبض ضٍیسازّبی غیطهٌتظطُ اظ عطیك اس تمطاض  پبیب پطزاذتِ است: پیچیسگی تؼبهلی ٍ زضّن

ِ   ستنسی گ صاضی زض آه َظش ٍ ضبیس تگی فٌ ی، ٍ      ّبی پطتیجبى، حوبیت اظ هترػػ یي، س طهبی
ّ ب اظ عطی ك تؼبه ل ث ب      ثیٌ ی ضىس ت   ّبی تؼطی  ضسُ ثطای ضٍیسازّبی غیطهٌتظطُ؛ پ یص  ضٍیِ

ِ  وبضوٌبى ذظ همسم، تَرِ ثِ سیگٌبل ّ بی ّط ساضزٌّسُ؛    ٍتحلی ل س یگٌبل   ّبی رعئی، ٍ تزعی 
زّ ی حبزح ِ ث سٍى ت طس اظ هز بظات،       ّبی گ عاضش  ثبظ ثَزى سیستنفطٌّگ ػبزلاًِ ثب ٍیژگی 

پیگیطی ًتبیذ ثطضسی حبزحِ ثب ارطای الساهبت اغلاحی، تَاًوٌسسبظی وبضوٌبى ثطای تطن وبض ث ِ  
گیطی یبزگیطی اظ عطیك آهَظش  پصیطی ثطای ایوٌی؛ رْت زلایل ایوٌی، ٍ پطٍضش ح  هسئَلیت

َازث ثطای ضٌبسبیی ػلل اغلی ٍ اًَاع حَازث زض سبظهبى، هٌس ح ٍتحلیل ًظبم تزعیِ فٌی هستوط،
سَ ث ب پبیگ بُ زاً ص     ّبی ػولیبتی ّن ضٍظضسبًی ضٍیِثِ اضتجبعبت ثبظ زضذػَظ ثطضسی حبزحِ، ٍ
ّبی فؼبل حسبثطسی ثطای ضٌبسبیی هطىلات  ّبی وویسیَى سبظهبًی؛ ٍ ضّجطی آگبّبًِ ثب ٍیژگی

تؼبهل ثب وبضوٌبى ذظ هم سم اظ عطی ك    ،«اذجبض ثس»ذػَظ زض « اظ پبییي ثِ ثبلا»سیستن، اضتجبط 
 گصاضی هٌبثغ زض هسیطیت ایوٌی، ٍ ایزبز تؼبزل ثیي سَز ٍ ایوٌی.  ثبظزیس اظ هحل، سطهبیِ
ّبی ًظطی فَق، ثرص زیگطی اظ پیط یٌِ، گطایط ی تزطث ی ٍ ذطزًگ ط     سبظیػلاٍُ ثط هسل

( 2021ٍ ّوى بضاى )  2است. ثطای ًوًَِ ه َلط زاضتِ ٍ ثط ضٍی ػلل ٍ آحبض پبیبیی سبظهبًی هتوطوع 
ّ بی  هحَض: لبثلیتاًس: اًسبىّبی پبیب پطزاذتِثِ ضٌبسبیی ػَاهل هؤحط ثط اًتمبل زاًص زض سبظهبى

ِ   افطاز ٍ ضرػیت؛ سبظهبى ای س بظهبًی؛  هحَض: سبذتبض سبظهبًی، فطٌّگ س بظهبًی، ض طایظ ظهیٌ 
هحَض: پیچیسگی، ضفبفیت، ویفیت، تفسیط، حسبسیت، ووی ت، هَض َػیت زاً ص؛ ػولی بت     زاًص

 هحَض: پیچیسگی ػولیبت، ذغطات، ضٍتیي ٍ ثساِّ، ٍ ًَع ػولیبت. 
اًس. ایي ػَاهل ضبهل: سبیط هغبلؼبت ایي زستِ ثط ػَاهل هؤحط ثط پبیبیی سبظهبًی هتوطوع ضسُ

 Cantu)، فطٌّگ پبیبیی (Haslam et al., 2022)فطایٌسّبی َّیت ارتوبػی ٍ ضّجطی َّیت 

et al., 2020)ِضیعی ، ثطًبه(Tillement & Hayes, 2019)بی   لیست ّب ٍ چه ، زستَضالؼول ّ
س  بظهبًسّی  ،(Harrison et al., 2019)ّ  ب  ّ  ب ٍ تَاً  بیی و  بضی، ٍ آگ  بّی اظ هح  سٍزیت

                                                                                                                                        
1. Chassin & Loeb 

2. Müller 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753522001539#!
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(Christianson et al., 2011; Busby & Iszatt-White, 2014)   ٍ زٍس َگطایی ػ بعفی ،
ِ (Vogus et al., 2014)اًگیعُ ارتوبػی  گ صاضی اعلاػ بت، ٍ عطاح ی    اض تطان  ، اضتجبعبت ٍ ث 

، ػَاه ل  (Sanchez  & Barach, 2012)ّب ثب ّس  پیطگیطی، رصة ٍ وبّص ذغبّ ب  سیستن
زاذلی )فطٌّگ سبظهبًی، هسیطیت زاًص، سبذتبض گ طٍُ و بضی ٍ تؼ ساز س غَح سلس لِ هطات ت،       

ّ بی   ّبی هٌبثغ اًسبًی(، ػَاهل ذبضری )عَل ظًزیطُ تأهیي ٍ تَاًبیی ضطوت ّب ٍ ضیَُ هطی ذظ
َ (Parkes et al., 2012)زضگیط، فطبضّبی ظهبًی ٍ هبلی، ٍ هى بى، ظث بى ٍ ت ساضوبت(     ظش ، آه 

، آهَظش وبض تیوی ٍ عطاحی فطایٌ س ٍ پ صیطش   (Miller et al., 2009)ٍ اضتجبعبت تیوی  فطزی
ّ بیی ث طای   ػبهل اًسبًی ٍ تَسؼِ سیس تن ، تَرِ ثِ  (Riley, 2009)هسئَلیت ویفیت ٍ ایوٌی 

فطٌّگ ػبزلاًِ، هطبضوت ضّجطی زض ایوٌی، وبض تیو ی   ،(Cox, 2008)حسالل ضسبًسى حَازث  ثِ
، گ عاضش ضٍی سازّب،   (Frankel et al., 2006; Baker et al., 2006)ٍ آه َظش ٍ اضتجبع بت   

، اس تفبزُ اظ  (Cox et al., 2006)ی بزگیطی زض س غح ف طزی ٍ س بظهبًی، ٍ فطٌّ گ ػبزلاً ِ       
 ,Vogus & Welbourne)ه َظش  وبضهٌساى هَلت هبّط، ضٍاثظ هخجت وبضهٌ ساى ٍ تأوی س ث ط آ   

پ صیطی   هٌ بثغ ٍ س بذتبضّبی س بظهبًی ٍ اًؼغ ب     ، (Husted, 1993)، افعًٍگی ٍ تٌ َع  (2003
)(Jahn, 2017.  

ّ بیی اظ  ( زض ثرص1ضَز: )عَض ذلاغِ سِ ًمس ثط پیطیٌِ زض ثحج پبیبیی سبظهبًی ٍاضز هی ثِ
ٍ اثؼ بز ً طم، ووت ط ه َضز تَر ِ      پیطیٌِ ٌَّظ اثؼبز سرت پبیبیی س بظهبًی ه َضز تَر ِ ّس تٌس     

ضَز هفَْم پبی بیی س بظهبًی زض غ َضت گس تطزُ     گطاى ثَزُ است. ایي هَضَع ثبػج هی پژٍّص
ّبی زض رستزَی پبیبیی زاضتِ ثبض س، ه َضز پ ژٍّص ل طاض     ذَز وِ لبثلیت استفبزُ ثطای سبظهبى

ث طزاضی اظ  ی، ًَػی ًسرِضسُ ثطای پبیبیی سبظهبً ّب یب هطرػبت اضائِ( ثسیبضی اظ هسل2ًگیطز. )
-آگبّی ّستٌس ٍ ٌَّظ ٍاضز سغح هطرػبت ػولی بتی س بظهبى  هسل اٍلیِ ٍایه ثب هحَضیت شّي

« غیطهتؼ بض  »ّ بی  ( ثسیبضی اظ ایي هغبلؼبت ووبوبى ث ط هغبلؼ ِ س بظهبى   3اًس. )ّبی پبیب ًطسُ
ل اس تفبزُ زض  ّب چبضچَة ػوَهی ضٍضٌی وِ لبث   ضسُ تَسظ آى ّبی ضٌبسبییهتوطوعًس ٍ ٍیژگی

 زّس.ّب )پبیب ٍ زض رستزَی پبیبیی( ثبضس اضائِ ًویتوبم سبظهبى



 

 

 

38 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

وی
وو

وو
 

عع
ابع

 
 ننن

يي
پيي

پ
 

نن
سمم

سس
 

 دد
من

سم
سس

هی
ه

 
تت

دد
د

 :
پی

پپپ
پ

 
يی

کي
 

 

 

 

ت 
صلٌاهِ هطالعا

ف
ى

ی ایزا
ت دٍلت

هدیزی
 

   
سال 

شن
ش

شوار
  ،

 ُ
2  

   
   

ى
ستا

تات
  

1402
 

38  

 پژوهص ضناسی روش

 طزح پژوهص
پژٍّص اظ عطح   ایي هٌظَض رْت پبسد ثِ سؤال ثبضس. ثِ اوتطبفی هی -ضاّجطز ایي پژٍّص ویفی

ّب زض هَضز اثؼبز  ثِ هطٍض همبلِ ّب رْت حػَل زازُپژٍّص ویفی استفبزُ ضسُ است. زض ایي ضاستب 
  سبذتبضیبفتِ پطزاذتِ ضسُ است. ّبی ًیوِ ًطم پبیبیی سبظهبًی ٍ هػبحجِ

 کنندگان   مطارکت
پ صیط ث َزُ    سبظهبى زٍلتی ثحطاى 6وٌٌسگبى زض ایي پژٍّص ضبهل هسیطاى ٍ وبضضٌبسبى  هطبضوت
اًس ٍ تزطث ِ و بض زض ای ي    َزُزض ظهیٌِ هسیطیت ثحطاى ٍ هسیطیت ایوٌی هطغَل ثِ وبض ثاست وِ 
ّ ب ث َزُ اس ت.     ّ بی هتؼ سز زض آى   ّب ٍرَز ثحطاى . ػلت اًتربة ایي سبظهبىاًسّب ضا زاضتِ ظهیٌِ

 1هٌس اًتر بة ض سًس. زض ر سٍل     ثبضس وِ ثِ غَضت ّس  وٌٌسگبى ضبًعزُ ًفط هی تؼساز هطبضوت
 وٌٌسگبى اضائِ ضسُ است. ضٌبذتی هطبضوت اعلاػبت روؼیت
سبذتبضیبفتِ ثب وبضضٌبسبى ٍ ه سیطاى گ طزآٍضی    ّب اظ عطیك هػبحجِ ًیوِ ژٍّص، زازُزض ایي پ

ّب ثب اربظُ افطاز ض جظ گطزی س )ظه بى     ضسُ است ٍ تب ضسیسى ثِ اضجبع ًظطی ازاهِ یبفت. هػبحجِ
 هػ بحجِ اض جبع ًظ طی    12هػبحجِ اًزبم ض س ٍ ثؼ س اظ اًز بم     16زلیمِ(.  90تب  60ّب  هػبحجِ

)Strauss & Corbin, 1998( ُهػ بحجِ   4ّب حبغل ضس و ِ ث طای اعویٌ بى     زض گطزآٍضی زاز
 اضبفِ ًیع اًزبم ضس. 
گ طاى   ّب ثطای اًز بم پ ژٍّص ث َزُ اس ت، اه ب پ ژٍّص       ّب هأذص اغلی زازُ اگطچِ هػبحجِ

ِ  ّبی هٌتططضسُ زضثبضُ اثؼبز ًطم پبیبیی سبظهبًی ضا ًیع ه َضز ثطضس ی ل طاض زازُ    همبلِ ای ي    اً س. ث 
ّ بی  زض پبیگ بُ زازُ « organizational reliability»گطاى ثب رستزَی ػجبضت  هٌظَض، پژٍّص

ػلوی، همبلات اٍلیِ هطتجظ ثِ ایي حَظُ ضا یبفتِ ٍ سپ  اظ عطی ك ثطضس ی فْطس ت هٌ بثغ ای ي      
ثؼ س اظ ه طٍض ازثی بت پ ژٍّص ٍ ثطضس ی هم بلات،       همبلات ثِ سبیط همبلات هطتجظ زست یبفتٌس. 

همبلِ هَضز ثطضسی زلیك لطاض گطفت ٍ هجٌبی ضٌبس بیی اثؼ بز ً طم پبی بیی س بظهبًی       57زضًْبیت 
گطزیس. لیست اثؼبز ً طم پبی بیی س بظهبًی ث ِ ػٌ َاى چ بضچَة هفْ َهی پ ژٍّص هجٌ بی و بض           

 گطاى لطاض گطفت. پژٍّص
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 کٌٌٌدگاى  : هشارکت1جدٍل

 ضبذع ثٌسی زستِ تؼساز ًفطات

 هطز 15
 رٌسیت 

 ظى 1

 سبل 10اظ ووتط  2

 سبل 20تب  10ثیي  2 سبثمِ وبضی

 سبل 20ثیطتط اظ  12

 وبضضٌبسی اضضس 10
 تحػیلات 

 زوتطی 6

 ضیعی هسیط ثطًبهِ  4

 ًَع سوت 
 هسیط ثحطاى  5

 هسیط ایوٌی 4

 تحمیك ٍ هطبٍضُ 3

 ها گزداوری داده
ظیط است: چِ ػَاهلی پبیبیی هٌظَض اًزبم هػبحجِ، پطٍتىل تطىیل ضس وِ سؤالات آى ثِ ضطح  ثِ

وٌس؟ چِ ضاّىبضّبیی ث طای اضتم بی پبی بیی ٍر َز زاضز؟      سبظهبى ضا تؼییي ٍ چِ ػَاهلی تْسیس هی
زلیل ذغبّب ٍ اضتجبّبت زض سبظهبى چیست؟ الساهبت ثطای وبّص ذغبّ ب ٍ اض تجبّبت چیس ت؟    

ّ بیی اظ   ِ زضسوٌی س؟ چ    ّ ب ضا چگًَ ِ ه سیطیت ه ی    ّب زض سبظهبى چیست؟ ثحطاى زلیل ثحطاى
 ّب چیست؟  آٍضی زض ثطاثط ثحطاىایس؟ الساهبت ثطای افعایص تبة ّب گطفتِ ثحطاى

 ها تحلیل داده
( استفبزُ ضسُ است. هطاحل 2006) 1ّب اظ ضٍش تحلیل هضوَى ثطاٍى ٍ ولاضن ثطای تحلیل زازُ

 ثبضس. هی 2غَضت رسٍل  ضٍش تحلیل هضوَى ثِ

 

 

                                                                                                                                        
1. Braun & Clarke 
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 یل هضوَىگام تحل تِ : فزایٌد گام2جدٍل 

 هطحلِ گبم السام

 ّبهىتَة وطزى زازُ -
 ّبهغبلؼِ اٍلیِ ٍ هغبلؼِ هزسز زازُ -

 ّبی اٍلیًَِضتي ایسُ -

 آضٌب ضسى ثب هتي -1

تجشیِ ٍ تَصیف 

 هتي

 پیطٌْبز چبضچَة وسگصاضی ٍ تْیِ لبلت هضبهیي -
 تط ّبی وَچهتفىیه هتي ثِ ثرص -
 ّبّبی ربلت زازُوسگصاضی ٍیژگی -

ایزبز وسّبی اٍلیِ ٍ  -2
 وسگصاضی

 وسّب ثب لبلت هضبهیي تغجیك زازى -
 ّبی وسگصاضی ضسُ هتياسترطاد هضبهیي اظ ثرص -

 پبلایص ٍ ثبظثیٌی هضبهیي -

 
ٍرَ ٍ ضٌبذت رست -3

 هضبهیي

 ذَاًی هضبهیي ثب وسّبی هسترطد ّن ثطضسی ٍ وٌتطل -
 هطتت وطزى هضبهیي -

 سبظهبًسُ ٍ فطاگیطاًتربة هضبهیي پبیِ،  -
 ّبی هضبهیيتطسین ًمطِ -
 ّبی هضبهیياغلاح ضجىِ -

 تطسین ضجىِ هضبهیي -4
 

تشزیح ٍ تفسیز 

 هتي
 گصاضی هضبهیي تؼطی  ٍ ًبم - 

 تَغی  ٍ تَضیح ضجىِ هضبهیي -
 تحلیل ضجىِ هضبهیي -5

 تلریع ضجىِ هضبهیي ٍ ثیبى هرتػط -
 ّبّبی ربلت زازُاسترطاد ًوًَِ -

 هطتجظ وطزى ًتبیذ ثب سؤالات تحمیك ٍ هجبًی ًظطی -
 ّبًَضتي گعاضش ػلوی ٍ ترػػی اظ تحلیل -

 تسٍیي گعاضش -6
تزکیة ٍ ادغام 

 هتي

 
ّبی اٍلیِ ّب یبززاضتی اظ ایسُّبی حبغل اظ هػبحجِاثتسا ثب ضًٍَیسی، ذَاًسى ٍ ثبظذَاًی زازُ

ّ بی ربل ت تَر ِ ٍ ه طتجظ     ثِ ثرص 8ًسرِ افعاض اعل  زست آهس ٍ سپ  ثب استفبزُ اظ ًطم ثِ
ثٌسی وسّبی اٍلی ِ  ّب ثِ غَضت سیستوبتیه وسی اذتػبظ زازُ ضس. سپ  اظ عطیك زستِزازُ

گطاى، هضبهیي احػب ضس. زض ازاهِ ثب ثطضسی هض بهیي ث ِ غ َضت     ثب استفبزُ اظ وبض تیوی پژٍّص
گ صاضی   س ٍ تؼ بضی  ٍ ً بم  تفسیط ول ٍ رعء زض چطذِ ّطهٌَتیىی، ًمطِ ولاى تحلیل هطرع ض

 هضبهیي اًزبم ضس. زض اًتْب ثب پیًَس تحلیل ثِ سؤال پژٍّص گعاضش ػلوی اظ تحلیل اضائِ ضس.
وس اٍلیِ استرطاد ضس وِ زض ًْبی ت ث ب ثطضس ی و سّب ٍ ح ص        389پ  اظ تحلیل هضوَى 

ض وَى  ه 4وس زض چْبض هحَض ضٌبس بیی ض س. زض ًْبی ت     96وسّبی تىطاضی ٍ یب هفبّین هطبثِ 
 وس ایزبز ضس. 96ٍ  هضوَى فطػی 12اغلی ٍ 
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 کیفیت پژوهص
 ( استفبزُ ضسُ است.1985هٌظَض حفظ ویفیت ٍ زلت پژٍّص اظ هؼیبضّبی لیٌىلي ٍ گَثب ) ثِ 

ّ بی هط بثِ اس ت.     ّب ثِ هَلؼی ت  پصیطی یبفتِ پصیطی تَاًبیی وبضثست، اًتمبل ٍ تؼوین اًتمبل
پ صیطی فطاگی ط زاض ت ٍل ی زض ای ي پ ژٍّص اظ        اًتمبل تَاى ازػبی اگطچِ زض پژٍّص ویفی ًوی

هٌس اظ ًَع حساوخط تٌَع ٍ اظ ضٍش همبیسِ هستوط )زض لبلت چطذِ ّطهٌَتیه( ٍ  گیطی ّس  ًوًَِ
 وٌٌسُ رْت زلیك ثَزى هضبهیي استفبزُ ضسُ است.  ثبظثیٌی هطبضوت

تَاى ازػبی حج بت   ًویّبی ویفی  ثبضس. زض پژٍّصّب زض گصض ظهبى هی اتىبپصیطی، حجبت یبفتِ
ِ   ّب ضا زاضت ٍلی پژٍّص وبهل یبفتِ زل ت ض جظ ٍ    گطاى ایي پژٍّص هسیط اًزبم پ ژٍّص ضا ث 
 زضستی پیگیطی وٌٌس. گطاى ضا ثِ اًس تب ذَاًٌسگبى ثتَاًٌس هسیط پژٍّص گعاضش وطزُ

اظ  گ طاى اض بضُ زاضز. زض ای ي پ ژٍّص     ٍس یلِ س بیط پ ژٍّص    ّب ثِ اػتجبض، ثِ ثبٍضپصیطی یبفتِ
ّب ث ِ ٍس یلِ ًَیس ٌسگبى ٍ شو ط      گطاى زض فطایٌس پژٍّص، ثبظثیٌی یبفتِ هطبضوت هستوط پژٍّص

ّ ب   وٌٌسگبى زض هضبهیي فطػی ثِ هٌظَض اضتمبی ثبٍضپصیطی یبفتِ ّبی هستمین اظ هطبضوت لَلًمل
 استفبزُ ضسُ است.

س ًفط هستمل ث ط س ط   ّب ثِ تَافك زٍ یب چٌ گطاى ًسجت ثِ یبفتِ حجبت یب سبظگبضی ًظط پژٍّص
ّ بی اٍلی ِ اظ س َی     ّب اضبضُ زاضز. زض ایي ضاستب، ثؼس اظ تحلی ل زازُ  غحت، ًبفؼیت ٍ هؼٌبی زازُ

گطاى زیگط، وسّب ٍ هضبهیي ضا ثطضس ی وطزً س ٍ ث ِ ارو بع ضس یسًس. اظ       گط اٍل، پژٍّص پژٍّص
ثٌ سی   صیطی ٍ عجمِپ گطاى فبظّبی هغبلؼِ اظ رولِ گطزآٍضی ٍ تحلیل، هفَْم سَی زیگط، پژٍّص

 گطاى ضا ثبظثیٌی وٌٌس. ّبی پژٍّص گطاى زیگط ثتَاًٌس فؼبلیت اًس تب پژٍّص ّب ضا حجت وطزُ زازُ
گ صاض اس تفبزُ ض سُ اس ت. ػ لاٍُ ث ط       ثطای تؼییي پبیبیی پژٍّص اظ ضٍش تَافك ثیي زٍ وس

ِ    گطی وِ وسگصاضی اٍلیِ ضا اًزبم زازُ است پژٍّص پژٍّص رساگبً ِ ث ِ   غ َضت   گ ط زیگ طی ث 
زٌّسُ تَافك ٍ پبیبیی است.  گصاضی، ًطبىّب پطزاذتِ است. ًعزیه ثَزى ایي زٍ وسوسگصاضی یبفتِ

استفبزُ ضسُ است و ِ هم ساض آى    SPSSافعاض  هٌظَض هحبسجِ هیعاى تَافك اظ ضطیت وبپب زض ًطم ثِ
عویٌ بى اظ ضٍای ی   ثبضس. ّوچٌ یي ث طای ا   لجَل هی زٌّسُ پبیبیی لبثلآهس وِ ًطبى زستِ ث 0.74

ّ ب زض اذتی بض   گط زض فطایٌس پژٍّص، یبفتِ ی ضاّجطز حسبسیت پژٍّصطیوبضگِ ثپژٍّص، ػلاٍُ ثط 
 سِ ًفط اظ ذجطگبى زاًطگبّی ٍ سبظهبًی لطاض گطفت ٍ ثِ تبییس ایطبى ضسیس.

 های پژوهص یافته
ی زٍلت ی تَس ظ   ّ ب زّس وِ اثؼبز ًطم ٍ ضٌبذتی پبی بیی زض س بظهبى   ّبی پژٍّص ًطبى هی یبفتِ

-ّبی هٌ بثغ اًس بًی )ض ٌبذتی    پطزاظی ضسُ است: لبثلیت ضًَسگبى، حَل چْبض ثؼس هفَْمهػبحجِ
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ِ    ضفت بضی(؛ لبثلی ت  -ضٍاًطٌبذتی، ًگطضی ّو بٌّگی،  -ضی عی، س بظهبًسّی   ّ بی س بظهبًی )ثطًبه 
 اضتج بعی، -ّبی زاًط ی )فطٌّگ ی، تؼ بهلی    ًظبضتی(؛ لبثلیت-گیطی ٍ تفَیضی، پیطگیطاًِ تػوین

ِ   ّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی )رصة ٍ ثِ یبزگیطی، ًَآٍضی(، لبثلیت زاض ت ًی طٍی    و بضگیطی ٍ ًگ 
ّ ب زض   ّبی فطػی ّط چْبض ثؼس ٍ هػ بزیك ػولی بتی آى  هٌسسبظاًِ(. لبثلیت اًسبًی، اضظیبثبًِ ٍ تَاى

 اًس.اضائِ ضسُ 3رسٍل 
 ّای پضٍّش : یافتِ 3جدٍل 

 وسّبی اٍلیِ
هضبهیي 
 فطػی

هضبهیي 
 اغلی

 ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ تیعثیٌی ٍ زاضتي شّي فؼبل -
 ثیٌیٍ ذَشاًسیطی ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ هخجت -

 ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ اذلاق وبضی -
 ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ لبثلیت وبض وطزى زض ضطایظ اثْبم -

 ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ اهیس ثِ ربی ثسثیٌی هفطط  -
 آٍضی ٍ استمبهت ثِ ربی تسلین ضسى  اظ تبة ثطذَضزاضی وبضوٌبى -
 ثِ ذَز ثِ ربی تىیِ ثط زیگطاى  یثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ ح  اتىب -

  اػتوبز ثِ ًف  ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ -
 زاضتي تفىط اًتمبزی زض هحیظ وبضثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ  -
 ِ ئلگیطی ٍ حل هستَاًبیی تػوینثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ  -

ّبی لبثلیت
 - ضٌبذتی

 ضٍاًطٌبذتی

 

 
 
 
 

ّبی لبثلیت
هٌبثغ 
 اًسبًی

 
 ضسبًی ذغبّب تؼْس وبضوٌبى ثِ اعلاع -
 ثٌسی وبضوٌبى ثِ همطضات ٍ استبًساضزّبپبی -

 هٌسی وبضوٌبى ثِ اًسزبم ثِ ربی ًبسبظگبضی ضفتبض ٍ تزطثِ زغسغِ -
 ضاستبیی ًگطش هسیطاى ٍ وبضوٌبى ًسجت ثِ هسبئل  ّن -

 پصیطی ثِ ربی عفطُ اظ هسئَلیت ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ ح  هسئَلیت -
 ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ زیسگبُ ربهغ ًسجت ثِ سبظهبى -

 ّبی هصاوطُثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ هْبضت -
 ثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ اهىبى ایفبی ًمص  -

 تَاًبیی هسیطیت تین ٍ وبض تیویثطذَضزاضی وبضوٌبى اظ  -

 ّبیلبثلیت
 -ًگطضی 
 ضفتبضی
 
 

  

 هٌس زض سبظهبى رْت همبثلِ ثب ثحطاى  ضیعی هٌسزن، ضسوی ٍ ّس ٍرَز ثطًبهِ -
 ضیعی ربهغ هسیطیت ضطایظ اضغطاض زض سبظهبى رْت همبثلِ ثب ثحطاىٍرَز ثطًبهِ -

 ثطذَضزاضی سبظهبى اظ عطح تساٍم وست ٍ وبض رْت همبثلِ ثب ثحطاى -
 ٍرَز سٌبضیَّبی هرتل  زض سبظهبى رْت همبثلِ ثب ثحطاى  -

 ّب زض سبظهبى رْت همبثلِ ثب ثحطاىّب ٍ ضٍیِّب، ثرطٌبهٍِرَز زستَضالؼول -

ّبی لبثلیت
 ضیعی ثطًبهِ
 

ّبی  لبثلیت
 سبظهبًی
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 ّای پضٍّش : یافتِ 3جدٍل اداهِ 

 ضبذع ثٌسی زستِ تؼساز ًفطات

 زض سبظهبى ٍرَز ٍظبی  ضفب  ٍ هطرع -
 ٍرَز هسیطیت یىپبضچِ ثط ٍاحسّبی سبظهبى زض ضاستبی اّسا  تؼییي ضسُ -

 ٍرَز سیستن تفَی  اذتیبض ٍ ٍاگصاضی اذتیبض ثِ وبضوٌبى زض سبظهبى  -

 گَیی زض سغَح هرتل  سبظهبى ٍرَز اذتیبضات هتٌبست ثب پبسد -

 یٌسّبی سبظهبى اّبی سبظهبًی ثطای ّوبٌّگی فطٍرَز لَاًیي ٍ ضٍال -

 ّب ّبی سبظهبًی ثطای پیًَس ٍ ّوبٌّگی تینّب ٍ ضٍیٍِرَز ضٍال -
ٍرَز ّوبٌّگی هٌبست ثیي سغَح ٍ ٍاحسّبی هرتل  سبظهبى ٍ زض زاذل ٍ  -

 ّبی سبظهبىثیي تین

ّبی لبثلیت
 -سبظهبًسّی 
 ّوبٌّگی
 

 

 سبظهبىهحَض ثِ ربی فطزهحَض زض گیطی سیستنّبی تػوینٍرَز ضٍیِ -
 تغییط هسیطاى ثؼس اظ ثحطاى زض سبظهبى حجبت هسیطاى ترػػی ٍ ػسم -

 گیط سبظهبى زض حَظُ ثحطاىثَهی ثَزى هسیطاى تػوین -
 حیطگصاض زض حَظُ ثحطاى زض سبظهبىأهیي استملال ًْبزّبی تأت -

گیطی ثِ ظهیٌِ ای ثطای حػَل اعویٌبى اظ اضطا  هطارغ تػوینٍرَز ضٍیِ -
 ى وبضی سبظهب

رلَگیطی اظ زذبلت همبم ثبلازستی زض یه هَضَع ترػػی زض ضطایظ ثحطاى  -
 زض سبظهبى

ّبی لبثلیت
گیطی تػوین

 ٍ تفَیضی 
 

ٍرَز ضٍحیِ ثطذَضز فؼبل ثِ ربی اًفؼبلی ثب ذغب ٍ ثحطاى رْت وبّص ذغبّب  -
 زض سبظهبى آٍضیٍ افعایص تبة

زض  آٍضیٍ افعایص تبةٍرَز سیستن وٌتطل پیطگیطاًِ رْت وبّص ذغبّب  -
 سبظهبى

 آٍضیای رْت وبّص ذغبّب ٍ افعایص تبةٍرَز سیستن ًظبضت ٍ پبیص زٍضُ -
 زض سبظهبى

ٍرَز سیستن پبیص ٍ اًزبم تؼویطات ضٍتیي ٍ غیطضٍتیي رْت وبّص ذغبّب ٍ  -
 زض سبظهبى آٍضیافعایص تبة

بّص ذغبّب ٍ ّبی پطهربعطُ رْت وزض حَظُ آًلایيّبی ًظبضت ٍرَز سبهبًِ -
 زض سبظهبى آٍضیافعایص تبة

ًفغ ٍ ًْبزّبی ذبضری رْت ّبی شیاهىبى حضَض ٍ هویعی تَسظ ضطوت -
 زض سبظهبى آٍضی وبّص ذغبّب ٍ افعایص تبة

ّبی اًفػبل اظ ذسهت، تغییط هحل وبض ٍ ضغل فطز ثطای وبّص استفبزُ اظ عطح -
 ٍضی زض سبظهبىآذغبّب ٍ افعایص تبة

ّبی پبزاش ثطای ّبی وبضی ٍ عطحّبیی ًظیط ثطًبهِ تٌظین ضیفتسیستنٍرَز  -
 زض سبظهبى  آٍضیوبّص ذغبّب ٍ افعایص تبة

ّبی لبثلیت
 -پیطگیطاًِ 
 ًظبضتی
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 ّای پضٍّش : یافتِ 3جدٍل اداهِ 

 ضبذع ثٌسی زستِ تؼساز ًفطات

ذغبّب ٍ ّبی ضغلی ثطای وبّص ّبیی ثطای تزسیس سبذتبض ضٍیٍِرَز سیستن -
 ٍضی زض سبظهبىآافعایص تبة

ّبی ضغل زض ضطح ضغل ثطای وبّص ذغبّب ٍ افعایص تَرِ ثِ توبم رٌجِ ثصل -
 زض سبظهبى آٍضیتبة

سْین ٍ زضگیط وطزى وبضوٌبى زض هطبغل هطتطن ثطای وبّص ذغبّب ٍ  -
 زض سبظهبى  آٍضیافعایص تبة

سبظی تزْیعات ٍ ٍ همبٍمسبظی ٍ ثبظسبظی  ضٍظضسبًی، ثِّبی ثٍِرَز ضٍیِ -
 زض سبظهبى آٍضیّب رْت وبّص ذغبّب ٍ افعایص تبةعطاحی سیستن

ّبی پطتیجبى، هَاظی یب ربیگعیي رْت وبّص ذغبّب ٍ افعایص ٍرَز سیستن -
 زض سبظهبى آٍضیتبة

ضٍظ ٍ ایوي رْت وبّص ذغبّب ٍ  ّبی زضست، ثِایزبز سبذتبضّب ٍ ظیطسبذت -
 ظهبىزض سب آٍضیافعایص تبة

 آٍضیرْت وبّص ذغبّب ٍ افعایص تبةّطساضزٌّسُ ّبی ٍرَز فؼبل سیستن -
 زض سبظهبى

 

 

 ٍرَز رَ غلجِ ثط فطٌّگ سىَت ٍ وتوبى زض سبظهبى  -
 ًجَز ضٍیىطز همػطیبثی زض ظهبى ضذساز ذغب ٍ ثحطاى زض سبظهبى -

حوبیت اظ فطٌّگ ایوٌی هخجت، ثبظ ٍ ثسٍى سطظًص ثطای عطح ٍ ثحج زض   -
 هَضز ذغبّب زض سبظهبى 

تطَیك ٍ ایزبز توبیل زض وبضوٌبى ثطای غحجت زض هَضز ذغبّب ٍ اضتجبّبت  -
 وبضی 

ای اّویت ثطذَضز هتٌبست ثب حسبسیت ذغبی ضخ زازُ ثِ ربی ثطذَضز سلیمِ -
 بىثب ذغبّب ٍ اضتجبّبت زض سبظه

تی ثب ثحطاى، ذغبّب ٍ اضتجبّبت ئثِ ربی ثطذَضز ّی هٌس ًظبماّویت ثطذَضز  -
 زض سبظهبى

لبثلیت 
 فطٌّگی
 
 
 

ّبی لبثلیت
 زاًطی 
 

سبظهبًی ٍ ضسوی ثطای همبثلِ ثب ذغبّب ٍ  ط زضٍىؤحّبی اضتجبعی هٍرَز وبًبل -
 ّب زض سبظهبى ثحطاى

ّب زض ثطای همبثلِ ثب ذغبّب ٍ ثحطاىای ّبی حطفِحط هیبى گطٍُؤٍرَز اضتجبط ه -
 سبظهبى 

 ّب آىالوللی رْت استفبزُ اظ زاًص ٍ تزطثِ ّبی ثیيٍرَز تؼبهل ثب سبظهبى -
 ّب زض سبظهبى ثطای همبثلِ ثب ذغبّب ٍ ثحطاى

ّب ّبی زیگط اظ عطیك وبضگطٍٍُرَز اضتجبعبت فطاسبظهبًی ٍ تؼبهل ثب سبظهبى -
 سبظهبى ّب زضثطای همبثلِ ثب ثحطاى

لبثلیت 
-تؼبهلی
 اضتجبعی
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 ّای پضٍّش : یافتِ 3جدٍل اداهِ 

 ضبذع ثٌسی زستِ تؼساز ًفطات

ّب رْت ضسبًی زاٍعلجبًِ ٍ ارجبضی حَازث ٍ ثحطاىّبی اعلاعٍرَز سبهبًِ -
 ًفؼبى زض سبظهبىضسیسگی ثِ ضىبیبت شی

 

 

 افطاز ذػَغبًٍرَز اتبق فىط ثطای استفبزُ اظ تزبضة ٍ پیطٌْبزّبی  -
 ثبظًطستگبى زض سبظهبى

 ٍضظی ٍ حجت ٍ ضجظ اعلاػبت ًرجگبى زض سبظهبىّبی اًسیطٍِرَز حلمِ -
 ٍتحلیل پیطٌْبزّب زض سبظهبى ٍرَز وبضگطٍُ ًظبم پیطٌْبزّب ٍ تزعیِ -

گصاضی ٍ پبیص اعلاػبت، تجسیل ثِ زاًص ٍرَز پبیگبُ هسیطیت زاًص ثطای پبیِ -
 هبىثٌسی آى زض سبظٍ سغح

 ّب زض سبظهبىثطگعاضی رلسبت ثطای هطٍض، هستٌسسبظی ٍ تحلیل ثحطاى -
 ّب ثطای یبزگیطی تیوی زض سبظهبى ٍرَز رلسبت ثطضسی تزطثیبت ضىست تین -
ٍتحلیل  ّب اظ عطیك تزعیٍِرَز سیستوی ثطای زضس گطفتي اظ ذغبّب ٍ ثحطاى -

 ٍگفتگَ  ٍ ثحج هٌس ًظبم
ضسُ اظ  ّبی آهَذتِگصاضی زضسیی ثطای اضتطانّب ٍ فطایٌسّبٍرَز سبهبًِ -

 ّب زض سبظهبى ذغبّب ٍ ثحطاى

لبثلیت 
 یبزگیطی

 وبضگیطی استبًساضزّبی رْبًی ٍ هلی رْت وبّص ذغبّب زض سبظهبىِ ث -
ّب ثب ضطایظ سبظهبى رْت  ّبی ایوٌی ٍ هتٌبست وطزى آى سبظی هسلثَهی -

 وبّص ذغبّب زض سبظهبى
استبًساضزسبظی تؼبضی  ضذسازّب، ذغبّب ٍ اضتجبّبت وبضوٌبى رْت وبّص  -

 ذغبّب زض سبظهبى 
 ّب زض سبظهبىیٌسّب رْت وبّص ذغبّب ٍ ثحطاىاای فطاغلاح هستوط یب زٍضُ -
ّب زض ّبی رسیس ثطای وبّص ًمص ًیطٍی اًسبًی زض ذغبّب ٍ ثحطاىآٍضیفي -

 سبظهبى
ّبی ًظبضتی رْت وبّص یس ثطای تمَیت سیستنّبی رسآٍضیوبضگیطی فيِ ث -

 ّب زض سبظهبىذغبّب ٍ ثحطاى

 ٍضیآلبثلیت ًَ
 

 اًتػبة هسیطاى ترػػی ثحطاى اظ هیبى افطاز زاذل سبظهبى -
 ّب زض اهط هسیطیت ثحطاى زض سبظهبى اًتػبة فطهبًسّبى هیساى ٍ ربًطیٌبى آى -
ثحطاى هتٌبست ثب ثحطاى ضخ زازُ گَیی ثِ  ّبی پبسداًتربة ٍ تؼییي زلیك تین -

 زض سبظهبى
 ّبی هتَلی زض هَالغ ثحطاى زض سبظهبىوٌٌسُ ثرصٍرَز ًْبز ّوبٌّگ -

ّبی لبثلیت
رصة ٍ 

وبضگیطی ٍ ِ ث
زاضت  ًگِ

 ًیطٍی اًسبًی

ّبی لبثلیت

هسیطیت 

هٌبثغ 

 اًسبًی
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 ّای پضٍّش : یافتِ 3جدٍل اداهِ 

 ضبذع ثٌسی زستِ تؼساز ًفطات

 اًتػبة ًوبیٌسگبى هسیطیت زاًص زض سبظهبى -
 ًجَز اًتػبثبت ضٍاثغی ٍ هسیطاى اتَثَسی زض سبظهبى -

 

 

ّب زض ّبی ػولىطزی رْت وبّص ذغبّب ٍ ثحطاىوبضگیطی ضبذعِ ٍرَز ٍ ث -
 سبظهبى

 ّب آىضٌبسبیی، اضظیبثی ٍ پبیص پطسٌل ٍ ضٌبسبیی ًمبط ضؼ  ٍ لبثل ثْجَز  -
 ّب زض سبظهبى رْت وبّص ذغبّب ٍ ثحطاى

ّبی هَظش وبضگبّی زض ظهیٌِ تَسؼِ هْبضتآ -هَظیآّبی وبضثطگعاضی زٍضُ -
 آٍضی زض سبظهبى فطزی رْت ثْجَز تبة

 هَظی وبضوٌبى رْت وبّص ذغبّب زض سبظهبىآّبی ثبظثطگعاضی زٍضُ -
 سبظهبىّبی آهَظش وبض تیوی ثطای هَارِْ ثب ثحطاى زض ٍرَز زٍضُ -
ثطگعاضی هبًَض ٍ هسبثمبت رْت آهبزگی پطسٌل ػولیبتی ثطای هَارِْ ثب  -

 ثحطاى زض سبظهبى
ّبی آهَظضی هجتٌی ثط فطغت زازى ثِ وبضوٌبى ثطای اًزبم ٍرَز سیستن -

 ضسُ زض سبظهبى ذغبی وٌتطل

 آٍضی زض سبظهبىّبی ػبعفی هسیطاى اظ وبضوٌبى رْت ثْجَز تبةٍرَز حوبیت -
ّبی فطزی ًظیط تٌظین احسبسبت ثِ وبضوٌبى رْت ثْجَز هْبضت آهَظش -

 آٍضی زض سبظهبى تبة
 آٍضی زض سبظهبى ٍرَز اهىبى هطبٍضُ ثِ وبضوٌبى رْت ثْجَز تبة -
آٍضی زض ّبیی ثطای اهیس زازى ثِ وبضوٌبى رْت ثْجَز تبةوبضگیطی ضٍشِ ث -

 سبظهبى 
آٍضی زض یب هٌفه وطزى فطز اظ سیستن رْت ثْجَز تبة استطاحتٍرَز اهىبى  -

 سبظهبى
آٍضی وبضوٌبى ٍ فطٌّگی رْت ثْجَز تبة هٌس ًظبمعطاحی ٍ ارطای هساذلات  -

 زض سبظهبى 

ّبی لبثلیت
اضظیبثبًِ ٍ 

 هٌسسبظاًِ تَاى

 
 اضائِ ضسُ است. 1ضجىِ هضبهیي حبغل اظ پژٍّص زض ًوَزاض 
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 : شثکِ هضاهیي1ًوَدار 

تعاد ًزم پایایی ا

 ساسهاًی

-قاتلیت

ّای 

هدیزیت 

هٌاتع 

ّای قاتلیت

هٌاتع 

 اًساًی

پیشگیزاًِ 

 یًظارت

 

-تصوین

گیزی ٍ 

 تفَیضی

جذب ٍ 

کارگیزی ٍ تِ

 داشتًگِ

دّساسهاى

 ی ّواٌّگی

-تزًاهِ

 ریشی

ارسیاتا

 ٍ ًِ

تَاًوٌد

ساساًِ

شٌاختی 

رٍاًشٌا

 ختی

ًگزشی 

 رفتاری

تعاهلی  یادگیزی  ًَآٍری

 ارتثاطی

 فزٌّگی

ّای قاتلیت

 داًشی

-قاتلیت

ّای 

 ساسهاًی
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 های منابع انسانی : قابلیت1مضمون اصلی
 ّ بی فٌ ی،  ّبی هٌبثغ اًس بًی ه طتجظ ث ب هْ بضت    ای اظ ضبیستگیّبی هٌبثغ اًسبًی هؤلفِلبثلیت
-ضسُ ثب ضطایظ ه َلؼیتی س بظهبى ه ی    وبضی ٍ زاًص هسیطیت فؼبلٍآٍضاًِ، وستّبی فيهْبضت
ّب تَاًبیی وبضهٌس ثطای استفبزُ یب تَسؼِ  ػجبضتی ایي لبثلیت . ثِ)Byrd & Turner, 2000(ثبضٌس 

 ,Song et al., 2005; Yang)هٌظَض اًزبم زضست ٍظبی  زض هحیظ وبض ّستٌس  ّب ثِ ضبیستگی

رب حَل زٍ هضوَى فطػی ضٌبس بیی ض سُ    ّبی زٍلتی زض ایي ّبی پبیبیی سبظهبى . لبثلیت(2008
 & Hodgkinson & Healey, 2011; Helfat)ضٍاًط ٌبذتی  -ّ بی ض ٌبذتی   اس ت: لبثلی ت  

Martin, 2015)ضفت بضی  -ّبی ًگطض ی  ؛ لبثلیت (DeWitt et al., 2018)  زض ازاه ِ، ای ي   و ِ
 ضَز.ّب ثطضسی هیلبثلیت

تَاًبیی فطز ثطای زضیبفت یب حفظ اعلاػ بت   رٍاًشٌاختی.-ّای شٌاختی : قاتلیت1ضوَى فزعیه
ػجبضتی ظطفیت ثبلمَُ فطز ثطای ضضس یب هَفمیت  ٍ زاًص یب اًزبم ٍظبی  شٌّی یب فیعیىی است. ثِ

ی اظ ای ي ضٍ ث طای اضتم ب   ّب ضا ثطای ػولىطز وبضی ثْتط ثْجَز زاز،  تَاى آى فىطی یب ذلاق وِ هی
  ّبی زٍلتی ثبضس.پبیبیی، ثبیس هسًظط سبظهبى

زٌّسُ ًگ طش ٍ  ذَز زاضز ٍ ضىل  اذلاق وبضی، احسبسی است وِ فطز ًسجت ثِ حطفًِوًَِ: 
ّ ب   ضسُ فطز ث طای زیگ طاى ٍ چگ ًَگی ثطل طاضی اضتج بط ث ب آى       ضفتبض اٍست ٍ هیعاى احتطام لبئل

تَاًٌ س  اذلاق و بضی زض ض طایظ ثحطاً ی ثْت ط ه ی     ثبضس. اظ هٌظط پبیبیی سبظهبًی افطاز زاضای  هی
 ّب ضا ثب هَفمیت ثِ اتوبم ثطسبًٌس.هسئَلیت
وٌس ٍ ثب ضفتبض ذَز ایوٌی ٍ ربى ذَز ٍ ّوىبضاًص وسی هسئَلیتی ضا لجَل هی»

ای ًساضین وِ اًساظز. ایي اذلاق وبضی است. زض ایطاى هب ًوًَِضا ثِ ذغط هی
 (12ضًَسُ)هػبحجِ«. چیستاذلاق وبضی وبضضٌبس ایوٌی 

ّب، وبض ّبی ضفتبضی هبًٌس زاًص، هْبضتٍیژگی رفتاری.-ّای ًگزشی: قاتلیت2هضوَى فزعی
ّبی ثعضگتط ووه ّبی ضّجطی ٍ زاًص فٌی وِ ثِ ضضس فطز ثطای ایفبی ًمصگطٍّی، هْبضت

 ّبی زٍلتی ثبضس. هٌظَض اضتمبی پبیبیی هسًظط سبظهبى ّب ثبیس ثِوٌٌس. پطٍضش ایي لبثلیتهی
ًوًَِ: ثطلطاضی اضتجبط هؤحط زض ثحطاى ٍ زستیبثی ثِ ًتیزِ هغلَة زض پبسد ثِ ثحطاى، ًیبظهٌس وبض 

ًیبظ ثطای زستیبثی ثِ ایي ّس ، آضٌبیی ثب ضطح ٍظبی  ٍ سبذتبض تطیي پیصتیوی است وِ هْن
 .Reynolds, 2002)(ثبضس تین هی
 (3ضًَسُ)هػبحجِ«. هْن است وبض تیوی ثلس ثَزى زض ضطایظ ثحطاًی»
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 های ساسمانی : قابلیت2مضمون اصلی
ّبی عطاحی سبظهبى هَضز استفبزُ لطاض گیطیّب هؼیبضّبیی ّستٌس وِ ثطای تػوینایي لبثلیت

وٌٌس، ٍ ثرطٌس ٍ ثِ ارطای ضاّجطز ووه هیگیطًس، سبظهبى ضا هتوبیع وطزُ ٍ ثِ آى َّیت هیهی
ّبیی ضًَس. زض ایي ظهیٌِ لبثلیت سبظهبًی هَضزًیبظ ضاّجطز هحسَة هی ضاثظ ثیي ضاّجطز ٍ العاهبت

 ثبضس. ّبی زٍلتی ثطای اضتمبی پبیبیی تَاًس هسًظط سبظهبىثِ ضطح شیل هی
تطیي فؼبلیت ثطای زستیبثی  ضیعی، اٍلیي ٍ هْن ثطًبهِ ریشی.ّای تزًاهِ: قاتلیت1هضوَى فزعی

-ّب ثبظی هی لَگیطی اظ اضتجبّبت یب تطریع فطغتثِ ًتبیذ هغلَة است ٍ ًمص هْوی زض ر
وٌٌسُ تغییطات ٍ زضغسز ضسیسى ثِ اّسا  است. زض  ضیعی، فطایٌسی هستوط ٍ هٌؼى  وٌس. ثطًبهِ
ّبی زلیك اهىبى ازاهِ حیبت ًیست. اظ ایي ضٍ،  ضیعی ّبی پیچیسُ اهطٍظی، ثسٍى ثطًبهِ سبظهبى

 ضیعی است. ّبی ثطًبهِّبی زٍلتی، لبثلیتپبیبسبظ سبظهبىگصاضی ّب ثطای سطهبیِیىی اظ لبثلیت
زّس وِ اًزبم ػولیبت ٍاوٌص اضغطاضی اظ ػْسُ یه ّبی گصضتِ ًطبى هیًوًَِ: تزبضة ثحطاى

ثبضس. زض غَضت ّبی هسئَل ثطای اًزبم آى العاهی هی آیس ٍ تلاش ّوِ ثرصسبظهبى ثطًوی
ّوبٌّگی زض اًزبم ٍظبی  وبّص  یعاى تلفبت ٍ ػسمّبی آهبزگی پیص اظ ثحطاى، هتسٍیي ثطًبهِ

 ّبی اضغطاضی، ثبیس عطح اضغطاضی هٌبسجی تسٍیي ٍ ارطا ضَز.  یبثس. ثطای همبثلِ ثب ٍضؼیتهی
ٍلتی عطح ضطایظ اضغطاض هطرػی ثطای اتفبلبت ًساضتِ ثبضین هسیطی وِ »

تَاًین یضَز، چِ هوٌس الاى چِ هی وٌس پیص ذَز فىط هیثحطاى ضا هطٍض هی
ّب آضاهص هسیط ضا ثطای ٍاوٌص هٌبست اظ ثیي ّبیوبى چیست ٍ ّویيثىٌین، زاضتِ

 (5ضًَسُ)هػبحجِ«. ثطزهی
زّی، تؼییي ٍظبی  ارطایی، تؼییي  سبظهبى ّواٌّگی. -دّی ّای ساسهاى: قاتلیت2هضوَى فزعی
است. ّوبٌّگی، گیطی زّی ٍ گعاضشثٌسی ٍظبی  ٍ تؼییي سبذتبض گعاضش هزطیبى، گطٍُ

هٌظَض ضسیسى ثِ ّس  هطرع ٍ  ّبی سبظهبى ثِ ثطلطاضی اضتجبط ثیي وبضّب ٍ هٌبثغ ثرص
ّبی ّب اظ هحَضّبیی است وِ سبظهبىّبی پبیبسبظ زض ایي حَظُهطتطن است. پطٍضش لبثلیت
 ّب توطوع وٌٌس.  تَاًٌس ثط آىزٍلتی ثطای اضتمبی پبیبیی هی
س  ضغل، تحمك اّسا ، تٌبست ثب سبذتبض ولی سبظهبى، ٍظبی  ًوًَِ: ضطح ٍظبی ، اضظیبثی ّ

زّی است. ضطح ٍظبی  ثبیس سبذتبضیبفتِ ثبضس تب اهىبى  ّب ٍ اغَل گعاضشاغلی، هسئَلیت
زض ضٍاثظ ضٌیسُ « ایي رعء ضطح ٍظبی  هي ًیست»پصیطی زض وبض هْیب ضَز ٍ ػجبضت  اًؼغب 

ضَز وِ ّط فطز ثتَاًس حطاًی ثبػج هیًطَز. زض هزوَع، ضطح ٍظبی  زلیك زض ضطایظ ث
ّب زض  گیطی اظ آىّب ٍ گعاضشزّی ثِ هبفَقّبی ذَز ضا ثبزلت اًزبم زازُ ٍ گعاضشهسئَلیت

 اسطع ٍلت غَضت گیطز.
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زّس. ثبیس ثطای ّط سوتی ضطح ٍظبی  ضفب  ثَزى ٍظبی  ثِ سبظهبى پبیبیی هی»
 (13ضًَسُ)هػبحجِ«. ثبضینهطرع ٍ سلسلِ هطاتت ٍ چبضت سبظهبًی زاضتِ 

- گیطی، ضٌبسبیی ٍ اًتربة گعیٌِ تػوین گیزی ٍ تفَیضی.ّای تصوین: قاتلیت3هضوَى فزعی
گیطًسُ است. زض تفَی  اذتیبض، هسیط، ثرطی  ّب ٍ تطریحبت تػوین ّبی ربیگعیي ثطاسبس اضظش

-ًوبیس. اظ ایي ضٍ اظ لبثلیت اض هیتطی لطاض زاضًس ٍاگص اظ اذتیبضات ذَز ضا ثِ افطازی وِ زض ضزُ پبییي
-ّبی تػوینّب، لبثلیتّبی زٍلتی زض ثطاثط ثحطاى ّبی هْن زیگط ثطای اضتمبی پبیبیی سبظهبى

 گیطی ٍ تفَیضی است. 
ّب ثبػج گیط ثِ هسبئل سبظهبًی ثب ثطضسی هطىلات ٍ اغلاح آىًوًَِ: اضطا  هطارغ تػوین

طایظ ثحطاًی اظ عطیك سٌزص هیعاى تحمك اّسا  ّب زض ض ثْجَز ػولىطز ٍ احطثرطی ثطًبهِ
 ضَز. هی

-رب وِ ته گیط ثِ هجبحج وبضی اضطا  زاضتِ ثبضٌس ٍ لَاًیي ثِثبیس هطارغ تػوین»
 (9ضًَسُ )هػبحجِ«. ثؼسی ًجبضس تػَیت وٌٌس

الساهبت پیطگیطاًِ ثب ّس  رلَگیطی اظ ٍلَع  ًظارتی. -ّای پیشگیزاًِ: قاتلیت4هضوَى فزعی
ثبض آى، سغح ذغطپصیطی ضا اضظیبثی ًوَزُ ٍ ثب الساهبت لاظم، سغح آى  یب وبّص آحبض ظیبى حَازث

تطزیس پیطگیطی ٍ ًظبضت ًمص هْوی زض اضتمبی پبیبیی زض زّس. ثیضا تب حس لبثل لجَل وبّص هی
 ّبی زٍلتی زاضز.  ضطایظ ثحطاى زض سبظهبى
توطاض اضائِ ذسهبت ثبیس ضطح ضغل ثب آٍضی سبظهبى ٍ وبّص ذغبّب ٍ اسًوًَِ: رْت حفظ تبة

 شوط رعئیبت هطرع ضَز.
اٍلیي گبم زض ضٌبذت ذغب اضظیبثی زضست وبض ٍ استرطاد ضطح ضغل هٌبست ٍ تَرِ »

 (3ضًَسُ)هػبحجِ«. ثبضسّبی هطبغل هیوبضیثِ ضیعُ

 های دانطی : قابلیت3مضمون اصلی
ّبی سبظهبى ضا ثطای تحمك زاًص ٍ لبثلیتّب ًَػی یبزگیطی روؼی است وِ هٌبثغ، ایي لبثلیت

ّبی زٍلتی زض  . ثٌبثطایي، سبظهبى(Ning et al., 2006)وٌس  تَسؼِ ّوبٌّگ ثب هحیظ تطویت هی
 ّبی زاًطی ثِ ضطح شیل تَرِ وٌٌس. تَاًٌس ثِ لبثلیترستزَی پبیبیی، ثطای اضتمبی پبیبیی هی

ض َز  ًَع ذبغی اظ رَ سبظهبًی هٌزط هیفطٌّگ سبظهبًی ثِ : قاتلیت فزٌّگی. 1هضوَى فزعی
ای ثبضس وِ زاًص گًَِتَاًس تَاًبیی زاًطی ضا فؼبل وطزُ یب اظ ثیي ثجطز. رَ سبظهبًی ثبیس ثِوِ هی

هٌ سی ایز بز    ّبی ذلالبًِ رسیس پیًَس زّس. لبثلیت فطٌّگی، ت َاى ضا رصة وٌس ٍ آى ضا ثِ ضٍش
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ٍ زض ضاستبی اضتم بی پبی بیی ثبی س ه سًظط      (Ning et al., 2006)ّبی زاًطی ثیطتط است زاضایی
 ّبی زٍلتی ثبضس.  سبظهبى

وٌس یب ثِ لَاًیي س بظهبى   ًوًَِ: وبضهٌس هترل  فطزی است وِ اظ زستَض هسیطاى سطپیچی هی
سبظهبًی آسیت ثعًس ٍ ث ب ایز بز ت ٌص زض     تَاًس ثِ ًظن ٍ فطٌّگ  گصاضز. ّط ترل  هی احتطام ًوی

-طاز ضا تحت تبحیط لطاض زّس. ثٌبثطایي ٍرَز فطٌّگ ثطذَضز ثب ترلفبت ه ی هحیظ، وبضایی زیگط اف
 تَاًس زض ضطایظ ثحطاًی ثبػج وبّص هربعطات ٍ ثْجَز ػولىطز سبظهبى ضَز.

-ضؼ  زض ًظبضت زاضین. ثطذَضزّب هتٌبست ثب ترلفبت ًیست. ایي هتٌبست وِ هی»
-)هػبحجِ«. ب وٌستطگَین زٍ لجِ است. ثؼضی ربّب ثطذَضز تٌستط است ثؼضی ربّ

 (1ضًَسُ
اضتجبعبت هٌبست ضبهي ًَآٍضی زاًطی است، ظیطا  ارتثاطی. -: قاتلیت تعاهلی2هضوَى فزعی
ّبی سبظهبى ضا  تَاًس سبیط لبثلیت تَاًس تَاًبیی افطاز ضا اضتمب زّس، ثلىِ هی تٌْب هی اضتجبعبت ًِ
ّبی زٍلتی رْت اضتمبی پبیبیی ثبیس ثِ . ثٌبثطایي، سبظهبى(Ning et al., 2006)تمَیت وٌس 

 سبظهبًی تَرِ وٌٌس.  تؼبهل ٍ اضتجبط زضٍى ٍ ثطٍى
آیس ٍ ثبیس گطٍّی سبظی ضطایظ تٌْب اظ ػْسُ یه سبظهبى ثطًویًوًَِ: زض هَالغ ثحطاى ػبزی

-ّبی زذیل زض ثحطاى ّوىبضی زاضتِ ثبضٌس. اظ ایي ضٍ لجل اظ ٍلَع ثحطاى وِ سبظهبىاظ سبظهبى
ّ بی زذی ل ٍ چگ ًَگی    س بظًس ثبی س ًم ص س بظهبى    ذَز ضا ثطای همبثلِ ثب ثحطاى آه بزُ ه ی  ّب 

ِ    ّوبٌّگی ٍ ّوىبضی ثیي آى ًح َ   ّب هطرع ضَز تب زض غَضت ضذساز ثح طاى ثتَاًٌ س آى ضا ث 
 فػل وٌٌس.ٍهٌبسجی حل
 ّبی زذیل ثطای هَالغ ثحطاى تؼطی  وطزین ٍهبى ضا ثب سبظهبىاضتجبعبت فطاسبظهبًی»

 (1ضًَسُ)هػبحجِ«. ثطای تَسؼِ اضتجبعبت، وبضگطٍُ زاضین
ّب ًیبظهٌ س ی بزگیطی س بظهبًی    ضٍظضسبًی ٍ ثبظسبظی لبثلیتثِ : قاتلیت یادگیزی.3هضوَى فزعی

یبزگیطی سبظهبًی اظ ػٌبغط هْن فؼبلیت زض ػػط التػ بز زاً ص اس ت ٍ ّطچ ِ ضلبث ت ٍ       است.
ٍث یص زض   ّ ب و ن  وِ سبظهبى زض حبلی اّویت ثیطتطی زاضز.پیچیسگی ثیطتط ثبضس لبثلیت یبزگیطی 
ضًَس. تفبٍت ثیي هَفمیت ٍ ضىست، تف بٍت  ّب هَفك هی حبل یبزگیطی ّستٌس، فمظ ثطذی اظ آى

وِ تَسؼِ ایي لبثلیت ثبیس اظ هحَضّ بی   (Ning et al., 2006)ّب است  ثیي لبثلیت یبزگیطی آى
  ّبی زٍلتی ثبضس. تَسؼِ پبیبیی زض سبظهبى

ّب زض هسیطیت ثحطاى لطاض گیطز. هستٌسسبظی ثب ًوًَِ: هستٌسسبظی ثبیس زض زستَضوبض سبظهبى
هٌسی اظ تزطثیبت گصضتِ ّبی آتی هَرت ثْطٍُضؼ  ػولىطز فؼلی زض ثحطاى ضٌبسبیی ًمبط لَت
 ضَز. ّب ٍ اضتمبی پبیبیی هیثطای وبّص آسیت



 

 

 

52 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

وی
وو

وو
 

عع
ابع

 
 ننن

يي
پيي

پ
 

نن
سمم

سس
 

 دد
من

سم
سس

هی
ه

 
تت

دد
د

 :
پی

پپپ
پ

 
يی

کي
 

 

 

 

ت 
صلٌاهِ هطالعا

ف
ى

ی ایزا
ت دٍلت

هدیزی
 

   
سال 

شن
ش

شوار
  ،

 ُ
2  

   
   

ى
ستا

تات
  

1402
 

52  

زّبست وِ زض ضٍیساز ثؼسی ثِ ثحخی وِ زض زستَض لطاض زازین هستٌسسبظی ضٍیسا»
ّبی ثؼسی ثحطاى زّس ٍ زض هسیطیتضٍز ثِ هحل ثحطاى ایسُ هیوبضضٌبسی وِ هی

 (5ضًَسُ)هػبحجِ«. وٌٌسُ استووه
ّبی زاًطی فَق است وِ زض پیطیٌِ لبثلیت، ثبظتبة لبثلیت ایي : قاتلیت ًَآٍری.4هضوَى فزعی

 .(Ning et al., 2006)ثبض س  سبذتبض، ٍ ًَآٍضی اضظش هیضبهل لبثلیت ًَآٍضی هسیطیت، ًَآٍضی 
ّ ب ٍ فطایٌ سّب ًی ع    تَاًٌس ثِ ثحج ًَآٍضی زض سیس تن ّبی زٍلتی زض رستزَی پبیبیی هیسبظهبى

-ّبی رسیس پیص ثطًٍس تب زض ثحج پبیبیی زض ٌّگبم ثحطاىآٍضیتَرِ وٌٌس تب ثتَاًٌس ّوگبم ثب في
 ّب ثب ضىست هَارِ ًطًَس. 

ّب آٍضی، ضاّىبضّبی ربهغ ٍ وبضثطزی ثطای غلجِ ثط هطىلات سبظهبىّبی فيپیططفت ًوًَِ:
-ّب، حَازث ٍ افعایص وبضایی سبظهبى ه ی زّس ٍ هَرت وبّص ّعیٌِپیص ضٍی هسیطاى لطاض هی

 ضَز.
وِ ًمص  نیاستفبزُ وٌّبی رسیس آٍضیفيثلٌسهست اظ  یضاّىبضّب ثطازض ثحج »
 (7ضًَسُ)هػبحجِ«. نیضا زض حَازث ووتط وٌ یاًسبً یطٍیً

 های مدیزیت منابع انسانی : قابلیت4مضمون اصلی
ِ   ایي لبثلی ت  ٍ  (Chang & Huang, 2010)ّ بی ه سیطیت هٌ بثغ اًس بًی      ػٌ َاى ض یَُ   ّ ب ث 

زض زاً ص ض وٌی ٍ غ طیح اػض بی س بظهبى ث طای       »سبظٍوبضّب ٍ فطایٌسّبی سبظهبًی است وِ 
 ,.Park et al(« وست، تَسؼِ ٍ پطٍضش هٌبثغ اًسبًی زض هحیغ ی پَی ب ٍ ضل بثتی اس تمطاض زاضز    

-ّبی زٍلتی رْت اضتمبی پبیبیی هی ّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی، سبظهبى . زض حَظُ لبثلیت)2004
 ّبیی ثِ ضطح شیل هتوطوع ضًَس. لبثلیت تَاًٌس ثط

ّبی یىی اظ هؤلفِ داشت ًیزٍی اًساًی. کارگیزی ٍ ًگِ ّای جذب ٍ تِ: قاتلیت1هضوَى فزعی
ضیعی ٍ تأهیي ًیطٍّبیی است وِ هسیطیت هٌبثغ اًسبًی، رصة هٌبثغ اًسبًی است وِ ضبهل ثطًبهِ

ِ ثبیس ثب ػجَض اظ هطاحل لبًًَی پصیطش ٍ استرسام ٍ ثط و بض   ای اًزبم ٍظبی  زض هطبغل هرتل  ث 
ٍضی وبضوٌ بى ٍ تمَی ت   ّب هس تلعم ر صة، ضض س ٍ ثْ طُ    ٍضی سبظهبىگطفتِ ضًَس. افعایص ثْطُ

ّبی زٍلت ی زض رس تزَی   ثٌبثطایي، سبظهبى ّب است.زاضت آى ّب ٍ حفظ ٍ ًگًِیطٍی اًگیعش آى
ِ ّب هیپبیبیی ثطای اضتمبی پبیبیی زض همبثلِ ثب ثحطاى زاض ت   تَاًٌس هجبزضت ثِ رصة، اًتربة ٍ ًگ 

 وٌٌس. افطاز هٌبست 
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اًس زبم  زازُ هؤی س ػ سم  ّ بی ضخ ًوًَِ: ثطضسی ػولى طز ًظ بم ه سیطیت ثح طاى زض ثح طاى     
زّی زض ظهبى ثحطاى است. ثطایي اسبس، ایزبز ًَػی سبظٍوبض ّوبٌّگی  سبظهبىتطىیلاتی ٍ ػسم
 ّب ثبضس اهطی حیبتی است.  وِ ٍاسغِ ایي سبظهبىّب تَسظ ًْبزی وطزى سبظهبى رْت هٌسزن

ای وِ ّوبٌّگ وٌس زض ٍظاضتربًِ ًساضین. یه ّب یه ثرص ٍاسغِزض ثحطاى»
هؼبًٍت ّوبٌّگی ًیبظ زاضین تب ضطح ٍظبی ، اّسا  ولی ثب ضاّجطزّبیوبى ضا هطرع 

 (10ضًَسُ)هػبحجِ«. وٌس
هٌسسبظی ایي است وِ اػغبی  ایسُ تَاى اساًِ.هٌدس ّای ارسیاتاًِ ٍ تَاى: قاتلیت2هضوَى فزعی

ّب ثِ زیگطاى ثبػج ضضس ض غلی ٍ اف عایص ضض بیت زض     ّب ٍ هسئَلیت هْبضت ػول، هٌبثغ، فطغت
ّ ب ٍ   سبظی، وٌت طل ٍ اضظی بثی هح یظ و بض ٍ اس تفبزُ اظ هْ بضت       هٌس هحیظ وبض ذَاّس ضس. تَاى

ّ بی زٍلت ی ث طای    ثٌبثطایي، س بظهبى  ثبضس. ای است وِ ثِ ًفغ افطاز ٍ سبظهبى ضیَُ استؼسازّب ثِ 
آٍضی وبضوٌ بى تَر ِ   تَاًٌس ثِ هجبحخی ّوچَى آهَظش، ثبظآهَظی ٍ اضتمبی تبة اضتمبی پبیبیی هی

 ّب ٍ ذغبّب، پبیبیی ذَز ضا حفظ وٌٌس. وٌٌس تب زض هَارِْ ثب ثحطاى
ض َز. ثٌ بثطایي،   ایزبز هیّبی ارتوبػی ّب، ضفتبضّب ٍ حوبیت ٍسیلِ ًگطش آٍضی ثًِوًَِ: تبة

 ثبضس.ّب گبهی زض رْت اضتمبی پبیبیی هیآهَظش ایي ًگطش
ّبی ضرع، ثِ آهَظش، ٍ ثِ هسئلِ ضَز ثِ تَاًبییآٍضی هیثطای تبة»

-)هػبحجِ«. ضٍاًطٌبسی تىیِ وطز. ثؼضی اٍلبت ّطیه اظ هب ثِ هطبٍضُ ًیبظ زاضین
 (4ضًَسُ

 گیزی نتیجه
ّبی زٍلتی زض رستزَی پبیبیی است.  ًطم پبیبیی سبظهبًی زض سبظهبى ّس  پژٍّص، ٍاوبٍی اثؼبز

ت ط ٍ  ّب ثبیس ثِ زًجبل الگَیی اظ پبیبیی ثبض ٌس و ِ ػو َهی   زازُ، سبظهبىّبی ضخثب تَرِ ثِ ثحطاى
ػج بضتی زض ای ي    ّبی زٍلتی وبضثطز زاضتِ ثبضس. ثِتط ثبضس ٍ ثِ اثؼبز ًطم ثپطزاظز ٍ زض سبظهبىربهغ

اًس سؼی ضسُ اس ت ث ِ   ّبی لجلی وِ ثیطتط اثؼبز سرت ضا ثطضسی وطزُلا  پژٍّصپژٍّص ثطذ
ثطضسی اثؼبز ًطم پبیبیی پطزاذتِ ضَز ٍ چ بضچَثی ر بهغ ث طای اضظی بثی ای ي هفْ َم اضائ ِ ض َز.         

تَاًٌس ث ِ پبی ب و طزى    ّبی زٍلتی زض چْبض ػطغِ هی زّس وِ سبظهبى ّبی پژٍّص ًطبى هی یبفتِ
 طاض اضائِ ذسهبت ٍ ػولىطز السام وٌٌس. ذَز ثِ هٌظَض استو
تَاًٌس زست ثِ الساهبتی ثعًٌس تب ث ط  ّبی زٍلتی هیّبی هٌبثغ اًسبًی، سبظهبىزض ظهیٌِ لبثلیت

ضٍاًط ٌبذتی اظ   -ّ بی ض ٌبذتی  ّب  ٍ ذغبّب ثیفعایٌس. لبثلی ت ظطفیت پبیبیی زض هَارِْ ثب ثحطاى
بی پبیبیی تَرِ چٌساًی ثِ آى ًطسُ است ٍ تٌْ ب  ّبی پژٍّص است وِ زض پیطیٌِ ثطای اضتمیبفتِ
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-Müller et al., 2021; Logan)ثِ ػَاهل هطتجظ ثب لبثلیت ٍ ضرػیت افطاز اضبضُ ضسُ اس ت  

Athmer, 2022) ِبی  ّبی هٌبثغ اًسبًی لبثلیتػَاهل تأحیطگصاض ثؼسی زض ظهیٌِ لبثلیت. اظرول ّ
 ,.Hofmann et al)اً س  ٍثیص هَضز تَرِ ث َزُ  ونضفتبضی است وِ زض هغبلؼبت لجلی  -ًگطضی

1995). 
تَاًٌ س زس ت ث ِ    ّبی زٍلتی زض رستزَی پبیبیی ه ی ّبی سبظهبًی، سبظهبىزض ظهیٌِ لبثلیت

ِ   الساهبتی ثعًٌس تب ثط ظطفیت پبیبیی زض همبثلِ ثب ثحطاى ضی عی،  ّب ٍ ذغبّب ثیفعایٌ س. لبثلی ت ثطًبه 
ّبی پژٍّص است وِ زض هغبلؼبت پیطیي ثِ غ َضت تأوی س ث ط    ِضاّی ثطای اضتمبی پبیبیی اظ یبفت

ّبی ٍاو ٌص اض غطاضی ٍ س ٌبضیَّب    ، ثطًبهِ)Tillement & Hayes, 2019(ضیعی ًمص ثطًبهِ
(Agwu et al., 2019)     آه بزگی س بظهبًی رْ ت ثح طاى ،(Lekka & Sugden, 2011; 

Cooper et al., 2016) تسٍیي زستَضالؼول ٍ  ِ ّ بی س بظهبًی رْ ت    هط ی ظّ ب ٍ ذ   ّ ب، ضٍی 
 هَضز تَرِ ثَزُ است. (Lekka, 2011; Harrison et al., 2019) ضٍیسازّبی غیطهٌتظطُ

ػٌَاى ػ بهلی احطگ صاض    ّوبٌّگی ثِ -زّی ّبی سبظهبىّبی سبظهبًی، لبثلیتزض ػطغِ لبثلیت
تأوی س ث ط ًم ص    ّبی پیطیي زض لبلت ّبی پژٍّص است وِ زض پژٍّصثط اضتمبی پبیبیی، اظ یبفتِ

 & Christianson et al., 2011; Sanchez & Barach, 2012; Busby) زّ ی  س بظهبى 

Iszatt-White, 2014)ّبی سبظهبًی ، ًمصAgwu et al., 2019)( ُ -، سبذتبض سبظهبًی ٍ گ طٍ
گ َیی   ٍ پبس د  (Parkes et al, 2012; Jahn, 2017; Müller et al., 2021)ّ بی و بضی   

(Hofmann et al., 1995) .هَضز تَرِ ثَزُ است 

گی طی ٍ تفَیض ی اس ت و ِ زض     ّ بی تػ وین  ّ بی س بظهبًی، لبثلی ت   هَضز زیگط زض لبثلیت
 . (Bagnara et al., 2010)ّبی لجلی ووتط ثِ آى تَرِ ضسُ است پژٍّص

ِ ّبی سبظهبًی، یؼٌی لبثلیتزض هَضز ػبهل احطگصاض چْبضم زض لبثلیت ًظ بضتی،   -ّبی پیط گیطاً
ّ بیی  غ َضت تَس ؼِ سیس تن    گطایبًِ ثیطتطی زاضًس ٍ ایي هَضز ضا ثِ بی لجلی تأویس ّنّپژٍّص
  ِ  ,Cox, 2008; Ciravegna & Brenes) ح سالل ضس بًسى ضٍی سازّبی غیطهٌتظ طُ      ث طای ث 

 ,Sanchez  & Barach) ّ ب ّبیی رْت پیطگیطی اظ ذغبّب ٍ ثحطاىعطاحی سیستن ، (2016

2012; Chassin & Loeb, 2013; Agwu et al., 2019; Bieńkowska et al., 2020) ،
، اس تمطاض   (Lekka & Sugden, 2011; Casler, 2014) ّ ب ًظبضت ٍ وٌتطل ذغبّب ٍ ثح طاى 

 اًس.هسًظط لطاض زازُ (Lekka, 2011)تَرِ ثِ ػلائن ّطساضزٌّسُ ّبی پطتیجبى ٍ سیستن
ّبی پژٍّص اس ت  پبیبیی، اظ یبفتِّبی زاًطی، لبثلیت فطٌّگی رْت اضتمبی زض ظهیٌِ لبثلیت

 & Parkes et al, 2012; Sanchez)ّبی لجلی زض لبلت ًمص فطٌّگ سبظهبًی وِ زض پژٍّص

Barach, 2012; Cantu et al., 2020)،    فطٌّ گ ایوٌ ی(Sanchez & Barach, 2012) ،
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 Cooper et)، تغیی ط فطٌّ گ  )(Frankel et al., 2006; Cox et al., 2006فطٌّگ ػبزلاًِ 

al., 2016)  حص  فطٌّگ سىَت ٍ ایزبز فطٌّگ ثبظ ٍ ثسٍى سطظًص ٍ تطَیك وبضوٌبى ثطای ،
  (Lekka, 2011; Chassin & Loeb, 2013; Agwu et al., 2019)غحجت زض هَضز ذغبّب 
 هَضز تَرِ ثَزُ است. 
ِ   -لبثلیت تؼ بهلی  ّ بی زاًط ی اس ت و ِ زض     ّ بی پ ژٍّص شی ل لبثلی ت    اضتج بعی اظ یبفت 

ّبی لجلی زض لبلت ًمص اضتجبعبت ضفب ، آضىبض ٍ هستوط وبضوٌبى ثب هسیطاى ٍ تؼبهل ث ب   پژٍّص
 ;Sanchez & Barach, 2012) ّبی زیگط زض اضتمبی پبی بیی ه َضز تَر ِ ث َزُ اس ت     سبظهبى

Agwu et al., 2019; Logan-Athmer, 2022) . 
ّ بی لجل ی   ی است وِ زض پژٍّصّبی زاًطی، لبثلیت یبزگیطسَهیي لبثلیت زض ظهیٌِ لبثلیت

 ِ  & Cox et al., 2006; Casler, 2014; Ciravegna)غ َضت ًم ص ی بزگیطی س بظهبًی      ث 

Brenes, 2016)، یبزگیطی اظ حَازث (Cooke & Rohleder, 2006)    اثعاضّبی هتوطو ع ث ط ،
 ,.Parkes et al., 2012; Müller et al)هسیطیت زاًص  ،(Sullivan et al., 2016)یبزگیطی 

 ;Lekka & Sugden, 2011; Lekka, 2011) ثٌ سی ح َازث  ٍ تحلیل ٍ عجمِ ، تزعیِ(2021

Cooper et al., 2016)، ّب ثطگعاضی رلسبت ثطضسی تزطثیبت ضىست(Agwu et al., 2019)، 
 ، (Sanchez  & Barach, 2012)ّ ب  ضسُ اظ ذغبّب ٍ ثح طاى  ّبی آهَذتِگصاضی زضساضتطان

  (Agwu et al., 2019; Bieńkowska et al., 2020)ّ ب ذغبّ ب ٍ ثح طاى  زضس گ طفتي اظ  
 ثطضسی ضسُ است. 

ّبی لجلی ّبی زاًطی است وِ زض پژٍّصلبثلیت ًَآٍضی، آذطیي هضوَى فطػی شیل لبثلیت
 Cooper et)ّب ّب ٍ ضٍشّب، ضٍیِعطاحی سیبست ،(Logan-Athmer, 2022)ثط ًمص ًَآٍضی 

al., 2016)،  عطاحی فطایٌسّب(Riley, 2009)   ُ ّ بی فٌ بٍضی    ح ل  ، اثعاضّ بی ثْج َز فطایٌ س، ضا
 ,Chassin & Loeb)هٌ س ث طای زس تیبثی ث ِ فطٌّ گ ایوٌ ی        اعلاػبت، اثتىبضات ثْجَز ًظبم

 ,Ciravegna & Brenes) ّبیی ث طای س بظگبضی ث ب ض طایظ    ّب ٍ سبظٍوبض، تَسؼِ ضٍال(2013

 تأویس ضسُ است.   (Lekka, 2011)زض پبیگبُ زاًص  ّب ضٍظضسبًی ضٍیِ، ثِ (2016
-سَیی هیبى ایي پژٍّص ٍ پیطیٌِ زیسُ ه ی  ّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی، ّنزض ظهیٌِ لبثلیت

ّ بی  زاضت ًی طٍی اًس بًی زض پ ژٍّص    وبضگیطی ٍ ًگِ ّبی رصة ٍ ثِضَز. ثطای ًوًَِ، لبثلیت
، اًتربة ٍ (Parkes et al, 2012)ًسبًی ّبی هٌبثغ ا ّب ٍ ضیَُ هطی پیطیي ثِ غَضت ًمص ذظ

اً س.  ه َضز تَر ِ ث َزُ    (Vogus & Welbourne, 2003; Youngberg, 2004)اس ترسام  
ّبی لجلی شیل هض بهیٌی ًظی ط ًم ص    هٌسسبظاًِ زض پژٍّص ّبی اضظیبثبًِ ٍ تَاىّوچٌیي لبثلیت

 Youngberg, 2004; Agwu et al., 2019; Harrison)اضظیبثی غلاحیت ٍ هْبضت وبضوٌبى 
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et al, 2019)   آه َظش ،(Lekka, 2011; Chassin & Loeb, 2013; Cooper et al., 

2016; Agwu et al., 2019)ِاًس. ، هَضز تَرِ لطاض گطفت 
هٌظ َض اضتم بی پبی بیی     ّبی زٍلتی ثِزض هزوَع ثب تَرِ ثِ اثؼبز ًطم پبیبیی سبظهبًی، سبظهبى

ّبی ذَز ضا زض چْبض ػطغِ ثبظآضایی وٌٌس تب ثتَاًٌ س  زاضًس لبثلیتثبیس زض حس اهىبًبت ٍ هٌبثؼی وِ 
زض غَضت ثطٍظ ثحطاى، استوطاض اضائِ ذسهبت ٍ ػولىطز ضا حفظ وٌٌس ٍ ثِ حبلتی سبظگبضتط اظ حبلت 

ّبی زٍلت ی   اٍلیِ ثبظگطزًس. زض ضاستبی پیطٌْبزات وبضثطزی حبغل اظ پژٍّص، ثِ هسیطاى سبظهبى
ِ    ضَز حست هٌ تَغیِ هی گ صاضی  بثغ ٍ اذتیبضاتی وِ زاضًس ضٍی چْبض حَظُ ث ِ ض طح ظی ط س طهبی
 وٌٌس. 

ای ضا فطاّن س بظًس  ّبی هٌبثغ اًسبًی، هسیطاى ثبیس ثطای اضتمبی پبیبیی، ظهیٌِزض ثرص لبثلیت
ّبیی رْت اًزبم زضس ت ٍظ بی  ثطذ َضزاض ثبض ٌس. اظ     ّب ٍ ضبیستگیتب وبضوٌبى ثتَاًٌس اظ ٍیژگی

ّ ب  ّبی ثعضگتط و بضی ث ِ آى  ّبیی ضا زض وبضوٌبى ضضس زٌّس وِ زض ایفبی ًمصبضتعطفی ثبیس هْ
اًسیط ی زض وبضّ ب ٍ تػ ویوبت،    ای فطاّن ضَز تب وبضوٌبى اظ هخجتووه وٌس. ثٌبثطایي ثبیس ظهیٌِ

پ صیط  گیطی ٍ تَاًبیی حل هسئلِ، هس ئَلیت اذلاق وبضی، اتىبی ثِ ذَز زض اًزبم وبضّب ٍ تػوین
ًزبم ٍظبی  ثطذَضزاض ضًَس ٍ اظ سَی زیگط، زیسگبُ ربهغ ٍ ضاّجطزی ًسجت ثِ سبظهبى ثَزى زض ا

زضستی ایفب وٌٌس ٍ اظ تَاًبیی و بض تیو ی زض    ّبی ذَز ضا ثٍِ اّسا  آى زاضتِ ثبضٌس ٍ ثتَاًٌس ًمص
 ّب ثطذَضزاض ثبضٌس.ّب ٍ ضىستٌّگبم ثطٍظ ثحطاى

ِ   ّبی سبظهبًی، هسیطاى ثبیس ث ط زض ثرص لبثلیت ّ بی هٌس زن ٍ   ای اضتم بی پبی بیی اظ ثطًبه 
ّبی هٌبس ت اس تفبزُ وٌٌ س ٍ رْ ت ه سیطیت ض طایظ اض غطاض،        ّب ٍ ضٍیِضسوی ٍ زستَضالؼول

ّب السام ثِ سٌبضیَسبظی وطزُ ضیعی ربهؼی ثطای سبظهبى زاضتِ ثبضٌس ٍ لجل اظ ضذساز ثحطاى ثطًبهِ
سَی زیگط، ٍظبی  وبضوٌبى زض سبظهبى ثبیس  ثیٌی وٌٌس. اظٍ اثؼبز هطىلات ضا پیص اظ ضذساز پیص

ضفب  ٍ ثسٍى اثْبم ثبضس ٍ اهىبى هسیطیت یىپبضچِ ثط ٍاحسّبی سبظهبى زض ضاستبی اّسا  ٍرَز 
ّب ثِ وبضوٌبى فطاّن ضَز ٍ اذتیبضات ٍاگصاضضسُ زاضتِ ثبضس، اهىبى ٍاگصاضی اذتیبضات ٍ هسئَلیت

ب هتٌبست ثبضس. ّوچٌیي، تػویوبت زض س بظهبى لبئ ل   ّگَیی اظ ربًت آى ثِ وبضوٌبى ثبیس ثب پبسد
گیطی افطاز، آى تػویوبت هٌمضی ض َز. همبه بت اضض س و ِ هس ئَلیت      ثِ فطز ًجبضس وِ ثب وٌبضُ

گیطی زض سبظهبى ضا ثطػْسُ زاضًس ثبیس ثِ ظهیٌِ وبضی سبظهبى احبعِ زاضتِ ثبضٌس ٍ وسبًی تػوین
اى آگبّی ًساضًس ًجبیس زض ای ي هَض َػبت زذبل ت    وِ اظ الساهبت ترػػی سبظهبى زض هَالغ ثحط

آٍضی زض س بظهبى ای ي اس ت و ِ ثبی س      وٌٌس. تَغیِ زیگط رْت وبّص ذغبّ ب ٍ اف عایص ت بة   
ّب، ّط ساضزّی زض هَال غ ثح طاى، ث بظًگطی     ّبیی ثِ هٌظَض ًظبضت ٍ پبیص هٌظن فؼبلیت سیستن
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ّ بی  ّب، ٍ پطتیجبًی اظ سیستنذتضٍظضسبًی تزْیعات ٍ ظیطسبّب، ثِّبی ضغلی ٍ ضطح ضغلضٍیِ
 ػولىطزی زض ًظط گطفتِ ضَز.

ض َز ر َی ضا زض   هٌظَض اضتمبی پبیبیی ثِ هسیطاى پیطٌْبز هی ّبی زاًطی، ثِزض ثرص لبثلیت
سبظهبى حبون وٌٌس تب وبضوٌبى ثتَاًٌس ثسٍى تطس اظ سطظًص زض هَضز ذغبّب ٍ اضتجبّبت غ حجت  

ٌبست ثب حسبسیت ذغبی اًزبم گطفت ِ ٍ ث ب ّ س  ی بزگیطی     وٌٌس ٍ ثطذَضز ثب وبضوٌبى ذبعی هت
ِ ثبضس ٍ اظ ثطذَضز سلیمِ هٌظ َض   ای ثب ذغبّب ٍ اضتجبّبت ذَززاضی ضَز. ّوچٌیي، هسیطاى ثبیس ث 

الوللی تؼبهل ثطلطاض وٌٌس تب ثتَاًٌس اظ زاًص ٍ تزطثِ ّبی زاذلی ٍ ثیيّب ثب سبظهبىهمبثلِ ثب ثحطاى
ّ ب ث ب   تَاً س ث ِ غ َضت تط ىیل و بضگطٍُ      اى استفبزُ وٌٌس وِ ایي هیّب زض ضاستبی حل ثحطآى

ّبیی ثبضس وِ زض حل ثحطاى هطبضوت سبظًسُ زاضًس. ثطای اس تفبزُ اظ تزطثی بت ًرجگ بى،    سبظهبى
ٍضظی زض سبظهبى ایزبز وٌٌس وِ اعلاػ بت ٍ تزطثی بت ًرجگ بى زض    ّبی اًسیطِهسیطاى ثبیس حلمِ

ِ      زاضی ّب حجت ٍ ًگِایي حلمِ ای ث طای ه طٍض ٍ حج ت    ضَز. ّوچٌ یي، رلس بت، ثس تط ی ب س بهبً
اً س ث بظگَ ٍ   ّب ث َزُ ّبیی وِ زض ثحطاىزازُ ثطگعاض وٌٌس تب تزطثیبت هسیطاى یب تینّبی ضخ ثحطاى

هستٌسسبظی ضَز ٍ هجٌبی اغلاح ٍ ثبظًگطی فطایٌسّبی سبظهبى ٍ وبّص ًمص ٍ زذبلت ًی طٍی  
 ضَز.ّب اًسبًی زض ذغبّب ٍ ثحطاى

ض َز  ّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی، رْت اضتمبی پبیبیی ثِ هسیطاى پیطٌْبز هیزض ثرص لبثلیت
ّب زضًظط ثگیطًس، ًْ بزی ضا تط ىیل زٌّ س ت ب ثتَاً س زض ظه بى ثح طاى،        ّبیی ضا ثطای ثحطاىتین

ّ ب  زّی ضا ثطػْسُ ثگیطز، ٍ زض ایي اهَض اًتػبثبت افطاز ضا ثطاسبس ضبیس تگی  ّوبٌّگی ٍ سبظهبى
ٍضؼ  وبضوٌبى اظ حیج هَارِْ ایي افطاز  ضَز اضظیبثی ًمبط لَتاًزبم زٌّس. ّوچٌیي، تَغیِ هی

-ّبی وبضآهَظی ٍ آهَظش وبضگبّی رْت تَسؼِ هْ بضت ّب ٍ ذغبّب غَضت گیطز، زٍضُثب ثحطاى
ّ ب رْ ت   ّبی فطزی وبضوٌبى ٍ آهَظش وبض تیوی ثطگعاض ضَز، هبًَضّبیی لجل اظ ضذ ساز ثح طاى  

ّ ب  آٍضی وبضوٌبًی وِ زض هَارِْ ث ب ثح طاى  سبظی وبضوٌبى غَضت گیطز ٍ رْت ثْجَز تبةبزُآه
 هٌسسبظاًِ ٍ ثبظیبثبًِ استفبزُ ضَز. اًس اظ ذسهبت هطبٍضُ تَاىلطاض گطفتِ

 ّبی آتی، لبثل اضائِ است: ضطح شیل ثطای پژٍّص ّبیی ثِزض ًْبیت تَغیِ
ّ بی زٍلت ی احػ ب    ظهبًی ثطاسبس هػبحجِ زض س بظهبى زض ایي پژٍّص، اثؼبز ًطم پبیبیی سب -

ّ بی زٍلت ی ث ِ ثطضس ی اثؼ بز س رت پبی بیی        تَاًٌس زض سبظهبىگطاى آتی هی ضسُ است. پژٍّص
 ظهبى ثپطزاظًس.  عَض ّن سبظهبًی یب اثؼبز ًطم ٍ سرت ثِ

ِ     گستطش ًوًَِ ثِ اًَاع سبظهبى - َ  ّب: زض ایي پژٍّص اثؼ بز ً طم پبی بیی س بظهبًی ث  ی ًح 
ّ بی زٍلت ی ٍ ذػَغ ی و بضثطز زاض تِ ثبض س، اه ب        اًس وِ زض ذػ َظ س بظهبى  ضٌبسبیی ضسُ

ّبی ذػَغی ثطضسی وٌٌ س ی ب   تَاًٌس اثؼبز ًطم پبیبیی سبظهبًی ضا زض سبظهبىگطاى آتی هی پژٍّص
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ّبی زٍلتی ٍ ذػَغی اًزبم زٌّس ٍ ثِ همبیس ِ اثؼ بز   ظهبى هطبثِ ایي پژٍّص ضا زض سبظهبى ّن
 پبیبیی سبظهبًی زض زٍ زستِ سبظهبى ثپطزاظًس.ًطم 

ّبی زٍلت ی  ّبی هَضز هغبلؼِ، سبظهبىپصیطی: سبظهبىگستطش ثیطتط ًوًَِ اظ حیج ثحطاى -
ّ بی  ّب وبضثطز زاضز. ثٌ بثطایي زض پ ژٍّص  اًس، اهب پبیبیی زض ذػَظ ّوِ سبظهبىپصیط ثَزُثحطاى

ّ بی زٍلت ی ی ب ذػَغ ی ی ب اً َاع       ی بى س بظهبى  تَاًٌس ًوًَِ ذَز ضا اظ هگطاى هی آتی، پژٍّص
  ّب هتفبٍت است اًتربة وٌٌس. پصیطی آىّبیی وِ رٌ  ثحطاىسبظهبى
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