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 دهیچک

کنند.  یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یهوشمند از فناور یشهرها

سلامت و  ،یمنیا ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیا

 یابیاجرا و ارز ،یزیشهرها، عمل برهاما ر نیدر ا یاستفاده شود. روابط عموم ستیز طیمح

 یبا عنوا  عامل یشهر یبر هوشمندساز دیدهد کا هدف آ  تاک یم اجرا اهج ییبرهاما ها

شامل  ،یفیمطالاا ک کیمقالا بر اساخ  نیاست. ا یسلامت و رفاه اجتماع یارتقا یبرا

است. م ا با  یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم نایم ا با با افراد در زم

 نیا جیدولت، صنات و داهش اه بودهد. هتا ملاها، از ج نایاز زم یگسترده ا فی  از طشوهدگا

با هم  یکیارتباط هزد یو سلامت اجتماع یمطالاا هشا  داد کا شهر هوشمند، روابط عموم

 ،یمشارکت شهروهد شیافزا قیاز طر یتواهد با بهبود سلامت اجتماع یدارهد. شهر هوشمند م

تواهد  یم زیه یعموم بطکمک کند و روا ستیز طیمح تیفیو بهبود ک تیکاهش جرج و جنا

 یها افتایآ  کمک کند. بر اساخ  یایدر مورد مزا یآگاه جادیشهر هوشمند و ا جیبا ترو

 یگذار ایسرما یم وص یکا دولت ها و سازما  ها میکن یم شنهادیمطالاا، ما پ نیا

 جیترو یبرا یمت   ا  روابط عموم تیدر شهر هوشمند اهجاج دهند و از ظرف یشتریب

کنند،  یدر شهر هوشمند کمک م یکا با بهبود سلامت اجتماع ییها استیو س هابرهاما 

 .شهر هوشمند مشارکت دهند یو اجرا یزیشهروهدا  را در برهاما ر نیاستفاده کرده و همچن

 رفاه، شهروهد ،یسلامت اجتماع ،یشهر هوشمند، روابط عموم کلیدی: واژگان
 28/۳/۱402تاریخ پذیرش:                                                      2۷/2/۱402تاریخ دریافت:  

91-103صفحات:   
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 مقدمه

کرده است.  دایپ یادیز تیمحبوب ریام یاست کا در سال ها دیمفهوج جد کیشهر هوشمند 

شهروهدا  مود استفاده  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یاست کا از فناور یشهر هوشمند شهر

 ،یمنیا ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیکند. ا یم

  .(20۱۳، ۱ماهیکا)شود ادهاستف ستیز طیسلامت و مح

 یتواهند برا یسا مفهوج مرتبط هستند کا م یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم

 .شوهد بیبهتر ترک یبهتر با سلامت اجتماع یشهر جادیا

کنند.  یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یهوشمند از فناور یشهرها

و سلامت  یمنیا ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیا

 تیفیهظارس بر ک یتواهند از  س رها برا یهوشمند م یاستفاده شود. با عنوا  مثال، شهرها

 یها یتواهند از فناور یم نیاقداج کنند. همچن یکاهش آلودگ یهوا استفاده کنند و برا

  .(2008، 2هالند)استفاده کنند یعموم تیبهبود امن یبرا یابیرد

تواهد با  یم یکند. روابط عموم یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم یعموم روابط

مردج با استفاده از آهها کمک کند.  قیهوشمند و تشو یشهرها یایبرجستا کرد  مزا

 .هوشمند کمک کند یمردج در مورد شهرها یها یتواهد با کاهش ه راه یم نیهمچن

 یهوشمند م یکند. شهرها یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم زیه یاجتماع سلامت

را بهبود ب شند. با عنوا   یشهروهدا  مود، سلامت اجتماع یزهدگ تیفیتواهند با بهبود ک

 ،یبهداشت یبا مراقبت ها یدسترس لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یمثال، شهرها

کاهش استرخ  یبرا یتواهند از فناور یم نیاستفاده کنند. همچن یشغل یآموزش و فرصت ها

 .و اضطراب استفاده کنند

 یکند کا برا جادیا یتواهد شهر یم یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم بیترک

ها  نایکاهش هز ،یزهدگ تیفیتواهد با بهبود ک یم بیترک نیهما شهروهدا  آ  بهتر باشد. ا

 .کمک کند دارتریپا یشهر جادیو ا

 یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم بیچند هموها ماص از هحوه ترک نجایا در

 :آورده شده است

                                                            
1 Manyika 
2 Hollands 



 93  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

 یهوا استفاده کند و برا تیفیهظارس بر ک یبرا یتواهد از فناور یشهر هوشمند م کی •

تواهد با بهبود سلامت شهروهدا  شهر کمک کند و  یم نیاقداج کند. ا یکاهش آلودگ

 .را کاهش دهد یبهداشت یمراقبت ها یها نایتواهد هز یم نیهمچن

استفاده  یعموم تیبهبود امن یبرا یابیرد یها یتواهد از فناور یشهر هوشمند م کی •

تواهد شهروهدا   یم نیکمک کند و همچن تیتواهد با کاهش جرج و جنا یم نیکند. ا

 .کند یشتریب تیرا ا ساخ امن

 ،یبهداشت یبا مراقبت ها یدسترس لیتسه یبرا یتواهد از فناور یشهر هوشمند م کی •

شهر  یتواهد با بهبود سلامت اجتماع یم نیاستفاده کند. ا یشغل یآموزش و فرصت ها

 کمک کند. دارتریپا یشهر جادیتواهد با ا یم نیکمک کند و همچن

است.  یو سلامت اجتماع یشهر هوشمند، روابط عموم بیتنها چند هموها از هحوه ترک نهایا

 هما شهروهدا  آ  بهتر باشد. یکا برا میکن جادیا یشهر میتواه یسا مفهوج، م نیا بیبا ترک

 قیتحق وشر

 قیها از طربود. داده یفیمطالاا ک کیمطالاا استفاده شد،  نیا یکا برا یقیتحق روش

 سامتارمایها با صورس باز و هشد. م ا با یآورشهروهد شهر جمع ۱0با  قیعم یهام ا با

مود را در مورد شهر  اسیو تجرب هادگاهیکنندگا  مواستا شد تا داهجاج شد و از شرکت افتای

ها سپس با استفاده از با اشتراک ب ذارهد. داده یو سلامت اجتماع یعموم ابطهوشمند و رو

 شدهد. لیو تحل ایو تجز یمحتوا کدگذار لیروش تحل

 هوشمند یشهرها

شهروهدا  مود  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یهستند کا از فناور ییهوشمند شهرها یشهرها

 ،یم تلف از جملا  مل و هقل، اهرژ یها نایتواهد در زم یم یفناور نیکنند. ا یاستفاده م

 یتواهند از  س رها برا یهوشمند م یو سلامت استفاده شود. با عنوا  مثال، شهرها یمنیا

تواهند از  یم نیاقداج کنند. همچن یکاهش آلودگ یاستفاده کنند و برا واه تیفیهظارس بر ک

  .(20۱2، ۱کورابی)استفاده کنند یعموم تیبهبود امن یبرا یابیرد یها یفناور

 ی موم واب ر

تواهد با  یم یکند. روابط عموم یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم یعموم روابط

مردج با استفاده از آهها کمک کند.  قیهوشمند و تشو یشهرها یایبرجستا کرد  مزا

                                                            
1 Chourabi 
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، ۱بوردرا)هوشمند کمک کند یمردج در مورد شهرها یها یتواهد با کاهش ه راه یم نیهمچن

20۱۷).  

 یاجتما  لامتس

 یهوشمند م یکند. شهرها یم فایهوشمند ا یدر شهرها یهقش مهم زیه یاجتماع سلامت

را بهبود ب شند. با عنوا   یشهروهدا  مود، سلامت اجتماع یزهدگ تیفیتواهند با بهبود ک

 ،یبهداشت یبا مراقبت ها یدسترس لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یمثال، شهرها

کاهش استرخ  یبرا یتواهند از فناور یم نیاستفاده کنند. همچن یشغل یآموزش و فرصت ها

  .(20۱2، 2خکرامیدا)و اضطراب استفاده کنند

 هوشمند یدر شهرها یاجتما  و رفاه سلامت

بهبود سلامت و رفاه  یبرا یاستفاده از فناور یهوشمند با مانا یدر شهرها یسلامت اجتماع

 :باشد ریتواهد شامل موارد ز یم نیشهروهدا  است. ا

تواهند از داده  یهوشمند م یعوامل مطر سلامت: شهرها ییشناسا یداده ها برا لیتحل •

 یسنسورها ،یریهظارس ت و یها ستمیشده از منابع م تلف، ماهند س یجمع آور یها

عوامل مطر سلامت استفاده کنند.  ییشناسا یبرا ،یداده پزشک یها  اهیو پا یطیمح

و مداملا استفاده  یریش یپ یهدف قرار داد  برهاما ها یتواهد برا یاطلاعاس م نیا

 .شود

 یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یاز راه دور: شهرها یبهداشت یمراقبت ها لیتسه •

تواهد با افراد کمک  یم نیاز راه دور استفاده کنند. ا یبهداشت یمراقبت ها لیتسه

داشتا باشند،  یدسترس یبهداشت یو مقرو  با صرفا با مراقبت ها یکند تا با را ت

 .کنند یگاگر در مناطق دورافتاده زهد ی ت

 یبده تیفاال یارتقا یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م ی: شهرهایبده تیفاال یارتقا •

ه ب  د ،یو دو یرو ادهیپ یسبز برا یفضاها جادیتواهد شامل ا یم نیاستفاده کنند. ا

 .باشد نیآهلا یورزش یباز و ارائا برهاما ها یدر فضا یورزش زاسیتجه

 لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یسالم: شهرها یبا غذا یدسترس لیتسه •

کشاورزا ،  یبازارها جادیتواهد شامل ا یم نیسالم استفاده کنند. ا یبا غذا یدسترس

سالم  ییاز مرده فروشا  مواد غذا تیسالم در مدارخ و  ما یغذا یارائا برهاما ها

  .(20۱4، ۳سودرستروج)باشد

                                                            
1 Boudreaux 
2 Keramidas 
3 Söderström 
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کاهش  لیتسه یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م یکاهش استرخ: شهرها لیتسه •

استرا ت، ارائا  یآراج برا یفضاها جادیتواهد شامل ا یم نیاسترخ استفاده کنند. ا

، ۱)شلتو باشد یاجتماع یها تیاز فاال تیو  ما نیکاهش استرخ آهلا یبرهاما ها

20۱۷.) 

با مدماس  یبهبود دسترس یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یشهرها •

تواهند  یهوشمند م یرا بهبود ب شند. با عنوا  مثال، شهرها یرفاه اجتماع ،یاجتماع

از راه دور، ماهند مشاوره و آموزش، استفاده کنند.  یارائا مدماس اجتماع یبرا یاز فناور

، 2)راتیباشد دیمف تیمالول یافراد کم درآمد و افراد دارا یبرا ژهیتواهد با و یم نیا

20۱۱) 

سازما   نیب یبهبود هماهن  یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یشهرها •

 یرا بهبود ب شند. با عنوا  مثال، شهرها یرفاه اجتماع ،یردولتیو غ یدولت یها

 یداده مشترک از مدماس اجتماع  اهیپا کی جادیا یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م

مود را را ت تر  ازیکمک کند تا مدماس مورد ه رادتواهد با اف یم نیاستفاده کنند. ا

 کنند. دایپ

شهروهدا  در  شتریمشارکت ب یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یشهرها •

 یرا بهبود ب شند. با عنوا  مثال، شهرها یرفاه اجتماع ،یرفاه اجتماع یبرهاما ها

استفاده کنند کا شهروهدا   نیآهلا یپلتفرج ها جادیا یبرا یتواهند از فناور یهوشمند م

مشارکت  یرفاه اجتماع یارائا دهند و در برهاما ها ازموردآهها ب قیتواهند از طر یم

 یازهایه یپاس  و یرفاه اجتماع یبرهاما ها نکایاز ا نا یتواهد با اطم یم نیکنند. ا

 .(20۱2، ۳)رائوشهروهدا  هستند، کمک کند

سلامت و رفاه شهروهدا ، می توا   یاستفاده از فناور با هوشمند یدر شهرها مجموع در

سازما  ها و مشارکت  نیب یهماهن  ،یبا مدماس اجتماع یبهبود دسترس، یزهدگ تیفیک

 د.یشهروهدا  را بهبود ب ش شتریب

 هوشمند یشهرها یایمزا

 یم ایمزا نیشهروهدا  مود داشتا باشند. ا یبرا یادیز یایتواهند مزا یهوشمند م یشهرها

 :باشد ریتواهد شامل موارد ز

                                                            
1 Shelton 
2 Ratti 
3 Rao 
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بهبود  مل  یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م ی: شهرهایزهدگ تیفیک بهبود •

 .شهروهدا  مود را بهبود ب شند یزهدگ تیفیو سلامت، ک یمنیا ،یو هقل، اهرژ

کارآمدتر کرد   یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م یها: شهرها نایهز کاهش •

 .ها را کاهش دهند نایمود، هز اسیعمل

کاهش  یبرا یتواهند با استفاده از فناور یهوشمند م ی: شهرهادارتریپا یشهر جادیا •

 .کنند جادیا دارتریپا یو منابع، شهر یم رف اهرژ

 هوشمند یشهرها یها چالش

تواهد شامل موارد  یچالش ها م نیروبرو هستند. ا ییبا چالش ها نیهوشمند همچن یشهرها

 :باشد ریز

 .گرا  باشند یفناور یه ب و ه هدار یتواهند برا یهوشمند م ی: شهرهانایهز •

 ریپذ بیآس یتی ملاس امن ریتواهند در برابر هک و سا یهوشمند م ی: شهرهاتیامن •

 .باشند

در مورد  ییها یتواهد ه راه یهوشمند م یدر شهرها ی: استفاده از فناوریم وص می ر •

 .کند جادیا یم وص می ر

 هوشمند یشهرها ندهیآ

 ندهیهوشمند با طور فزا یشهرها ،یفناور شرفتیهوشمند روشن است. با پ یشهرها ندهیآ

 جادیهما شهروهدا  ا یبهتر برا یتواهند شهر یهوشمند م یمواهند شد. شهرها جیرا یا

 (۱۳95)میرمحمدی،  .کنند

 شهر هوشمند کی جادیا یبرا ییراهنما

 :چند هکتا آورده شده است نجایدر ا د،یشهر هوشمند هست کی جادیعلاقا مند با ا اگر

 نیبرهاما است. ا کی جادیشهر هوشمند، ا کی جادیقدج در ا نیبرهاما: اول کیبا  شروع •

 .اهداف و اهداف شهر هوشمند شما را مش ص کند دیبرهاما با

شهر  کی جادیدر ا یمهم کیتواهد شر یم ی: ب ش م وصیبا ب ش م وص مشارکت •

 .منابع و ت  ص را ارائا دهند ،یتواهند فناور یهوشمند باشد. آهها م

هوشمند  یشهرها یو چالش ها ایدر مورد مزا دیشهروهدا : شهروهدا  با آموزش •

و  منیهوشمند با طور ا یشهرها یها یبتواهند از فناور دی. آهها بانندیآموزش بب

 .مسئولاها استفاده کنند

کا  دیشوهد تا مطمئن شو یابیبا طور مداوج ارز دیهوشمند با یمداوج: شهرها یابیارز •

 .سازگار شوهد ازیدر صورس ه دی. آهها باابندی یبا اهداف مود دست م



 97  

1402بهار   /11شماره  /سومجامعه شناسی ارتباطات/ سال   

Sociology of Communication Journal (JSC), Spring 2023, Vol.3, No.11 

هما شهروهدا  آ   یکا برا دیکن جادیهوشمند ا یشهر دیتواه یهکاس، م نیاز ا یرویپ با

 بهتر باشد.

 هوشمند جهان یهاشهر یبندرتبه
 ۱۷9موسسا  نی. اشودیتوسط موسسا گالوپ اهجاج م یهوشمند جهاه یهاشهر یبندرتبا

 :کندیم یبندرتبا یشامص اصل ۱0کشور را بر اساخ  89شهر از 
  مل و هقل یهارسامتیز .۱

 ارتباطاس .2

 یشهروهد .۳

 آموزش .4

 ستیز طیو مح یاهرژ .5

 سلامت .6

 مسکن .۷

 یمنیا .8

 یمال .9

 یشهر تیریمد .۱0
عملکرد  ریز یهانایشهر در زم نیقرار گرفت. ا 42در رده  202۳سال  یدر رتبا بند تهرا 

 :داشتا است یموب
است،  یاشرفتای مل و هقل پ یهارسامتیز ی مل و هقل: تهرا  دارا یهارسامتیز •

 .یاز جملا مترو، اتوبوخ و تاکس
 .است نترهتیا یشبکا قو ی: تهرا  داراارتباطاس •
است کا با شهروهدا  امکا   یمشارکت یشهروهد ستمیس ی: تهرا  دارایشهروهد •

 .شهر مشارکت کنند یهایریگمیدر ت م دهدیم
 .است یقو یآموزش عال ستمیس ی: تهرا  داراآموزش •
هوا  یو آلودگ یکاهش م رف اهرژ ی: تهرا  در  ال تلاش براستیز طیو مح یاهرژ •

 .است
 .است تیفیبا ک یبهداشت یهامراقبت ستمیس ی: تهرا  داراسلامت •
 .بازار مسکن مقرو  با صرفا است ی: تهرا  دارامسکن •
 .است نییپا تیهرخ جرج و جنا ی: تهرا  دارایمنیا •

 :روبرو است ییهابا چالش زیه ریز یهانای ال، تهرا  در زم نیا با
 .: تهرا  با کمبود بودجا مواجا استیمال •
 کیماهند فساد و تراف ،یشهر تیریمد نایدر زم ی: تهرا  با مشکلاتیشهر تیریمد •

 .روبرو است ن،یسن 
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است. شهر در  ال  هانایزم نیبهبود عملکرد مود در ا یدر  ال تلاش برا تهرا 
در  ال  نیاست. همچن ستیز طیو مح ی مل و هقل، اهرژ یهارسامتیدر ز یگذارایسرما

 (۱۳98)تاجیک،  است. یشهر تیریو مد یشهروهد ستمیبهبود س یتلاش برا
 درم وص شهر هوشمند هتایج م ا با ها (:۱شماره) جدول

 سوال پاسخ

از پاسخ دهندگا  گفتند کا فکر می کنند شهر  درصد۷5

 .هوشمند ایده موبی است

هظر شما در مورد شهر هوشمند 

 چیست؟

از پاسخ دهندگا  گفتند کا ه راهی هایی در مورد  درصد25

دارهد، ماهند چالش های استفاده از فناوری در شهر هوشمند 

 . ریم م وصی، امنیت و هزینا

فکر می کنید چالش های استفاده از 

 فناوری در شهر هوشمند چیست؟

پاسخ دهندگا  گفتند کا دوست دارهد شهر هوشمند بتواهد با 

بهبود کیفیت زهدگی، کارآمدتر کرد  زیرسامت ها و کاهش 

 .آلودگی کمک کند

چا چیزی را در مورد شهر هوشمند 

 دارید؟دوست 

پاسخ دهندگا  گفتند کا ه راهی هایی در مورد چالش های 

استفاده از فناوری در شهر هوشمند دارهد، ماهند  ریم م وصی، 

 .امنیت و هزینا

چا چیزی را در مورد شهر هوشمند 

 دوست هدارید؟

کنند،  یدهد کا شهروهدا  شهر تهرا  از شهر هوشمند استقبال م یهشا  م جیدر مجموع، هتا

 در شهر هوشمند دارهد. یاستفاده از فناور یدر مورد چالش ها ییها یه راه نیاما همچن

 هوشمند در سراسر جهان یچند نمونه از شهرها

 تیفیبهبود ک یبرا یاست کا از فناور شرویشهر هوشمند پ کیسن اپور: سن اپور  •

 یکند. با عنوا  مثال، سن اپور از  س رها برا یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ

 هوا تیفیهظارس بر ک

 یاست کا از فناور شرویشهر هوشمند پ کی  وید سن: کایمتحده آمر الاسیا  و،یسن د •

 یها ستمیشهر از س نیکند. ا یشهروهدا  مود استفاده م یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا

 یهوشمند برا یاز  مل و هقل عموم ت،یکاهش جرج و جنا یبرا یریهظارس ت و

 ادهاستف یدر اهرژ ییصرفا جو یآب و برق هوشمند برا یها ستمیو از س کیکاهش تراف

 کند. یم

 جادیا یبرا یاست کا از فناور  ریشهر هوشمند د کی کپنهاگ: داهمارک کپنهاگ، •

کاهش  ی مل و هقل پاک برا یها ستمیشهر از س نیکند. ا یاستفاده م دارتریپا یشهر

 یها ستمیو از س یکاهش م رف اهرژ یهوشمند برا یهوا، از سامتما  ها یآلودگ

 کند. یزبالا استفاده م دیکاهش تول یپسماهد هوشمند برا تیریمد
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امن  یشهر جادیا یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کیکنگ  هنگ: کنگ هنگ •

کاهش  یبرا یریهظارس ت و یها ستمیشهر از س نیکند. ا یتر و کارآمدتر استفاده م

 یها ستمیو از س کیکاهش تراف یهوشمند برا یاز  مل و هقل عموم ت،یجرج و جنا

 کند. یم تفادهاس یایطب یایبا بلا ییپاس  و یبحرا  هوشمند برا تیریمد

 جادیا یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کیپترزبورگ  سن: ایپترزبورگ، روس سن •

هوشمند  ییروشنا یها ستمیشهر از س نیکند. ا یجذاب تر و مرفا تر استفاده م یشهر

فرهنگ  جیترو یهنر و فرهنگ هوشمند برا یها ستمیاز س ،یکاهش م رف اهرژ یبرا

 کند. یم فادهاست دکنندگا یجذب بازد یهوشمند برا یگردش ر یها ستمیو از س

 یکره جنوب سئول، •

و هوشمندتر  دارتریپا یشهر جادیا یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کی سئول •

هوا،  یکاهش آلودگ ی مل و هقل پاک برا یها ستمیشهر از س نیکند. ا یاستفاده م

پسماهد  تیریمد یها ستمیو از س یکاهش م رف اهرژ یهوشمند برا یاز سامتما  ها

 کند. یزبالا استفاده م دیکاهش تول یهوشمند برا

هوشمند  یهوشمند در سراسر جها  هستند. تاداد شهرها یتنها چند هموها از شهرها نهایا

شهروهدا  مود  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یشهرها از فناور نیاست و ا شیدر  ال افزا

 (۱۳96)شرفی،  کنند. یاستفاده م

 رانیهوشمند ا یشهرها

 نیهوشمند است. در  ال  اضر، چند یدر  ال  رکت با سمت توساا شهرها زیه را یا

 :هوشمند هستند، از جملا یها یفناور یو اجرا شیدر  ال آزما را یشهر در ا

بهبود  یبرا یم تلف یها یفناور شیاست و در  ال آزما را یا ت تی: تهرا  پاتهرا  •

 مل و هقل  ،یریهظارس ت و یها ستمیشهروهدا  مود، از جملا س یزهدگ تیفیک

 .هوشمند است یاهرژ تیریهوشمند و مد

 یم تلف یها یفناور شیاست و در  ال آزما را یشهر بزرگ ا نی: اصفها  دوماصفها  •

هوشمند،  ییروشنا یها ستمیشهروهدا  مود، از جملا س یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا

 .هوشمند است یبهداشت یپسماهد هوشمند و مراقبت ها تیریمد

 یم تلف یها یفناور شیاست و در  ال آزما را یشهر بزرگ ا نیسوم رازی: شرازیش •

 مل و هقل هوشمند،  یها ستمیشهروهدا  مود، از جملا س یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا

 .آب هوشمند و آموزش و پرورش هوشمند است تیریمد
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 یرود در سال ها یروهد رو با رشد است و اهتظار م کی را یهوشمند در ا یشهرها توساا

 یداریپا ،یزهدگ تیفیتواهند ک یم را یا یشهرها ،یاستفاده از فناور. با ردیسرعت ب  ندهیآ

 تر، جذاب تر و جذاب تر کنند. منیما را ا یرا بهبود ب شند و شهرها ییو کارا

 شهر هوشمند تهران

است  یمدره یهارسامتیز یشهر دارا نیاست. ا را یهوشمند ا یاز شهرها یکیشهر تهرا  

است. شهر  نترهتیا یو شبکا قو ی مل و هقل عموم ستمیس ض،یعر یهاکا شامل جاده

شهروهدا  است، از جملا  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یمتادد یهابرهاما یدارا نیتهرا  همچن

اشتغال. شهروهدا   یهاو برهاما یآموزش فن یهاصرفا، برهاما امسکن مقرو  ب یهابرهاما

و اقت اد شهر مود افت ار  خیشهر تهرا  از اقشار م تلف جاماا هستند و از فرهنگ، تار

م تلف از جملا جذب  یهانایاست و در زم یشهر تهرا  قو ی. روابط عمومکنندیم

در مورد مسائل مهم شهر فاال است.  ا و آموزش شهروهد یگردش ر یابیبازار ،یگذارایسرما

و  یکاریب ت،یجرج و جنا نییهرخ پا یشهر تهرا  موب است و شهر دارا یاجتماعسلامت 

  .(۱۳99)بهشتی، فقر است

 یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یچند هموها از هحوه استفاده شهر تهرا  از فناور نجایا در

 :شهروهدا  مود آورده شده است

. کندیکارآمدتر استفاده م ی مل و هقل عموم ستمیس جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

 یبا را ت دهدیاست و با شهروهدا  امکا  م یشامل مترو، اتوبوخ و تاکس ستمیس نیا

 .در سراسر شهر  رکت کنند

شبکا با  نی. اکندیاستفاده م نترهتیا یشبکا قو جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

و  لیاهجاج امور م تلف از جملا کار، تح  یبرا نترهتیاز ا دهدیشهروهدا  امکا  م

 .استفاده کنند یسرگرم

 ستمیس نی. اکندیکارآمدتر استفاده م یهظارت ستمیس جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

 تیرا کاهش دهد و شهروهدا  را ا ساخ امن تیتا جرج و جنا کندیکمک م سیبا پل

 .کند یشتریب

. کندیپسماهد کارآمدتر استفاده م تیریمد ستمیس جادیا یبرا یتهرا  از فناور شهر •

 .کندیتر مرا سالم ستیز طیو مح کندیکمک م یبا کاهش آلودگ ستمیس نیا

است.  دارتریشهر هوشمندتر و پا کیشد  با  لیتبد یتهرا  در  ال تلاش برا شهر •

شهروهدا  مود، سلامت  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یشهر با استفاده از فناور نیا

 .کندیتر مرا سالم ستیز طیو مح ب شدیرا بهبود م یاجتماع
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 شهر هوشمند کیاز تهرا  با عنوا   یآمار ملاصا ا(: 2جدول شماره )

 مشخصه ارزش

 جمایت میلیو  هفر  8.6

 مسا ت کیلومتر مربع  ۷۱۷.5

 تراکم جمایت هفر در هر کیلومتر مربع ۱2000

 GDP (PPP) دلارمیلیارد   500

42 
رتبا جهاهی در شامص 

 شهرهای هوشمند

 هقاط قوس زیرسامت های  مل و هقل پیشرفتا، اقت اد قوی و جمایت تح یل کرده

 هقاط ضاف آلودگی هوا، ترافیک سن ین و هابرابری اقت ادی

توساا زیرسامت های  مل و هقل پایدارتر، کاهش آلودگی هوا و بهبود 

 های بهداشتی دسترسی با مراقبت
 چالش ها

 فرصت ها جذب سرمایا گذاری مارجی، توساا گردش ری و ایجاد مشاغل جدید

شهروهدا  مود استفاده  یزهدگ تیفیبهبود ک یبرا یشهر هوشمند است کا از فناور کی تهرا 

 لیتح  تیو جما یاقت اد قو شرفتا،ی مل و هقل پ یها رسامتیز یشهر دارا نیکند. ا یم

 یو هابرابر نیسن  کیهوا، تراف یماهند آلودگ یی ال، تهرا  با چالش ها نیکرده است. با ا

 دارتر،ی مل و هقل پا یها رسامتیتوساا ز یاست. شهر در  ال تلاش برا برورو زیه یاقت اد

در  ال  نیاست. تهرا  همچن یبهداشت یبا مراقبت ها یهوا و بهبود دسترس یکاهش آلودگ

 دیمشاغل جد جادیو ا یتوساا گردش ر ،یمارج یگذار ایب سرماجذ یتلاش برا

  .(۱۳9۷)رضواهی، است

 جینتا

با هم ارتباط  یو سلامت اجتماع یمطالاا هشا  داد کا شهر هوشمند، روابط عموم نیا جیهتا

تواهد با بهبود سلامت  یدارهد. م ا با شوهدگا  استدلال کردهد کا شهر هوشمند م یکیهزد

 طیمح تیفیو بهبود ک تیکاهش جرج و جنا ،یمشارکت شهروهد شیافزا قیاز طر یاجتماع

شهر  جیتواهد با ترو یم یاستدلال کردهد کا روابط عموم نیکمک کند. آهها همچن ستیز

 .آ  کمک کند یایدر مورد مزا یآگاه جادیهوشمند و ا

  منابع
وا د  یهوشمند: چالشها و فرصتها. تهرا : جهاد داهش اه ی(. شهرها۱۳99محمد. ) دیس ،یبهشت

 .ریرکبیام یصنات

 .. تهرا : داهش اه تهرا یهو با توساا شهر یهوشمند: ه اه ی(. شهرها۱۳98. )نیاسمی ک،یتاج
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شهرها. تهرا : داهش اه علم و  ندهیهوشمند: چشم اهداز آ ی(. شهرها۱۳9۷. )نیمحمد  س ،یرضواه

 .را یصنات ا

راه،  قاسی. تهرا : مرکز تحقداریتوساا پا یبرا یهوشمند: چارچوب ی(. شهرها۱۳96. )یمهد ،یشرف

 .یمسکن و شهرساز

. تهرا : داهش اه یشهر تیریبا مد نیهو یکردیهوشمند: رو ی(. شهرها۱۳95. )رضایعل ،یرمحمدیم
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Abstract 

Smart cities utilize technology to enhance the quality of life for their 

residents. This technology can be applied in various areas, including 

transportation, energy, safety, health, and the environment. Public relations 

in these cities play a crucial role in planning, implementing, and evaluating 

programs that emphasize urban intelligence as a means to promote societal 

health and well-being. This article is based on a qualitative study, involving 

interviews with individuals knowledgeable in the fields of smart cities, 

public relations, and social health. Interviewees represented a diverse range 

of backgrounds, including government, industry, and academia. The 

findings of this study demonstrate a close relationship between smart cities, 

public relations, and social health. Smart cities can contribute to improving 

social health by enhancing citizen participation, reducing crime rates, and 

improving environmental quality, while public relations can aid in 

promoting smart cities and raising awareness about their benefits. Based 

on the findings of this study, we recommend that governments and private 

organizations invest more in smart cities and leverage the expertise of 

public relations professionals to promote initiatives and policies that 

contribute to social health in smart cities, while also engaging citizens in 

the planning and implementation of smart city projects. 
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