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Objective: The purpose of this research was to identify and explain the service components 
of libraries and information centers based on information society criteria and dimensions of 
globalization. 
Methods: This applied qualitative research was conducted using the method of qualitative 
content analysis, grounded theory, and interview tools. The sampling method was purposeful. 
The research community consists of 22 experts in library and information science with the 
specialized field of information society, globalization, and evaluation of library services, with 
whom a semi-structured interview was conducted.  
Results: The findings of the interviews were presented in the form of axial coding and open 
coding in five sections: causal conditions, strategies, contextual conditions, intervening 
conditions, and consequences. The core codes for the causal conditions of the service 
components of libraries and information centers are: economic factors, production and 
organization of knowledge and information, infrastructural factors, etc. The core codes for the 
strategies of the service components of libraries and information centers include coordination 
and integration, planning Strategic, analysis of internal and external environments. The core 
codes for the background conditions of the service components of libraries and information 
centers include legal and economic factors, cultural factors, communication, and interactive 
factors, etc. The core codes for the intervening or modulating conditions of the service 
components of libraries and information centers are: budget and income factors, socio-cultural 
diversity, macro and management factors, etc. The core codes for the consequences of the 
service components of libraries and information centers consist of the development and 
exchange of communication, the development and strengthening of knowledge management, 
the strengthening of the library's position, the improvement of infrastructure, differentiated 
library services, and sustainable development, each of these core codes includes several 
subcategories (open codes).   
Conclusions: Several factors such as causal conditions, strategies, background conditions, 
intervening conditions lead to increasing or decreasing the efficiency of academic libraries. 
This will lead to positive consequences in the progress and development of these libraries if 
the strengths are strengthened and the weaknesses are eliminated. In this regard, it is expected 
that according to the criteria set for the information society, they will improve their 
performance, and according to global dimensions, they should provide a suitable ground for 
the research and educational activities of professors, students, and researchers. According to 
the obtained results, it can be said that it is very important for academic libraries and 
information centers to provide comprehensive services using modern technologies and in 
accordance with the standards of the information society and global dimensions. 
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 ها:  واژهکلید

 آموزش عالی،  

 ،  نی شدند جهاابعا

 رسانی،اطلاع

   ، ها و مراکزخدمات کتابخانه

 ،بنیاد نظریه داده

 معیارهای اطلاعاتی. 

 

این پژوهش، شناسایی و تبیین مؤلفه  هدف:  رسانی بر اساس معیارهای  ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه هدف 
 . است نی شدنجامعه اطلاعاتی و ابعاد جها

و ابزار   بنیادنظریه داده نوع پژوهش کاربردی با رویکرد کیفی است که با روش تحلیل محتوای کیفی،  ش پژوهش: رو
ن علم اطلاعات و  انفر از متخصص   22گیری هدفمند است. جامعه پژوهش نیز است. روش نمونه مصاحبه گردآوری شده 

مصاحبه    آنها   ها هستند که با و ارزیابی خدمات کتابخانه   نی شدن ، جهایشناسی با زمینه تخصصی جامعه اطلاعاتدانش 
حالت اشباع رسیدند و از مفاهیم جدید خالی  تا آنجا ادامه پیدا کرد که مطالب به  ها  ساختاریافته انجام شد. مصاحبه نیمه

 .ها متوقف شدانجام شد و پس از آن مصاحبه ها شدند. در این مرحله نیز دو مصاحبه به عنوان اطمینان از اشباع داده 
راهبردها،  بخش شرایط علی،    5در قالب کدگذاری محوری و کدگذاری باز در  ها  های حاصل از مصاحبه یافته  ها: یافته

ها  های خدمات کتابخانه گر و پیامدها ارائه گردید. کدهای محوری برای شرایط علی مؤلفه ای، شرایط مداخله شرایط زمینه 
. کدهای  غیرهرسانی عبارتند از: عوامل اقتصادی، تولید و سازماندهی دانش و اطلاعات، عوامل زیرساختی و  و مراکز اطلاع 

مؤلفه  راهبردهای  برای  کتابخانه محوری  اطلاع های خدمات  مراکز  و  یکپارچه ها  و  از: هماهنگی  عبارتند  ،  سازیرسانی 
محیط راهبردیریزی  برنامه  تحلیل  و  تجزیه  و های  ،  خارجی  و  زمینه   غیره.  داخلی  شرایط  برای  محوری  ای  کدهای 
ادی، عوامل فرهنگی، عوامل ارتباطی  رسانی عبارتند از: عوامل قانونی و اقتص ها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانه مؤلفه

رسانی ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه کننده مؤلفه گر یا تعدیل کدهای محوری برای شرایط مداخله غیره.    و تعاملی و 
کدهای محوری برای  غیره.    اجتماعی،  عوامل کلان و مدیریتی و -عبارتند از: عوامل بودجه و درآمدی، تنوع فرهنگی

رسانی عبارتند از: توسعه و تبادل ارتباطات، توسعه و تقویت مدیریت ها و مراکز اطلاع های خدمات کتابخانه مؤلفه   پیامدهای
متمایز، و توسعه پایدار که هر کدام از این کدهای  ای  خدمات کتابخانه   ها،دانش، تقویت جایگاه کتابخانه، بهبود زیرساخت 

استخراج  های  ه مؤلفمدل پارادایمی پژوهش بر اساس    ،شوند. در نهایتمی  )کدهای باز(  محوری شامل چندین زیرمجموعه
 . شده ارائه گردید

گر منجر به افزایش یا ای، شرایط مداخله ی، راهبردها، شرایط زمینه عنوان شرایط علّه  عوامل متعددی ب  گیری: نتیجه 
کتابخانه  کارآیی  در صورت  نشومی  دانشگاهی های  کاهش  امری که  به  د.  منجر  نقاط ضعف  رفع  و  قوت  نقاط  تقویت 

این کتابخانه  انتظار می می ها  پیامدهایی مثبت در پیشرفت و توسعه  این راستا،  با توجه به    هاکتابخانه رود که  شود. در 
عملکرد خود را بهبود بخشند و با توجه به ابعاد جهانی، زمینه    معیارهایی که برای جامعه اطلاعاتی تعیین شده است،

به فراهم نمایند. با توجه به نتایج  ، دانشجویان و پژوهشگران  تاداناسهای پژوهشی و آموزشی  ناسبی را برای فعالیت م
های نوین و با رعایت معیارهای جامعه اطلاعاتی  توان گفت که ارائه خدمات جامع و با استفاده از فناوری آمده، می   دست

 دانشگاهی بسیار حائز اهمیت است.  رسانیطلاعو مراکز ا ها و ابعاد جهانی، برای کتابخانه 

رسانی بر اساس معیارهای جامعه اطلاعاتی  ها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانه(. تبیین مؤلفه1402محسنی، مهناز؛ غفاری، سعید؛ سلامی، مریم؛ مرادی، محمود ):  استناد

 . 72- 59(،  3) 57، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع. بنیاد نظریه دادهبا رویکرد  نی شدنو ابعاد جها

                  http//doi.org/10.22059/jlib.2023.358993.1690 
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 مقدمه 

عنوان  هاکتابخانه ایفادروازه  به  جامعه  در  اساسی  نقشی  فرهنگ،  و  دانش  میمی  ءهای  ارائه  که  خدماتی  و  منابع  دهند، کنند. 
های جدیدی که  ها و دیدگاهگیری ایدهکنند و به شکلکنند، از سواد و آموزش حمایت میهایی که برای یادگیری فراهم میفرصت

کنند. در دنیای بدون کتابخانه، پیشرفت پژوهش و دانش بشری یا حفظ دانش و  خلاق و نوآور هستند کمک میبرای یک جامعه  
های دانشگاهی (. در این میان، کتابخانه2023،  1)اسکولاس و دی گروت   های آینده دشوار خواهد بودمیراث انباشته جهان برای نسل 

های دانشگاهی فقط مخزنی از کتاب یا مکانی ای برخوردار هستند. کتابخانههبه دلیل ماهیت و کارکرد خاص خود از اهمیت ویژ
به  ، کتابخانه همچنان به ایفای نقش خود  یمنابع الکترونیک   به سویو رفتن    برای مطالعه نیستند. با وجود دور شدن از منابع چاپی

ها و تجهیز ، رشتهدهد مستقیماً به مأموریت دانشگاهام میهایی که کتابخانه دانشگاهی انجفعالیتدهد.  قلب دانشگاه ادامه می   عنوان
نیاز دارند،   آنها   از نظر تحصیلی و به حداکثر رساندن قابلیت اشتغال  آنها   هایی که برای دستیابی به ها و دانش دانشجویان به مهارت

جامعه   یدر توسعه علمی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصاد یدانشگاهی سهم انکارناپذیر یها(. کتابخانه2022، 2)شرستا  کندکمک می
رسانی در حمایت از تعلیم، پژوهش و اهداف خدمات عمومی دانشگاه است دارند. رسالت کتابخانه دانشگاهی، ارائه خدمات اطلاع

 (.  1395، و همکاران )بهاری موفق
هایی روبرو هستند. فناوری اطلاعات تغییرات زیادی شها و چالها با فرصتدر حال حاضر با تغییر محیط اطلاعاتی، کتابخانه

رات، فناوری اطلاعات یین تغیایجاد کرده است. با اها کنندگان کتابخانهدر نحوه شناسایی، تهیه، پردازش و انتشار اطلاعات مراجعه
های های اطلاعاتی از کاغذ به رسانهمها و کتابداران احساس فوریت ایجاد کرده است. انتقال منابع و سیستدر بین کاربران کتابخانه

نیازهای اطلاعاتی مراجعه پیچیدگی در  فناوری الکترونیکی،  دارد که  به همراه  را  افزایش هزینه و کیفیت اطلاعات  کنندگان  و 
کتابخانه   سیستم  اجزای  همه  بر  است  تأثیراطلاعات  گانگراد  ی)پار   گذاشته  و  پردازش  یسر  یهاشرفتیپ  (.3،2016ک  در  و ع 

استفاده کنندگان متحول ساخته    یبرا  یها را در اشاعه خدمات اطلاعات، نقش کتابخانهیارتباط   یها یاطلاعات و فناور  یسازهریذخ
هایی توجهی برای کتابداران مورد نیاز است. بخشی از محتوای چنین آموزش است. با توجه به آنچه بیان شد، آموزش تخصصی قابل

ویژه در ارتباط با چالش عصر  رسانی بهها و مراکز اطلاعشده کاربران کتابخانهت ذهنی و تجارب ادراکاز طریق شناسایی انتظارا
شده کاربران، کمک مؤثری برای   شود. آگاهی از انتظارات و تجارب ادراکمی  انجام  نی شدنحاضر یعنی جامعه اطلاعاتی و جها

بوده و سبب شناسایی نقاط    نی شدنجامعه اطلاعاتی و جها  فرایندرسانی در طی  ها و مراکز اطلاعشناسایی میزان موفقیت کتابخانه
تر شدن نحوه ایفای نقش ود و موجب غنیافزاری لازم برای تحقق اهداف آن خواهد بافزاری و نرمقوت و ضعف امکانات سخت

 یها دهیپد  یو جامعه اطلاعات  یسازیجهان(.  2013، 4گردد )اوغوز و قربان اوغلورسانی در این زمینه میها و مراکز اطلاعکتابخانه
ن حال هر دو  یر عگذار باشند و د تأثیرگر یکدیتوانند بر ین حال میدر ع یول  ؛است  یگریهستند که هرکدام مستقل از د ینوظهور
ای انکار سازی، پدیده(. جهانی شدن یا جهانی2022،  5و همکاران   )آئودی  اطلاعات و ارتباطات قرار دارند  یفناور   زیاد  تأثیرتحت  

ویژه در عرصه علوم، فناوری، ارتباطات و اطلاعات، حمل و نقل های روز افزون بشری بهناپذیر در عالم امروز است و با پیشرفت
 (.  1394)دهشیری،  داردرسد. جهان هر روز بیش از پیش به سوی تحقق تدریجی این امر گام بر مینظر میه و... عدم آن محال ب
و ویرایش اطلاعات یک فعالیت اقتصادی،   سازیای است که در آن ایجاد، توزیع، استفاده، یکپارچهجامعه،  جامعه اطلاعاتی

ای بیان کرد که در آن، استفاده و دانش فناوری  توان جامعهعرف رایج، جامعه اطلاعاتی را می  سیاسی و فرهنگی قابل توجه است. در
 آنها   اطلاعات و رایانه در سطح بالایی قرار دارد. جامعه اطلاعاتی ممکن است در مقابل جوامعی قرار گیرد که زیربنای اقتصادی

های جدیدی را در جامعه اطلاعاتی ابخانه سنتی به بستر دیجیتال، فرصتانتقال کت (.2022، 6)بائر عمدتاً صنعتی یا کشاورزی است
برای کتابداران فراهم کرده است. این عصر جدید با ابزارهای پیشرفته مدرن همراه است که به کتابداران نقش پویای جدیدی در  
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عاتی خدمت نمایند. کتابداران نقش مهمی در  های بهتری نسبت به گذشته به جامعه اطلاارائه خدمات داده است تا بتوانند به شیوه
کنند که از طریق آن مردم به اطلاعات و دانش دسترسی آزاد شرایطی را فراهم می  آنها  توسعه و ارتقای جامعه اطلاعاتی دارند.

(. 1399)غفاری، بیرانوند و قلم باز،    کنندتر و آگاه تر عمل میای در توسعه یک جامعه متمدنحلقه  به عنوان داشته باشند و همچنین  
با گردآوری و ذخیرهرسانی جلوهها و مراکز اطلاععملکرد خدمات کتابخانه سازی  ای از یک جامعه اطلاعاتی و جهانی است که 

بازبینی، بازخوانی و ارزش  ات  گذاری در تبدیل اطلاعات به دانش و در نهایت منجر به تولیداطلاعات و دانش، نقش مهمی در 
ها و مراکز در کتابخانه  نی شدنکنند. بنابراین، با توجه به نفوذ و حاکمیت معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهامیایفاء    معرفتی
با کاربران است، برای پژوهشگر این  ویژه در خدمات که به گونه رسانی به  اطلاع آمد که خدمات   به وجود  پرسشای در تعامل 

ابعاد جها  تأکیدبا    یرسانی دانشگاهاطلاع  ها و مراکزکتابخانه هایی را دارا ، چه شاخصنی شدن بر معیارهای جامعه اطلاعاتی و 
چقدراست؟    دانشگاه د  یدگاه پژوهشگران و اساتیاز د  نی شدنهای جامعه اطلاعاتی و جهاها و مؤلفه است؟ و میزان اهمیت این شاخص

بر   تأکیدبا  یرسانی دانشگاهها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانههای پژوهش، شاخصتا درنهایت بتوان با برآورد علمی از یافته
 را شناسایی و تبیین نمود.  نی شدنمعیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جها

 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

 . مطالعات داخلی 1

ه مدلی از کنترل استراتژیک با ابزارهای کاربردی و قابل استفاده در سطح نهاد ( به ارائ1393)  خاشعیداخل کشور، های  در پژوهش
های دانشگاهی در توسعه اقتصاد دانش بنیان  ( به بررسی نقش کتابخانه1394)  دیگرانو    کتابخانه عمومی کشور پرداخت. اصنافی

را مورد بررسی   1404های دانشگاهی ایران در افق  نگاری فناوری اطلاعات در کتابخانهآینده (  1396)  پرداختند. حریری و رضائی
برای ارزیابی کیفیت خدمات  1گیری از مدل لایب کوآلای با بهره ( به طراحی و ساخت سامانه1397)  قرار دادند. خسروی و پورنقی

( به ارائه چارچوبی جامع در خصوص عوامل مؤثر  1397) دیگرانو  دیهای مختلف ایران پرداختند. فرزین یز های دانشگاهکتابخانه
( در پژوهش خود 1397)  های دانشگاهی ایران پرداختند. درودی و عباسیهای اطلاعاتی و ارتباطی در کتابخانهبر پذیرش فناوری

ای عمومی استان کرمان پرداختند. هگیری معیارهای مدیریت دانش در ارتقای کیفیت خدمات اطلاعاتی کتابخانهبه کاربه بررسی  
 2سروکوال   -ها با روش ترکیبی دیمتل  خدمات کتابخانه  ( به ارائه چارچوبی برای ارزیابی کیفیت1398)  دیگرانو    رحیمی، پورکریمی

رزمی علیپرداختند.  و  نوروزی  )شندی،  به1399پورحافظی  مفهومی  الگوی  ارائه  به  در  (  اشیاء  اینترنت  نوین کارگیری  خدمات 
جایگاه کتاب و کتابخانه در توسعه فرهنگی کشور    تأثیر  (1400باهر )  های دیجیتال ایران پرداختند. ملکی ضیابری و خلیلیکتابخانه

( در پژوهش خود به پایش دیدگاه مراجعان درباره خدمات کتابخانه ملی 1400)   نژاد و محمدی. نجفقلیرا مورد مطالعه قرار دادند
( در پژوهش خود به  1401گیوی، خندان و عبدالحمید )پور، اسمعیلیتقیریزی خدمات پرداختند.  استفاده از آن در برنامه ایران و  
شهرستان قائمشهر از دیدگاه کاربران کتابخانه پرداختند. های عمومیکیفیت خدمات بر میزان رضایت کاربران کتابخانه  تأثیربررسی  

سازی مدیریت دانش در  بندی عوامل مؤثر بر پیاده( در پژوهش خود به شناخت و رتبه1401)  دهایمانی کیا، مختاری و قاضی زا
های مدیریت دانش کتابداران  به بررسی رابطه مهارت نیز  (  1401)  کلته و اعرابیهای دانشگاهی استان گلستان پرداختند.  کتابخانه

 داختند. های عمومی استان سمنان پربا نوآوری خدمات در کتابخانه

 . مطالعات خارجی 2

ای دانشگاه  ( به ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه2016)3  زبان انگلیسی، مفرد، همت، کشتزار و یوسفیهای منتشر شده به در پژوهش
 چارچوبی »  پژوهشی با عنوان  (2022) 4کاریرپرداختند.   (  EFQM)  مدل مدیریت کیفیت بنیاد اروپایی  بر اساس علوم پزشکی همدان  

 
1. Libqual 
2. DEMATEL-SERVQUAL 
3. Mofrad, Hemmat, Keshtkar & Yousefi 
4. Krier 
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برنامه  مورد  در  دیدگاهی  مشترک:  رهبری  کتابخانهبرای  برای  استراتژیک  دانشگاهیریزی  و  «  های  چیستا  داد.   1دیگران انجام 
 پرداختند.  19در پژوهش خود به بازسازی خدمات کتابخانه دانشگاهی در زیمبابوه در پی همه گیری کووید  (2022)

دگرگونی و   برشوند که  ها جزء یکی از موسساتی محسوب میشود این است که کتابخانهها استنباط میآنچه از مرور پیشینه 
های گوناگونی همچون مدیریت دانش، خدمات  همؤلفدی درباره بررسی  های زیاپژوهش.  هستند  گذارتأثیرجامعه اطلاعاتی    فرایند

  رسانیمراکز اطلاعها و  پایدار و ... بر خدمات کتابخانه  ، عوامل اقتصادی، فرهنگی، تنوع فرهنگی، توسعهراهبردیریزی  نوین، برنامه 
بر معیارهای جامعه   تأکیدبا    یرسانی دانشگاهاطلاعها و مراکز  که خدمات کتابخانه. اما پژوهشی در مورد این گرفته استصورت

د  یدگاه پژوهشگران و اساتیاز دها  ها و مؤلفهن اهمیت این شاخصهایی است و میزاشدن دارای چه شاخص  اطلاعاتی و ابعاد جهانی
جهانی شدن و   فراینددر    رسانی ها و مراکز اطلاعدر حالی که نقش گسترده کتابخانه.  ه استاست؟ صورت نگرفت   چقدر  دانشگاه

در راستای هماهنگی با جامعه   رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانهجایگاه واقعی  و مهم است. زیرا  جامعه اطلاعاتی بسیار با ارزش  
 . استاطلاعاتی و جهانی 

 شناسی پژوهش روش

و ابزار مصاحبه گردآوری شده  2ادبنینظریه داده با رویکرد کیفی است که با روش تحلیل محتوای کیفی،  و  وع پژوهش کاربردی  ن
شناسی با زمینه تخصصی  علم اطلاعات و دانش  متخصصاننفر از    22گیری هدفمند است. جامعه پژوهش نیز  است. روش نمونه

گیری روش نمونه  مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد.  آنها  ها هستند که باو ارزیابی خدمات کتابخانه  نی شدن، جهایجامعه اطلاعات 
دار که به لحاظ  معناهای  شود که محقق گزارههای کیفی مصاحبه زمانی آغاز می تحلیل داده   فرایند  نیز از نوع گلوله برفی بوده است.

های  طالعه مکرر بین مجموعه داده دهد. این تحلیل با بررسی و مرا مدنظر قرار می  استارتباط با موضوع تحقیق دارای جذابیت  
. پژوهشگر در ابتدا تلاش  ه استکدگذاری شد  پژوهشدار مرتبط با موضوع  معناهای  شدن گزارهها آغاز و پس از مشخصمصاحبه

گذاری کد  بر اساس های هر مورد مطالعه  )حقایق( را ارائه نماید. پس از آن، داده   های مختلف مورد کرده است تا دیدی مشروح از جنبه 
ها به مضامین  کدگذای محوری، مقوله  بر اساس های اصلی شناسایی گردیدند. سپس  اند. در این مرحله مقوله بندی شدهباز مقوله

استفاده گردید.  از کدگذاری باز و محوری  ها  داده در تحلیل    کاهش پیدا کرده و مضامین محوری در هر مورد مطالعاتی شناسایی شد.
مفاهیم مرتبط با   آنها  انجام هر مصاحبه، متن گفتگوها به صورت کامل یادداشت شده و با خواندن دقیق  در پژوهش حاضر پس از

های تی با توجه به داده سؤالا ها استخراج شد. برای دقت در کدگذاری مفاهیم تلاش شد تا مصاحبههای هدف پژوهش از پاراگراف
تی از قبیل چه کسی؟ کی؟ کجا؟ چه چیزی؟ چگونه؟ چرا؟ در این مرحله کمک نمودند تا لیست سؤالا آمده پرسیده شود.    به دست

ها با موضوع  ت پرسیده شده گاه نکات مبهمی درباره ارتباط میان داده سؤالا مفاهیم کدگذاری تکمیل شوند. در زمان پاسخگویی به  
کدگذاری    فرایندعبارت دیگر  های بعد بودند. بهمصاحبه  ی برایتسؤالا شد و این نکات مبهم، خود ایجادکننده  شناسایی می  پژوهش

ت در جلسه بعد پرسیده  سؤالا ها نبوده و بایستی این  در داده   آنها  کرد که جواب همهتی را ایجاد میسؤالا مفاهیم یک مصاحبه،  
یم جدید خالی شدند. در این مرحله نیز دو  ها به حالت اشباع رسیدند و از مفاهجا ادامه پیدا کرد که مصاحبهشد. این روند تا آنمی

 .ها متوقف شدانجام شد و پس از آن مصاحبهها مصاحبه به عنوان اطمینان از اشباع داده 

 هایافته

بخش شرایط علی، راهبردها، شرایط   5ها در قالب کدگذاری محوری و کدگذاری باز در های حاصل از مصاحبهین بخش یافته در ا
 .ه استکدهای محوری و کدهای باز برای شرایط علی بیان شد 1 در جدولشود. یط مداخله گر و پیامدها ارائه میای، شرازمینه

رسانی  ها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانهشود کدهای محوری برای شرایط علی مؤلفه مشاهده می  1طور که در جدول  همان
نرم  عوامل  زیرساختی،  عوامل  اطلاعات،  و  دانش  تولید و سازماندهی  اقتصادی،  عوامل  از:  پایگاهافزارعبارتند  اطلاعاتی،  های  ی، 

 
1. Chisita et al. 
2. Grounded theory 
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که هر کدام از این کدهای محوری شامل هستند  عوامل حقوقی، استانداردهای جامعه اطلاعاتی، عوامل انسانی، و کیفیت خدمات  
 شوند. می)کدهای باز(  چندین زیرمجموعه

 . کدهای محوری و کدهای باز برای شرایط علی 1جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری  کدهای باز  محوری کدهای

ی 
صاد

اقت
ل 

وام
ع

 

(F
E

C
O

N
O

)
 

 یک نهاد تولید دارایی  به عنوانکتابخانه 
 عوامل حقوقی 
(FLAW) 

 مالکیت فکری حقوق و  مؤلفرعایت حق

 شرایط پیگیری حقوقی یا فنی مالکیت  تأمین رعایت مسائل اقتصادی 

 رعایت مسائل حقوقی  گذاری مؤثر استفاده از نقش کتابخانه در سیاست

 کتابخانه به عنوان یک نهاد تولید ثروت 

استانداردهای 
 جامعه اطلاعاتی 
(STNSIN) 

 تبعیت از استانداردهای بین المللی در کتابخانه

 و  
ش

دان
ی 

ده
مان

ساز
 و 

ید
تول

ت
لاعا

اط
 

(P
C

K
I)

 

 توجه به تولید دانش و اطلاعات در کتابخانه 
ای از تعامل با عضویت ایجاد یک الگو یا شبکه

 المللی بینهای در کنوانسیون

 اصول ذخیره و بازیابی اطلاعات رعایت  
حداقل از  جامعه استفاده  به  پیوستن  های 

 اطلاعاتی و جهانی شدن

از   نوین  فناوریاستفاده  گردش های  جهت  در 
 اطلاعات 

ارتباطات در تدوین  و  فناوری اطلاعات  نقش 
 جامعه اطلاعاتی 

 سازماندهی مناسب دانش و اطلاعات در کتابخانه 

 عوامل انسانی
(FHUMAN) 

 های شغلی و ارتباطی کتابداران محدودیت

ی 
خت

سا
زیر

ل 
وام

ع
 

(F
IN

S
T
)

 

زیرساخت برای ایجاد  خدماتی  مناسب  های 
 داخلی و خارجی کاربران 

به  نسبت  مدیریت  مناسب  نگرش  و  دیدگاه 
 طراحی و ارائه خدمات کتابخانه ای 

سخت نظر  از  اطلاعاتی  عناصر  به  ،  افزار توجه 
 امکانات و تجهیزات مناسب 

 آموزش کاربران با توجه به تغییرات فناوری 

 کنندگانمراجعههای فردی ویژگی گذاری برای تجهیز زیرساخت سرمایه

از زیرساخت اجرایی های  شناخت مناسب  و  فنی 
 برای تقویت تعامل و ارتباطات بین الملل 

 وجود کارکنان متخصص 

رم
ل ن

وام
ع

زار
اف

 ی

(F
S

O
F

T
W

)
 

 کیفیت شبکه و سرعت 

 کیفیت خدمات 
(SRVQUL) 

 طراحی خدمات مناسب در کتابخانه ها 

 مناسب در کتابخانه ها ارائه خدمات  ی افزارپشتبانی نرم

 سهولت استفاده و جستجو و دسترسی به منابع رعایت مسائل فنی 

 فناوری توجه به انتقال 
جهانی  شبکه  به  پیوستن  مزایای  به  توجه 

 اطلاعات 

به فناوری و شبکهتوجه  اجتماعی و های  سرعت 
 تغییرات آن 

 های بومی و اطلاعاتی جامعه آگاهی از نیاز

گاه
پای

ی 
ها

ی 
عات

لا
اط

 

(D
A

T
B

A
S
)

 

پایگاه سامانهداشتن  و  اطلاعاتی  های های 
 یکپارچه و مناسب 

 سودمندی منابع اطلاعاتی 

 المللیهای اطلاعاتی بینتوجه و اهمیت پایگاه
قالب  در  اطلاعاتی  منابع  پذیری  دسترس 

 مختلف)دستی و دیجیتال( های فایل 

روز علمی بههای  پایگاهارتباط و در اختیار داشتن  
 برای همگونی بیشتر 

 
و  فارسی  غیر  اطلاعاتی  منابع  به  کردن  توجه 

 های پراستفاده زبان

شود کدهای مشاهده می  2طور که در جدول  همان.  ه استکدهای محوری و کدهای باز برای راهبردها بیان شد  2  لدر جدو
ریزی ، برنامهسازیرسانی عبارتند از: هماهنگی و یکپارچهها و مراکز اطلاعکتابخانههای خدمات  محوری برای راهبردهای مؤلفه

ها، تقویت برقراری ارتباطات با جامعه جهانی و های داخلی و خارجی، تقویت و توسعه زیرساخت، تجزیه و تحلیل محیطراهبردی
که هر کدام از این کدهای محوری شامل چندین  ها  به اولویتاطلاعاتی، بازطراحی و ارائه خدمت نوین، و تدوین استراتژی با توجه  

 شوند. زیرمجموعه)کدهای باز( می
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 . کدهای محوری و کدهای باز برای راهبردها 2جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری  کدهای باز  محوری کدهای

چه
پار

یک
 و 

ی
نگ

اه
هم

ی 
ساز

 

(C
O

R
IN

T
)

 

ها با توجه به مساله هماهنگی بین کتابخانه
تقویت و توسعه   افزاری ی و نرمافزارترافیک و امنیت سخت

 ها زیرساخت
(MINST) 

های اجرایی و سازی زیر ساختتوسعه و فراهم
 فنی 

ایجاد شبکه همکاری برای برنامه ریزی در 
 راستای اشتراک امکانات 

 افزارهای ارائه دهنده خدماتنرم سازییکپارچه

از شبکه ارائه های  استفاده  برای  همکاری 
 خدمات بهتر 

تقویت برقراری  
ارتباطات با جامعه 
 جهانی و اطلاعاتی 

(SOCWAI) 

و  اطلاعاتی  جامعه  با  سازنده  و  مناسب  تبادل 
 جامعه هدف 

تهیه و تدوین منابع و پایگاه اطلاعاتی از 
 طریق تشکیل کنسرسیوم

برقراری ارتباطات جهانی درست، بدون واسطه 
 و بدون مشکل 

ی 
ریز

ه 
نام

بر
ی 

رد
هب

را
 

(S
T

G
P

L
N

)
 

مرتبط با اصول فنی، های  تدوین چارچوب
 حقوقی و اجرایی با توجه به نیازها 

بازطراحی و ارائه  
 خدمت نوین

(REDESIGN) 

 بازطراحی مناسب در ارائه خدمات 

توجه به دیدگاه کوتاه مدت، میان مدت و 
 بلندمدت در طراحی خدمات کتابخانه ای 

 بازطراحی با توجه به شرایط جامعه جهانی 

برنامه و  بودجه  برای تخصیص  ریزی 
 درآمدزایی کتابخانه 

های دانشگاهی، عمومی همکاری بین کتابخانه
 آنها  رسانیو تخصصی با توجه به نوع خدمت

اجرایی دانشگاه در تدوین   به قدرت  توجه 
 های اجرایی برای دستیابی به اهداف برنامه

هماهنگی و طراحی خدمات یکپارچه با توجه به 
 های کلان در آموزش عالی سیاستگذاری

طراحی شفاف اهداف و استراتژی با دیدگاه  
 نگرانه بلندمدت و آینده 

تسهیل برای ورود گردشگرهای علمی پژوهشی 
 با توجه به نیازهای داخلی و خارجی 

ل  
حلی

و ت
ه 

جزی
ت

ط
حی

م
ی 

ها

ی 
رج

خا
 و 

ی
خل

دا
 

(S
W

O
T
)

 

 شناسایی وضعیت موجود 
کتابخانهاشتراک خدمات  مبنای ای  گذاری  بر 

 تدوین شدههای خط مشی

 بازطراحی خدمات نسبت به نیازهای داخلی  ارزیابی وضعیت موجود 

تدوین استراتژی با  شناسایی و تحلیل محیط داخلی و خارجی 
 ها توجه به اولویت

(FORMULATS) 

 ارزیابی نتابج

 
 مورد نظر های استخراج ماتریس

 شناسایی راهبردها

 ای .  کدهای محوری و کدهای باز برای شرایط زمینه3جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری 

 عوامل قانونی و اقتصادی
(LEGLECN) 

 به قوانین و مقررات جهانی در مقیاس محلی عدم توجه 

 ها اقتصاد دانشگاهعوامل مالی و اقتصادی با توجه به ضعیف شدن 

برنامه به  توجه  با  اطلاعات  المللی  بین  و  ملی  سیاست  از  مدون  و  مشخص  تعریف  و عدم  ها 
 های بلندمدتاستراتژی

 عوامل فرهنگی 
(CULTURAL) 

 عوامل و تغییرات فرهنگی 

 یک سرمایه فرهنگی  به عنوانعدم توجه به کتابخانه 

 اجتماعی و نیازهای جامعه - فرهنگیعدم توجه به فضای 

 عوامل ارتباطی و تعاملی 
(RELAINT) 

 عدم مشخص بودن متولی کتابخانه دانشگاهی در وزارت علوم 

 ها برای ارتباط با شبکه جهانی اطلاعات عدم تعامل بین کتابخانه

ی و  افزارعوامل سخت
 یافزارنرم

(HARDSOFT) 

 اعم از تجهیزات و نیروی انسانی متخصص  افزارینرمو ی افزارسختهای همؤلف تأمینمشکل در 

 المللی مناسب عدم وجود شبکه داخلی و بین

 های خارجی ضعیف بودن پایگاه اطلاعاتی و دسترسی ضعیف به پایگاه

 عوامل سیاسی 
(POLITICAL) 

 ها و مشکل در نقل و انتقال مالیعوامل سیاسی مانند تحریم

 روابط سیاسی و روابط نامناسب با کشورهای دیگرمشکل در 

 های چهارساله و عدم ثبات مدیریتی تغییر و تحول سیاسی کشور با توجه به دوره

شود می  مشاهده  3طور که در جدول  همان  بیان شده است.ای  کدهای محوری و کدهای باز برای شرایط زمینه  3  در جدول
رسانی عبارتند از: عوامل قانونی و اقتصادی،  ها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانهمؤلفهای  کدهای محوری برای شرایط زمینه
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ی، و عوامل سیاسی که هر کدام از این کدهای محوری  افزارافزاری و نرمعوامل فرهنگی، عوامل ارتباطی و تعاملی، عوامل سخت
کننده گر یا تعدیلای محوری و کدهای باز برای شرایط مداخلهدهک  4   در جدول  شوند.می  شامل چندین زیرمجموعه)کدهای باز(

استبیان شد مداخله  نیز  4در جدول    .ه  برای شرایط  تعدیلکدهای محوری  یا  مؤلفه گر  کتابخانهکننده  مراکز های خدمات  و  ها 
دهی با ، خدمتمداریمدیریتی، قانونعوامل کلان و  ی،  اجتماع-رسانی عبارتند از: عوامل بودجه و درآمدی، تنوع فرهنگیاطلاع

 )کدهای باز(  توجه به کیفیت مطلوب، توسعه همکاری و ارتباطات که هر کدام از این کدهای محوری شامل چندین زیرمجموعه
 .ه استکدهای محوری و کدهای باز برای پیامدها بیان شد 5 در جدول  شوند.می

 کنندهگر یا تعدیلمداخله.  کدهای محوری و کدهای باز برای شرایط 4جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری 

 عوامل بودجه و درآمدی
(BUDJET) 

 نقش بودجه و تدوین آن 

 های مرتبط با آنتوجه به مسائل اقتصادی و  رفع چالش

 ریزی برای درآمدزایی کتابخانه برنامه

 اجتماعی - فرهنگیتنوع 
(CULSOCIO) 

 فرهنگی -عوامل اجتماعی

 های فرهنگی بین جوامع تفاوت

 عوامل کلان و مدیریتی
(MACROMANAG) 

 های سیاسی حاکم بر جو کشور و در حوزه اینترنت دخالت

 استخدام نیروی متخصص در سطوح مختلف 

 مختلف مدیران های اعمال سلیقهتغییر سریع مدیریت و 

 مداریقانون
(RULELAW) 

 مداری بر قانون تأکیدتوجه و 

برای دستیابی به اهداف و قدرت  راهبردیهای اجرایی بلندمدت و تدوین برنامه
 اجرای دانشگاه 

 المللی اطلاعات تمرکز بر توسعه و تقویت سیاست ملی و بین

دهی با توجه به کیفیت  خدمت
 مطلوب 

(SERVICQS) 

 کتابخانه از نظر نور و سایر تجهیزات عوامل محیطی 

 بر نیازسنجی جامع  تأکیدبا ای طراحی خدمات کتابخانه

 گیری اطلاعات جدیدبه کار اعتبارستجی اطلاعات و 

 بر سرعت و کیفیت   تأکیدها و شبکه با توسعه و تقویت زیرساخت

 توسعه همکاری و ارتباطات 
(CORDINREL) 

 اندازهای مشترک با توجه به چشمها کتابخانهایجاد شبکه همکاری بین 

 خارجی های توسعه و تقویت دسترسی به پایگاه اطلاعاتی با همکاری پایگاه

 برقراری ارتباطات نزدیک با توجه به تغییرات و تحولات جهانی 

رسانی عبارتند از: توسعه  ها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانهکدهای محوری برای پیامدهای مؤلفه  دهدنشان می  5جدول  
ای متمایز، و توسعه کتابخانه  ها، خدماتو تبادل ارتباطات، توسعه و تقویت مدیریت دانش، تقویت جایگاه کتابخانه، بهبود زیرساخت

 . شوند)کدهای باز( می ندین زیرمجموعهپایدار که هر کدام از این کدهای محوری شامل چ

 . کدهای محوری و کدهای باز برای پیامدها 5جدول 
 کدهای باز  کدهای محوری 

 توسعه و تبادل ارتباطات 
(EXCHANGE) 

ها با توجه به توسعه  ای سایر کتابخانهتبادل، تعامل، استفاده از تجربیات حرفه
 خارجی روابط و همکاری بین پژوهشگران داخلی و 

ایده ارائه  به  توجه  با  اطلاعات  تبادل  حوزه  در  توسط های  موفقیت  شفاف 
 پژوهشگران و متخصصان 

 توسعه و تقویت مدیریت دانش 
(MKNOWLEDGM) 

 )ایجاد، پردازش، ذخیره، بازیابی و تسهیم(  مدیریت دانش فرایندبهبود 
 ها تسهیم اطلاعات بین کتابخانه

 و جمعی با توجه به اشتراک تجربیات با دیگران افزایش دانش فردی
 بهبود سازماندهی و مدیریت مناسب دانش و اطلاعات در کتابخانه 

 تقویت جایگاه کتابخانه 
(MLIBRARY) 

 ای کتابخانه توسعه و تقویت جایگاه حرفه
 افزایش رتبه علمی کتابخانه 

 بهبود زیرساخت ها 
(MINSTT) 

 های گذشتهبیشتر در مقایسه با سالاستفاده از امکانات 
 های مورد نیاز توسعه و تقویت زیرساخت



 
 

 
 1402، 3، شماره 57 دوره ، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

 

66 

 متمایز ای خدمات کتابخانه
(SERVICELIB) 

 های داخلی و خارجی ارائه خدمات مناسب در شبکه

و افزایش دسترسی    متخصصانهای اجتماعی در جوامع عمومی و  توسعه شبکه
 به اطلاعات 

و   فارسی  به منابع اطلاعاتی غیر  با توجه  برآورده شدن سطح توقع کاربران 
 های پراستفاده زبان

 ای توسعه و یکپارچه شدن خدمات کتابخانه

 توسعه پایدار 
(SUSTAINABLE) 

نابرابری افزایش  کاهش  به  توجه  با  اطلاعاتی  بهبود سواد  و  اطلاعاتی  های 
 فاه اجتماعی سطح ر

 بهبود بودجه سالانه مدون برای کتابخانه 

روز به  و  کارآمد  انسانی  نیروی  تقویت    توسعه  و  مهارت  افزایش  به  توجه  با 
 ها های همکاری با سازمانفرصت

 المللتقویت اقتصاد و روابط بین

 المللی در کتابخانه تبعیت از استانداردهای بین

 المللی اجرایی دقیق بینهای ایجاد چارچوب

 المللی بینهای  پذیری با فعالیتگسترش و بهبود انطباق

 مدل پارادایمی پژوهش

ها و نتایج کدگذاری باز و  مرور مکرر داده   بر اساس د. در این مرحله  شومایه اصلی پژوهش مشخص  در مرحله نهایی باید درون
پیوند میان مقوله  برقراری  با  پژوهش گردید.  پارادایمی  به ترسیم مدل  اقدام  با  کدگذاری محوری  به شیوه جدیدی  ها، اطلاعات 

است. پدیده اصلی  نشان داده شده    1های اصلی و ابعاد شناخته شده در پژوهش، در شکل  یابند. پیوند میان مقولهیکدیگر پیوند می7
طور که بر معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی است. همان  تأکیدرسانی دانشگاهی با  ها و مراکز اطلاعما خدمات کتابخانه

اطلاعاتی، های  افزاری، پایگاهمشخص است عوامل اقتصادی، تولید و سازماندهی دانش و اطلاعات، عوامل زیرساختی، عوامل نرم 
ی هستند. عوامل بودجه و درآمدی، ی، استانداردهای جامعه اطلاعاتی، عوامل انسانی، و کیفیت خدمات جزو شرایط علّعوامل حقوق

دهی با توجه به کیفیت مطلوب، توسعه همکاری و ارتباطات  مداری، خدمتاجتماعی، عوامل کلان و مدیریتی، قانون-تنوع فرهنگی
افزاری  عوامل قانونی و اقتصادی، عوامل فرهنگی، عوامل ارتباطی و تعاملی، عوامل سختشوند.  گر محسوب میجزو شرایط مداخله

شود که عبارتند از: توسعه ند و در نهایت همه این امور منتهی به پیامدها می هستای  جزو شرایط زمینه  افزاری، و عوامل سیاسیو نرم
ای متمایز، و توسعه خدمات کتابخانه  ها،ت جایگاه کتابخانه، بهبود زیرساختو تبادل ارتباطات، توسعه و تقویت مدیریت دانش، تقوی

 پایدار. 
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 مدل پارادایمی پژوهش  . 1شکل

  یریبحث و نتیجه 

اطلاعکتابخانه مراکز  و  برای    رسانیها  منابعی  اساتید   تأمیندانشگاهی  دانشجویان،  اطلاعاتی  پژوهشگران حوزه  نیازهای  های و 
دانشگاهی    رسانیها و مراکز اطلاعخدمات کتابخانه   روند. با در نظر گرفتن جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی آن،شمار میه ب  مختلف

تر در کشور و جهان کمک  ستردهبه صورت گها و  در دانشگاه  مؤثری به توسعه آموزش، پژوهش و فناوری  به صورتد  نتوانمی
دانشگاهی    رسانیها و مراکز اطلاعدر خدمات کتابخانه  های جامعه اطلاعاتی که بایدو شاخص  نمایند. نتایج این پژوهش، معیارها

ساختی، . در این راستا، عواملی چون موارد اقتصادی، تولید و سازماندهی دانش و اطلاعات، عوامل زیره استباشند را شناسایی نمود
، تجزیه و تحلیل  راهبردیریزی  اند. راهبردهایی از جمله برنامهافزاری و ... جزو شرایط علی شناسایی شدهعوامل انسانی، عوامل نرم 

ها، تقویت برقراری ارتباط با جامعه جهانی و اطلاعاتی، باز طراحی و ارائه  های داخلی و خارجی، تقویت و توسعه زیرساختمحیط
، راهبردیریزی  ای چون برنامه ر قرار گیرد. همچنین شرایط زمینه ها باید مدنظها با توجه به اولویتراهبرد و تدوین  خدمات نوین  

گری مانند بودجه، تنوع  عوامل مداخله  ،دیگر  اند. از طرفها و ... مطرح شدهتوسعه زیرساخت، تقویت و  سازی هماهنگی و یکپارچه
گذارند. در نهایت نیز پیامد شناسایی و تبیین  می   تأثیر و ... بر این مسئله    مداریمدیریتی، قانونفرهنگی اجتماعی، عوامل کلان و  

منجر به توسعه و تبادل    نی شدنمعیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جها  بر اساس رسانی  ها و مراکز اطلاعهای خدمات کتابخانهمؤلفه
ج تقویت  دانش،  مدیریت  تقویت  و  توسعه  بهبارتباطات،  کتابخانه،  زیرساختایگاه  میود  پایدار  توسعه  و  نتایج ها  بررسی  شود. 

 1افزاری، شریف زکریا ی و نرمافزاراند: درباره بررسی عوامل کلان، زیرساختی، سختهای گذشته نیز این موارد را نشان داده پژوهش
قابل تبیین افزاری از طریق توجه به نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات ( بیان کرده است که تقویت عوامل زیرساختی و نرم2021)

افزاری  عوامل زیرساختی و نرم   که  ه استداشت  تأکید( نیز  2020) 2های توسعه را طی نمایند. لاپولاتوانند پلهها میاست و کتابخانه
ب  در  های دانشگاهیهتواند به عنوان عوامل محرک برای توسعه و تقویت کتابخانمی اعث تقویت  نظر گرفته شود و این عوامل 

 گردد. میاطلاعات و ارتباطات 

 
1. Sherif Zakaria 
2. LaPolla 
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که عوامل کلان و مدیریتی از طریق حمایت از جامعه دانشگاهی در انجام    اندکرده  تأکید( به این مسئله  2019) 1فردریک و ران 
داشته باشند.   راهبردیهای دانشگاهی یکی اقداماتی است که سیاستگذاران باید به آن توجه ویژه و نگاه  توسعه و تقویت کتابخانه

( نیز برقراری ارتباط و تعامل بین جامعه دانشگاهی 2017) 2تساگاری و چنگ دانشگاهی،  های  مثبت ارتباطات بر کتابخانه  تأثیر در بعد  
خدمات    رسانیود در خدمتبا دانش و اطلاعات از طریق فراهم آوری خدمات کارآمد دانسته است که منجر به کیفیت خدمات و بهب

( 2019) 3ژانگ و ایچمن دور داشت.    ها را نباید از نظرلاعاتی در رشد و ارتقای کتابخانههای اطشود. نقش مهم پایگاهمیای  کتابخانه
ها خدمات کتابخانهآن برای کاربران در جهت توسعه   ر ساختنیذپدسترس  قابل و اطلاعاتی جامعهای  پایگاهآوری  فراهم   به امکان

اطلاع مراکز  دانشگاهو  می  یرسانی  و  همچنین  کنند.  اشاره  و  2020) 4دیگران گائو  رفیق  در  2021)  5دیگران (  های پژوهش( 
 و حفاظت ،یکتابخانه، سازمانده شیافزا یبرا  دیجد یفضا کتابخانه، ایجاد  یمال  منابع هایی از جمله فقدانای به چالشجداگانه
 ها در توسعه پایدار دارد.  نقش خدمات کتابخانه( نیز حاکی از 1381اند. نتایج پژوهش سالاری)اشاره کرده یاطلاعات منابع ینگهدار

اولیایی،  گذار در کتابخانهتأثیرهای مهم  همؤلفعوامل اقتصادی یکی دیگر از   ارائه 1394هاست )اصنافی، مطلبی و  (. اهمیت 
های دانشگاهی ات است نیز نقش مهمی در کتابخانهای از آن مبتنی بر فناوری اطلاعخدمات نوین که در عصر حاضر بخش عمده

یی در رضایت کاربران و افزایش  بسزاتواند نقش  ( نشان داد پذیرش فناوری می1397)  یزدی، برادر و غائبیایج پژوهش فرزیندارد. نت
( 1396نتایج پژوهش حریری و رضائی )   نماید.ایفاء    سازیها به هنگام تغییر، توسعه و یا دگرگونها در کتابخانهاثربخشی فناوری

های خود را در زمینه های دانشگاهی در آینده فناوری اطلاعات و منابع الکترونیکی خود را توسعه داده و شبکهکتابخانهنشان داد  
مهم فناوری اطلاعات    ( به نقش2020) 6دیگران آقاسی بک و   های آن گسترش خواهند داد.استفاده از اینترنت و توسعه زیرساخت

برای خدما تمام سطوح  در  ارتباطات  فعالیتو  علمی،  ارتباطات  اطلاعاتی،  از خدمات  اعم  مختلف  و توسعه-یپژوهشهای  ت  ای 
  رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانه  کنند که( بیان می2022) 8دیگران( و چیسیتا و  2020) 7چیسیتا  اند.کرده  تأکیدهای پژوهشی  فعالیت

ای ز کاربران و پژوهشگران توجه ویژهتوجه به طراحی خدمات مبتنی بر نیاتقویت جایگاه کتابخانه با  بایست به بعد  دانشگاهی می
های متعدد برای کاربست اینترنت اشیاء در  شاخص( در پژوهش خود به ارایه  1399رزمی شندی، نوروزی و علیپورحافظی )نمایند.  

گیری در  های تلفن همراه در راستای بهره ( به معرفی ظرفیت1389دیجیتال پرداختند. نتایج پژوهش کیانی)های  خدمات کتابخانه
 (. 1400باهر، ضیابری و خلیلی)ملکی در توسعه فرهنگی را نیز نباید از نظر دور داشتها خدمات کتابخانه پرداخت. نقش کتابخانه

 یج پژوهش خاشعی است. نتا  راهبردیریزی  ها طراحی و اجرای برنامه کتابخانه  ها از جملههای پیشرفت در سازمانهمؤلفی از  یک
سازد حرکت منسجم در بستر محیط فراهم می  به منظور، شرایط سازمان را  راهبردی ( نشان داد طراحی یک سیستم کنترلی  1393)

 10( و دیائو 2021) 9کند. لوگان و اسپنسمیهای پراکنده مدیران را انسجام بخشیده و از تصمیمات پراکنده جلوگیری  و کوشش
  راهبردی باید با دیدگاه    یرسانی دانشگاهها و مراکز اطلاعخدمات کتابخانه  برای برای توسعه، تقویت و طراحی  ( معتقدند که2021)

  11کلیوردر این راستا  ها دارد.  ای است که نقش زیادی در رشد و پیشرفت کتابخانهمدیریت دانش نیز مقوله   به این مسئله نگاه نمود.
نتایج  کند.  عه و تقویت مدیریت دانش اشاره میهای دانشگاهی به توس اهداف آموزشی و پژوهشی کتابخانه  رسیدن به( برای  2019)

های عمومی استان سمنان را نشان داد.  دانش و نوآوری خدمات در کتابخانه( ارتباط بین مدیریت1401پژوهش کلته و اعرابی )
 ( عباسی  و  درودی  ب1397پژوهش  با  داد  نشان  کتابخانهه (  در  دانش  مدیریت  معیارهای  خدمات  کارگیری  کیفیت  عمومی،  های 

( بین درک مدیران 1401زاده )کیا، مختاری و قاضییابد و بر اساس نتایج حاصل از پژوهش ایمانیها ارتقاء میاطلاعاتی کتابخانه
 انشگاهی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. های دسازی آن در کتابخانههای دانشگاهی از مدیریت دانش و پیاده کتابخانه
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طور می  به  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  کتابخانهکلی  که  اطلاعدهد  مراکز  و  برای  ها  مراکزی  عنوان  به  دانشگاهی  رسانی 
تی دارند  آوری، نگهداری، ساماندهی و ارائه اطلاعات به دانشجویان، اساتید و پژوهشگران، نقش بسیار مهمی در جامعه اطلاعاجمع

های  افزایش یا کاهش کارآیی کتابخانه  گر منجر به ای، شرایط مداخلهشرایط علی، راهبردها، شرایط زمینه   به عنوان و عوامل متعددی  
توسعه این  شود. امری که در صورت تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف منجر به پیامدهایی مثبت در پیشرفت و  دانشگاهی می

، عملکرد خود  ه استرود که با توجه به معیارهایی که برای جامعه اطلاعاتی تعیین شدشود. در این راستا، انتظار میمی  هاکتابخانه
های پژوهشی و آموزشی  مناسبی را برای فعالیترا بهبود بخشند و با توجه به ابعاد جهانی، به اساتید، دانشجویان و پژوهشگران زمینه 

های نوین و با رعایت توان گفت که ارائه خدمات جامع و با استفاده از فناوریآمده، می  به دستیج  فراهم نمایند. با توجه به نتا
دانشگاهی بسیار حائز اهمیت است. در این راستا،    رسانیو مراکز اطلاعها  معیارهای جامعه اطلاعاتی و ابعاد جهانی، برای کتابخانه

یجاد  : ارسانی دانشگاهی شود عبارتند ازو مراکز اطلاعها  توسعه خدمات کتابخانه  تواند منجر به بهبود وبرخی از اقداماتی که می
 نوین،های  استفاده از فناوری های مطالعه، ترویج رویکرد جهانی به مسائل،های و سالنتوسعه اتاق ع،پایگاه داده تحقیقاتی جام

در این ترویج فرهنگ دسترسی آزاد به منابع علمی، ارائه خدمات آموزشی، ایجاد فضاهای اجتماعی و همکاری با بخش خصوصی. 
در جامعه آماری مربوطه آزمون    پژوهش  سازی و ارائه الگو پرداخته شد و در نهایت مدلبه مدل   بنیادپژوهش با استفاده از نظریه داده 

شود مدل ارائه شده در این پژوهش در جوامع آماری مشابه نیز  میراستایی پیشنهاد    ررسی دقیق تر و همبرای ب  ،روگردید. از این 
قدامات  های آتی اسناد و اپژوهششود در  پیشنهاد میضمنا    آمده با نتیجه این پژوهش مقایسه شود.   به دستآزمون شود و نتیجه  

نیز    آنها  ها و مفاهیم مناسب ازمقولهتر مورد مطالعه قرار گرفته و  دقیقهای مرجع نیز برای بررسی  صورت گرفته توسط کتابخانه
الگوی    گرفته با اساتید و پژوهشگران،های صورتو با استفاده از مصاحبه  بنیادنظریه داده در این پژوهش مبتنی بر    استخراج شود.

گردید که ممکن شدن    یو ابعاد جهان  یبر معیارهای جامعه اطلاعات   تأکیدبا    یدانشگاه   یرسانها و مراکز اطلاعخدمات کتابخانه
های  با استفاده از سایر روش   های آیندهپژوهششود در  پیشنهاد می  ،رو های با اهمیت از قلم افتاده باشد. از ایناست بعضی از مقوله

 . جدید توسعه داده شودو مفاهیم ها کیفی مانند فراترکیب مدل ارائه شده در این پژوهش با مقوله 

 یملاحظات اخلاق

 سپاسگزاری 

 .شودمی یو علمی سپاسگزار  یساختار یاز داوران محترم به خاطر ارائه نظرها

 منابع

داریوش مطلبی،  امیررضا؛  )  و   اصنافی،  میترا  کتابخانه 1394اولیایی،  نقش  مطالعه (.  بنیان،  دانش  اقتصاد  توسعه  در  دانشگاهی  موردی: های 
 .  568-557(، 4)49، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی در شهر تهران.  

بررسی و  1401زاده، حمید )کیا، زهرا؛ مختاری، حیدر؛ قاضیایمانی بر پیادهرتبه (.  های سازی مدیریت دانش در کتابخانه بندی عوامل مؤثر 
 . 96-73(، 1)8،  علوم و فنون مدیریت اطلاعات. 1396دانشگاهی استان گلستان در سال 

ا استفاده از  های دانشگاه علوم پزشکی همدان ب(. ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه1395)  بهاری موفق، زهره؛ حمیدی، یداله؛ گیتی، آناهیتا
 .61-54(، 1) 2، رسانی پزشکی نویناطلاع  Libqual ابزار

کیفیت خدمات بر میزان رضایت کاربران    تأثیر (. بررسی  1401عبدالحمید، مهدی )  و   گیوی، محمدرضا؛ خندان، محمدپور، اکرم؛ اسمعیلیتقی 
 .301-277(، 2)12، رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاعنامتقارن.   تأثیراساس مدل کانو و تحلیل عملکرد  برهای عمومی کتابخانه

(، 39)10،  دانش شناسی .  1404دانشگاهی ایران در افق  های  نگاری فناوری اطلاعات در کتابخانه (. آینده1396رضائی، وحیده )  و  حریری، نجلا
107-120. 

استراتژیکِ چشم1393)  خاشعی، وحید بر مختصات مدل کنترل  نهاد کتابخانه (. کاوشی  اطلاعی تحقهای عمومی کشور.  انداز  و    یرسانقات 
 .51-31، (1) 20. یعموم یهاکتابخانه
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مطالعات ملی  دانشگاهی ایران. های ساخت سامانه ارزیابی و سنجش کیفیت خدمات کتابخانه (. طراحی و 1397) خسروی، مریم؛ پورنقی، رویا
 .181-163(، 1) 29، کتابداری و سازماندهی اطلاعات

 .77-64(، 2)4، آموزش محیط زیست و توسعه پایدار(. جهانی شدن و توسعه پایدار. 1394دهشیری، محمدرضا. )

های دانش در ارتقای کیفیت خدمات اطلاعاتی در کتابخانه کارگیری معیارهای مدیریت. بررسی به (1397عباسی، مجید )  و  درودی، فریبرز
 .  166-151(، 24)10، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتعمومی استان کرمان. 

با روش  ها  دمات کتابخانه(. چارچوبی برای ارزیابی کیفیت خ1398) رحیمی، فرج اله، پورکریمی، جواد، سالاری، سیده زهرا، و صالحی، رضا 
 . 180-165(، 3)11،  مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. DEMATEL-SERVQUALترکیبی 

)رزمی مهدی  پورحافظی،  علی  یعقوب؛  نوروزی،  مسعود؛  به 1399شندی،  مفهومی  الگوی  ارائه  نوین (.  خدمات  در  اشیاء  اینترنت  کارگیری 
 .  728-693) (، 35 پردازش و مدیریت اطلاعات )علوم و فناوری اطلاعات(،های دیجیتال ایران. کتابخانه

 .40-25(، 1) 5، رسانیکتابداری و اطلاع سخن سردبیر.    در توسعه پایدار.ها (. نقش خدمات کتابخانه 1381) سالاری، محمود

 ها و جامعه اطلاعاتی. تهران: دانشگاه پیام نور.  (. کتابخانه1399قلم باز، سپیده) و غفاری، سعید؛ بیرانوند، علی

نژاد، اعظم، و محمدی، فرناز  ایران، سال  (. دخالت مراجعان در برنامه 1400)  نجفقلی  ریزی خدمات کتابخانه: مطالعه موردی کتابخانه ملی 
 .  157-137(،  29)8، های معناییبازیابی دانش و نظام. 1397

دانشگاهی ایران:  های اطلاعاتی و ارتباطی در کتابخانه های (. چارچوب پذیرش فناوری1397غائبی، امیر )  و برادر، رویافرزین یزدی، محبوبه؛  
 .  224-201(،  25)10، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاترویکرد دلفی. 

های عمومی استان  مات )مطالعه موردی: کتابخانههای مدیریت دانش کتابداران با نوآوری خد(. رابطه مهارت1401کلته، سمیه؛ اعرابی، طاهره )
 .101-91(، 58)15، دانش شناسیسمنان(. 

- 215  ،(2)13،  رسانیکتابداری و اطلاعرسانی با استفاده از فناوری تلفن همراه.  ها و مراکز اطلاع(. خدمات کتابخانه 1389کیانی، محمدرضا )
231. 

باهر، روزبه هشتمین همایش ملی  (. بررسی جایگاه کتاب و کتابخانه در توسعه فرهنگی کشور.  1400)  ملکی ضیابری، سیده زهرا؛ خلیلی 
 . بندرعباس. 1400. اسفند های روانشناسی مثبتتازه
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