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Abstract 
The present study aimed to design a model for the development of communication literacy 

of physical education teachers. This study had a mixed design in terms of the practical 

purpose and the method of data collection. The statistical population of the qualitative part 

included elites and experts knowledgeable about the subject of the research, and in the 

quantitative part, they consisted of physical education teachers of Hamadan city. The 

study tools included questionnaires and semi-structured interviews. In order to review the 

data of the qualitative part, coding according to the foundation data method based on the 

Strauss and Corbin approach was used, and in the quantitative part, the method of 

structural equations was used. All data analysis process of this research was done in SPSS 

version 20 and Smart PLS version 2 software. Moreover, the results showed that the 

strategies include managerial, social, and occupational strategies. The research results 

showed that in order to develop communication literacy among physical education 

teachers, there is a need to create background factors including the development of 

individual, environmental, nature, technology, educational and management issues. 

Further, the implementation of this model can have personal, occupational and social 

consequences. Therefore, in order to develop communication literacy, serious activities 

should be carried out, including enriching in-service courses based on communication 

literacy, creating advisory chairs, and creating job guidelines. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Communication literacy is one of the types of literacy that plays an important role 

in the process of improving and expanding social interactions (Liu et al., 2017, 

138). Communication literacy is a necessary literacy in the definition of UNESCO 

as the ability to communicate properly with others and to know social etiquette. 

By reviewing the types of literacies proposed in the world, it can be found that the 

key axis in all of them is to optimize the understanding and application of 

communication in a specific field (Maraft et al., 2018, 131). Communication 

literacy plays an important and decisive role in the social performance of 

individuals and groups. In such a way that the use of communication literacy can 

play a decisive role in advancing people's social goals (Romata & Sakineh, 2020, 

156). Teachers are one of the important resources in the education system of any 

country. Teachers, as one of the important pillars of educational systems, play a 

key role in promoting knowledge (Kim, George & Classen, 2019, 164). 

Communication literacy of teachers as one of the appropriate educational tools 

among them can provide a serious basis for improving educational performance. 

Communication literacy among teachers is an efficient tool that can control all 

educational limitations (Mashhadi, 2022, 99). Among the teachers of educational 

systems, physical education teachers have an important role in promoting sports 

in schools (Pasande& Tari, 2020, 57). In many researches, the performance of 

physical education teachers has been examined, and for this purpose, indicators 

have been compiled for their evaluation. Therefore, considering the positive role 

of the activities of physical education teachers and the strong role of improving 

human resources on the performance of employees, as well as the lack of research 

resources related to communication literacy and its development strategies, it is 

necessary to conduct the present research with the aim of designing a model for 

the development of communication literacy of physical education teachers. On the 

other hand, the low communication literacy of physical education teachers can 

have problems in the process of attracting students' sports talents and disrupt the 

talent search in that school. With this in mind, the present study aimed to design 

a model for the development of communication literacy of physical education 

teachers, and tried to answer the question: What is the model for the development 

of communication literacy of physical education teachers? 

 

Materials and Methods 
The present research method was of a mixed type, which was implemented 

qualitatively and quantitatively. In the qualitative part, the grounded method based 

on the Strauss and Corbin approach was used, and for the model test, the structural 
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equation method was used in the quantitative part. The mixed research method in 

the present study was sequential exploratory; That is, first it was qualitative and 

then quantitative. The tools used in this research included interviews and 

questionnaires. A semi-structured interview was used in the interview section. 

Further, the output of the qualitative part led to the formation of a researcher-made 

questionnaire, which had 81 items that measured six general components of causal 

conditions, background conditions, intervening conditions, main phenomenon, 

strategies, and consequences. The items of this questionnaire were in 5-point 

Likert scale. In the present study, to check the validity of the data of the qualitative 

part, the reliability, transferability, and verifiability were used. In the qualitative 

part, the statistical population included experts in the field of sports, who had the 

necessary experience and knowledge regarding the subject of the research. In 

order to identify these samples, the purposeful sampling method was used. This 

sampling continued until theoretical saturation was reached and finally 13 people 

were identified as samples in the qualitative section. Interviews were conducted 

face-to-face and according to the person's presence at the designated place and 

coordinated with the sample. The statistical population in the quantitative part of 

the research included physical education teachers of Hamedan city, whose number 

was 1400. According to Morgan's sample size table, 302 individuals were 

identified as the research sample based on the stratified random sampling method. 

Finally, after distributing and collecting the research questionnaires; 287 

questionnaires were analyzed. The qualitative research data was analyzed through 

the coding process. After checking the data distribution through skewness indices, 

the structural equation modeling using SPSS version 20 and Smart PLS version 2 

were used. Meanwhile, MaxQDA version 12 software was used in the interview 

analysis section. 

Findings 
According to the open coding results, it was determined that a total of 81 codes 

were determined as the final codes. The results of the research showed that 6 

general factors such as individual, environmental, nature, technology, educational 

and managerial factors are effective for the development of communication 

literacy of physical education teachers. The results of the present study also 

showed that there are macro and micro intervening conditions for the development 

of communication literacy of physical education teachers. As such, these 

intervening conditions have affected the development process of communication 

literacy of physical education teachers. The results of the present study showed 

that the development of communication literacy of physical education teachers 

leads to consequences in personal, social and occupational fields. According to 

the research model, in order to develop communication literacy of physical 
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education teachers, the identified strategies should be implemented practically. 

Based on the results related to the fit indices as well as the standard value of each 

index, it was found that the presented fit indices are in a suitable and favorable 

condition. Therefore, it can be said that the research model has a suitable and 

favorable fit. 

 

Conclusion 
According to the research model, in order to develop communication literacy of 

physical education teachers, the identified strategies should be implemented 

practically. Therefore, it is suggested that by creating databases regarding the 

process of developing the communication literacy of physical education teachers 

and evaluating physical education teachers regarding the status of this issue, 

conditions for the environmental aristocracy on communication literacy among 

physical education teachers are provided. Further, it is recommended dynamizing 

the school environment to improve social interactions and create environmental 

stimuli in the development of communication literacy. In the way of dynamizing 

the school environments, it is possible to use the creation of collaborative 

activities at the school level with the presence of all the elements of the schools 

and the creation of consultative decisions in this regard. Also, according to the 

results of the present study, it is suggested to match the job standards in 

organizations with the goals of communication literacy, as well as review and 

modify the job descriptions of employees with an emphasis on communication 

literacy, to provide conditions for improving the concern among physical 

education teachers to develop the communication literacy of physical education 

teachers.  

Keywords: Communication Literacy, Communication, Social Interactions, 

Social Environment 
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 1مقالة پژوهشی

 بدنی معلمان تربیت یمدل توسعة سواد ارتباط  یطراح
 

 زهرا جواهری  قاسم پور 1، حمید قاسمی 2، نازنین راسخ 3

 

 مدیریت ورزشی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران . دانشجوی دکتری گروه  1

 )نویسنده مسئول( ، تهران، ایران  نور تهران  امیدانشگاه پ  یورزش  تیریگروه مد  اریدانش.  2

 ران ی تهران، ا  ،یبدن  تیپژوهشگاه ترب  یورزش  تیریمد  اریاستاد  .3
 

1402/ 01/03تاريخ پذيرش:                           19/04/1401تاريخ دريافت:    

 چکیده 

با هدف   ارتباط  یطراح پژوهش حاضر  تربیت  یمدل توسعة سواد  اجرا شد. پژوهش  بدنی  معلمان  و  طراحی 

از نظر شیوه گردآوری داده و  کاربردی  لحاظ هدف  از  بود.  حاضر  آمیخته  و صاحبها  از  نظران  نخبگان  آگاه 

معلمان  آماری بخش کیفی پژوهش را تشکیل دادند. در بخش کمّی نیز جامعه آماری،    جامعه  موضوع پژوهش

ساختارمند بود. برای بررسی  های نیمهنامه و مصاحبهابزار پژوهش حاضر پرسش .  شهر همدان بودندبدنی  تربیت

استفاده شد   نیاشتراوس و کورب کرديبر رو یمبتن ادیبنروش دادههای بخش کیفی از کدگذاری مطابق با داده

های پژوهش حاضر در و تحلیل داده  و در بخش کمّی روش معادلات ساختاری به کار رفت. همه روند تجزيه 

نسخه دو انجام شد. نتايج نشان داد که راهبردهای   اسالو اسمارت پی  20اس نسخه  اسپیافزارهای اسنرم

شغلی   و  اجتماعی  مديريتی،  راهبردهای  شامل  سواد استاين حوزه  توسعه  برای  پژوهش،  نتايج  براساس   .

ای شامل توسعه مسائل فردی، محیطی، ماهیتی،  ی، نیاز است عوامل زمینهبدن تیتربارتباطی در میان معلمان  

تواند پیامدهای فردی، شغلی و  سازی اين مدل میهمچنین پیاده تکنولوژی، آموزشی و مديريتی ايجاد شود.

های سازی دوره غنی ازجملههای جدی رو برای توسعه سواد ارتباطی بايد فعالیتاجتماعی داشته باشد؛ ازاين

کرسیضمن ايجاد  ارتباطی،  سواد  براساس  و  خدمت  مشورتی  دستورالعملهای  بهايجاد  شغلی  منظور  های 

 بدنی انجام شود.توسعه سواد ارتباطی معلمان تربیت

 سواد ارتباطی، ارتباطات، تعاملات اجتماعی، محیط اجتماعی.  واژگان کلیدی:
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 مقدمه 
از عوامل مهم در موفقیت   یکی  و(  237،  2020،  1دورایسیا)  استارتباطات از ارکان مهم زندگی امروزی  

و    که هستند ایتوانایی ارتباطی هایمهارت  (.54،  2020،  2پاسانده)  است  هاسازمانافراد 

آن  و اندیافتنیتوسعه  به  مربوط  برمی  ها نتایج  بگذاردعملکرد    تواند  (.  384،  2019،  3)کاتز  تأثیر 

را    اکنونهم ملی  مرزهای  ارتباطات  و  اطلاعات  داده  انقلاب  عرصه تغییر  در  را  شگرفی  تحولات  و 

  های شبکهاز طریق    راحتیبهتازه    های دانشاطلاعات و    میزان زیاد   روازاین.  کرده استخلق    شدنجهانی

وجود  دهکده جهانی    گیریشکلتردیدی در    گونههیچو  است    گرفته  قراراطلاعاتی در دسترس همگان  

   .(54، 2021، امرایی) ندارد

ارتباطات از مباحث مهم در حوزه  (.  261،  2021و همکاران،    4گیبسون )  است  «سواد»مقوله    ،یکی 

توانایی  ؛  اشاره کرد  تعریفبه این    توانمیاست که از آن جمله    شده  ارائهسواد    درباره تعاریف زیادی  

خواندن و نوشتن، اولین تعریفی که از سواد در اوایل قرن بیستم ارائه شد، صرفاً به توانایی خواندن و  

شد که توانایی خواندن و  نوشتن زبان مادری معطوف بود. طبق این تعریف، فردی باسواد محسوب می

در اواخر قرن بیستم، سازمان ملل تعریف دومی از سواد ارائه   .نوشتن زبان مادری خود را داشته باشد

بر توانایی خواندن و نوشتن زبان مادری، توانایی استفاده از رایانه و  کرد. در این تعریف جدید، علاوه

خواندن و نوشتن، استفاده    اییبدین ترتیب به افرادی که توان  ؛اضافه شد  نیزخارجی  زبان  یکیادداشتن  

به   مطلب  درک  و  و صحبت  رایانه  گفته    زبان  یکاز  باسواد  داشتند،  را  و    معرفت)  شدمیخارجی 

  ای عدهدیگر، یا از یک فرد به  فرد به فرد انتقال پیام از یک  به مفهومارتباط  (. 131، 2018همکاران، 

  )حرکات دست، حالت چهره، تصاویر   غیرکلامییا    (و نوشتاری  کلامی )صحبت کردن  صورتبه از افراد  

  ماجدی )  است  تأثیرگذاری بر افکار، احساسات و رفتار دیگران  هدف  باخاص(    هایلباساستفاده از    و

 . ( 2، 2018و همکاران، 

که نقش مهمی در روند بهبود و گسترش تعاملات اجتماعی   استیکی از انواع سوادها  ،سواد ارتباطی

( ارتباطی  (.  138،  2017و همکاران،    5لیودارد  تعریف   عنوانبهسواد  در  سوادهای ضروری  از  یکی 

است.   شده مطرحتوانایی برقراری ارتباط مناسب با دیگران و دانستن آداب اجتماعی  عنوانبه یونسکو 

 
1. Isidora 

2. Pasanda 

3. Katz 

4. Gibson 

5. Liu 
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سوادهای   انواع  بر  مروری  جهان    شدهمطرحبا  در همه    تواندمیدر  کلیدی  محور  که    ها آندریافت 

سواد  .  (131،  2018همکاران،  و    معرفت )  خاص است  ایحوزهدرک و کاربرد ارتباط در    سازیبهینه 

 گیریبهرهکه  یصورتبه  ؛ دارد  ها گروهدر عملکرد اجتماعی افراد و   ایکنندهتعیینارتباطی نقش مهم و 

،  2020،  1روماتا و سکینه)  دارد در پیشبرد اهداف اجتماعی افراد    ایکنندهتعییناز سواد ارتباطی نقش  

ارتباطات، امروزه در مرکز  برقراری هرچه  منظوربهفردی،  بین ارتباطات زمینه مطالعه در  (.  156 بهتر 

رقابت با یکدیگر    درصحنه   هاآناثربخش، کلید موفقیت   ارتباطات کهطوری به  ؛قرار دارد  هاسازمانتوجه  

برای موفقیت سازمان لازم است  است. اهمیت مدیریت منابع    ،پیشرفت تکنولوژی  اما کافی نیست. 

در شغل خود،    هاسازماناست. رهبران، مدیران و اعضای    گرفته  قرارمدنظر    ویژه  طوربهانسانی از دیرباز  

رو هستند و برای آنکه بتوانند تصمیمات مناسب در زمان مناسب بگیرند،  هروب گیریتصمیمهمواره با 

  هاآندارند که از طریق برقراری ارتباط با دیگر اعضای سازمان به  نیاز    موقعبهبه اطلاعات دقیق و  

پیدا   فر(2،  2018و همکاران،    ماجدی)  کنندمیدست  در  درکا.  مفهوم  ارتباطات، هرچه  شده  یند 

جلوگیری از   منظوربه است.    تراثربخشباشد، ارتباط    ترنزدیکتوسط گیرنده به مقصود اصلی فرستنده  

در اختلال  عوامل  بین  ارتباطات بروز  از  مدیران  است  لازم  سازمان،  پیشرفت  راستای  در  و  فردی 

و  بین ارتباطات بر  تأثیرگذار باشند  آگاه  بیدسرخی)  کنندکنترل  را    هاآن  خوبیبهفردی  و    زارعی 

 .(2، 2021همکاران، 

و همکاران   زارعی بیدسرخی   ؛اندهایی را انجام داده مختلف در حوزه سواد ارتباطی پژوهش  پژوهشگران

در شهر کرمانشاه   ورزش بسکتبال توسعه متناسب بر سواد ارتباطی که  پی بردند ( در پژوهشی  2021)

از   گیریبهرههرچه میزان توانمندی افراد در ایجاد رابطه با دیگران و میزان    یعنی  ؛داشته است  تأثیر

امر    هایشیوه  این  باشد،  بیشتر  باشد  بر  تواندمیمتناسب  اثرگذار  و    قشمی  .پیشرفت حرفه ورزشی 

( در  2020همکاران  اشاره  (  خود  بهبود    اطلاعاتی های  مهارت  که  کردندپژوهش  را  ارتباطی  سواد 

)  قاسمی  دهد.می همکاران  پژوهشی  2019و  در  بردند(  ارتباطی اصلیهای  تمکه    پی  شامل   سواد 

. تم اصلی ارتباط مبتنی بر  استو ارتباط در سطوح مختلف  ارتباط تخصصی ارتباط مبتنی بر حواس،

بر   مشتمل  چشایی    یهاتم حواس  و  لامسه  بویایی،  شنوایی،  بینایی،  سوادهای  تم  استفرعی   .

فرعی سوادهای سخن گفتن، نوشتن، خواندن، دیدن، زبان    ی هاتممشتمل بر   ارتباط تخصصی اصلی

بین هایفناوری بدن، ارتباط  روابط  ارتباطی،  عمومی،  روابط  سازمانی،  ارتباط  تبلیغاتی،  فرهنگی، 

. تم اصلی ارتباط در سطوح است، حقوق شهروندی، مالی، تجاری، هیجانی و پژوهش ارتباطی  المللبین

 
1. Rumata & Sakinah 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%20%D8%A8%D8%B3%DA%A9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%20%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%20%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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  بنابراین باید  ؛اسفردی، گروهی، جمعی و فرافردی  فردی، میانمختلف نیز مشتمل بر سوادهای درون 

 توجه   ضرورت  که  اندازه  همان  به  امروز،  دنیای  در  ارتباطی  تحولات  سرعت  که  داشت  توجه  نکته  این  به

آن را متناسب با   روزرسانیبه، به همان اندازه بازنگری و  دهد میرا افزایش   سواد ارتباطی بر  تأکید  و

  ق ی ثر از طرؤعملکرد م  تیریمددرباره    یپژوهش  (2020)  دورایسیا  .دهدمیتحولات ارتباطی روز افزایش  

  ت ینشان داد که هر دو هو  ها یافته .  دادانجام  ایجاد هویت مشترک    منظوربه  سازمانی درون  ارتباطات

  همکاری  گیریشکل  نید. همچننبهتر منجر شو  ارتباطات سازمانی به    دنتوانمی  غیرمشترکمشترک و  

مشارکت  و  سازمانیدرون کارا  تواندمی  یکار  و  دهد.  ییعملکرد  ارتقا  را  و    1پوکزواردوسکی  سازمان 

 منظوربه  بر آنان نفوذ  اعمال و افراد ارتباطی هایمهارت  شناخت که  ذکر کردند(  2020)  همکاران

 ارتباط، ایجاد ،اساس همین  بر   ؛است انسانی رفتار مطالعه در اساسی موضوعی ،اهداف سازمانی  تحقق

 و تازه  هایمهارت  به فرد ارتباط این برقراری  در و انگیزدبرمی در انسان را بودن اجتماعی احساس

 انسانی ارتباطات ،شوند می ترگسترده ها سازمانهرچه   کهییجا تا  ؛ یابدمی دست جدید  فکرهای طرز

 روازاین  ؛است تعالی به  رو مدیران ارتباطی هایمهارتامروزه   .گیرندمی خود  به تریپیچیدهشکل  

 عامل دو هر با لایق مدیر ورزشی دارند. یک نیاز  ارتباط برقراری  دانش به ورزشی یهاسازمانمدیران 

ارتباط و مثبت  محیطی  بحث و پژوهشبرای   را هاییراه بتواند سازمان تا کرد خواهد برقرار  منفی 

  ها سازمان اهداف ترینمهم از یکی به تواندمی مؤثر ارتباط  .دهد نشان منفی و مثبت هایسرمایه درباره

 (. 2، 2021و همکاران،  قشمیداشته باشند ) ارتباطی دیدگاه باید مدیرانشود و  تبدیل

اشاره   (2013)  2لیان و روسل مک.  استیکی از کارکردهای مهم سواد ارتباطی در مباحث آموزشی  

افزایش سطح   در راستایهای تربیتی یکی از مسائل کلیدی  که توسعه سواد ارتباطی در نظام  کردند

روند توسعه   شود،میمهم و کلیدی درک    موضوعی. اگرچه توسعه سواد ارتباطی  استعملکرد آموزش  

ارتباط میان معلمان    نبود.  (61،  2017،  و همکاران  3کوسنیک )نیست  های آموزشی مطلوب  آن در نظام 

. با توجه به اینکه ارتباطات میان  استزاترین مسائل در حوزه آموزشی  آموزان یکی از آسیبو دانش

می آموزشی  لازم  ارکان  انگیزه  دهد  برایتواند  را شکل  مفاهیم  است  آننبود    ،انتقال  حوزه   ممکن 

بهبود سواد ارتباطی   منظوربههای متمرکز  فعالیتنبود  . امروزه  مواجه کند  های جدیچالش  باآموزش را  

آموزان در تمامی کشورها و مناطق در وضعیت  معلمان باعث شده است تا توانایی ارتباطی آنان با دانش

تنوع دانش به  با توجه  نباشد.  از  مطلوبی  اجتماعی و شخصیتی  ابعادآموزان  سواد   ،نژادی، فرهنگی، 

 
1.  Poczwardowski 

2.  McLean & Rowsell 

3. Kosnik 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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های یا محیط  منجر شود  های آموزشیتواند یا به ایجاد تنش در محیطارتباطی نامناسب معلمان می

آموزان انگیزگی دانشتعهد و بینبود  معلمان به    کم . سواد ارتباطی  ندازدیبآموزشی را از پویایی لازم  

 ازجمله ها  سواد ارتباطی در تمامی حیط.  (97،  2022مشهدی،  )  شودمنجر می به مباحث درسی نیز  

پویابودن آن   ،های ورزشی. ماهیت کلیدی محیطاستبرخوردار    بسیاریهای ورزشی از اهمیت  محیط

های ناشی  های ورزشی بگیرد. بحرانتواند این پویایی را از محیطاست و نبود سواد ارتباطی مناسب می

  تواند خود را نشان دهد تری میصورت جدیهای آموزشی بهاز سطح نامطلوب سواد ارتباطی در محیط

 . (139، 2017، و همکاران 1و لی)

یکی از ارکان مهم   عنوانبهمعلمان  .  هستندمعلمان یکی از منابع مهم در سیستم آموزشی هر کشوری  

. سواد ارتباطی  ( 164،  2019،  و همکاران  2کیم )   های آموزشی نقش کلیدی در ترویج دانش دارند نظام

 ی ارتقا  برایجدی    ایتواند زمینه یکی از ابزارهای آموزشی مناسب در میان آنان می  عنوانبهمعلمان  

فراهم   را  آموزشی  ابزارکندعملکرد  معلمان  میان  در  ارتباطی  سواد  تمامی    استکارآمد    ی.  که 

  ،های آموزشی. در میان معلمان نظام( 99،  2022مشهدی،  ) کندمیهای آموزشی را کنترل  محدودیت

(. 505،  2020و همکاران،    3اوبرین)  دارندبدنی نقش مهمی در ترویج ورزش در مدارس  معلمان تربیت

معلمان    هایپژوهشدر   عملکرد  بررسی  به  برای    هایی شاخصو    شده  پرداخته  بدنی تربیتبسیاری 

نقش    ،بدنی تربیتمعلمان    هایفعالیتبا توجه به نقش مثبت    روازاین  ؛است  شده  تدوین  هاآنارزیابی  

انسانی   منابع  بهسازی  کارکناندپررنگ  عملکرد  منابع    ر  نبود  همچنین   سواد   با مرتبط    پژوهشیو 

طراحی مدل توسعة سواد ارتباطی   هدف  باتوسعه آن، انجام پژوهش حاضر    هایاستراتژی ارتباطی و  

های متفاوت  افراد با نظری  با یادگیری سواد ارتباطی رابطه   .استمهم و ضروری    بدنیتربیتمعلمان  

تری ارتباط عمیق  ،خود  های گیرد که افراد با حفظ نظرشکل می   وضعیتینیز پیشرفت خواهد کرد و  

معلمان اگر بتوانند با افرادی که چراکه    ؛است  یادبسیار ز  مذکورهمیت موضوع  ا  .کنندبا یکدیگر برقرار  

از طرفی    . کنندهای بیشتری را برای خود فراهم  ظرفیت  توانند یم  کنند، اختلاف دارند ارتباط برقرار  

دهد که امروزه  اما شواهد اولیه نشان می   ،محققان بوده است  مدنظریک دغدغه    عنوانبهسواد ارتباطی  

ارتباطی در نظام   ایران به دورهوآموزشفرایند توسعه سواد  محدود  خدمت  های ضمنپرورش کشور 

ارتباطی  ؛است روند توسعه سواد    باید که    استمنظم و همیشگی    یفرایند  ،این در حالی است که 

تواند  بدنی میسواد ارتباطی مناسب در میان معلمان تربیت  نبود. امروزه  شودتری دنبال  صورت جدیبه

 
1. Liu 

2. Kim 

3. O’Brien 
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باعث کاهش تعهد تحصیلی آنان نیز    ،های مدرسهآموزان از حضور در محیطن کاهش انگیزه دانشمض

پویایی محیطهای ورزشی میدر محیط  موضوع. این  شود های ورزشی را فراهم  تواند زمینه کاهش 

بی  کرده را  مدارس  ورزش  ماهیت  تربیتکندانگیزه  و  معلمان  پایین  ارتباطی  سواد  از طرفی  بدنی  . 

آموزان داشته باشد و استعدادیابی در  تواند مشکلاتی در فرایند جذب استعدادهای ورزشی دانشمی

مدل    یطراحپژوهش حاضر با هدف    کند؛ بر این اساس، صورت کامل دچار اختلال  آن مدرسه را به 

ارتباط سواد  تربیت  یتوسعة  این  بدنی  معلمان  به  پاسخ  در  که    سؤالسعی  سواد دارد  توسعة  مدل 

 ؟ است چگونهبدنی معلمان تربیت یارتباط
 

   پژوهشروش
. در بخش کیفی از روش  شدی اجرا  صورت کیفی و کمّروش پژوهش حاضر از نوع آمیخته بود که به

ی از روش معادلات  در بخش کمّ  و برای آزمون مدل  نیاشتراوس و کورب  کردیبر رو  یمبتن  ادیبنداده

از نوع اکتشافی متوالی بود؛ یعنی    آمیخته  پژوهش روش  در پژوهش حاضر،    . شدساختاری استفاده  

. در بخش  ندنامه بودمصاحبه و پرسش  ،در پژوهش  کاررفتههای بهی بود. ابزارابتدا کیفی و سپس کمّ

نیمه  مصاحبه  از  استفاده  مصاحبه  بخش  شدساختاریافته  خروجی  همچنین  شکل.  به  گیری کیفی 

ی، کلی شرایط علّ  که به سنجش شش مؤلفه  شدگویه منجر    81حاوی  ساخته  ای محققنامهپرسش

نامه  این پرسش  سؤالاتگر، پدیده اصلی، راهبردها و پیامدها پرداخت.  ای، شرایط مداخلهشرایط زمینه 

  ارزشی لیکرت بود.پنجصورت طیف به

پذیری بخش کیفی از قابلیت باورپذیری )اعتبار(، انتقال  یهادادهبررسی روایی  برای  در پژوهش حاضر  

استفاده  دیی تأ و   اساس،  ؛ دشپذیری  این  باورپذیری  برای  بر  قابلیت  پژوهش    د ییتأ از    ،بررسی  فرایند 

کسب با هدف  اری چند نمونه مصاحبه  ذکدگ   برایتوسط هشت متخصص و همچنین از دو کدگذار  

سه متخصص    هایپذیری از نظربررسی انتقال  برای.  شداطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده  

نداشتند پژوهش مشارکت    منظور به . همچنین  گرفته شدپژوهش مشورت    یهاافتهی  بارهدر  ، که در 

قابلیت   تمامی  دییتأبررسی  ثبت و ضبط  از  در    هامصاحبهپذیری  آنان  بررسی  موردنیاز   یهازمانو 

ین  ه اب  شد؛تخصصی استفاده  یهاتهیکمبررسی پایایی، از  برای ،. در بخش کیفی تحقیقشداستفاده 

  ی هابرنامهو ارزیابی و    هامصاحبهکدگذاری موازی برخی    برایصورت که از اعضای این کمیته تخصصی  

خبرگان،   هایواسطه بررسی نظری بهنامه بخش کمّاستفاده شد. روایی پرسش  هامصاحبه مربوط به  

  دییتأ واسطه محاسبه آلفای کرونباخ بررسی و واسطه روش تحلیل عاملی و پایایی نیز بهروایی سازه به

  بارهکه در  بودند  حوزه ورزش  خبرگان  ،در بخش کیفیحاضر    پژوهش  یجامعه آمار(.  α=89/0)  شد
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لازم   آگاهی  و  تجربه  پژوهش  این    منظوربه.  داشتندموضوع  روش  ها نمونه شناسایی  از   گیری نمونه ، 

 عنوان بهنفر    13  ،درنهایت تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و    گیرینمونه. این  شد هدفمند استفاده  

صورت حضوری و با توجه به حضور شخص در ها بهمصاحبه.  شدندنمونه در بخش کیفی مشخص  

 را درباره توضیحات مختصری    یک،جدول شماره  .  شدشده با نمونه اجرا  شده و هماهنگمکان تعیین

 دهد. های بخش کیفی نشان مینمونه
 

 های بخش کیفی نمونه  -1جدول 

Table 1- Samples of the qualitative section 

 هانمونه

Samples 

 جنسیت 

 

Gender 

 سطح تحصیلات

Education level 
 پست سازمانی 

Organizational position 

 مرد 1

Male 

 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی  علمیعضو هیئت

Faculty member in Sports 

Management 

 زن  2

Female 

 ارشد کارشناسی

Masters 

 وپرورش مدیر آموزش

Director of Education 

 مرد 3

Male 
 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports 

Management 

 مرد 4

Male 
 دکتری

PhD 
 شناسی آسیبگرایش علمی هیئتعضو 

Faculty member in Pathology 

 مرد 5

Male 
 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports 

Management 

 مرد 6

Male 

 ارشد یکارشناس

Masters 

 وپرورش مدیر آموزش

Director of Education 

 زن  7

Female 
 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports 

Management 

 مرد 8

Male 
 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports 

Management 

 مرد 9

Male 
 ارشد کارشناسی

Masters 
 ی بدن تیترب معلم 

Physical education teacher 
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 های بخش کیفینمونه -1جدول ادامة 

Table 1- Samples of the qualitative section 

 هانمونه

Samples 

 جنسیت 

 

Gender 

 سطح تحصیلات

Education level 

 پست سازمانی 

Organizational position 

 مرد 10

Male 
 دکتری

PhD 

 مدیریت ورزشی گرایش علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports 

Management 

 زن  11

Female 
 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی علمی هیئتعضو 
Faculty member in Sports 

Management 

 مرد 12

Male 
 دکتری

PhD 
 فیزیولوژی ورزشیگرایش  علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports Physiology 

 زن  13

Female 

 دکتری

PhD 

 گرایش مدیریت ورزشی علمی هیئتعضو 

Faculty member in Sports 

Management 
 

نفر جامعه آماری را تشکیل   1400به تعداد    شهر همدان  بدنیتربیتعلمان  م  ،پژوهشی  در بخش کمّ

 ای تصادفی طبقه  گیرینمونه نفر براساس روش    302جدول حجم نمونه مورگان،  با توجه به  دادند.  

،  پژوهش  هاینامهپرسش   آوریجمعپس از پخش و    درنهایت.  شدندمشخص    پژوهشنمونه    عنوانبه

 شد.   تحلیل و تجزیه نامهپرسش 287

کدگذاری   قیها از طرداده  لیتحلیل شد. مراحل تحل  کدگذاری  ندیفرا  قیکیفی پژوهش از طر  هایداده

)انتخاب یک مقوله   ینشیو کدگذاری گز  کوربین()مدل پارادایمی استراس و  باز، کدگذاری محوری  

  ا و بشد  انجام    های محوری(کردن ارتباط بین هریک از مقولهمقوله اصلی و مشخص  عنوانبه محوری  

 یافت.  پایان  نیدر حال تکو هینظر از یتجسم ریتصو  ای  یمنطق میعرضه پارادا

از روشدر بخش کمّ از   هایی  آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی 

استفاده شد. همچنین از   شناختی پژوهش های جمعیتبررسی یافتهمیانگین و درصد فراوانی برای  

بودن( استفاده    غیرطبیعیطبیعی یا  )  ها بررسی توزیع داده  منظوربهکشیدگی و چولگی    هایشاخص

اندازه  شد. گیری و مدل ساختاری از  برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوین مدل 
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پی  و  20نسخه    1اساسپیاس   افزارهاینرم دو  2اسال اسمارت  همچنین    نسخه  شد.  برای  استفاده 

 به کار رفت.   12نسخه  3ایکیودی مکسافزار نرم هاتحلیل مصاحبه
 

 نتایج 
کدگذاری در   ،در این بخش  روشد؛ ازاینبخش کیفی از کدگذاری استفاده    یهاداده منظور تحلیل  به

کلی شرایط   ها در قالب پنج مؤلفه. این کدگذاریشدسه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام  

جدول شماره  در    .گر، پدیده اصلی، اقدامات و پیامدها انجام شدای، شرایط مداخلهی، شرایط زمینهعلّ

 شود.  مشاهده می  یکبخشی از مصاحبه شماره دو 
 

 يک بخشی از مصاحبه شماره  -2جدول  
Table 2- Part of interview number one 

 متن مصاحبه
The text of the interview 

 کدهای استخراجی 
Extracted codes 

است که باید  مدرسه یک مرکز اجتماعی   کلی صورتما باید قبول کنیم که به

بین   . تعامل در وجود داشته باشدمختلف در آن  یهاگروهدر میان تعامل 

تعامل بین این گروه از  بین والدین و   ،آموزانبین دانش ، بین مدیران  ،معلمان

نفع مختلف در  های ذیرا بین گروه  تعاملات بایدما   ،کلیصورتبه افراد.

در  توسعه سواد ارتباطی  یهاضرورتیکی از  امر این  ؛کنیممدارس ایجاد 

 . استوپرورش نظام آموزش

 تعامل معلم با معلمان  تیاهم

 ران یتعامل معلم با مد  تیاهم

 ن ی تعامل معلم با والد تیاهم

پویاسازی محیط  . محیط پویا داشته باشیم بایدبهبود سواد ارتباطی   برای

در   .استتوسعه سواد ارتباطی   برای ضروری   یهانهیزمو  بسترهایکی از 

 .ردیگیممحیط پویا ارتباطات و تعاملات شکل 

پویاسازی محیط مدارس در مسیر  

 تعامل اجتماعی

حال این نکته خیلی ضروری   .است اصلی سواد ارتباطی  هستهارتباطات 

فرهنگ   .داریمنیاز توسعه همین ارتباطات به فرهنگ  برای است که بدانیم  

ما را به سمت سواد   تواندیممناسب و غنی از تعاملات ارتباطات مطلوب 

 برساند. ارتباطی 

ایجاد فرهنگ تعاملات اجتماعی در  

 وپرورش آموزش

 

 

 

 

 
1. SPSS   
2. SmartPLS  
3. Max QDA 
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 شماره يکبخشی از مصاحبه  -2جدول ادامة 
Table 2- Part of interview number one 

 متن مصاحبه
The text of the interview 

 کدهای استخراجی 
Extracted codes 

توسعه سواد   برایوپرورش هیچ استاندارد شغلی  امروز در نظام آموزش

صورت مطلوبی شکل  این استاندارد شغلی را به باید ما   .ارتباطی وجود ندارد

 . دهیم

موجود   ی شغل  یاستانداردها تطابق 

 سواد ارتباطیبا اهداف    هاسازماندر 

  وپرورشقبول کنیم که آموزش .بینانه صحبت کنیمواقع با یکدیگر  میبیای

  برایوپرورش مانعی جدی و ایستایی محیط آموزشست ا ایستا  یمحیط

اینکه چرا این ایستایی شکل   برای تبیینبماند که    حال است. سواد ارتباطی

اما مهم این است که   ،استنیاز تحقیقات زیادی  انجام  به ، استگرفته 

وپرورش و مدارس باعث شده است تا امروزه سواد ارتباطی  ایستایی آموزش

 نگیرد. صورت مناسب شکلبه

 وپرورش محیط ایستا آموزش

توسعه سواد   منظور به یبدن تیترب معلمان  برایشغلی  ی هادستورالعمل باید

یک معلم  ؛ زیرا را اجرا کنیم هادستورالعملارتباطی طراحی کنیم و این 

  ش حسن انجام وظایفو  پیشرفت شغلی خودش  برای بداند که   ی بدن تیترب 

 ببرد.و بهره لازم را  کند استفاده  از سواد ارتباطی  باید

  برایهای شغلی  ایجاد دستورالعمل

توسعه سواد ارتباطی معلمان  

 بدنی تربیت

ما برای این   واقعاً حال چرا  .ما اول قبول کنیم که سواد ارتباطی مهم است

  ی هایکرسچنین من  .میانکردهمشورتی ایجاد   یهایکرس،  مهم مسئله

توسعه سواد   باره کرسی مشورتی در .ندیدمسواد ارتباطی    بارهمشورتی در

ریزی یکسان  سواد ارتباطی در کشور ما به برنامه .شودایجاد  بایدارتباطی 

سواد   این مختلف  یهافرهنگبراساس مناطق جغرافیایی و  باید   وندارد نیاز  

های  ایجاد کرسینیز   ریزیاین برنامه ةلازم  شود.ریزی  ارتباطی برنامه

 .مشورتی است

  برایهای مشورتی  ایجاد کرسی

 بدنی بهبود تعاملات معلمان تربیت

 . دهدیمکدهای باز استخراجی را نشان  سهجدول شماره 
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 کدهای باز استخراجی   -3جدول 
Table 3- Extractive open codes 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 
 فراوانی

Frequency 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 
 فراوانی

Frequency 
 ۸ یدر حوزه سواد ارتباط ی گذارقانون ۹ یبه تعاملات اجتماع  ازین 

 ۱۰ مطلوب ارتباطات  یکارکردها
موجود در   ی شغل  یاستانداردها تطابق 

 ی ها با اهداف سواد ارتباطسازمان
۱۰ 

 ۹ ی اجتماع یهاگروه جادیبه ا   ازین 
  یهاو اصلاح شرح شغل یبازنگر

 یبر سواد ارتباط دیکارکنان با تأک
۱۱ 

  تیموفق نهیزمشیپ یارسانه سواد

 یفرد
۹ 

در روند جذب   یبه سواد ارتباط  توجه

 ی بدن تیمعلمان ترب 
۱۱ 

 ۹ ی فرد  یهاییتوانا  بهبود
  ریدر مس یفن  یهارساختیز  بهبود

 یتعامل اجتماع
۹ 

 ۸ ی فرد یخودآگاه یارتقا
بهبود  برای   یمجاز یفضا جادیا

 ی بدن تیمعلمان ترب  یاجتماعتعاملات 
۹ 

 ۹ ی اجتماع  یهاافراد در گروه جذب 
روند  باره در یاطلاعات یهابانک  جادیا

معلمان   یتوسعه سواد ارتباط

 ی بدن تیترب 
۸ 

 ۱۰ تعامل معلم بادانش آموزان  تیاهم
  منظوربه  تالیجید ی از ابزارها استفاده

  یو بهبود سواد ارتباط یریگشکل

 ی بدن تیمعلمان ترب 
۷ 

 ۱۱ تعامل معلم با معلمان  تیاهم
  انیدر م یتعاملات اجتماع آموزش

 ی بدن تیمعلمان ترب 
۷ 

 ۹ ران یتعامل معلم با مد  تیاهم
  بارهدر  یآموزش یهاسرفصل جادیا

 یبهبود سواد ارتباط
۸ 

 ۹ ن ی تعامل معلم با والد تیاهم
در   یعمل ی استانداردها ی روزرسان به

 یحوزه سواد ارتباط
۸ 

 ۸ ی محتوا در حوزه سواد ارتباط بهبود ۹ ی شغل ط یتنوع در مح جادیا
معلمان   یاجتماع  یهاییتوانا  بهبود

 ی بدن تیترب 
۸ 

  برای یمشورت یهایکرس وجود

 ی توسعه سواد ارتباط
۹ 
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 کدهای باز استخراجی -3جدول ادامة 
Table 3- Extractive open codes 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 

 فراوانی
Frequency 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 

 فراوانی

Frequency 
معلمان   انیدر م یخودآگاه

سواد   ت یوضع باره در ی بدن تیترب 

 آنان  یارتباط

۸ 
  درباره وپرورشآموزش رانیمد  دانش 

 یسواد ارتباط
۱۰ 

گرا در  درون ی هاتیشخص  ییشناسا 

 ی بدن تیمعلمان ترب  انیم
۹ 

  یارشد از سواد ارتباط ران ی مد تیحما 

 ی بدن تیمعلمان ترب  انیدر م
۱۰ 

  یسازمان  یشهروند ی رفتارها بهبود

 ی بدن تیدر معلمان ترب 
۷ 

معلمان   یسواد ارتباط زان یم یاب ی ارز

 ی بدن تیترب 
۱۰ 

  یتعاملات اجتماع هی روح بهبود

 ی بدن تیمعلمان ترب 
۹ 

  راستایدر  یفن یهاکارگروه جادیا

معلمان   یبهبود سواد ارتباط

 ی بدن تیترب 
۸ 

نفس معلمان  اعتمادبه بهبود

 ی بدن تیترب 
۹ 

بهبود    برایمناسب  یمنابع مال جادیا

 ی بدن تیمعلمان ترب  یسواد ارتباط
۸ 

نگرش مطلوب معلمان    بهبود

 ی سواد ارتباط باره در ی بدن تیترب 
۹ 

از نظر توان    یبدن تیمعلمان ترب  ش یپا

 یارتباط
۸ 

  ر یمدارس در مس طیمح ی اسازیپو

 یتعامل اجتماع
۷ 

در وضع   یبه سواد ارتباط  توجه

 ی سازمان  دی مقررات جد
۸ 

  لیپتانس ت یوضع ی سازشفاف

 یرشد سواد ارتباط ر یموجود در مس
۸ 

عملکرد   یارتقا برای   یشغل یهامشوق

 یسواد ارتباط بارهدر
۱۰ 

  ریدر مس یطیمح ی هامحرک جادیا

 ی توسعه سواد ارتباط
 ۱۱ وپرورش آموزش یستایا  طیمح ۹

در   یفرهنگ تعاملات اجتماع جادیا

 وپرورش آموزش
۹ 

ارکان   یمال یهادغدغه

 وپرورش آموزش
۱۱ 

سواد   تیاهم بارهدر  یرسان اطلاع

 یارتباط
۱۰ 

به   ی بدن تیمعلمان ترب  کم اعتماد

 وپرورش آموزش
۱۰ 

بهبود سواد  برای  دغدغه  جادیا

 ی بدن تیمعلمان ترب  یارتباط
 ۹ وپرورش منعطف آموزشریغ ساختار ۸
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 کدهای باز استخراجی -3جدول ادامة 
Table 3- Extractive open codes 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 

 فراوانی
Frequency 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 

 فراوانی

Frequency 

  ریمناسب در مس یالگوها جادیا

 ی رشد سواد ارتباط
8 

  رمنعطف یغ یای حقوق و مزا ستمسی

 وپرورش در آموزش
۹ 

برای   ی اب ی ارز یاستانداردها جادیا

 ی سنجش سواد ارتباط
 ۹ یاجتماع ی هاآموزش نبود ۸

  یاوقات فراغت ی هاتیفعال  توسعه

معلمان   ان یمشترک در م

تحول   ریدر مس ی بدن تیترب 

 ی اجتماع

۸ 
به سواد   ران ی مد نداشتناعتقاد

 یارتباط
۸ 

 ۸ ی بدن تیعملکرد معلمان ترب  بهبود
در   یسواد ارتباط با   نبودنآشنا

 وپرورش آموزش
۱۰ 

  ط یتنوع در مح جادیو ا  یسازجذاب

 ی شغل
 ۱۱ ی شغل معلم تیکنواخی ۸

  یهاتیظرف یاز تمام ی ریگبهره

 ی بدن تیمعلمان ترب 
۹ 

معلمان   یهایاب یدر ارز  ضعف 

 ی بدن تیترب 
۱۰ 

معلمان   ی شغل زش یانگ بهبود

 ی بدن تیترب 
 ۱۰ ی معلمان در حوزه اجتماع کم مهارت ۹

معلمان   یشغل ینوآور  یارتقا

 ی بدن تیترب 
۹ 

برای   یتیر یمد یهاکارگروه جادیا

 ی توسعه سواد ارتباط
۹ 

معلمان   ی تعهد سازمان  بهبود

 ی بدن تیترب 
۹ 

در   ینظام اطلاعات یریگشکل

  یهاییتوانا کردیوپرورش با روآموزش

 ی اجتماع
۹ 

 ۱۰ سازنده  یاجتماع یهاگروه جادیا
  یهادر دوره یبه سواد ارتباط  توجه

 خدمت ضمن
۹ 

 ۱۱ مدارس  یاجتماع  طیمح ی اسازیپو
ها و شرح شغل  در سرفصل تحول

بر سواد    دیبا تأک ی بدن تیمعلمان ترب 

 یارتباط
۹ 
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 کدهای باز استخراجی -3جدول ادامة 
Table 3- Extractive open codes 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 

 فراوانی
Frequency 

 کدهای استخراجی 

Extracted codes 

 فراوانی

Frequency 

استاندارد در   یسازشبکه

 وپرورش آموزش
۱۲ 

  برای  یشغل  یهادستورالعمل جادیا

معلمان   یتوسعه سواد ارتباط

 ی بدن تیترب 
۸ 

 ۱۱ معلمان  یاجتماع  یهاییتوانا  بهبود
  جی ترو برای   یشغل یهامشوق جادیا

 ی بدن تیمعلمان ترب  یسواد ارتباط
۱۰ 

  انیدر م یاجتماع یهاکنش جادیا

 معلمان 
۱۲ 

  منظوربهمدارس   ط یمح یسازجذاب

 ی اجتماع یهاییسطح توانا  یارتقا
۹ 

  یبرا شتریب   یهافرصت جادیا

 معلمان 
۹ 

بهبود    برای  یمشورت ی هایکرس جادیا

 ی بدن تیتعاملات معلمان ترب 
۹ 

سطح دانش معلمان    یارتقا

 یدر حوزه سواد ارتباط ی بدن تیترب 
۸   

 

.  شدکدهای نهایی مشخص    عنوانبهکد    81که درمجموع    شدمطابق با نتایج کدگذاری باز مشخص  

 شود. مشاهده می کدگذاری محورینتایج چهار جدول شماره در 
 

 محوری کدگذاری   -4جدول 

Table 4- Axial coding 
 ابعاد کلی 

General 

dimensions 

 مقولات

Categories 

 ی شرایط علّ

Causal conditions 

 یاجتماع ی ازهاین 

 یبه تعاملات اجتماع  ازین  •

 مطلوب ارتباطات  یکارکردها •

 ی اجتماع هایگروه جادیبه ا   ازین  •

 نیازهای فردی 

 ی فرد  تیموفق زمینهپیش ایرسانهسواد  •

 ی فرد  هایتوانایی بهبود •

 ی فرد یخودآگاه یارتقا •

 ی اجتماع  هایگروهافراد در  جذب  •
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 ابعاد کلی 

General 

dimensions 

 مقولات

Categories 

 نیازهای شغلی 

 آموزان دانش با تعامل معلم   تیاهم •

 تعامل معلم با معلمان  تیاهم •

 ران یتعامل معلم با مد  تیاهم •

 ن ی تعامل معلم با والد تیاهم •

 ی شغل ط یتنوع در مح جادیا •

 ایزمینهشرایط 

Background 

conditions 

 عوامل فردی 

 بدنی تربیتاجتماعی معلمان   هایتواناییبهبود  •

 وضعیت سواد ارتباطی آنان  بارهدر بدنیتربیتخودآگاهی در میان معلمان  •

 بدنی تربیتدر میان معلمان  گرادرون های شخصیتشناسایی   •

 بدنی تربیتبهبود رفتارهای شهروندی سازمانی در معلمان  •

 بدنی تربیتبهبود روحیه تعاملات اجتماعی معلمان  •

 بدنی تربیتمعلمان  نفساعتمادبهبهبود  •

 سواد ارتباطی بارهدر  بدنی تربیتبهبود نگرش مطلوب معلمان  •

 عوامل محیطی 

 پویاسازی محیط مدارس در مسیر تعامل اجتماعی  •

 وضعیت پتانسیل موجود در مسیر رشد سواد ارتباطی  سازی شفاف •

 محیطی در مسیر توسعه سواد ارتباطی های محرکایجاد  •

 وپرورش آموزشایجاد فرهنگ تعاملات اجتماعی در  •

 عوامل ماهیتی

 اهمیت سواد ارتباطیباره در  رسانیاطلاع •

 بدنی تربیتبهبود سواد ارتباطی معلمان   برایایجاد دغدغه  •

 ایجاد الگوهای مناسب در مسیر رشد سواد ارتباطی •

 سنجش سواد ارتباطیبرای  ایجاد استانداردهای ارزیابی  •

 در حوزه سواد ارتباطی گذاری قانون •

 سواد ارتباطی با اهداف   هاسازمانموجود در  ی شغل  یاستانداردها تطابق  •

 بر سواد ارتباطی  تأکیدکارکنان با   هایشغلبازنگری و اصلاح شرح  •

 بدنی تربیتتوجه به سواد ارتباطی در روند جذب معلمان  •

 ک عوامل تکنولوژی 

 فنی در مسیر تعامل اجتماعی   هایزیرساختبهبود  •
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 ابعاد کلی 

General 

dimensions 

 مقولات

Categories 

 بدنی تربیتبهبود تعاملات اجتماعی معلمان منظور  بهایجاد فضای مجازی   •

روند توسعه سواد ارتباطی معلمان  باره اطلاعاتی در هایبانکایجاد   •

 بدنی تربیت

و بهبود سواد ارتباطی معلمان   گیریشکل برایاستفاده از ابزارهای دیجیتال   •

 بدنی تربیت

 عوامل آموزشی 

 بدنی تربیتآموزش تعاملات اجتماعی در میان معلمان  •

 بهبود سواد ارتباطی  بارهی آموزشی در هاسرفصلایجاد  •

 استانداردهای عملی در حوزه سواد ارتباطی روزرسانی به •

 بهبود محتوا در حوزه سواد ارتباطی  •

 توسعه سواد ارتباطی  برایمشورتی  هایکرسیوجود  •

 سواد ارتباطی درباره وپرورشآموزش رانیمد  دانش  •

 عوامل مدیریتی 

 بدنی تربیتحمایت مدیران ارشد از سواد ارتباطی در میان معلمان  •

 بدنی تربیتارزیابی میزان سواد ارتباطی معلمان  •

 بدنی تربیتبهبود سواد ارتباطی معلمان برای ی فنی  هاگروهایجاد کار •

 بدنی تربیتسواد ارتباطی معلمان بهبود  منظور  بهمناسب  یمنابع مال جادیا •

 از نظر توان ارتباطی  بدنیتربیتپایش معلمان  •

 توجه به سواد ارتباطی در وضع مقررات جدید سازمانی  •

 سواد ارتباطی  درباره عملکرد  یارتقا برای شغلی   هایمشوق •

 گر مداخلهشرایط 

Intervening 

conditions 

 عوامل کلان 

 وپرورش آموزش یمحیط ایستا •

 وپرورش آموزشمالی ارکان  هایدغدغه •

 وپرورشآموزشبه  بدنی تربیتمعلمان  کماعتماد  •

 وپرورش آموزش غیرمنعطف ساختار  •

 وپرورش آموزشدر غیرمنعطف  یحقوق و مزایاسیستم  •

 عوامل خرد 

 اجتماعی های آموزش نبود •

 مدیران به سواد ارتباطی نداشتناعتقاد •

 وپرورشآموزشارتباطی در  سواد با   نبودنآشنا •
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 ابعاد کلی 

General 

dimensions 

 مقولات

Categories 

 ی شغل معلمی تیکنواخ •

 بدنی تربیتمعلمان  هایارزیابیضعف در  •

 معلمان در حوزه اجتماعی  کممهارت  •

 راهبردها 

Strategies 

 راهبردهای مدیریتی

 توسعه سواد ارتباطیبرای ی مدیریتی هاگروهایجاد کار •

 اجتماعی های تواناییبا رویکرد  وپرورشآموزشنظام اطلاعاتی در  گیریشکل •

 خدمت ضمن  هایدورهتوجه به سواد ارتباطی در  •

 راهبردهای شغلی 

بر سواد   تأکید با  بدنیتربیتو شرح شغل معلمان  ها سرفصلتحول در  •

 ارتباطی

 بدنی تربیتتوسعه سواد ارتباطی معلمان  برایشغلی    هایدستورالعملایجاد  •

 بدنی تربیتترویج سواد ارتباطی معلمان  منظوربه  شغلی هایمشوقایجاد  •

 راهبردهای اجتماعی 

 اجتماعی های تواناییسطح   یارتقا برایسازی محیط مدارس  جذاب •

 بدنی تربیتبهبود تعاملات معلمان  منظور بهمشورتی   های کرسیایجاد  •

در   بدنیتربیتاوقات فراغتی مشترک در میان معلمان  های فعالیتتوسعه   •

 مسیر تحول اجتماعی 

 پیامدها 

Consequences 

 پیامدهای شغلی 

 بدنی تربیتبهبود عملکرد معلمان  •

 سازی و ایجاد تنوع در محیط شغلیجذاب •

 بدنی تربیتمعلمان  هایظرفیتاز تمامی  گیری بهره •

 بدنی تربیتبهبود انگیزش شغلی معلمان  •

 بدنی تربیتنوآوری شغلی معلمان   یارتقا •

 بدنی تربیتبهبود تعهد سازمانی معلمان  •

 پیامدهای اجتماعی 

 اجتماعی سازنده  هایگروهایجاد  •

 پویاسازی محیط اجتماعی مدارس  •

 وپرورش آموزشاستاندارد در  سازیشبکه •

 پیامدهای فردی

 اجتماعی معلمان   هایتواناییبهبود  •
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 ابعاد کلی 

General 

dimensions 

 مقولات

Categories 

 اجتماعی در میان معلمان هایکنشایجاد  •

 بیشتر برای معلمان   هایفرصتایجاد  •

 در حوزه سواد ارتباطی بدنی تربیتسطح دانش معلمان   یارتقا •

•  

 

مشاهده    یکشکل شماره  که در    شکل گرفت  پژوهشبا توجه به نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی  

 شود.  می

 
 پژوهشمدل مفهومی  -1شکل 

Figure 1- The conceptual model of research 
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شماره  د. شکل  شی، از روش معادلات ساختاری استفاده  در بخش کمّ  پژوهشبررسی مدل    منظوربه

حالت ضرایب تی نشان    در  را  پژوهشمدل    شماره سه، در حالت ساختاری و شکل  را    پژوهشمدل    دو،

 . دن دهمی

 
 مدل ساختاری پژوهش -2شکل 

Figure 2- The structural model of the research 

 
 ضرايب تی مدل  -3شکل 

Figure 3- T coefficients of the model 
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 . دهدیم خلاصه نتایج مدل پژوهش را نشان شماره پنج، جدول 

 

 خلاصه مدل پژوهش   -5جدول 

Table 5- Summary of the research model 
 روابط 

Relations 
 تأثیر

Effect 
 تیمقدار 

T-value 
 سطح معناداری 

Significance 
 وضعیت 

Status 
 ی بر پدیده اصلی شرایط علّ

Causal conditions on the 

main phenomenon 
703/0 296/8 001/0 

 معنادار تأثیر

Significant 

effect 
 پدیده اصلی بر راهبردها 

Main phenomenon on 

strategies 
133/0 192/2 001/0 

 تأثیر معنادار

Significant 

effect 
 گر بر راهبردها شرایط مداخله

Intervening conditions on 

strategies 

214/0 285/3 001/0 
 تأثیر معنادار

Significant 

effect 
 ای بر راهبردها زمینه شرایط 

Background conditions 

on strategies 

653/0 566/7 001/0 
 تأثیر معنادار

Significant 

effect 
 راهبردها بر پیامدها 

Strategies on 

consequences 

874/0 078/21 001/0 
 تأثیر معنادار

Significant 

effect 
 

جدول    .استموجود در مدل معنادار  که تمامی روابط    شدمشخص    پژوهشبا توجه به نتایج مدل  

 . دهدمیرا نشان  مذکوربرازش مدل   هایشاخصنتایج مربوط به   شماره شش،
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 های بزارش نتايج مربوط به شاخص -6جدول 

Table 6- Results related to fit indices 

 
 

د  شمشخص    ،همچنین میزان استاندارد هر شاخصهای برازش و  با توجه به نتایج مربوط به شاخص

  گفت کهتوان  رو میازاین  ؛دنشده در وضعیت مناسب و مطلوبی قرار دارهای برازش ارائه که شاخص

 .استمدل تحقیق از برازش مناسب و مطلوبی برخوردار 

 

 گیریبحث و نتیجه 
مدل توسعة  یطراحپژوهش حاضر با هدف  ،ها با توجه به اهمیت سواد ارتباطی در میان تمامی گروه 

ارتباط تربیت  یسواد  اجتماعی،  شد  انجامبدنی  معلمان  نیازهای  پژوهش حاضر نشان داد که  نتایج   .
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معلمان   یتوسعة سواد ارتباطتا    شوند ی سبب میشرایط علّ  عنوانبهنیازهای فردی و نیازهای شغلی  

( 2021( و گیبسون و همکاران )2020و همکاران )  1. سایناین شودضرورت درک    عنوانبهبدنی  تربیت

ارتباطی  کردنداشاره   از سواد  ناشی  اجتماعی  و  تا ضرورت   شدهسبب    که کارکردهای شغلی  است 

  داشته باشدتواند فواید شغلی و اجتماعی د. سواد ارتباطی میمشخص شو کاملاً توسعه سواد ارتباطی 

سواد ارتباطی   ،شک(. بدون2،  2021و همکاران،    زارعی بیدسرخی)  منجر شودو به ایجاد تحول فردی  

برایشرایطی   و گروهی فراهم    را  این    کند میتعاملات فردی  بهبود وضعیت    تواند یم  امرکه  سبب 

گرفته سبب  . از طرفی همین تعاملات اجتماعی و ارتباطات شکلشود   بدنیمعلمان تربیت  اجتماعی

که سواد    دریافتند(  2020قرار گیرد. سایناین و همکاران )  تأثیرتا عملکرد شغلی افراد تحت  شودمی

بهبود   را  شغلی  عملکرد  بهمیارتباطی  میان  دهد.  در  اجتماعی  و  شغلی  تحول  معلمان  واسطه 

 فردی نیز متحول شوند.  لحاظتوانند از این افراد می ، بدنیتربیت

که   داد  نشان  پژوهش  کلی    ششنتایچ  تکنولوژی  شاملعامل  ماهیتی،  محیطی،  فردی،  ،  ک عوامل 

. ندگذارریتأثبدنی معلمان تربیت یتوسعة سواد ارتباط بر ایزمینه عوامل عنوان آموزشی و مدیریتی به

( مشخص 2020قاسمی و راسخ )  کهطوری ؛ بهشده است  اشاره  موضوعهای مختلفی به این  در پژوهش 

ارتباطی نیاز است جنبه   کردند و    2. پوتریگیرد  های مختلفی مدنظر قرارکه در مسیر توسعه سواد 

که سواد   کردند( اشاره  1978)  5( و لارسون 1978)  4مان یو(،  2018)  3(، هولادی2021همکاران )

ازپیش  گیری و بهبود آن را بیشروند شکل  موضوعکه این    استارتباطی حاصل مسائل فردی و محیطی  

تلقی   تربیت   ،رسدبه نظر می  .کندمیمهم  ارتباطی معلمان  از بدنی به مجموعه درگیربودن سواد  ای 

است تا عوامل مختلفی ازجمله عوامل فردی، محیطی، ماهیتی،    شدهعوامل فردی و محیطی سبب  

بهکتکنولوژی مدیریتی  و  آموزشی  ارتباطعنوان  ،  سواد  توسعة  بر  مؤثر  تربیت  یعوامل  بدنی  معلمان 

یکی از مسائل مهم درگیر در روند توسعه   عنوانبه. از طرفی آموزش و مسائل مدیریتی  شوندمشخص  

ارتباطی مشخص   لویتشد سواد  اشاره  2021( و گیبسون و همکاران )2013(، کوندو )2001)  6.   )

دهد.  میصورت مطلوبی ارتقا  که سواد ارتباطی را به   استمهمی    موضوعاتکه آموزش یکی از    کردند

های مشخص و  های مدیریتی ازجمله ایجاد شرح شغلکه جنبه   دریافتند(  2020سایناین و همکاران )

 
1.Sainain 

2 . Putri 

3 .Holladay 

4 .Wiemann 

5 .Larson 

6 . Levitt 
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که نتایج   گفتتوان  میاین،    وجودبا    دارد؛مدون نقش مهمی در بهبود سواد ارتباطی در میان کارکنان  

(، گیبسون و همکاران 2013)  1(، کوندو 2001با نتایج تحقیقات لویت )  زمینهتحقیق حاضر در این  

(2021 ( همکاران  و  سایناین  و  همسو2020(  می  .ست(  نظر  مدیریتی    ،رسدبه  و  آموزشی  عوامل 

های فنی  ارتقا سیستم  راستایهای عملیاتی در  واسطه ایجاد بسترهای فردی و محیطی و ایجاد رویهبه

توسعة سواد    برایجدی    اید زمینه نتوانای میبهبود سواد رسانه   راستای و همچنین بسترسازی در  

توسعة   را برایتواند بستر اولیه  ای می. توجه به عوامل زمینهکنندفراهم  بدنی  معلمان تربیت  یارتباط

 . کند فراهم بدنی  معلمان تربیت یارتباطسواد 

گر شرایط مداخله  ،بدنیمعلمان تربیت  یتوسعة سواد ارتباطمنظور  بهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که  

دارد وجود  خرد  و  مداخلهصورتیبه  ؛کلان  شرایط  این  ارتباطروند  بر  گر  که  سواد  معلمان    یتوسعة 

-نبود گروه  ،که در مسیر بهبود سواد ارتباطی  ذکر کرد (  2001است. لویت )  گذاشته ریتأثبدنی  تربیت

های موجود در  محدودیت  ازجمله  ، هادر گروه   تریقوندی کارکنان و توزیع افراد با توانایی ارتباطی  ب

ی را فراهم سواد ارتباط  تواند انگیزش توسعه( می2001از منظر لویت )  موضوع. این  استاین حوزه  

  ، رسد. به نظر میست( ناهمسو2001لویت ) نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  کند؛ بر این اساس،

های  و نبود امکانات و فعالیت  بدنیمعلمان تربیت  یسواد ارتباط  های زیرساختی در روند توسعهضعف

-ایجاد تسهیل  برایبندی افراد  گروه  ازجملهتا برخی مسائل دیگر    اندشده  موجباولیه در این حوزه  

  ،شک. بدونشودمسائل کلیدی مشخص ن  عنوانبه  ،معلمان  یسواد ارتباطهای فردی در مسیر  کننده

های زیرساختی  اما ضعف  ،استنیاز  به نیروهای انگیزشی    بدنیمعلمان تربیت  یسواد ارتباطتوسعه    برای

( 2020است تا این ناهمسویی شکل گیرد. از طرفی سایناین و همکاران )  شدهدر محیط پیرامون سبب  

مدیران به    نداشتناعتقاد ازجملهمنفی    موضوعاتبهبود سواد ارتباطی برخی برای که  کردند مشخص 

  ذکر کرد (  2013های ارزیابی وجود دارد. کوندو )سواد ارتباطی، محیط نامناسب شغلی و نبود سیستم

؛ بر این است  بارهموجود در این    ترین مشکلاتتوسعه سواد ارتباطی یکی از مهمبرای  که نبود آموزش  

پژوهش  اساس، نتایج  با  حاضر  پژوهش  )نتایج  همکاران  و  سایناین  )2020های  کوندو  و   )2013  )

بدنی  معلمان تربیت   یتوسعة سواد ارتباطوجود موانع خرد و کلان در مسیر  ،  رسد. به نظر میستهمسو

این در حالی است   شود؛این حوزه دنبال نصورت جدی در به  یسواد ارتباطاست تا امروزه    شدهسبب  

سازی راهبردهای  روند پیادهبر  د  نتوانشده مطابق با مدل پژوهش میگر شناساییکه عوامل مداخله

تتأثیر جدی بگذارندشده  شناسایی   راستایشده در  ثیرگذاری منفی عوامل خرد و کلان شناساییأ . 

 
1.Kundu 
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های مدونی  ریزیتوسعه آن به برنامهبرای  ده است تا  شسبب  بدنی  معلمان تربیت  یتوسعة سواد ارتباط

 باشد. نیاز گر رفع این عوامل مداخله منظوربه

های  به پیامدهایی در حوزهبدنی  معلمان تربیت  یتوسعة سواد ارتباطنتایج پژوهش حاضر نشان داد که  

توسعة که توجه به    کردند( اشاره  2021. گیبسون و همکاران )شودمنجر میفردی، اجتماعی و شغلی  

نیز ذکر (  2020. سایناین و همکاران )شودمنتهی میهای شغلی به پیامدهایی در حوزه  یسواد ارتباط

گیری . بهرهکندفراهم  را  تواند زمینه رشد و تعالی اجتماعی افراد  می  یتوسعة سواد ارتباطکه    کردند

های شغلی و  به ایجاد تحول در حوزه  ،افراد  وضعیت تواند ضمن تأثیرگذاری بر  از سواد ارتباطی می

به   کند.ها فراهم  بهبود وضعیت افراد در این حوزه   را برایو شرایطی    ها نیز منجر شودآن اجتماعی  

گیری تحول در ابعاد فردی  های اجتماعی سبب شکلکارکردهای سواد ارتباطی در حوزه  ، رسدنظر می

 و اجتماعی و همچنین مسائل شغلی شده است.

پژوهش مدل  به  توجه  ارتباط  منظوربه  ، با  سواد  تربیت  یتوسعة  راهبردهای  باید    ،بدنی معلمان 

  ،شودمیبا توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد    روازاین   ؛صورت کاربردی اجرایی شودشده بهشناسایی

این  بدنی و ارزیابی مدون  سواد ارتباطی معلمان تربیت  ةروند توسع  بارۀ های اطلاعاتی دربا ایجاد بانک

اشراف محیطی بر سواد ارتباطی در میان معلمان    برایشرایطی    ،موضوعوضعیت این    دربارۀمعلمان  

 برایبا پویاسازی محیط مدارس    شود، میپیشنهاد  به نتایج پژوهش حاضر  .  شودبدنی فراهم  تربیت

 منظور به شرایطی    ،های محیطی در مسیر توسعه سواد ارتباطیبهبود تعاملات اجتماعی و ایجاد محرک 

توان های مدارس می. در مسیر پویاسازی محیطشودفراهم  بدنی  معلمان تربیت  یتوسعة سواد ارتباط

های مشورتی گیریهای مشارکتی در مدارس با حضور تمامی ارکان مدارس و تصمیماز ایجاد فعالیت

موجود   ی شغل  ی استانداردها  تطابق  شود، با پیشنهاد میبه نتایج پژوهش حاضر    ن. همچنیکرداستفاده  

های کارکنان با تأکید  بازنگری و اصلاح شرح شغلبا سواد ارتباطی و همچنین با اهداف  هاسازماندر 

 ی سواد ارتباطبهبود  با هدف  بدنی  بهبود دغدغه در میان معلمان تربیت  برایشرایطی    ،بر سواد ارتباطی

 . شودفراهم بدنی معلمان تربیت

ارتباطباره  نبود شواهد عینی و کافی در  ازجمله  یی هاتی محدود در انجام پژوهش حاضر   ی در سواد 

ی معلمان  سواد ارتباطبررسی سطوح    ازجملههایی  امکان مقایسه  نبودوپرورش ایران و همچنین  آموزش 

های  جنسیت، سطح تحصیلات و سوابق شغلی وجود داشت. یکی دیگر از محدودیت  ابعاد بدنی از  تربیت

با توجه به فضا و ماهیت  بدنی  معلمان تربیت  یسواد ارتباطسنجش تخصصی    ی برایابزار  خلأ  ، پژوهش

مقایسه   ا هدف هایی ب پژوهش   شود،یمهای آینده پیشنهاد  انجام پژوهش برای    رو؛ ازاین کشور ایران بود

. انجام شودشناختی  های جمعیتبا توجه به برخی ویژگی بدنی  معلمان تربیت  یسواد ارتباطوضعیت  
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ابزاری    ا هدف هایی ب پژوهش  شود،یمهمچنین پیشنهاد   ارتباطسنجش    برایایجاد  معلمان   یسواد 

 . انجام شود بدنیتربیت

 و قدردانی  تشکر

کنندگان در پژوهش که در به ثمر رسیدن این مطالعه همکاری  از همراهی و مشارکت همه شرکت

 شود.  داشتند، صمیمانه تقدیر و تشکر می
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