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تدو :  چکیده هدف  با  حاضر  کارها  یالگو  ن یپژوهش  و  با    ،یورزش  ینوپا  ی توسعه کسب 

و    باشدی م  یفیک  کردیرو   یپژوهش دارا  نیانجام گرفته است. ا  ی مجاز  ی بر نقش فضا  دیتاک
نظر روش  بن  هیاز  کورب  ادیداده  و  جمع   نیاشتراس  روش  است.  شده  ها  داده   یآوراستفاده 

به    دنیپس از رس  ی ورزش  یهاآپ استارت د و صاحبان  ینفر از اسات  11با    قیعم  یهامصاحبه 
نظر اشباع  روا  یحد  ا  ییبود.  در  مصاحبه    قیتحق  نیابزار  اساتتوسط  و سپس    د ی شوندگان 

بررس مورد  تا  یمتخصص  پا  یبرا  نیهمچن  د؛یگرد  دییو  انجام    هایمصاحبه   ییایمحاسبه 
بدست آمد که نشان    رصد د   74که    دیاستفاده گرد  یگرفته شده از روش توافق درون موضوع 

در سه    یها از روش کدگذارداده   ل یو تحل  هیتجز  ی. برا باشدی م  های بالا در کدگذار  ییایاز پا
کدگذار محور  یمرحله  انتخاب  یباز،  کدها  یو  تعداد  که  شد؛  و    216باز،    یاستفاده  عدد 

نتادی عدد استخراج گرد  34  ،یمحور  یکدها در    جی.  آمده  اصل  5بدست    ، یلّع  طیشرا  یبعد 
پمداخله   طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا  ،یمحور  طیشرا و  راهبردها  شد.    یبنددسته  امدهایگر، 

برا  یالگو  یخروج آمده  طر  یبدست  از  کار  و  کسب    تواند یم  یمجاز   یفضا  قیتوسعه 
 باشد. یورزش ی نوپا یصاحبان کسب و کارها  یبرا یمناسب یگشاراه 

کسب و    ،ین یکارآفر  ،ی مجاز  یفضا  صنعت ورزش،  ، ی ورزش  ی هاآپاستارت:  کلیدی   های واژه 

 . نوپا ی کارها

Abstract: This research has been conducted to develop a model for the 

development of start-up sports businesses, emphasizing the role of 

cyberspace. This research had a qualitative approach & the grounded method 

of Strauss & Corbin theory was used. The method of data collection was in-

depth interviews with 11 professors & owners of sports startups, after 

reaching the theoretical saturation limit. The validity of the instrument in this 

study was reviewed & confirmed by interviewees & then expert professors; 

Also, to calculate the reliability of the interviews, the intra-subject agreement 

method was used, which was obtained 74%, which shows the high reliability 

of the coding. To analyze the data, the coding method was used in three 

stages: open, axial, & selective coding; The number of open codes was 216 

& the central codes were 34. The results were categorized into 5 main 

dimensions: causal conditions, pivotal conditions, contextual conditions, 

intervening conditions, strategies, & consequences. The output of the model 

for business development through cyberspace can be a good way for sports 

start-up business owners . 

Keywords: Cyberspace, Entrepreneurship, Sports Industry, Sport 

Startups . 
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 مقدمه

که   شود؛ی م  اد یصنعت    کیدر عصر حاضر از ورزش به عنوان  

به    ا یبرتر دن  عیصنا  نی اقتصادی، رتبه ششم را در ب  ریبا رشد چشمگ

)پارك  است  داده  اختصاص  همکاران،    1خود  ا18:  2015و   نی(. 

کرده   ریشده و قلمرو آن همه جا را تسخ  یصنعت به سرعت جهان

جنبه همه  با  و  تواست  آن  اقتصادی  از   انسته های  ای  عمده  سهم 

( کشورها را به دست آورد به طوری که GDP) ی ناخالص داخل دیتول

  2از    ش یب  شرفتهیشاخص در کشورهای پ  نیسهم صنعت ورزش از ا

جا و  شده  گزارش  ب  گاهیدرصد  در  را  ارتقا    عیصنا  گرید  نیآن 

کسب و   تی(. موفق14:  2014است )رستم زاده و همکاران،    دهیبخش

کوچک   توجه  وکارهای  قابل  اثرات  هرکشوری،  در    ی متوسط 

ناش اقتصادی  توسعه  روی  محققان  اکثر  دارند.  آن  از   یبراقتصاد 

اقتصادی آن را قبل از هر مورد    ت یکسب و کار توافق دارند و اهم

رقابتکنندیم  انیب  گریید با  مح  ی.  شانس   طیشدن  کار،  و  کسب 

ا  یتصادف   تیموفق در  م  نیافراد  کمتر  لا شودیحوزه  پس  است   زم. 

و بر اساس    یکسب و کارهای موجود بررس  تیعلل و عوامل موفق

در کسب و کار انتخاب   تیبرای موفق  یمناسب  ریاطلاعات مس  نیهم

)سوئرجک  همکاران،    2گردد  جد2003و  اقتصاد  در    ، یجهان  دی(. 

کارها  و  )استارت  یکسب  بس3ها آپنوپا  نقش  در    یمهم  ار ی(،  را 

ا دلکنندیم  فایاقتصاد  در    نیا  تیهما  لی.  آنها  نقش  موضوع، 

اقتصاد   ییزااشتغال رشد  منطقه   یو  سطوح  تمام  و   یمل  ،یادر 

استارت157؛  2010،  4ن ی)ک  باشدیم  یصنعت واقع  در  به آپ(.  ها 

ا  یمهم  یهاعنوان محرك م  جادیدر   شوند یاشتغال در نظر گرفته 

استرك  و  استارت85؛  2017،  5)سدلاچک  شرکتآپ(.  تازه   یها ها 

تحق  نیکارآفر  ای  سیتأس مرحله  در  که  بازار   قی هستند  توسعه  و 

ند هست  سطح بالا مرتبط  یهستند. آنها معمولا و نه لزوما با تکنولوژ

استارت  رایز افزارهاآپمحصولات  نرم  اغلب  به    ییها  که  است 

(. طبق 5؛  2019و همکاران،    ی)نجف  شوندیم  ریو تکث  دی تول  یراحت

 یاست که برا  یسازمان  آپستارت( ا2012)  6بلانک و دورق   فیتعر
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تجار  کی  یجستجو مق  یمدل  و  تکرار   یازاندراه   ریپذ  اس یقابل 

آپ،  استارت  کیشده است. با توجه به کمبود منابع مشخص کننده  

مق  یابیدست  یبرا اهداف  با  ،یریپذ  اس یبه  دارا  دیلزوما    ی هاییاز 

شود   ده به عنوان اهرم استفا  یانسان  هینامشهود مانند دانش و سرما 

کسب و کارها با کسب و    نی(. ا366؛  2017،  7و همکاران   ی)سنتوبل

اند که به سرعت  مبنا شکل گرفته  ن یاند و بر امتفاوت  یسنت  یها کار

عرضه کنند.  یع یوس یرشد کنند و بتوانند محصول خود را به بازارها

کسب و کارها نه لزوماً بلکه در اغلب   نیسبب است که ا  نیبه هم

خود را انجام  تی نرم افزارها فعال قی و از طر ینترنتیا صورتموارد به 

حالدهندیم در  کارها  کهی.  و  طر  یکسب  از  و    قیکوچک    ا یوام 

راه   یمال  یها کمک را  خود  کار  و  و   یم ی)سل  کنندیم  یازاندکسب 

 (. 4؛ 2019 ،یحانیر

عنوان    8ی مجاز   یفضا مؤثرتر  یکیبه  تأث  نیاز    ن یرگذارتریو 

مهم  ،یارتباط   یابزارها م  ینقش  روابط  و   انیدر  کسب  صاحبان 

بس و  مشتر  یاریکارها  ا  انیاز  مخاطبان،  و   9)آرال   کنندیم  فایو 

(. افراد به  208؛  2017  ،10؛ آلگارابات و همکاران 7،  2013همکاران،  

 یمجاز  یروزمره خود را با فضا  یاز زندگ  یبخش مهم  ندهیطور فزا

  کنند ی و ...( صرف م  ترییتلگرام و تو  نستاگرام،یبوك، ا  سی)مانند ف

جهت در  خود  نوبه  به  آن  یریگکه  رفتار  مصرف و  به  نسبت  ها 

مهم نقش  و خدمات  و همکاران   یکالاها  )الالوان  ؛  2016،  11دارند 

 بودن،از جمله مقرون به صرفه    ییایمزا  یدارا  یمجاز   ی(. فضا122

تول  یسادگ گذار  دیاستفاده،  اشتراك  به  شده    دیتول  یمحتوا  یو 

ها  رسانه  نی(. ا4؛  2009،  12زیندیو مار  گالا یتوسط کاربران است )س

ساده   کی براراه  صرفه  به  مقرون  و  جهت   یتر  در  کار  و  کسب 

از برند را    یآگاه  جه،یو در نت  کنندیرا فراهم م  ان یبه مشتر  دنیرس

طر ابزارها  یکاربرد  یهابرنامه   قیاز  تقو  یو   کنندیم  تیمتعدد 

استارت372؛  2012،  13ر یگزدانی)رودر مآپ(.  طر  توانندیها    قیاز 

را در   یشتریب  کیو تراف  دهیبرند خود را بهبود بخش  ،یمجاز   یفضا

سا تبل  تی وب  از  استفاده  با  کنند.    جادیا  یمجاز   یفضا   غاتی خود 
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کسب و کار   ن یب  وجودنه تنها روابط م  یمجاز  یفضا  ن،یعلاوه بر ا

 یها نوآورانه در روش   راتییکرده بلکه باعث تغ  تیو کاربران را تقو

نت  یسنت   یارتباط  در  است،  کار    ییتوانا  شیافزا  جهی شده  و  کسب 

با کاربران را فراهم کرده است   یبرقرار  یبرا ارتباط بهتر و گفتگو 

 (. 260؛ 2018 ،1لواراسان یو ا تور،ی)ر

 یها آپاز استارت  ید یموج جد  تواندیکه م  ییهااز حوزه  یکی

معاونت    یها کند، حوزه ورزش است که طبق گزارش   جادیموفق را ا

فناور   یعلم ا  یجمهور  استیر  یو  استارت  نیدر  و آپحوزه،  ها 

بن  یها شرکت برا  یخوب  یفضا  ان،یدانش  موفق  یرا  و  در    تیورود 

(. در حوزه ورزش،  3؛  2019،  ی دارند )احمد  یورزش  یها کسب و کار

زم  ییهافرصت زندگ  جادیا  نهیدر  از   یسبک  استفاده  تحرك،  با 

ساز  یبرا  2نیآنلا  یهاپلتفرم از   یشبکه  استفاده  ورزش،  در 

ترو  یبرا  3هاشنیکیاپل و  روزمره،   یورزش   یها تیفعال  جی آموزش  و 

برا افزارها  نرم  از  حرفه  لی تحل  یاستفاده  ورزشکاران    ، یا عملکرد 

برا  یمجاز  یها کلاس   لیکتش افزارها  نرم  از  استفاده  ورزش    یو 

  ی برا  یو نرم افزار  نیآنلا  یهااستفاده از پلتفرم  ،یبه مرب  ازیبدون ن

تغذ استعد  هیمشاوره  و  ورزش  )سل  یابیو  دارد  وجود   ... و    یم یو 

در    تیعوامل موفق  ن یاز مهمتر  یکی(. بدون شک  6؛  2019  ،یحانیر

استارت مشتر  جادی ا  ،یزشور  یهاآپتوسعه  با  و    ان یارتباط  بالقوه 

  اد یموارد    یکه تمام  باشدی م  نهیهز  نیخود با کمتر  یو معرف   غاتیتبل

 گسترش داد. یمجاز یدر بستر فضا توانیشده را م

زم  یمتعدد  یها پژوهش رسانه  نهیدر  بر   یاجتماع  یهانقش 

ا است.  گرفته  انجام  کارها  و  کسب  همکاران   4ی سوزاکیتوسعه  و 

در2021) پژوهش  در  محبوب  افتندی(   ریتاث  یمجاز   یفضا  تیکه 

با   یو ابزار  کندیم  جادیکسب و کارها ا  انیمشتر  تیبر ذهن  یمثبت

برا  تیقابل مشتر  یبالا  با  هز  انی ارتباط  حداقل  که    باشدیم  نهیبا 

. کندیم  جادیرونق کسب و کارها ا  یرا برا  یاگسترده   یها فرصت

)  یطالب  ترت2020و همکاران  به  پژوهش خود،  در  عامل    بی(  چهار 

فن  یط یمح  ،یتجار  ،یتیریمد بر    یو  مؤثر  عوامل  عنوان  به  را 

نتا  یمعرف  یورزش   یها آپاستارت  یریگشکل پژوهش    جینمودند. 

ک2020)  همکارانو    یتقو توسعة  مدل  در  در  استارت  تیفی(  آپ 
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شرا که  داد  نشان  ورزش   ،یعل   طیورزش  عوامل  عوامل   ،یشامل 

و  یطیمح زم  یشغل   یهایژگیو  عوامل  و  توان    یانه یبود  شامل 

و   یحقوق  یهایژگیو  ده،یا  یژگ یو  ،یمال  یهایژگیو  ،یانسان

چهار   شپژوه  نیبود. در ا  یفرهنگ  طیو شرا  رساختیز  یهایژگیو

ویژگی تواناییمؤلفه  شخصیتی،  وهای  فردی،  و    یژگیهای  بازار 

مداخله گر در نظر گرفته    یهابه عنوان مقوله  ده یموجود در ا  سکیر

راهبرد عامل  راهبردها  یشد.    ی راهبردها  ،یابرنامه  یمدل، 

را در   یو فکر  یورزش   ،یفرد  یامدها یپ  امدها،یو در بعد پ  یساختار 

  127  یکه بررو   ی( در پژوهش 2020)  5ی بر و لیمدنظر قرار گرفت. ش

 یکه تمام   افتندیانجام دادند، در  ا یمعتبر اپل در سراسر دن  یندگینما

  ی عامل در دسترس برا  کیبه عنوان    یمجاز  یاز فضا   هایندگینما

مشتر  یمعرف با  ارتباط  و  در  انیمحصولات خود    شنهادات یپ  افتیو 

در بستر آن، به توسعه برند    غاتیتبل  لهیو به وس  کنندی آنها استفاده م

( نشان داد که  2020و پرحلم )  ی. نتایج پژوهش تارپردازندیخود م

فرصت از  استفاده  مالی،   مشتری،   سلایق  شناخت  بازار،  هایمنابع 

قابلیت  توسعه،  و  تحقیق  در  گذاریسرمایه  نوآوری،  تجاری،  هوش 

قابلیتبازاریا  های و  بر    یمعنادار  و  مثبت  اثر  تکنولوژیکی،  هایبی 

( در  2020و همکاران )  نی. پورحسگذاردیها مآپبقاء و رشد استارت

در خود  شبکه  افتیپژوهش  تبل  یاجتماع  یهاکه  به    غاتیبر  دهان 

وفادار به واسطه  دلبستگ  یدهان  ت  یو  در هواداران  برند    ی هام یبه 

اثرگذار م  گیفوتبال ل ( در 2020و همکاران )   یمی. کرباشندیبرتر، 

تدو  یپژوهش عنوان  تبل  یم یپارادا  یالگو  نیبا  در    غاتینقش 

  افتند یدر  ،یمحصولات ورزش   انیمشتر   لیبر تما  یاجتماع  یهارسانه

 یو مشتر  یاجتماع   یهارسانه  لی در دو مقوله پتانس  یعلّ  طیکه شرا

شرا  یجا   یمدار است.  مقولهمداخله  طی گرفته  شامل   یهاگر 

ب  یدرون  یها تیمحدود مقوله   یانه یزم  طیو شرا  یرونیو  از   ییهااز 

شده است.   لیتشک  غاتیتبل  یجمله بهبود عملکرد و توسعه اثربخش

نها از    غاتی تبل  یم یپارادا  یالگو  نیتدو  ندیفرا  یاجرا  امدیپ  تیدر 

تاث  یاجتماع  یهارسانه  قیطر منظور  تما  ریبه    ان یمشتر  لیبر 

ورزش  اجتماع  ،یمحصولات  شناخت  یتوسعه  جامعه  توسعه   ،ی و 

 یدر قالب مقوله توسعه و باورها  د یو توسعه خر  یو اقتصاد  یابیبازار

نت  یاقتصاد   یاجتماع شد.  ملک  جهیخواهد  و    یپژوهش 
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فرصت2017)یاریشهر داد،  نشان  شامل   یمجاز   یفضا   ی ها( 

ا و  مشتر  جاد یتعامل  با  دوطرفه    ی هاشبکه   یگستردگ  ،یارتباط 

دهان  یاب یبازار  ،یاجتماع به  بازاردهان   ،نگیبرند  ،یزانیپارت  یابی، 

اقتصاد با فن   یفرهنگ _ یاجتماع  ،یعوامل  و    یآورو عوامل مرتبط 

نچالش س  ازیها  عوامل  ناپذ  ،یاسیشامل  و    هاامیپ  یریکنترل 

الوانباشندیم   نیمخاطب  تیمحدود  .1  ( همکاران  ن2017و    ز ی( 

فضا   افتندیدر اجتماع  یمجاز  یکه   ، یارسانه  غاتیتبل  ،ینقش 

دهان   غاتیتبل  ،یروس یو  غاتیتبل به  مددهان  با    تیری،  ارتباط 

 .کندیبهبود برند کمک م ،یمشتر

پژوهش م  یها مطالعه  نشان  گرفته  فضا  دهدیصورت    ی که 

موثر  یمجاز م  ی نقش  کارها  و  کسب  و    گذارد؛یبر  کسب  اما 

را    یبهره کاف  یبستر  نیاند از چنکشورمان نتوانسته   ینوپا  یکارها 

 یمجاز  یکه ابعاد نقش فضا  یپژوهش جامع  گر،ید  یببرند. از سو

کارها  و  کسب  بر  مشا  یورزش   یرا  دهد  نشان  که    دینگرد  هدهرا 

. دهدی نشان م  ادیداده بن  کردیرا با رو  یپژوهش  نیضرورت انجام چن

کارها   یبا وجود و  توسعه    ینوپا  یکه کسب  در حال  داخل کشور 

م  هایبررس  جینتا  باشند،یم شکست    دهدینشان  نرخ  که 

بسآپاستارت برخ  اریها  در  و  صنا  یبالاست  به    ن یا  عیاز   90نرخ 

و همکاران،    3شنای: کر47،  2018و همکاران،    2)آرورا   رسدیدرصد م

بنابرا801؛  2016 استارت  یراهکارها  د یبا  نی(.    ی هاآپتوسعه 

فضا  یورزش که  گرفت  بکار  کشور  داخل  در   نیچن  یمجاز  یرا 

هز  یبستر حداقل  با  م  یبرا  نه یرا  فراهم  همچنکندی آنها  در   نی. 

جهان  یکنون  طیشرا درگ  یجامعه   د،هستن  4کرونا   روس یو  ریکه 

مشتر  یحضور  یدسترس فضا  انیبه  به  اعتماد  و  شده    ی کمتر 

فرصت  شتریب  یمجاز که  برا  یشده  کارها   یرا  و   یورزش   یکسب 

با که  است  کرده  بنابرا   ت ینها  د یفراهم  برد.  آن  از  را    ن یاستفاده 

اصل شناسا  یمسئله  حداکثر  یراهکارها  ییپژوهش،    ی استفاده 

فضا  یورزش   یها آپاستارت بستر  و    در  یمجاز   یاز  کسب  بهبود 

م  یکارها  تدوباشدیخود  هدف  با  حاضر  پژوهش  لذا   یالگو  نی. 

کارها و  کسب  تاک  ،یورزش   ینوپا  یتوسعه  فضا  دیبا  نقش   یبر 

 
1 Alalwan 

2 Arora 

3 Krishna 

4 Corona Virus 

 هیانجام گرفته است. مدل اول  یبر اساس مدل گراندد تئور   یمجاز
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 پژوهش  یمیپارادا هیمدل اول. 1شکل 

Figure 1. Basic Model of Research Paradigm 

 

 شناسی پژوهشروش

تحق ک  قی روش  نوع  از  گراندد    یفیحاضر  روش  با  که  بود 

تئور  5ی تئور گراندد  روش  شد.  ک  وهیش  کی  یانجام   یفیپژوهش 

وس به  که  از    لهیاست  استفاده  با  داده   کیآن  نظردسته   یاه یها، 

که به اشتراوس   کیستماتیاز روش س قی تحق نی. در اابدییم نیتکو

ها استفاده داده  لیتحل  و  هیتجز  یبرا  شودینسبت داده م  نیو کورب

س روش  است.  دارا  ک یستماتیشده  اصل  یخود  مرحله   ی سه 

از   یکیاست.    یانتخاب  یو کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار   یکدگذار

مورد    ۀ دیاست که پد  نیروش، ا  ن یاستفاده از ا  یبرا  یاساس  لیدلا 

 ةنشده باشد. با توجه به نبود مطالع  یبررس  ا ینظر کمتر پرداخته شده  

تدو  کهجامع   فضا  نیبه  نقش  و   یمجاز  یمدل  کسب  توسعه  بر 

)استارت  یکارها  اآپنوپا  باشد،  پرداخته  مناسب   نیها(  راهبرد 

آمار جامعه  شد.  اسات  یشناخته  شامل   ، ی ورزش   تیریمد  دیپژوهش 

 ییا ینظر و آگاه در ارتباط با موضوع پوو متخصصان صاحب  رانیمد

که نسبت به موضوع    ییمجموعه تا جا  نیکه از ا  باشدیم  یسازمان

 ن یدر ا  ن ی. بنابراافتیحاصل شد مصاحبه ادامه    یاشباع نظر  قیتحق

  ی ورزش  یهاآپدانشگاه و صاحبان استارت دینفر از اسات 11بخش با 

انتخاب    یبه عنوان نمونه آمار  یبدن   تیپژوهشگاه ترب  تیتحت حما

و بر اساس مدل اشتراوس و    یها به صورت حضورمصاحبه.  دیگرد

شامل    نیربکو گر، مداخله  ،یانهیزم  ،یعلّ  طیشرا  طهیح  5که 

پ و  ا  امدهایراهبردها  با  گرفت.  از مصاحبه شونده  نیانجام  ها  وجود 

 
5 Grounded Theory 
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 ینوپا  یخواسته شد درباره عوامل اثرگذار بر توسعه کسب و کارها

فضا  یورزش واسطه  ن  یبسترها  ،یمجاز   یبه    ط یشرا  از،یمورد 

  ت یتوسعه و رفع موانع و در نها  یبرا   رراهکا  ه یگر و موانع، ارامداخله

کارها  یمجاز   یفضا  یریبکارگ  یامدهایپ و  کسب  توسعه    ی در 

  ، ییروا  یبررس   یپژوهش برا  نیکنند. در ا   حیرا تشر  یورزش  ینوپا

برا  هایافتهی را  نظر  یپژوهش  متن  و  ارائه  کنندگان    ه یمشارکت 

پ اعمال شده است. در  آنها  نقطه نظرات  آنها مطالعه و    ان، یاتوسط 

اسات  نیا توسط  بازب  دیپژوهش  و  مطالعه  و    ینیمورد  گرفته  قرار 

شده است. علاوه   انیب  یینها  هینظر   رییتغ  ایجهت اصلاح    یموارد

ا تحق  ن یبر  موضوع  یکنون  قیدر  درون  توافق  روش   ی برا  یاز 

پا است.   هایمصاحبه  ییایمحاسبه  شده  استفاده  شده  گرفته  انجام 

پا  یبرا موضوع  ییایمحاسبه  درون  توافق  روش  با  دو   یمصاحبه 

)ارز از  ابیکدگذار  دکتر  یدانشجو  کی (،   ی ورزش  تیریمد  یمقطع 

پژوهش در  )کدگذار(  پژوهش  همکار  عنوان  به  تا  شد   درخواست 

آموزش  کند؛  کدگذار  هایکتکنی  و  هامشارکت  جهت    ی لازم 

مصاحبه  شان ای  به  هامصاحبه از  کدام  هر  در  شد.  داده   ها،انتقال 

با عنوان »توافق« و   کدهایی نفر هم مشابه هستند  که در نظر دو 

. سپس شوندیمشابه با عنوان »عدم توافق« مشخص م ریغ یکدها 

 یسه مصاحبه را کدگذار  دادهمکار پژوهش، تع  ن یمحقق به همراه ا

موضوع درون  توافق  پا  یکرده و درصد  عنوان شاخص  به    یی ایکه 

 محاسبه شد. ریبا استفاده از فرمول ز رودیبه کار م لیتحل

 
 آمده است: ریدر جدول ز هایکدگذار نیحاصل از ا جینتا

 
 پایایی از طریق روش کد گذاری مجدد . میزان درصد 1جدول 

Table 1. Percentage of Reliability Through Recoding Method 

عنوان  

 مصاحبه 

تعدادکل  

 ها داده

تعداد  

 توافقات

تعداد عدم  

 توافقات

 یایپا

 بازآزمون 

 %65 8 17 52 دوم
 %73 7 18 49 ششم 
 %78 11 24 61 نهم 
 73% 20 59 162 کل

 

در   که  طور  شمارۀ  همان  م  1جدول  کل   دهدی نشان  تعداد 

کننده(   یثبت شده توسط هر دو نفر )محقق و فرد همکار   یکدها 

، و تعدادکل عدم  65کدها    ن یا  نی ، تعداد کل توافقات ب168برابر با  

دو کدگذار با استفاده   نیب  ییای. پاباشد یم  20کدها    نیا  نیتوافقات ب

% شده  ذکر  فرمول  %  73از  از  که  بنابرا  60است  بوده    ن ی بالاتر 

 لیوتحل  هیتجز  ی. براباشدیم  دییمورد تا  هایاعتماد کدگذار  تیقابل

( شامل 1998)  نیاشتراوس و کورب  سهیمقا  لیتحل  کتکنی  از  هاداده 

کدگذار  مرحله  مرحله:  کدگذار   یسه  کدگذار  یمحور  یباز،    ی و 

 استفاده شده است.  یانتخاب

 

 های پژوهشیافته

ز نشان    ریجدول  را  در مصاحبه  کنندگان  مشارکت  مشخصات 

مدهدیم مشاهده  که  همانگونه  سن   شتریب  گرددی.  دهدگان  پاسخ 

 باشندی م  یمدرك دکتر  یدارا  شتریسال را دارند و ب  50تا    41  نیب

مد از  اکثرا  سابقه    ییاجرا  رانیو  که  بودند  جوانان  و  ورزش  وزارت 

 باشد. یسال م 20تا  11 ن یآنها ب شتریب

 
 مشارکت کنندگان در پژوهش  ی شناخت تیجمع یهایژگیو. 2جدول 

Table 2. Demographic Characteristics of Research 

Participants 

 یقراوان طبقه  ویژگی

 سن
 

 5 سال  40تا  30

 6 سال  50تا  41

 لات یتحص
 

 3 کارشناسی ارشد 
 8 دکتری 

 ی کار  حوزه
 

 3 دانشگاهی 
 6 اجرایی 

 2 اجرایی  و دانشگاهی

 یکار سابقه
 5 سال  10تا  5
 4 سال  20تا  11
 2 سال  30تا  21

 

در سه مرحله    یها از روش کدگذار داده   لیو تحل  هیتجز  یبرا

محور  یکدگذار انتخاب   یباز،  تعداد   یو  که  است؛  شده  استفاده 

.  دیعدد استخراج گرد  34  ،یمحور  یعدد و کدها  216باز،    یکدها 

نتا که  م  3جدول    جیهمانگونه    یی شناسا  یهامقوله  دهد،ینشان 

ا در  دارا  نیشده  هرکدام  که  به   یرهایرمتغیز  یپژوهش  مختص 
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شرا شامل  که  هستند.   طیشرا  ،یمحور  طیشرا  ،یعلّ  ط یخود 

پ  طیشرا  ،یانهیزم و  راهبردها  گر،  شد.   امدهایمداخله  مشخص 

  ی ها در توسعه کسب و کارهانقش رسانه  یالگو  1و شکل    3جدول  

به    یحاصل از کدگذار  یهاکه برگرفته از داده   دهدینوپا را نشان م

 . باشندیم یروش گرندد تئور

در سه مرحله    یها از روش کدگذار داده   لیو تحل  هیتجز  یبرا

محور  یکدگذار انتخاب   یباز،  تعداد   یو  که  است؛  شده  استفاده 

.  دیعدد استخراج گرد  34  ،یمحور  یعدد و کدها  216باز،    یکدها 

نتا که  م  3جدول    جیهمانگونه    یی شناسا  یهامقوله  دهد،ینشان 

ا در  دارا  نیشده  هرکدام  که  به   یرهایرمتغیز  یپژوهش  مختص 

شرا شامل  که  هستند.   طیشرا  ،یمحور  طیشرا  ،یعلّ  ط یخود 

پ  طیشرا  ،یانهیزم و  راهبردها  گر،  شد.   امدهایمداخله  مشخص 

  ی ها در توسعه کسب و کارهانقش رسانه  یالگو  1و شکل    3جدول  

به    یحاصل از کدگذار  یهاکه برگرفته از داده   دهدینوپا را نشان م

 . باشندیم یروش گرندد تئور

 
 ها . نتایج کدگذاری باز و محوری حاصل از مصاحبه3جدول 

Table 3. Coding Results Open & Pivotal from Interviews 

 یی نها یکدها میمفاه هامقوله

 علّی شرایط 

  تیجذاب ، یصنعت رقابت   کیبه عنوان  یورزش یهاآپاستارت ک، یتوسعه دولت الکترون  نترنت، یمناسب ا  رساختیز یعوامل ساختار
  یورزش یهاآپاستارت ییتوانا  ، یمجاز یفضا یمخاطبان ورزش  یتعداد بالا ک، یدر عصر الکترون یورزش  یهاآپاستارت

  ، ی ورزش یهاآپاستارت تیسا  تیفیو ک  تیها، جذابآپاستارت یانارتباطات موثر با انواع رسانه، ساختار سازم یدر برقرار
  یکالاها و خدمات ورزش غاتیبه عنوان ابزار تبل یمجاز یفضا

  ، یو آموزش  یعلم  یهادوره یروشنفکر و بروز، برگزار یروهاین یریبکارگ  ، یورزش  یهاآپاستارت رانیمد یریپذ سکیر ی تیریمد عوامل
ها،  آپاستارت یورزش رانیمد ی ابیتخصص و دانش بازار ، یورزش  یهاآپاستارت رانیمد یا قهیسل ریو غ  یعملکرد علم

از    یورزش یهاآپاستارت ان یو مرب رانیمد تیحما  ، یورزش یهاپآاز برند استارت رانیمد یاسیس یعدم بهره بردار
 یمجاز یبا فضا یورزش  یهاآپاستارت رانیمد یی آشنا ، یمجاز یحضورفعال شرکت در فضا

  یازاندراه یبرا  یکاف یمنابع مال ، ی مجاز یدر بستر فضا یمحصولات و خدمات ورزش نیتام  یبرا  یکاف یمال منابع یمال منابع
  یمنابع انسان یریکارگی یبرا  یتوان مال ، یمجاز یفضا تیریو مد ی طراح  ج، یپ یحفظ و نگهدار ، یمجاز یفضا

 یمجاز یمتخصص فضا
ها در  آپبا استارت یورزش انیمشتر هیمستمر و دوسو میارتباط مستق  یبرقرار ، ی مجاز یدر استفاده از فضا نهیهز نداشتن یمجاز یفضا تیماه

 قیاز طر غاتی و تبل یآگه  ، یو حواش  عاتیکاهش شا ، ی رسم یهادر رسانه مت یگران ق غاتی تبل نیگزیجا ، یمجاز یفضا
کانال   جادیا  ، ی خبر یهااز سوء استفاده یریجلوگ ، ی مجاز یفضا رد یآموزش یهابرنامه یو اجرا  نیتدو ، یمجاز یفضا

  یابزار ، یمجاز یدر بستر فضا ی ورزش یدهایخر شیافزا   ، یورزش یمجاز یعموم جامعه به فضا   یدسترس ، ی اطلاع رسان
 ی ورزش  یهاآپاستارت یجهت برند ساز

 شیافزا  ان، یجامعه مشتر تیگسترده، عدم محدود انیبه مشتر یبه دسترس ازین ، یاحتماع یهادر بستر رسانه تیفعال ها آپاستارت  تیماه
توسعه کسب و   یبرا  یاجتماع  یها به رسانه ازیمردم، ن یبرا  یورزش ینوپا یکسب و کارها تی جذاب ها، تی سرعت در فعال

  یهاآپدر استارت یابیکارشناسان بازار یریبکارگ ، ییا انهکسب و کار رس  کیآپ به عنوان استارت  ، یورزش  یکارها
در   یمرسوم بودن صفحات اختصاص ، یمجاز یدر فضا یورزش یهاآپاستارت  یخدمات متنوع، حضور رسم هیارا   ، یورزش
  یابیبا اهداف بازار یمجاز یاهداف فضا ییهمسو  ، یمجاز یها، استفاده کارامد از فضاآپاستارت یبرا  یمجاز یفضا

 یو ضرورت فضا تیهمراه، ماه  یهاتلفن یقابل نصب بر رو یهااز نرم افزار یریبهره گ ، یورزش  یهاآپاستارت
  تیو هو تیمحتوا بر اساس ماه دیها، تولآپاستارت یمجاز یفضا تیفعال یآپ، برون سپاردر استارت یمجاز

 ی ورزش  یهاآپاستارت
بهره   ، ی ورزش یهاآپدر استارت یابیکارشناسان بازار  یریبه کارگ ، یمجاز ی متخصص در فضا یانسان یروین یریبکارگ کارآمد  یانسان یروین

  یبرگزار ، ی و حقوق یابیاز کارشناسان رسانه، بازار  یتخصص یهاکارگروه لی، تشک ITمتخصص  یانسان یروی از ن یریگ
  یریبهره گ ، یورزش  یهاآپاستارت یبرا  یمجاز یرسانه و فضا ، یابیبازار نه یدر زم یالملل  نیو ب یمل یآموزش  یهادوره

 رانیآموزش کارکنان و مد ، یمجاز یفضا یابیبازار نهی در زم یآموزش کارگاه  ، یاز کارشناسان جامعه شناس
 محتوا دیتول  نهی در زم یورزش  یهاآپاستارت

  انیبه مشتر یدسترس
 گسترده 

  ، یورزش انیبا مشتر میامکان ارتباط و تعامل مستق ان، یمشتر نیب ینامحدود، شبکه ساز یورزش  انیبه مشتر یدسترس
 انیآنان، جذب مشتر یهازهی و انگ یورزش انیشناخت مشتر ان، یمشتر ی ه ساماند ، یورزش انیداده مشتر گاهیپا جادیا 
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  نیب نیآنلا یگفتگو یبرقرار ، یورزش انیمشتر یهاتیقابل و هاتیاز ظرف یری آپ، بهره گاستارت یبرا  شتریب یورزش
 ی ورزش یها آپبا کارکنان و صاحبان استارت انیمشتر

 ی ا نهیزم طیشرا 

مناسب در   یلزوم درك فرهنگ کاربر ، یرانیفرهنگ جامعه بر نحوه ارتباطات، درك فرهنگ متفاوت کاربران ا  تیحاکم ی و اجتماع  یعوامل فرهنگ 
نظارت  نیگزیجا یفرهنگ ساز ، ی مجاز یمشترك کاربران فضا یفرهنگ  یهانهیاز زم یریبهره گ ، یمجاز یانواع فضا

  یو فرهنگ  یارتقا سطح فکر ، یمجاز یفرهنگ کاربران فضا ، یمجاز یکاربران فضا  یا سواد رسانه شیبر محتوا، افزا 
  ، ی فرهنگ یهاتیفعال تیکاربران، تقو نیدر ب یاخلاق یهاارزش  ج یترو ، ی مجاز یکاربران فضا یآگاه  شیجامعه، افزا 

 ی مجاز یکاربران فضا ییسواد رسانه ا 
قانون جامع رسانه،  نیتدو  ، ی مجاز یاستفاده از فضا نیها، قوانآپمربوط به استارت نیقوان ییآشنا ت، یرا  یقانون کپ ی و قانون یعوامل حقوق 

  نهیدر زم  یریگ میتعدد مراکز تصم  ، ی مجاز یها در فضاآپاستارت تیچارچوب فعال نییتع ، یمجاز یفضا نگیلتریف
 نیقوان ، یمجاز یفضا نهیشفاف در زم نیقوان ، ی ونیزیتلو پخشدر رسانه، حق  ینظارت  یعملکرد نهادها ، یمجاز یفضا

 قانون جامع رسانه نیتدو ، یمجاز یآپ در فضااز برند استارت تیجهت حما

 ی بستر ارتباط

اطلاعات، روند رو به رشد حضور    یشبکه مل یازاندراه ، یمجاز یو تحول بالا در فضا رییزیرساخت مناسب اینترنت، تغ
  ، یمجاز یشدن فضا ریها، همه گرسانه ادیازد ن، ینو یهاظهور رسانه نترنت، ینفوذ ا  بیضر ، یمجاز یکاربران در فضا

 یاز فضا یریروند رو به رشد بهره گ ، یمجاز یو فضا یشبکه ساز ستم یاز ارتباطات، رشد س یدیشکل جد جادیا 
 ها آپدر استارت یمجاز

 منعطف   یساختار سازمان ، ی روابط عموم میت لیتشک ،یمجاز یدر حوزه فضا یا حرفه میت لیتشک مدرن  یساختار سازمان
 ماهر  ستیگراف ، ی ا حرفه ج ی پ یپرسرعت، طراح نترنتیکارآزموده، ا  بانیپشت میت ی فن رساختیز

 بازار  یهافرصت

  ، یمجاز یدر فضا یگسترده ورزش  انیبه مشتر یدستر ، یورزش یهاآپاستارت نگیجهت کو برند یابزار یمجاز یفضا
بودن  گانیرا  ، یورزش  یهاج ی مردم در پ تی حضور اکثر ، یمجاز یدر فضا ی فعال ورزش  یهااز فروشگاه دهایخر شیافزا 

نسبت به   نفلوئنسرهایو ا  هایتیسلبر قیاز طر یازمج یدر فضا غاتی تبل شتریب یبازده ، ی مجاز یدر فضا غاتیتبل
 نتر ییپا اریبس نهیبا هز یجمع  یهارسانه

 یمنابع مال
  یتوان مال ، یمشهور ورزش  یهاتوسط چهره  غاتیتبل یبرا  نهیهز ، یمجاز یفضا  تیریمد یبرا  ازیمورد ن یمنابع مال نیتام

 ی ورزش انیمحصولات و خدمات مورد نظر مشتر نیتام یبرا 

 گر مداخله طیشرا 

 در کشور  نگیلتریف ستمیس
 یهارسانه یمنف  غاتی تبل  نگ، ی لتریدر کشور به واسطه ف نترنتیآمدن سرعت ا  نییپرمخاطب، پا یاجتماع یهاشبکه لتریف

 نگ یلتریف  هیو توج یاحتماع  یهانسبت به رسانه یداخل یجمع

 ی اسیموانع س
  لیمسا لیبه دل یمجاز یفضا  یدانستن برخ یراخلاق ی غ  ، یمجاز یمسئولان به فضا یمنف دید ما، یانحصار صدا و س

 ها آپاستارت یو موانع برا  تیمحدود جادیا  ، یمجاز یدر فضا  یاسیس یهادخالت ، ی اسیو س یمذهب
  یهارساختیضعف ز

 در کشور  نترنتیا 
نبود شبکه   لترشکن، یکاهش سرعت بخاطر استفاده از ف نترنت، یا  نییمعروف، سرعت پا یاجتماع  یهابودن رسانه یربوم یغ 

 ی خارج یدر رقابت با رقبا یداخل  یمجاز یدر کشور، ضعف فضا یقو نترنتیا 
نسبت به   یدانش ناکاف

 یمجاز یفضا
 یفضا ، یمجاز ینظارت و کنترل کامل محتوا، امکان سوء استفاده از فضا یدشوار ن، یآنلا یابینوظهور بودن بازار

 ی مجاز یدر فضا یدر کنار هم، زمان بر بودن، کلاهبردار دیفرصت و تهد یمجاز

 ها میتحر
  یبرخ یهاتیمحدود م، یکالا بخاطر تحر نهیبالا رفتن هز ها، میبخاطر تحر  گریو فروش کالا از کشور د دیخر تیمحدود

 یبانک میبخاطر تحر یبا کاربران خارج یعدم امکات مبادله تجار ، یرانیکاربران ا  یبرا  یخارج  یاجتماع  یهارسانه

 یموانع قانون
قانون   تیها، عدم رعاآپاز استارت تیدر حما یوجود خلا قانون ، یازاندموانع شروع کسب و کار، موانع کسب مجوز و راه

 کننده  تیحما ینبود وضوح در نهادها ت، یرا  یکپ
و  هاتیمحدود

  -یفرهنگ  یهاتیحساس
 ی اجتماع

  ، ی نترنتیا  یدهایبه خر ی اعتماد یاز مردم از ب  یبرخ یمنف دید ، ی خارج یاجتماع  یهامسئولان به رسانه یمنف دید
 ی نترنت یا  یعدم اعتماد به کسب و کارها ، ی غاتی تبل یهاج ی پ ینامناسب برخ تی وضع ، یمجاز یاز فضا یمنف  اتیتجرب

 راهبردها 

 ی تیریاقدامات مد
در   یگذار هیسرما ، یمجاز ینخبه در حوزه فضا یروهای جذب ن ، یورزش یهاآپدر استارت یابیدپارتمان بازار جادیا 

 یمجاز یبودجه در بخش فضا نییتع  ، یمجاز یفضا
و  یاقدامات فرهنگ 

 ی اجتماع
  یورزش ینووپا یاز کسب و کارها  تیحما ، ی اجتماع  یهااستفاده از شبکه ی آگاه ساز ، ی نترنتیا  یدهایخر یفرهنگ ساز

 یمجاز یدر فضا

 ی اقدامات قانون
از   تیقانون حما ، یمجاز یمجازات تخلف کنندگان فضا ر، یدست و پاگ نیقوان لیتسه ت، یرا  یقانون کپ یاجرا 

 یمجاز یها در فضاآپاستارت

 ی اقتصاداقدامات 
 یری مختلف، بهره گ یهادر حوزه یورزش  یهاآپاستارت  یگزار هیسرما ان، یاقتصاد دانش بن  تیو تقو یریبهره گ
از   تیحما ، ی اتیمال یهاتیکاهش محدود  ، یمجاز عیکانال توز  ، ییمختلف درامدزا  یهاوهی از ش یورزش  یهاآپاستارت

 ی صادرات خارج
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 انیاقدامات مرتبط با مشتر
در  یورزش انیبا مشتر میتعامل و ارتباط مستق ، ی ورزش انیمشتر یهاخواسته ییشناسا ، ی ورزش انیارتباط با مشتر تیتقو
  یدر ارتباط با مخاطبان ورزش ی استخدام در بخش روابط عموم ، یورزش انیارتباط با مشتر  تیریبهبود مد ، یمجاز یفضا

 یمجاز یدر فضا

 یاقدامات ساختار
 یهادر شبکه یمجاز یفضا تیتقو ، یمجاز یاز فضا تیها، حماآپاز استارت تیها، حماآپساختار استارتاصلاح 

 ر ییساختار منعطف و قابل تغ لیتشک ، ی داخل یاجتماع

 یانسان یرویآموزش ن
 یعلم  یتعامل با نهادها ، یمنابع انسان تیتقو ، ی آموزش یهاکارگاه یبرگزار ، کارکنان  یبرا  یا آموزش مباحث روز رسانه

 ضمن خدمت مداوم یهاخارج از سازمان، آموزش

 ن یآنلا یابیبازار یریبکارگ

متناسب با بازار هدف،   یات یعمل  یزیبازار و انتخاب بازار هدف، انواع برنامه ر یبخش بند ، یروسیو یابیاز بازار یریبهره گ
 قیاز طر یورزش یبازارساز ، یمجاز  یمحتوا در فضا یابیبازار ، ی علم کردیبا رو یمجاز یفضا یابیبازار تیماه ییشناسا

  یمجاز یفضا یهاتی ظرف یاستفاده از تمام  ، ی ورزش یهاآپاستارت توسط  یغاتی تبل یهانیکمپ  یطراح ، یمجاز یفضا
  تیمختلف، ارتقا و تقو یاجتماع  یهاسهم بازار در رسانه نییتع  تال، یجید یابیبازار یهااز بنگاه یری بهره گ ، یابیدر بازار

 به برند یوفادار شیها، افزا آپبرند استارت

 امدها یپ

 ی اقتصاد یامدهایپ
توسعه صادرات، توسعه محصولات   ، یاز خروج ارز، ارزآور یریسهم ورزش در اقتصاد کشور، جلوگ شیکمک به افزا 

 یورزش ینوپا یتوسعه کسب و کارها  ، یورزش
 شتر یب انیفروش محصولات، مشتر شیافزا   ، یغات ی تبل یهانهیشرکت، کاهش هز یبرا  ییدرآمدزا  ه، یجذب سرما یی درآمدزا 

 انیجذب مشتر
تعامل و   شیافزا  ان، یبه مشتر تیارزش و احساس هو  ینامحدود، اعطا انیبه مشتر یدسترس  شتر، یب انیجذب مشتر

  ییشناسا ان، یمشتر شتریب تی( احساس رضاCRM).یارتباط با مشتر تیریمد ندیبهبود فرآ ان، یگرفتن بازخورد از مشتر
 ی ورزش انیمشتر یازهایها و نخواسته

 ها آپتوسعه استارت
در حوزه   یگذار هیبه سرما لی تما شیقدرتمند، افزا  یرقابت با رقبا شیافزا   ، ی ورزش ینوپا یرونق گرفتن کسب و کارها

حوزه، رونق کسب و کار  نیبا توجه به درامد بالا در ا  یورزش یهاآپتعداد استارت شیافزا   ، یورزش  یهاآپاستارت
 ی ورزش  یهاآپاستارت

 توسعه اشتغال
  ، ی ورزش ینوپا یرونق کسب و کارها ، ی کاریدر بخش ورزش، کاهش ب ییزا اشتغال شیافزا  د، یجد یروهایجذب ن

 یمجاز  یفعال در حوزه فضا یروهایاستخدام ن

 

شمارۀ   نتا3جدول  کدگذار  جی،  از  محور   ی حاصل  و  به   یباز 

زم  ،یعلّ  طیشرا  کیتفک گر،  پ  ،یانه یمداخله  و  را    امدهایراهبردها 

م ادهدینشان  در  روش   ن ی.  از  استفاده  به  توجه  با  پژوهش، 

 یانتخاب   یکدگذار   ندیفرا  ،یدر مدل گراندد تئور  نیاشتراوس و کورب

قض پنج  شامل  پژوهش  ابعاد  پارادا  یظرن  ةیبا  مدل    ی میبراساس 

 ارائه شده است. 

الزام    ا یکننده و    بیشامل عوامل ترغ  یعلّ  طیمدل، شرا  نیدر ا

برا بازار  یآور  از  کارها   یمجاز  یفضا   یابیاستفاده  و  کسب    ی در 

ا  یورزش   ینوپا با  پد  کرد،یرو  نیاست.  و  ا  ییهادهیعوامل    ن یدر 

زمان تقدم  نظر  از  که  گرفت  قرار  توجه  مورد  ن  یبخش    ط یشرا  زیو 

آور داشته   یعلّ  ریتاث  یمجاز  یفضا  یابیبازار  دۀیپد  یرو   یالزام 

بازار نقش  استارت  یمجاز  یفضا   یابیباشند.  توسعه   ی هاآپدر 

عوامل    ر یگستردۀ خود تحت تأث  یموضوع   تیبا توجه به ماه  یورزش

م  یمختلف ساختار  ردیگیقرار  عوامل  با  مرتبط  عوامل    ،یکه 

مال  ،یتیریمد ها، آپاستارت  تیماه  ،یمجاز  یفضا  تیماه  ،یمنابع 

دسترس   یانسان  یروین و  مشتر  یکارآمد  هستند.    انیبه  گسترده 

  ی برا  یستی با  کیو هر    ردیگمیرا در بر  یمختلف  نفعان یکه ذ  یعوامل

آنها بپردازند. در واقع، گسترۀ نسبتاً    تی اصلاح وضع موجود، به رفع 

انجام   ازمندین  ،ی مجاز  یفضا  یابیبازار  یهابخش  ریو متنوع ز  عیوس

ه  ییهاتی فعال بخش  کی  ردر  بتواند    یهااز  تا  است  شده  نامبرده 

  ی در توسعه کسب و کارها  یمجاز  یفضا   یابیبازار  یکنون  تی وضع

 را بهبود بخشد. یورزش  ینوپا

بسترها  هایژگیو  ،یانهیزم  طیشرا ب  یدرون   یو    ی برا  یرون یو 

کارها   یمجاز  یفضا   یابیبازار  یاجرا و  کسب  توسعه   ینوپا  یدر 

شرا  یورزش م  یط یهستند؛  اجرا  تیموفق  یبرا  ستیبایکه   یبهتر 

مربوط به    یانه یزم  طی. در واقع شرارندی مورد توجه قرار گ  ند یفرآ  نیا

م  باشدی م  یعوامل اجرا  توانندیکه  تأث  یبر  باشند؛    ریراهبرد  داشته 

هم  توانندیعوامل م نیا قت،ی. درحقیچه به صورت مثبت و چه منف

راهبرد شوند که به عنوان   یدر اجرا  دیباعث توسعه و هم باعث تهد

م  یانه یعوامل زم اشوندیخواند  و   یپژوهش عوامل فرهنگ  نی. در 

حقوق  ،ی اجتماع قانون  یعوامل  ارتباط  ،یو  سازمان  ،یبستر    ی ساختار 

ز مال  یها فرصت  ،یفن   رساختیمدرن،  منابع  و  عنوان    یبازار  به 
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 یفضا  یابیتوجه داشت که بازار  دیشناخته شدند. با  یانهیزم  طیشرا

 تیدر حال حاضر، با محدود  یورزش  ینوپا  یکسب و کارها  یمجاز

بخش که  است  زم  یروبرو  مسائل  به  آن  م  یانه یاز    گردد؛ یبر 

 یمجاز  یفضا  یابیمطلوب بازار  ت یبه وضع  یابیدست  یابر  ن،یبنابرا

را   یا نهیاقتضائات زم  دیبا  یورزش  ینوپا  یدر توسعه کسب و کارها

 مدنظر قرار داد. 

شرا به  سوم  بعُد  به    طیدر  مربوط  که  شد  پرداخته  گر  مداخله 

اجرا در  موانع  و  کارها   یراهبردها  یمشکلات  و   ینوپا  یکسب 

ا  باشدیم  یورزش که  هستند؛  مواجه  آن  با  م  نیکه  بر    تواندی امر 

تأث  یاجرا ا  رگذاریراهبردها  در  ف  نیباشد.  در   نگیلتریپژوهش، 

در کشور، دانش    نترنتیا  یها رساختیضعف ز  ،یاسیکشور، موانع س

فضا   یناکاف به  قانون  ها،میتحر  ،یمجاز  ینسبت    ، یموانع 

  ط یبه عنوان شرا  یاجتماع  -یفرهنگ  یهاتیو حساس  هاتیمحدود

کارها  ییگر شناسامداخله و  واقع کسب  در    ی ورزش  ینوپا  یشدند. 

بهبود   یمجاز  یفضا   یریبا رفع آنها، عملکرد خود را در بکارگ  دیبا

 بخشند.

بعُد راهبردها، کنش فعالدر  م   یاصل   یهاتی ها و  در    تواندیکه 

راهگشا باشد، مورد توجه قرار   یرسانه اجتماع یاب یبازار ندیفرآ یاجرا

 طیشرا  رانیپژوهش، جامعه ا  نیگرفت. بر اساس مدل مستخرج از ا

اقتضائات  فعال  یو  است.  آن  خود  مختص  که  دارد  حوزۀ   یهاتیرا 

فضا و  زین  یمجاز  یورزش  که  ا  ر یز  بزرگتر    ن یمجموعه  نظام 

نم پ  تواندیهستند،  آن  از  بد  شی خارج  به    یابیدست  ب،یترت  نیبرود. 

در توسعه کسب    یمجاز   یفضا  ی ابیبازار  یکه برا  یمطلوب  تی وضع

راهبردها و ساز    ازمندیاست، ن  میقابل ترس  یورزش   ینوپا  یو کارها

  ا یکارها    وساز    نینظام منحصر به فرد است. ا  نیخاص ا  یو کارها 

مد اقدامات  حوزۀ  در  فرهنگ  ،یتیریاقدامات  اجتماع   یاقدامات    ، یو 

قانون اقتصاد   ،یاقدامات  مشتر  ،یاقدامات  با  مرتبط    ان، یاقدامات 

ساختار ن  ،ی اقدامات   یابیبازار  یریبکارگ  ،یانسان  یرویآموزش 

م  نیآنلا ا   .رندیگی قرار  در  واقع  و    ةیقض  ن یدر  راهبردها  به 

جهت رفع    یمجاز  یفضا  قیها از طرآپاستارت  هتوسع  یراهکارها 

 موانع و بهبود امور پرداخته شده است. 

نها پ  ت،یدر  بعُد  پ  جینتا  امدها،یدر  از   یامدهایو  انتظار  مورد 

کارها   یمجاز  یفضا   یابیبازار و  توسعه کسب   یورزش   ینوپا  یدر 

پ گرفت؛  قرار  توجه  م  ییامدهایمورد  اجرا  تواندیکه  اثر    ی در 

  ی مجاز   یفضا  یابیبازار  یلازم برا  یاقدامات و راهبردها  ندها،یفرآ

که در صورت انجام درست   فتد؛یب  فاقات  یورزش   یها آپدر استارت

پ  نیا استارت  ،ییدرآمدزا  ، یاقتصاد  یامدهایاقدامات،  ها،  آپتوسعه 

  ن یرا به همراه خواهد داشت. اکثر ا  انیتوسعه اشتغال و جذب مشتر

استفاده    تیمطلوب  انگریب  توانندیمثبت هستند که م  امدهایو پ  جینتا

بازار کار  یمجاز  یفضا   یابیاز  و  کسب    ی ورزش  ینوپا  یها توسط 

 باشند. 

 یاست که برا یاصل یهمان برچسب مفهوم زین یمحور دۀیپد

م گرفته  نظر  در  آمده،  وجود  به  مبنا  شودیپژوهش   یکدگذار  یو 

پژوهش، توسعه کسب و  نیکه در ا   یی. از آنجاردیگیقرار م  یمحور

طر  یکارها  از  قرار   یمجاز   یفضا  یابیبازار  قینوپا  مطالعه  مورد 

گردآور  از  پس  است،  تحلداده   یگرفته  و  مرحلة    لیها  در  آنها 

محور  یکدگذار طبقة  عنوان  به  خود  مبنا  یباز،  و  شد    ی انتخاب 

 قرار گرفت.  یمحور  یکدگذار

از   برگرفته  در    یهاافته یمدل  حاضر  قابل   2  شکلپژوهش 

 . باشدی مشاهده م
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 ها(آپ)استارت. مدل پارادایمی نقش فضای مجازی بر توسعه کسب و کارهای نوپا 2شکل 

Figure 2. Paradigm Model of the Role of Cyberspace on the Development of Start-up Businesses



 ی مجاز یبر نقش فضا  دی : با تاک یورزش ینوپا ی توسعه کسب و کارها یالگو نیتدو

۱۱ 
 

 ی ر ی گجهیبحث و نت 

بالاتر  یاجتماع  یهاشبکه دن  نیدر  به  ورود  با  خود   ی ایرسالت 

 یروزمره افراد جامعه، ارتباط و مشتر یشدن با زندگ ختهیامروز و درآم

جا  یمدار و  داده  قرار  نظر  مورد  پل  گاهیرا  عنوان  به   انیم  یآنها 

ناپذ انکار  مردم  عموم  و  کار  و  کسب  ا  ر یصاحبان  از  رو   ن یاست. 

دغدغه  ی کی  به  یمجاز   یفضا  تیریمد و   یهااز  کسب  صاحبان 

تدو  یکارها  هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  شده  مبدل  مدل    نینوپا 

ها( بر  آپنوپا )استارت  یبر توسعه کسب و کارها  یمجاز  ینقش فضا

تئور گراندد  مدل  ا  یاساس  در  است.  از    ن یانجام گرفته   11پژوهش 

صاحب انفر  در  آن  طهیح  ن ینظر  در  که  گرفت  انجام   216  ، مصاحبه 

کدها و    یعدد  محور  34باز  گرد  یکد  مدل  دیاستخراج  اساس  بر   .

شرا مستق  یعل   طیپژوهش،  صورت  پد  میبه  پژوهش   یمحور  دهیبر 

شامل   که  است  استارت  7اثرگذار  توسعه  بر  اثرگذار   یها آپعامل 

طر  یورزش فضا   قی از  شامل:   دیگرد  ییشناسا  یمجاز  ینقش  که 

 ، یمجاز   یفضا  تیماه  ،یمال  نابعم  ،یتیریعوامل مد  ،یعوامل ساختار

نآپاستارت  تیماه دسترس   یانسان  یرو یها،  و  مشتر  یکارآمد   انیبه 

ا نتا  افتهی  ن یگسترده، بودند.  ( 2020و همکاران )  یپژوهش تقو  ج یبا 

و همکاران   یو با پژوهش طالب  یو انسان  یمال   ،یکه بر عامل ساختار

(2020 ( همکاران  و  الوان  و  مد2017(  عامل  با  با   ،یتیری(  و 

)  یتار   یها پژوهش پرحلم  پورحس2020و  )  نی(،  (، 2020و همکاران 

 ی و ل   بری( و ش2021و همکاران )  یسوزاک ی(، ا2017)یاریو شهر  یملک

  نیبه عنوان عوامل اثرگذار در ا  یمدار  ی( که بر عامل مشتر2020)

 دارد.  یداشتند، همخوان  دیتاک نهیزم

 یرساختیاز عوامل ز  یاپژوهش، دسته  نیدر ا  یعوامل ساختار 

استارت ساختار  با  ارتباط  فرآدر  بر  که  است   یفضا  یابیبازار  ندیآپ 

 رساختیها، زآپاستارت ی. ساختار سازمانگذاردیمثبت م ریتأث یمجاز

 ی در برقرار  یورزش   یها آپاستارت  ییدر کشور، توانا  نترنتیمناسب ا

موث رسانه  رارتباطات  انواع  شناسایی با  عوامل  از جمله  اجتماعی  های 

باشند که در صورت بهبود شرایط این عوامل در شده در این زمینه می

و کارها توسعه کسب  از طریق  یسازمان، سبب   ی مجاز   یفضا   نوپا 

از سوی دیگر ساختار سازمان  ی سنت   یهاکه در سازمان  یخواهد شد. 

ماه با  دارد،  ساختار   هاآپاستارت  یساختار   تیوجود  و  است  متفاوت 

پروژه  صورت  به  فرهت   ی)کوت  باشدیم  یاآنها  (. 43؛  2017،  1و 

پاآپاستارت  یساختار  تیماه  نیهمچن بر  که   باشدیم  نترنتیا  هیها 

فضا  نیا اثرگذاری  نیز  استارت  یمجاز  یعامل  توسعه   ی ها آپدر 

 دهد. را نشان می یورزش

 ی هادهیبا ا  یافراد  یآپاستارت  یهاشرکت  رانیمد  نکهیبا وجود ا

استارت مراحل ساخت  در همه  و  و بوده   لیدخ  آپخلاقانه هستند  اند 

استارت  یاریبس  تیموفق مدآپاز  اما   رانیمد  نیهم  ونیها  است 

بس استارت  زین  یاریشواهد  از شکست  دلآپنشان  به  در   لیها  ضعف 

کوتابه  وایل)او  باشدیم  تیریمد حما35؛  2019،  2و  و   رانیمد  تی(. 

فضا   یورزش  یهاآپاستارت  انیمرب در  شرکت  حضورفعال   یاز 

فضا  یورزش   یهاآپاستارت  رانیمد  ییآشنا  ،یمجاز  ،ی مجاز  یبا 

بازار  یروهاین  یریبکارگ دانش  و  تخصص  و  بروز  و   یابیروشنفکر 

نقش مدیران   رها از عوامل شناسایی شده بآپاستارت  یورزش   رانیمد

های ورزشی در این  آپدر بکارگیری فضای مجازی در توسعه استارت

مدمیپژوهش   لذا  ا  یآپاستارت  رانیباشد.  داشتن   یها ده یضمن 

 ست یبایم  یمجاز  یفضا   قیها از طرآپتوسعه استارت  یخلاقانه برا

 بهره را ببرند.  تینها

. در واقع باشدینوپا م  یکسب و کارها   یاتیح  انیشر  یمنابع مال

بن  یاریبس کسبآپاستارت  یگذارهاانیاز  توسعه  جهت  خود  ها  وکار 

توجه  یهاه یبه سرما  ازین و   یقابل  مناسب  در جهات  بتوانند  تا  دارند 

آپ خود را کنند و بتوانند استارت  ادهیافکار خود را پ  یبدون دغدغه مال

خوب ا  تیریمد  یبه  با  در   تی فعال  یهانهیهز  نکهیکنند.  کار  و  کسب 

فعال  اریبس  یمجاز   یفضا از  از  اما   باشدیم  یحضور  یهاتیکمتر 

مال منابع  مد  یازاندراه  یبرا  یبازهم  فضا  تیریو  در  کار  و   ی کسب 

م  اریبس  یمجاز مال باشد یمهم  منابع  پژوهش،  این   یبرا   یکاف   ی. در 

 ی ریبکارگ  ،یمجاز  یتجاری در فضا  جیپ  یحفظ و نگهدار  یازاندراه

انسان فضا   یمنابع  تام  یمجاز  یمتخصص  تامین  و   نیو  محصولات 

بستر فضا  یخدمات ورزش  عامل   ،یمجاز  یدر  ی شناسایی شده  هااز 

از عامل  مالی  منابع  بر توسعه کسب و کارهای هادر بحث  اثرگذار  ی 

 باشد.نوپا از طریق فضای مجازی می

 
1 Cotei & Farhat 

2 Oliva & Kotabe 
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به عنوان عامل اثرگذار بر    یمجاز  یها و فضاآپاستارت  تیماه

شده است. در   ییشناسا  یمجاز  یتوسعه کسب و کارها در بستر فضا 

 ی برا  قی اند و در فاز توسعه و تحقشده  جادیها تازه اشرکت  نیواقع ا

نوع  یابیبازار به  دارند.  استارتاپ  توانیم  یقرار  اگفت که   یی هادهیها 

ن  هستند  ریپذسکیر بازار   ستیکه مدل کسب و کارشان مشخص  و 

ن ماه  زیهدفشان  است.  فرض  حد  دلیل    یمجاز  یفضا  تیدر  به 

از فضا   نهینداشتن هز استفاده  مستق  یبرقرار  ،یمجاز  یدر   میارتباط 

 ،ی مجاز  یها در فضاآپبا استارت  ی ورزش   انیمشتر  هیمستمر و دوسو

ق  غاتیتبل  نیگزیجا رسانه  متیگران  عموم   یدسترس  ،یرسم   یهادر 

از مزایای فضای مجازی در کسب و کارهای   یمجاز  یجامعه به فضا

 ی هاها در بستر رسانهآپاستارت  تی باشد. همچنین امکان فعالمینوژا  

دسترس  ازین  ،ی احتماع مشتر  یبه  محدود  انیبه  عدم   تیگسترده، 

مشتر فعال  ش یافزا  ان،یجامعه  در  و   تیجذاب  ها،تیسرعت  کسب 

ن  یبرا  یورزش  ینوپا  یکارها   ی برا  یاجتماع   یهابه رسانه  ازیمردم، 

کارها  و  که ضرورت   ،ی ورزش  یتوسعه کسب  است  مواردی  از جمله 

بکارگیری فضای مجازی در توسعه کسب و کارهای نوپا را با توجه به 

 دهد. می دو حیطه نشان  ماهیت هر

انسان مهمتر  یمنابع  م  نیاز  سازمان  هر  نباشدیمنابع  به    ازی. 

آشنا  یانسان  یروین که  فضا  ییکارآزموده   یاجتماع   یهارسانه   یبه 

ح در  و  باشند  ضرورت   نیآنلا  یابیبازار  طهیداشته  باشند،  بروز 

م  یها شرکت بکارگباشندینوپا  در   یانسان  یروین  یری.  متخصص 

بازار  ،یمجاز   یفضا مد  یابیکارشناسان  و  کارکنان  آموزش   رانیو 

زم  یورزش   یها آپاستارت جمله    یمجاز   یفضا   یابیبازار  نه یدر  از 

کارها   یازهاین و  بکارگ  یکسب  در   باشدیم  یمجاز  یفضا  یرینوپا 

 توسعه آنها را به همراه خواهد داشت.  تیکه در نها

دسترس  توانیم که  مشتر  یگفت  مهمتر  ان یبه    ن ینامحدود، 

چرا که هرگونه    باشدیها مکسب و کار  یبرا  یمجاز  یدستاورد فضا 

مکان  ییفضا  تیمحدود تک   یو  تک  با  ارتباط  امکان  و  برداشته  را 

ا  انیمشتر که  است  آورده  فراهم  کاهش   نیرا  به  منجر  عامل 

 توان یم  نهیشده و با حداقل هز  یکنون  یغاتیسرسام آور تبل  یهانهیهز

 تیانجام داد که در نها  یمجاز  یرا در بستر فضا   یاگسترده   غاتیتبل

 نوپا خواهد شد.  یمنجر به توسعه کسب و کارها

ا  ییشناسا  یانهیزم  طیشرا در  با    ن یشده  ارتباط  در  که  پژوهش 

کارها  تی وضع و  کسب  فضا  یموجود  و   باشند، یم  یمجاز  ینوپا 

فرهنگ  7شامل   اجتماع   یعامل  حقوق  ،یو  قانون  یعوامل  بستر    ،یو 

سازمان  ،یارتباط  ز  یساختار  و   یهافرصت  ،یفن   رساختیمدرن،  بازار 

( 2017)  یاریو شهر  ی(، ملک2020و همکاران )  یبود. تقو  یمنابع مال

( همکاران  و  الوان  فرهنگ  زین  (2017و  عامل  داشتند.   یبه  اشاره 

)  یتقو  نیهمچن همکاران  قانون2020و  عامل  بر  ساختار  ی (   ، یو 

)  یطالب  همکاران  ز2020و  بر  تقو  یفن  رساختی(  همکاران   یو  و 

تار 2020) )  ی(،  پرحلم  فرصت2020و  بر  عن  یها(،  به   وانبازار 

طر  یبسترها از  کار  و  کسب   د ی تاک  یاجتماع   یهارسانه  قیتوسعه 

 دارند.  یپژوهش حاضر همخوان یهاافته یداشتند که با 

 یی شناسا  ی از بسترها  یکیبه عنوان    یو اجتماع  یعوامل فرهنگ

بر توسعه کسب و    یمجاز  ینقش فضا  یاثرگذار  یبرا  ازیشده مورد ن

 ، یمجاز ی. فرهنگ کاربران فضاباشدیپژوهش م نینوپا در ا یکارها 

فکر فرهنگ   یارتقا سطح  افزا  یو  فضا  یآگاه  شیجامعه،   یکاربران 

ا  ،یمجاز رسانه  عوامل   ،یمجاز  یفضا  برانکار  ییسواد  جمله  از 

اجتماع  یفرهنگ ا  ییشناسا  یو  در  م  ن یشده  واقع باشدی موضوع  در   .

کارها   نکهیا  یبرا و  فضا  یکسب  بستر  در  بتوانند  به    یمجاز  ینوپا 

 یفرهنگ استفاده درست از فضا   دی داشته باشند با  یدسترس  انیمشتر

رواج   ینترنتیا  یدهایدر آن جامعه هموار باشد و اعتماد به خر  یمجاز

 داشته باشد.

چن قانون  یعامل  نیلازمه  بستر  حقوق  یوجود  و    یبرا  یو  کسب 

امن  باشدیم  ینترنتیا  یکارها  برا  تی که  سازد.   انیمشتر  یرا  هموار 

مالک  نیقوان  نیهمچن ن  تیحقوق  کارها  و  حما  زیکسب  از   تیدر 

 است. نهیزم نی قانون مهم در ا گریها دآپاستارت

حقوق قانون  یعوامل  ا  یی شناسا  یو  در  شامل    نیشده  پژوهش 

کپ استارت  نیقوان  ییآشنا  ت،ی را  یقانون  به  قوانآپمربوط    نی ها، 

زم در  حما  ن یقوان  ،یمجاز  یفضا  نه یشفاف  برند   تیجهت  از 

مآپاستارت امنباشد یها  که  برا  تی.  کارها  یرا  و  کسب   یصاحبان 

 هموار سازد. انینوپا و مشتر

در کشور فراهم    دیبا  یمجاز  ی فضا  یارتباط   یبسترها  نیهمچن

اپل شامل  که  ا  ،یمجاز  یفضا  یهاشن یکیباشد   نترنت،یسرعت 

تغ اینترنت،  مناسب  فضا  ر ییزیرساخت  در  بالا  تحول   ،یمجاز  یو 
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فضا  شیافزا در  کاربران  بهره   یمجاز  ی حضور  رشد  به  رو  روند  و 

فضا  یریگ استارت  یمجاز  یاز  مآپدر  تمامیها  موارد    نیا  یباشد. 

 یفضا   یابیبازار  قینوپا از طر  یتوسعه کسب و کارها  یبرا  یانهیزم

 . باشدیم یمجاز

سازمان ماه  ییشناسا  ر یمتغ  گرید  زین  یساختار  بود.   ت یشده 

ا  یکسب و کارها   یساختار  بر اساس  با  باشدیم  نترنتینوپا  از   دیلذا 

درگ  یمجاز  یفضا آن  در  جامعه  تمام  نها  ری که  را   تیهستند،  بهره 

دهد که تامین مالی میبررسی مطالعات پیشین نشان    نیببرند. همچن

دغدغه  مهمترین  جمله  امروزی آپاستارت  یهااز  اقتصادهای  در  ها 

با ایجاد سازوکارهایی و اتخاذ سیاستباشد و دولتمی یی راه را هاها 

ی ها کنند. روش میبرای تامین مالی این قبیل اقدامات کارآفرینانه باز  

استارت برای  مالی  تامین  طریق آپمختلف  از  مالی  تامین  شامل  ها 

مراک خطرپذیر،  گذاران  وام  زسرمایه  کمکها رشد،  و  بانکی  ی ها ی 

روش  جزو  استارتهادولتی  برای  مالی  تامین  سنتی  قلمداد  آپی  ها 

دهنده شتاب  و  روش شده  رده  در  نیز  برای ها ها  مالی  تامین  نوین  ی 

 (. 2020ها مدنظر قرار گرفته است )خان و همکاران، آپاستارت

ها وجود دارد و هم در آپاستارت یکه هم برا یبازار یها فرصت

فضا فرصت  یمجاز  یبستر  دارد،  برا  یادیز  ییهاوجود  بازار   یرا 

فرصتآپاستارت است.  کرده  فراهم  ا  ییشناسا  یها ها  در    نیشده 

دستر شامل  مشتر  یپژوهش  ورزش  انیبه  فضا   یگسترده   یدر 

فروشگاه  دهایخر  شیافزا  ،یمجاز ورزش   یهااز  فضا   یفعال   یدر 

اکثر  ،یمجاز پ  تی حضور  در  بودن   گانی را  ،یورزش   یها جیمردم 

 یمجاز   یدر فضا  غاتیتبل  شتریب  یبازده   ،یمجاز   یدر فضا  غاتیتبل

 . باشندیم

نمداخله  طیشرا شرا  زی گر  مانند  با    ،یانهیزم  طیبه  ارتباط  در 

کارها   تی وضع و  فضا  یموجود کسب  و  که    باشندیم  یمجاز  ینوپا 

س  7شامل   س  نگیلتریف  ستمیعامل  موانع  کشور،  ضعف   ،یاسیدر 

ناکاف  نترنتیا  یهارساختیز دانش  کشور،  فضا  یدر  به   ینسبت 

قانون  ها،میتحر  ،یمجاز حساس  هاتی محدود  ،یموانع   ی ها تیو 

ملک  یاجتماع   -یفرهنگ شهر  یبود.  ن2017)  یاریو  عامل    زی(  از 

 ی نام برده است. فضا   نهیزم  نیدر ا  تیمحدود  کیبه عنوان    یاسیس

است و طب  ییفضا  ،یآپاستارت م  یع ی در حال رشد  نظر  که    رسدیبه 

با مشکلات و چالش  نیا اما نکته حا  ییهافضا   تیاهم  زیروبرو باشد 

ا  ش تلا  حل  سر  نیدر  در  از   نیتر  عیمشکلات  است.  ممکن  زمان 

با آن مواجه    یرانیا  یورزش  یهاآپکه استارت  یچالش   نیجمله مهمتر

نسبت   یگذاران بخش خصوص  هیسرما  یهستند، عدم شناخت و آگاه 

فضا کارها   یبه  و  اطم  ینترنتیا  یکسب  عدم  اعتماد   نانیباعث  و 

 نگیلتریف  ستمیس  یبعد  مشکل.  شودیم  نهیزم  نیگذاران در ا  هیسرما

روبرو   یدر کشور است که صاحبان کسب و کار را با مشکلات فراوان

کاربر    ون یلیم  50از    شیگزارش شده ب  یکرده است. بر اساس آمارها

فضا  یرانیا بس  یمجاز  یدر  بستر  که  هستند   یبرا   یمناسب  اریفعال 

که   ینیگزیجا  یهاشن یکینبود اپل  لیاما به دل  باشدیکسب و کارها م

جا   نیا در خود  را  مخاطب  ف  یتعداد  ندارد،  وجود  باشد   نگ یلتریداده 

کارها   یهاآپ و  متعدد  ی معروف، کسب  با مشکلات  را   یبرا   ینوپا 

مشتر  یدسترس دل  انیبه  است. که  آورده  م  لیبوجود  را  به   توانیآن 

حما  یاست یس  طیشرا آن  قصد  که  دانست  کشور  داخل  از   تیدر 

فضا   یداخل   یدستاوردها  در  موجود  اطلاعات  و  اخبار  کنترل   یو 

  نه یمناسب، هز  یفن  یها رساختیبه ز  یاست. نداشتن دسترس  یمجاز

ز  یدسترس دانش   یفناور  یها رساختیبه  ارتباطات،  و  اطلاعات 

 -ی فرهنگ   یهاتیو حساس  هامیتحر  ،یمجاز  ینسبت به فضا  یناکاف

بر    وجودم  یها چالش  گریاز د  یمجاز  یجامعه نسبت به فضا  یاجتماع

 . روندیبه شمار م یورزش  یهاآپسر راه استارت

راهبردها بعُد  کنش  یدر  فعالپژوهش،  و  که    یاصل  یها تیها 

که بر اساس دو   یمجاز  یدر فضا  ی ابیبازار  ندیفرآ  یدر اجرا  تواندیم

شرا ارا  یانهیزم  طیبخش  گر  مداخله  باشد،   گردند،یم  هیو  راهگشا 

نتا  ت یبه وضع  یابیپژوهش، دست  جیمورد توجه قرار گرفت. بر اساس 

کار و  کسب  توسعه  طر  ی ها مطلوب  از  فضا   یابیبازار  قینوپا   یدر 

کارگ  ازمندین  یمجاز مقوله    ییراهبردها  یریبه  هشت  در  که  است 

اقدامات مد  ییشناسا و   یاقدامات فرهنگ   ،یتیریشده است که شامل 

قانون  ،ی اجتماع اقتصاد  ،یاقدامات  با   ،یاقدامات  مرتبط  اقدامات 

ساختار  ان،یمشتر ن  ،یاقدامات   ی ریارگبک  ،یانسان  یرویآموزش 

ا  باشندیم  نیآنلا  یابیبازار درست  انجام  صورت  در  اقدامات،   نیکه 

ها، توسعه اشتغال و آپتوسعه استارت  ،ییدرآمدزا  ،ی اقتصاد  یامدهایپ

 را به همراه خواهد داشت.  انیجذب مشتر

استارت  یاقتصاد   یامدهایپ به    یورزش  یهاآپتوسعه  منجر 

از خروج ارز و توسعه   یریسهم ورزش در اقتصاد کشور، جلوگ  شیافزا
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ورزش مشتر  یمحصولات  جذب  شد.  به   یدسترس  شتر،ی ب  ان یخواهد 

 شی به همراه افزا انیمشتر شتریب تی نامحدود و احساس رضا انیمشتر

ب محصولات  هز  شتر یفروش  کاهش  به    ،یغاتیتبل  یهانه یو  منجر 

برا  ییدرآمدزا و آپاستارت  یبالا  کسب  گرفتن  رونق  شد.  خواهد  ها 

سرما  لیتما  ،یورزش   ینوپا  یکارها  حوزه    یگذار  ه یبه  در 

افزا  شتریب  یورزش   یها آپاستارت به  منجر  که  شد  تعداد    شیخواهد 

 ها حوزه و رونق آن  ن یبا توجه به درامد بالا در ا  یورزش  یها آپاستارت

به استخدام   ازینوپا، ن  یبا توسعه کسب و کارها   نیخواهد شد. همچن

ا  یروهاین در  اشتغال  نه یزم  نیمتخصص  با  که  بود  بالا   ییزاخواهد 

ب  تواندیم کاهش  جهت  گ  یکار یدر  کشور  ورزش  بزرگاجامعه   ی م 

 بردارد.

ا  جینتا  یبه طورکل الگو  نینشانگر  شده در   ییشناسا  یاست که 

م  نیا استارت  یبرا  ییراهگشا  تواندیپژوهش   ی ورزش   یهاآپتوسعه 

ا استارت  نیباشد.  به  م  یورزش   ی ها آپالگو  عوامل    کندیکمک  با  تا 

راهبردها  طیشرا  ،یانهیزم  طیشرا  ،یعل و  گر  برا   یمداخله   یمناسب 

 ن یعناصر آشنا شوند که ا  نیا  انیو ارتباط م  یمجاز  یاستفاده از فضا

توسعه اشتغال   ،ییتوسعه کسب و کار، درآمدزا ،یاقتصاد یامدهایامر پ

مشتر جذب  همچن  شتر یب  انیو  کرد.  خواهد  اگر    ن،یکمک 

بود   دواریام  توانی م  رندیالگو را به کار بگ  نیا  یورزش   یها آپاستارت

بهتر از فضا  یکه نگرش  استفاده  به  از   جادیا  یمجاز  ینسبت  شود. 

 ی نوپا از فضا  یدر ارتباط با نحوه استفاده کسب و کارها  گرید  یسو

؛ اما هرکدام از آن اندرا ارائه کرده  ییالگوها  نیشیپ  قاتیتحق  ،یمجاز

جنبه به  داشته  ییهاالگوها  توجه  موضوع  حاضر انداز  پژوهش  در   .

شده   یسع شده،    یمعرف  نیشیپ  یکه در الگوها  یضمن توجه به ابعاد

بررس موضوع  ابعاد  همه  متخصصان  نظرات  از  استفاده  و   یبا  گردد 

راهنما  ییالگو روزافزون  تحولات  عصر  در  که  شود  و   یارائه  کسب 

 باشد.  یمجاز ینوپا در استفاده مناسب از فضا یکارها 

با آخر  اهم  ادآوری  دیدر  به  توجه  با  که  در  آپاستارت  تیشد  ها 

کنون اشتغال  یاقتصاد  ن  ییزاو  سیاست  زی و  به  توجه  اقتصاد  هابا  ی 

سال در  و  تول  یمقاومتی  عنوان  با  گذار  یبانیپشت  د،یکه  مانع  از   یو 

به رفع موانع   ژهیتوجه و  دیشده است، با  یرهبر معظم نامگذار   یسو

کرونا که کل    طیشرا  نینوپا داشت. همچن  یدر توسعه کسب و کارها 

درگ  ایدن فرصت  ریرا  است،  کرده  اخت  یشماریب  یهاخود  در   اریرا 

نوپا در حوزه ورزش فراهم نموده است؛ لذا   یصاحبان کسب و کارها 

کارها  و  کسب  صاحبان  عوامل    گرددیم  هیتوص  یورزش   ینوپا  یبه 

که    یمجاز   یبه واسطه فضا   یورزش   یها آپاثرگذار بر توسعه استارت

ا شناسا  نیدر  کارها   دهیگرد  ییپژوهش  و  کسب  توسعه  جهت   یرا 

 .رندیخود بکارگ

 

 یی اجرا  یارائه راهکارها

مد پ  رانیبه  کشور  رسانه  حوزه  در  فعال  مسئولان    شنهاد یو 

د  گرددیم تغببر  فضا  یمنف   دگاهیضمن  به  با   ،یمجاز  ینسبت  و 

مجازات تخلف   ر،یدست و پاگ  نیقوان  لیتسه  ت،ی را  یقانون کپ  تیرعا

فضا حما  یاجرا  ،ی مجاز  یکنندگان  استارت  تیقانون  در آپاز  ها 

محدود  یمجاز   یفضا کاهش  حما  یاتیالم  یهاتیو  ا  تی به   نیاز 

اساس   بر  چراکه  بپردازند؛  کشور  صنعت  پژوهش   یهاافتهیبخش 

در جامعه خواهد  ییزاو اشتغال یاقتصاد ییایحاضر نه تنها منجر به پو 

 ی هام یاثر تحر  تواندیم  یینوپا  یکسب و کارها  نیشد، بلکه رشد چن

 . دینما یرا خنث  یخارج 

کارها  نیهمچن و  کسب  صاحبان   هیتوص  یورزش   ینوپا  یبه 

 یمجاز   یدر بستر فضا  تی از فعال  تی با اصلاح ساختار و حما  گرددیم

  هیبه جذب افراد متخصص و نخبه و آموزش بروز و مداوم آنها، سرما

و   یانجام دهند و با اعتمادساز   یمجاز  یلازم را در حوزه فضا  یگذار

در   یاقدام به فرهنگ ساز  ،ی اجتماع  یهااستفاده از شبکه  یآگاه ساز

نما  ینترنتیا  یدهایخر همچنندیجامعه  از   گرددیم  هیتوص  نی.  که 

ضمن   ان،یبا مشتر  میدر تعامل و ارتباط مستق  یمجاز  یفضا   تیظرف

تقو  انیمشتر  یها خواسته  ییشناسا با مشتر  تیبه  پرداخته    ان یارتباط 

ارتقا و تقو به برند   یوفادار   شیها و افزاآپاستارت  تیشود منجر به 

بکارگ با  و  گردد  در فضا   دیجد  یشگردها  یریآنها   یمجاز   یفروش 

 خود شوند. یمنجر به رشد کسب و کار نوپا
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