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 چکیده

در این نوع خط مشي گذاری . است قابل اجرا ارزیابي و اجرا تدوین، ی مرحله سه در گردشگری مشي گذاری درخط

 تصميم یك و گزینش آن حل برای مختلف هایانتخاب طرح كار، دستور در عمومي مسئله یك شدن مطرح بعد از

مشي های شناسایي و رتبه بندی خط هدف این پژوهش. است تصميم آن اجرای ماند،مي باقي آنچه دولت، توسط

هدف كاربردی و از نظر نوع اجرا پيمایشي  این پژوهش از نظر ایران است. تأثيرگذار در توسعه گردشگری روستایي در

ی موثر نسبت به انتخاب معيارها خبره محور پرسشنامهو  خط مشي گذاری و گردشگریبا مرور متون مربوط به  است.

 ها از نظررتبه بندی خط مشي اقدام شده است. به منظور مقایسه معيارهای ارزیابي جهت اولویت بندی و همچنين 

 بهره برده شد. با توجه به نتایج حاصل از روش تصميم گيری TOPSIS خبرگان و به كارگيری روش تصميم گيری

TOPSIS ، ایجاد برای خصوصي بخش از حمایت»دوازده معيار شناسایي و به ترتيب اهميت اوليت بندی شده كه مقوله 

 بقيه معيارها كسب نمود.معيار رتبه اول را نسبت به « گردشگری نمونه مناطق
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 مقدمه

 و شهری پرهياهوی زندگي از فرار برای كه اندشده بدل هایيانسان تردد كانون به روستاها كنوني، پرتلاطم جهان در

 روستایي روستایي، گردشگری محيط نيازهای و تقاضا دامنه به توجه با امروزه،. كنندمي سفر روستاها به زندگي ماشيني،

 (.2980ساربان،  حيدری) شودافزوده مي آن خاص جاذبه و اهميت بر روزبه روز و است گذاشته توسعه به رو

 با ایران در. آیدشمار مي به اقتصادی هایفعاليت مهم هایبخش از یکي روستایي گردشگری جهان، سطح دراز سویي، 

 جایگاه تاكنون گردشگری مسأله فرهنگي، طبيعي و مواهب از برخورداری و جغرافيایي مساعد و مناسب موقعيت وجود

 دیگر با مقایسه در روستایي گردشگری ویژهبه گردشگری، از ارزی ایران درآمد سهم و است نيافته را خود واقعي

 برای مردم غيركشاورزی درآمد كسب منابع از یکي تواندمي روستایي گردشگری. است بسيار ناچيز جهان كشورهای

 فقر كاهش برای ابزاری به توسعه، درحال كشورهای در كه گردشگری طوری به (.2،1420لي و وانگ) باشد روستایي

 (.1420همکاران، و 1است )ژانگ شده تبدیل

 صنعت ماهيت درك بهاجتماعي  و محيطي اقتصادی، منافع به دستيابي برای گردشگری صنعت روی پيش فرصت

 آیند برای فکری روندهای داشتن نظر در و وضعيت كنوني برای ممکن تصميمات بهترین اتخاذ گذشته، در گردشگری

 گردشگری صنعت یآینده برای را مشخصي رهنمودهای و هابرنامه كه باید است مسلم. دارد بستگي صنعت این هي

سر و  ادگل) بپيوند وقوع به ما مراد وفق بر اتفاقي بهصورت چيز همه باشيم اميدوار كه این مگر كنيم؛ تعریف

 مؤثر گذاری مشيخط ریزی وبرنامه آینده، در گردشگری صنعت پایداری برای دیگر، عبارتبه (.9،2981همکاران

 صنعت ظهور حال در روندهای باید و ذینفعان ریزیبرنامه متصدیان گذاران، مشي خط. دارد ایویژه اهميت امروز

 و صنعت این محصولات كيفيت ارتقای و منظم رشد به منجر را كه لازمي اقدامات و كنند شناسایي را گردشگری

 مشي ی خطزمينه در ضرورت، این رغم علي. دهند انجام شود، مي محلي ی جامعه و شدن گردشگران منتفع آن متعاقب

 آن، اجرای بر مؤثر عوامل و مشيتحليل خط یحوزه در ویژه به. است نشده انجام زیادی تحقيقات گردشگری گذاری

 و پيچيده چنين ادبياتي پيوندسازیهم و بررسي قطعاً»است.  اندك بسيار تحقيقات این شمار نيز جهاني سطح در حتي

 بسيار گردشگری، تحليل و گذاری مشيخط ریزی،برنامه مطالعات هي حيط زیرا دشوار است؛ بسيار كاری غيرمنسجم،

 این موضوع اهميت درك بهتر برای را زمينه تواندمي مشيخط یمطالعه اهميت بررسي (.0،1422اسکات«)گسترده است

 چهارچوب و ماهيت شناخت. 2»است:  شده عنوان مشيی خطمطالعه برای دليل سه (.0،1449هال) سازد فراهم مقاله

 برای موجود هایحل راه خصوص در اطلاعات ی ارایه. 1؛ (مشي خط یچرخه رویکرد)آن  آثار و مشيخط تصميمات

 و منافع درك. 9 و (علمي رویکرد) گذاریمشيخط فرایند در اطلاعات این گنجاندن آن متعاقب و كاربردی مشکلات

 برای مناسبي دلایل موارد این . اگرچه«رویکرد اجتماعي() گذاریمشيخط و ریزیبرنامه فرایند بر تأثيرگذار های ارزش

 اغلب گردشگری مشيخط. كنند توجيه را گردشگری مشيخط مطالعات توانندتنهایي نميبه هستند، مشيخط یمطالعه

-مهم شاید. گيردقرار مي توجه مورد دارد، گردشگری مقصد یك موفقيت شرایط آوردن فراهم در كه دليل اهميتيبه

                                                           
1
 Hwang and Lee. 
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 Edgell Sir et al. 

4
 Scott. 
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 Hall. 
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 كجا به خواهندمي بلندمدت در كندمشخص مي كه است خاص مقصد یك مدیران به بخشي اطمينان آن نقش ترین

 (.1448، 8ریچي و گلدنر) هستند چه دنبالبه و بروند

 تحت را آن اجرای متعاقباً و هامشيخط ماهيت كه دارند اقتصادی زیادی و سياسي اهداف هاحکومت دیگر، طرف از

هر  فرهنگي و اقتصادی سياسي، ساختارهای تناسب به گردشگری صنعت در گذاریمشيخط .دهدمي قرار تأثير

-خط فرایند در دولت ميزان دخالت یكنندهتعيين امر همين و است برخوردار ایگسترده بسيار طيف و تنوع از كشوری،

 (.2981همکاران، و چيانه حيدری) است بوده كشور آن گذاریمشي

-اولویت بندیسطح به ایدر مقاله (2981) همکاران و چيانه حيدری بعنوان مثال، شدهانجام مطالعات زیادی در این زمينه

 هایمهمترین اولویت گردشگری متخصصين از نظرخواهي با آنها. پرداختند ایران گردشگری گذاریهای سياست

 المللي،بين هایسازمان در فعاليت مشاركت و المللي،بين هایسياست بهبود را ایران گردشگری ی توسعه گذاریسياست

 و گردشگری بر مسلط سياسي هایمولفه فراگير تأثير آنها به اعتقاد. دانستند ایران اداری نظام بهبود و سياسي یتوسعه

 اقتصادی مهم بخش یك عنوان به گردشگری انگاشتن نادیده نهایت در و شدن موجب كمرنگ نفت، به متکي اقتصاد

شناسایي ابزارهای خط مشي گذاری برای اجرای خط ( در پژوهشي با هدف 2982) همکاراندانایي فرد و  شده است.

ابزارهای خط مشي گردشگری با توجه به نقش هایي كه دولت ها در  ، دریافتند كه ایرانمشي ملي گردشگری در 

گردشگری ایفا مي كنند به سه دسته ابزارهای تنظيمي، شناختي و هنجاری تقسيم مي شوند و دولت با استفاده از این 

پژوهشگران برای تایيد یا  ابزارها مي تواند موجب پایداری گردشگری شود. در بخش كمي، سنجه طراحي شده توسط

 .رد فرضيه ها مورد استفاده قرار گرفت كه از روایي محتوایي لازم و ضریب قابل اعتماد آلفای كرونباخ برخوردار است

گردشگری  ی توسعه راه در موجود فيزیکي موانع و كمبودها بررسي به (2982) سعيدی و همکاراندیگر،  یمقاله در

 كه داد نشان آنها نتایج پژوهش. كردند استفاده نخبگان هایروایت تحليل و كيفي یمطالعه روش از آنها. پرداختند

 بر اجتماعي و فرهنگي ارزشي، موانع همچنين و گذاری لازمسرمایه عدم و فيزیکي هایزیرساخت نبود همچون موانعي

 مخالفين و موافقين نظرات تناقض چيز هر از بيش آنها هاییافته نتایج .دارد وجود گردشگری یتوسعه راه سر

 در (،2998) مصدق و ميرتوكلي .است داده نشان را نظرصاحب هایگروه بين عميق وجود شکاف و گردشگری

 تأثير استرآباد دهستان اهالي برای كسب درآمد و دستي صنایع توسعۀ در گردشگری كه اندرسيده نتيجه این تحقيقي، به

 8شوینگر پژوهش توان بهمي اندجسته بهره گردشگری در پژوهيآینده علم از كه هایيپژوهش اولين از یکي دارد

-مي 1424 و 1444 هایبين سال گردشگری و های زمانيفرصت در روندهای محتمل بررسي به كه كرد اشاره (2890)

 پژوهش در بلکه نيست، هاسال این در توسعه قطعي از تصویری ارائه پژوهش این هدف كه كندمي بيان شوینگر. پردازد

 یاری آینده تغييرات با سازگاری برای را گردشگری و زماني هایبه فرصت مندعلاقه ریزانبرنامه كه است شده كوشش

كه:  پرسش این به است كرده كوشش پژوهش در و داد خواهد انجام آینده توصيف شرایط با را كار این و دهد

 محقق روندها این زمان مناسبي در تا باشيم اميدوار تا شود اتخاذ رو پيش سالهای در متوليان توسط باید هایيتصميم»

 از گردشگری صنعت گذاریمشيخط بررسي به، تحقيقي در (1440) همکاران و 9استيوسون نانسي دهد. ، پاسخ«شود

 وضعيت جمله از گذاریمشيخط های پای مفاهيم شناسایي شان بهپژوهش در آنها. پرداختند گذارانمشيدیدگاه خط
                                                           
6
 Goeldner & Ritchie. 

7
 Schwaninger. 

8
 Nancy Stevenson. 



 2918-2908 ص ،2041 تابستان ،98 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشي رویکردهای 0

 

 صنعت این پيچيدگي و تجانس و آراء اتفاق نبود قطعيت، عدم ها، سياست شفافيت در نبود گردشگری، نامناسب

 و دربرگيرنده ارتباطات كه است اجتماعي فرایندی ماهيتاً گردشگری مشيخط كه داد نشان آنها هاییافته .پرداختند

 بررسي به(، 1424) 8برامول و بيل كروتواوشو ، اراتایدیگری پژوهش در .است تغييرپذیر شرایط در مردم بين مذاكرات

 به آنها رویکرد این از استفاده با. پرداختند محورای جامعه رابطه رویکرد از استفاده با گردشگری مشيخط اجرای

 گردشگری مشيخط اجرای كه دوسویه تعاملات بر تمركز با آن اجتماعي در چهارچوب گردشگری مشيخط بررسي

 و روابط شامل برخي مشيخط اجرای چگونه كه داد نشان آنها های یافته. پرداختند دهد،مي قرار تأثير تحت تایلند را در

 كردند.مي دنبال را خود منافع كه بود بازیگراني بين قدرت سر بر هازنيچانه

در بحث خط مشي گذاری عوامل موثر در صنعت لذا با جمع بندی مطالعات پيشين به این نتيجه مي توان رسيد كه 

گردشگری روستایي كمتر مورد بررسي قرار گرفته و عمده پژوهش ها یا صرفا به ارائه مدل یا الگو پرداخته و یا به طور 

بنابراین این پژوهش در جهت  ؛كل به خط مشي های صنعت گردشگری پرداخته و گردشگری روستا مغفول مانده است

ایران به مطالعه  مشي های تأثيرگذار در توسعه گردشگری روستایي دربا هدف شناسایي و رتبه بندی خطرفع این خلا 

 مي پردازد.

 مبانی نظری

 عمومی مشی خط

 مشي خط (.1448، 24است )كولبث شده مشتق بود، باستان یونان در شهری كه polisكلمۀ  از policyیا  مشي خط واژة

 كه است تصميمي عمومي مشي خط گفت توان مي ساده طور به .اند كرده تعریف متفاوت الفاظ قالب در را 22عمومي

 بلکه نيست، تصميم اتخاذ صرفاً عمومي مشي خط كه داشت نظر در باید اما ؛شود اتخاذ مي عمومي مشکل یك قبال در

 مي مشي ختم خط اجرای نتایج ارزیابي به و شده شروع مشکل احساس زمان از كه اقداماتي همۀ است شامل فرایندی

 (.2992 زاده، شریف و الواني) شود

-تصميم فرایندهای و شده نهادینه اصول قدرت، ایدئولوژی، و ها سياسي، ارزش محيط محصول ها، مشي خط واقع، در

 .(21،2892برت و فوگ) اندگيری

 عمومی گذاری مشی خط چرخه

 طي بلکه گيرد، انجام نمي فوری و دفعتاً نباشد، غيرمترقبه وقایع به واكنش در یا بحراني مواقع در اگر گذاریمشي خط

 شامل عمومي گذاریمشيخط فرایند طور كلي، به. گيردمي شکل است، مختلفي متغيرهای از متأثر كه پيچيده فرایندی

 تهيه گيری،شکل عمومي؛ های سازمان در مسئله طرح و ارجاع یا مشکل؛ مسئله بيان و درك شناخت،: است مراحل این

 مشيخط ارزیابي عمومي؛ مشيخط اجرای و ابلاغ مشي؛خط به بخشيدن مشروعيت و كردن مشي؛ قانونيخط تدوین و

 هم از جدا و صورت مکانيکي به یادشده مراحل است بدیهي. شده اجرا عمليات بازتاب از اطلاعات كسب و شده اجرا

 زاده، شریف و الواني) گيرند مي هم شکل با چندسویه ارتباط دارای و پویا فرایندی صورت به بلکه شود،نمي طي

2992.) 

                                                           
9
 Oratain Krutwaysho & Bill Bramwell. 

10
 Colebatch. 

11
 Public policy. 

12
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 خط مشی گذاری

 نوعي گذاری مشي خط (.2989همکاران، و است )رستمي گردشگری توسعۀ اصلي اركان از یکي گذاری مشي خط

 برای آن های مدل و مباني اصول، از آگاهي و گيرد شکل مي حکومتي نهادهای و دولت در كه است گيریتصميم

 (.2989بروجني و بذرافشان، ضرغام) است ضروری دولتي مدیران تمامي

 كه دارند اعتقاد برخي .اندساده بسيار برخي و پيچيده بسيار برخي كه دارد وجود عمومي مشيخط از متعددی تعاریف

 پيچيدگي یا سادگي از نظر صرف. داد آن نسبت از شده ارایه كلي تعریف به توانمي را عمومي مشيخط پيچيدگي

 مختلف ابعاد در كه است سياسي فعاليت مهمترین و اولين مشي عموميخط كه دارد وجود آراء اتفاق این مشي،خط

 مختلف و هایشکل به را عمومي مشيخط كلي، طور به. است گرفته قرار سياسي سيستم های مختلف مولفه تأثير تحت

 قبال در كه است گفت: خط مشي عمومي تصميمي توانمي ساده صورتبه اما ؛اندكرده تعریف متفاوت الفاظ قالب در

 (.2998 زاده،شریف و الواني) شودمي اتخاذ عمومي مشکل یك

 صنعت گردشگری

 همکاری بر مبتني ایجاد روابط و بالاست توجهي قابل حد در آن در متقابل هایوابستگي كه است صنعتي گردشگری

 (.29،1449اسکات و همکارن) استمدیریتي  الزامي باشد، دلخواه امری كه آن از بيش آن، در ها شبکه مانند

 گردشگران، تعامل از حاصل روابط و ها پدیده كنيم:مي تعریف چنين را گردشگری پژوهش این اهداف به توجه با

 این از پذیرش و جذب فرایند در ميزبان جوامع و ها دولت گردشگری، محصول فروشندگان و كنندگان عرضه

 (.20،2884مکاینتاش و گوئلدنر) كنندگان دیدار سایر و گردشگران

 اراضي كاربری در تغييرات ایجاد گردشگری، باعث كه اندرسيده نتيجه این به خود تحقيق در (2999) همکاران و قدمي

 .است شده وگردشگری طبيعي منابع تخریب و جنگل و باغات

 حال عين در و دومين صنعت نفت، از بعد صنایع سایر ميان در صنعت این گردشگری، حوزه محققين اغلب تعبير به

 )ایمني ميشود محسوب فرایند این از تبعات گردشگری، مقاصد و محصولات تنوع اینرو از و دارد را رشد نرخ سریعترین

 (.2999 هاشمي، و قشلاق

 گردشگری روستایی

 جمله، آن از. است شده روستایي انجام جامعۀ بر آن اثرات ویژهبه روستایي، گردشگری دربارة مختلفي پژوهشهای

 نشان تحقيق این نتایج. است پرداخته منطقه این در حضور گردشگر اثر بررسى به مکزیك مناطق از یکى در اىمطالعه

 از كه درآمدى همچنين است، تأثيرگذار منطقه در نو الگوهاى و فرهنگ ایجاد گردشگر بر حضور كه دهدمي

 مورد منطقه این زیستى در تنوع و غذایى امنيت متأسفانه و نياورده منطقه براى چندانى اشتغال ميآید، دست گردشگرها به

 (.20،1449باكلي) است شده واقع تهدید

 ضرورت پيشين، دهه سه طي جنگل و معدن كشاورزی، همچون روستایي مناطق در اقتصادی سنتي هایفعاليت تضعيف

 مناطق در توليدی هایفعاليت به بخشيتنوع و اقتصادی هایپایه تقویت جهت جدید كارهایراه كارگيریبه و جستجو

 اخير گردشگری سالهای طي راستا این در (.1448 همکاران، و برد) است نموده ضروری ازپيش بيش را روستایي
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 توسعه راستای در جوامع محلي به كمك برای لازم هایپتانسيل از كه صنایعي مهمترین از یکي عنوانبه روستایي

 (.1440، 28و آندرك گيمك) است قرارگرفته موردتوجه است، برخوردار اقتصادی هایفعاليت

-جهان تعریفي ارائه كه آیدمي شمار به گردشگری رشد روبه اشکال از یکي روستایي گردشگری ،جهاني مقياس در

 در روستایي نواحي گوناگون هایویژگي دليل به زیادی حدود مسئله تا این نيست؛ نپذیرامکا آن از یکسان و شمول

 و روستا از گوناگون تعاریف و مختلف نواحي در گردشگری از خاصي غلبه الگوهای است، مختلف كشورهای

 و ریزیمناسبي برنامه نحو به روستایي گردشگری اگر كه است این بر اعتقاد (.2989 بيات، و رضواني) است روستانشيني

 پایداری نيز و روستایي در نواحي توسعه پایداری به حصول و یافتگيتوسعه فرایند در محركي تواندمي شود، مدیریت

 گردشگری صنعت خود همچنين و محيطيفرهنگي، زیست اجتماعي، اقتصادی، هایزیرشاخه تمامي در محلي جوامع

 (.2992 مرادنژادی، و زادهباشد )شریف

 روستایي، گردشگری هایو محدودیت موانع شناسایي و مناسب و اصولي ریزیبرنامه با تواندمي روستایي گردشگری

 توان و ظرفيتها به توجه با. كند ایفا ملي اقتصاد به بخشي تنوع و توسعۀ ملي نتيجه در و مناطق این توسعۀ در مؤثری نقش

 سازی اقتصادیمتنوع راستای در روستایي گردشگری از ميتوان دارد، وجود روستایي مناطق در بالفعلي كه و بالقوه

 (.2980آبادی و عطایي، علي) برد بهره روستاها

 تواندمي آنها دیدگاه و نظرات شناخت .یابدمي اهميت پيش از بيش روستایيان مشاركت روستایي، گردشگری توسعۀ با

 و )عطائي نماید ترساده و بهتر را روستایي گردشگری پایدار توسعۀ و؛ روستایي گردشگری مدیریت فهم و درك

 (.2980 همکاران،

 جوامع اقتصادی رشد روستایي باعث گردشگری اگرچه كه داشتند بيان 28همکاران و لانفرانچي دیگر پژوهشي در

 (.1420) داشت روستاها خواهد زیست محيط بر نيز منفي اثرات اما شود؛مي روستایي

 روستایی گردشگری انواع

 خاصي هایجذابيت توانمي آنها از یك هر كه شودمختلف مي هایفعاليت از وسيعي حوزه شامل روستایي گردشگری

 بودن فردمنحصربه همچون متفاوتي هایانگيزه با گردشگران دیگر،عبارتباشند؛ به داشته گردشگران برای را

 نواحي محيط و فضا كيفيت یا فرهنگي هایجذابيت دیدن ویژه، ماجراجویي هایبه فرصت دستيابي اكولوژیکي،

 ،29جوامع اروپایي كارگروه 2898 سال در .(2990 مهدوی، و افتخاری الدینركن) شوندمي روستاها وارد ...و روستایي

 را روستایي نواحي در گردشگری هایفعاليت انواع بلکه دانست كشاورزی گردشگری را مزارع در گردشگری فقط نه

 و شود مربوط مزرعه و كشاورزی هایبه فعاليت است ممکن روستایي. گنجاند روستایي گردشگری تعریف در

 از خارج و غيركشاورزی هایفعاليت به یا و كندمي كشاورزی روزمره هایفعاليت درگير را گردشگر كه 28اگروتوریسم

 مردم عامه هنر دیدن و سواریاسب روستا، در حضور و طبيعت در شکار، گشت وگذار مانند شودمي مربوط مزرعه

 (.2999 همکاران، و )یزداني زنگنه روستایي

 :باشندمي روستایي گردشگری گوناگون هایپهنه زیر موارد
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 دارد قرار اكولوژیکي هایجاذبه با تعامل در عمده طوربه: طبيعي گردشگری. 

 است روستایي مردم باستاني و فرهنگي ميراث تاریخ، فرهنگ، با مرتبط: فرهنگي گردشگری. 

 همانند رودخانه،) طبيعي هایجاذبه با تعامل بر علاوه كه است گردشگری از نوعي: بومي گردشگری 

 ارتباط در باشند،مي فوق های طبيعيجاذبه با تعامل در نيز خود كه مردم اجتماعي هنجارهای و زندگي با (... و كوهستانها

 .باشدمي

 فعاليت و در كرده زندگي دهکده خانوارهای در گردشگران گردشگری، نوع این در: ایدهکده گردشگری-

 .كنندمي مشاركت روستا اجتماعي و اقتصادی های

 مناطق روی اكوسيستم منفي پيامدهای ایجاد بدون گردشگران گردشگری، نوع این در: كشاورزی گردشگری 

 (.2981 ،بيات و همکاران) .كنندمشاركت مي آن در یا و باشندمي تعامل در كشاورزی سنتي هایفعاليت یا ميزبان

 :است اهميت دارای جنبه دو از روستایي گردشگری طوركلي به

 مورد محلي. در و ای منطقه های سياست  توسعه در آن نقش خاطر به دیگری و جهاني گسترده فعاليت عنوان به یکي

 و شناسند مي گردشگری بازار از بخشي را آن بعضي. دارد وجود متفاوتي های دیدگاه روستایي گردشگری توسعه

 دریا، كنار در گردشگری آفتاب، در گردشگری مانند گردشگری، بازار دیگر اشکال با را آن توان مي معتقدند

 توسعه برای ای فلسفه عنوان به روستایي گردشگری دیگر جنبه كرد. از مقایسه ای ماسه سواحل كنار در گردشگری

 برای راهبردی عنوان به گردشگری نظر این از. است اكثریت مدنظر مهم، دیدگاه این كه است گردیده مطرح روستایي

 و ابزار عنوان به را گردشگری نيز مواردی در. است مناطق این محيط ویژگي دهنده انعکاس كه است روستایي توسعه

 (.14،1440كيم) شناسند مي روستایي اقتصاد بازساخت برای سياستي

 هدف كه داد قرار توجه مورد بعد دو در توان مي را روستایي گردشگری توسعه از هدف شد، گفته آنچه به توجه با

 .باشد روستایي های سکونتگاه مشکلات و معضلات حل بایستي نگرش، نوع دو هر نهایي

 های سکونتگاه در تفریح و فراغت اوقات گذراندن برای شهری؛ جمعيت روزافزون تقاضای به پاسخگویي( الف

 (.كند مي پيدا مصداق بيشتر بزرگ شهرهای با جوار هم روستاهای و یيلاقي های حومه در بعد این) روستایي،

 .روستایي های سکونتگاه خود توسعه( ب

 توسعه گردشگری

 درآمد افزایش موجب و است فقر با مقابله در موثری عامل یافته، توسعه كمتر كشورهای در ویژهبه گردشگری، توسعه

 مي اجتماعي رفاه افزایش و مردم زندگي كيفيت بهبود نتيجه در و اقتصادی رونق بيکاری و كاهش مختلف، قشرهای

 شود پيدایش فرهنگي بعد ویژه به آن ابعاد سایر از غفلت باعث نباید گردشگری اقتصادی نقش و اهميت البته شود.

 در گردشگری مقوله به نسبت نوین حتي و تر روشن برداشت و شناخت مستلزم فرهنگي بين تعاملات و جدید ارتباطات

 (.2991جکينز، هال و) است پذیر امکان گردشگری گذاری سياست قالب در امر این است جهان

 عواید افزایش دیگری نظير مثبت آثار شغلي، جدید های فرصت ایجاد و توليد رونق بر علاوه گردشگری صنعت توسعۀ

 و مهم های راه از ایران، گردشگری توسعۀ صنعت گفت توان مي رو، این از (.2998 خيری،) داشت خواهد دولت

 (.2988دیده و همکاران،جهان) است نفت به كشورمان وابستگي كاهش برای مطمئن
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 21گردشگری گذاریمشیخط

 و ایتوسعهو  پيشبردی اهداف رهنمودها، مقررات، قواعد، از ایاز: مجموعه است عبارت مشي گردشگریخط

 مستقيم صورتبه كه تصميماتي گروهي است، و فردی تصيميات اتخاذ برای چارچوبي یكننده ارایه كه هایياستراتژی

 گلدنر) گيردمي انجام آن واسطه به مقصد یك یروزمره هایو فعاليت بوده تأثيرگذار گردشگری بلندمدت ی توسعه بر

 .(1448ریچي، و

 یك شدن مطرح پس از. است شده تشکيل ارزیابي و اجرا تدوین، ی مرحله سه از گردشگری مشيخط كلي، طوربه

 باقي آنچه دولت، توسط تصميم یك گزینشو  آن حل برای مختلف هایانتخاب طرح كار، دستور در عمومي مسئله

صورت به را آن توانمي كه است مشيخط اجرای مشي،خط ی از چرخه مرحله این. است تصميم آن اجرای ماند،مي

 (.2994گلشن،  و منوریان) كرد تعریف« شوندمي عملياتي هامشيخط یا هاآن برنامه در كه فرایندی»

 و بوده مراتبي رویکرد سلسله به متمایل بيشتر گردشگری، حوزة در ایران گذاریمشيخط نظام كه آنجایي همچنين، از

 از گيریبهره بنابراین،. است رسيده فرا رویکرد تغيير زمان رسد مي نظر به است، دیده منظر این از نيز زیادی های آسيب

 سودآور صنعت این توسعۀ راستای در تواندمي گردشگری، گذاریمشيفرایند خط در 11گردشگری مشيخط هایشبکه

 (.2980جهاندیده و همکاران،) باشد مفيد بسيار

 و ای توسعه و پيشبردی های هدف رهنمودها، مقررات، قواعد، مجموعۀ از است عبارت مشي گردشگری خط

 صورت به كه هایي است، تصميم گروهي و فردی های تصميم اتخاذ برای چارچوبي كنندة ارائه كه هایياستراتژی

 گيرد مي انجام آن واسطۀ به مقصد یك های روزمرة فعاليت و است تأثيرگذار گردشگری بلندمدت توسعۀ بر مستقيم

 (.1448، 19ریچيگلدنر و )

ندهند  یا دهند، گردشگری انجام صنعت با رابطه در خواهندمي ها حکومت آنچه از است عبارت گردشگری مشي خط

 (.2998، 10جنکينز و هال)

 گردشگری عرصۀ مختلف بازیگران چگونه كه است متمركز نکته این بر است و اجتماعي فعاليتي گردشگری مشي خط

 (.10،1422اسکات) یابند مي پيوند یکدیگر با افراد و ها گروه ها، سازمان نهادها، مانند

 گردشگری در گذاری مشی خط اهمیت

 حوزه اما مشخصي نيست بخش گردشگری،. یافت دست ای سابقه بي رشد به دوم جهاني جنگ از پس نيز گردشگری

 دليل همين به .است ارتباط در كشوریك  ملي های حوزه تمام با تقریبا و است خدماتي و صنعتي فعاليتهای از فراگير ای

 آن ی توسعه برای مشيخط باید گردشگری در گذاریسرمایه توجه قابل و مهم ی پروژه گونه هر آغاز از قبل كه است

 از بسياری در آنها ی توسعه محدودیتهای و گردشگری با مرتبط به اولویتهای فراگير و جامع رویکردی نبود. شود تدوین

 و آزمون " بخش كشورها گونه این در گردشگری هنوز كه است عاملي ترین مهم توسعه، احتمالا حال در كشورهای

 مختلفي داشته های بافت تواند مي گيرد، مي كار به را آن كشوری چه اینکه براساس گردشگری مشي خط .است " خطا

 .(2988، اكبری و انصاری) است كشور یك هنجاری و استراتژیك اهداف ی دربردارنده وجود، این با. باشد
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 صنعت اینطور نباشد، اگر. باشند داشته نظر توافق آن روی باید دولتها كه است چيزی گردشگری صنعت ی اوليه هدف

 روبرو خود، ی توسعه ی ی برنامه آینده با رابطه در مشکل گيریهای تصميم جمله از ای عدیده مشکلات با گردشگری

 استراتژیك ریزی برنامه زمينه در دولت ترین كاركرد مهم حياتي، و لازم شرطي عنوان به گذاری مشي خط. بود خواهد

 ملي سطوح در كه است محيطي زیست و اجتماعي اقتصادی، اهداف سياسي، یدربردارنده و است گردشگری ی توسعه

 در است، صادق یافته توسعه كشورهای در كه اندازه همان به امر این. است خاصي برخوردار اهميت از ای منطقه و

دادن  قرار طریق از خاص مناطق در را گردشگری ی توسعه قادرند ها دولت .دارد مصداق نيز توسعه حال در كشورهای

 (.18،1428بليني و همکاران) سازند متاثر زمين به دسترسي شرایط كنترل و مالي توافقات شرایط،

 :قرار دارد خارجي و داخلي عوامل دسته دو تاثير تحت گردشگری، زمينه در گذاری سياست كلي طور به

 خارجي فشار؛ عوامل های گروه و ها ایدئولوژی ارزشها، جامعه، رسوم و آداب قوانين،: از عبارتند عمدتا داخلي عوامل

 آن، از ناشي های فعاليت و بخش گردشگری های سياست .است المللي بين های شركت و شدن جهاني روند شامل نيز

 بنابراین، ؛دهد تغيير یا داده، شکل را جغرافيایي هایمحيط و ها مکان های نقش و فضایي اشکال ساختار، تواند مي

 :گيرد قرار ملاحظه زیر مورد موارد بر تواند مي مزبور سياستهای تاثيرهای

 و نقل و حمل اقامتي، اماكن و ها هتل سکونتگاهها، ومعابر، ها جاده نظير فضایي؛ اشکال... 

 و انساني نيروی اشتغال، ارز، درآمد، و هزینه نظير اقتصاد؛... 

 نظایر و ودوستي صلح یکدیگر، درك و تفاهم ارتباط، و گفتگو رسوم، و آداب و سنتها مبادله نظير فرهنگ؛ 

 .آن

 آن ونظایر بهداشت زیبایي، آرامش، امنيت، برعکس و غيره و آلودگي تخریب، كمبود، نظير زیست؛ محيط 

 (.2989زندی،)

 روستایی گردشگری توسعه در (WTO) جهانی تجارت اهداف سازمان

 نماید: مي دنبال را زیر اهداف روستایي گردشگری توسعه در نيز جهاني تجارت سازمان

 های فرصت ایجاد و بيکار جمعيت جوانان برای ویژه به زایي اشتغال در گردشگری بخش سهم افزایش (2

 روستایي. نواحي در درآمدزا

 دولت. درآمدهای سایر همچنين و ارزی خالص درآمد ایجاد در روستایي گردشگری بخش سهم افزایش (1

 محلي. جوامع بين همبستگي و پيوند ای منطقه توسعه همکاری تحکيم (9

 روستایي. اماكن در محيطي زیست و اجتماعي فرهنگي منابع از حمایت و حفظ به كمك (0

 های رویه اتخاذ و جامعه های ارزش به نهادن ارج با محيطي زیست و اجتماعي فرهنگي پایدار توسعه به كمك (0

 توسعه. پایدار

 (.18،1414كرول) جامعه های ارزش به توجه با فرهنگي ارتباطات توسعه (8

 

 

                                                           
26

 Bellini 
27

 Krol 
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 روستایی گردشگریتوسعه  تأثیر گذار در هایمشیخطاحصا عوامل موثر بر 

 تا است سازماني و اجرایي تخصصي حوزه یك نيازمند كشور اقتصاد از بخش هر و صنعت هر ویژه طور به

 تحت را ای وزارتخانه گردشگری، در كشورهای فعال اكثر. كند اجرا و تدوین حوزه آن در منسجمي هایسياستگذاری

 جمله از اندداده انجام را مهمي اقدامات بخش این ودر كردهاند ایجاد گردشگری و فرهنگ یا گردشگری عناوین

 ابتدا. است داشته را گستردهای تغييرات گردشگری، و فرهنگي متولي ميراث سازمان انقلاب از بعد ایران در اما تركيه،

 و ایرانگردی سازمان به تبدیل سپس و داشت تغييراتي نيز خانه وزارت آن خود بود كه فرهنگ وزارت مجموعه زیر

. داشت خواهد قبل از بيشتری اجرایي قدرت شود،مي اداره جمهور رئيس نظر زیر مستقيما كه نظر آنجا زیر جهانگردی

 كه ؛داشته است گردشگری مدت بلند هایسياست و راهبردها تدوین در منفي تأثيرات گذشته، دهه دو در این تغييرات

 و دستي صنایع فرهنگي، گسترده ميراث سازمان و ایجاد به توجه با رسدمي نظر به مشکلات، این به توجه با است اميد

 تدوین مرحله در حداقل گردشگری صنعت بود اميدوار توانمي است برخوردار بالایي اجرایي قدرت از كه گردشگری

 (.2989،ضرغام بروجني و بذر افشان) كند عمل ترقوی هاسياست

 اقداماتي فرابخشيتوسعه  اسناد در رسيممي فرابخشي و بخشي توسعه اسناد به گردشگری هایمشيخط بررسي ادامه در

 .آمد خواهد زیر در كه است نظر مورد

 نسبي گردشگری مزیت كه هایياستان در ملي گردشگری هایقطب كنار در مناسب هایساخت زیر ایجاد (2

 .دارند

 بين المللي. هایرسانه در ایران هایجاذبه مورد در مختلف مطالب چاپ و جهاني هایشبکه در ایران تبليغ (1

 گردشگری. نمونه مناطق ایجاد برای خصوصي بخش از حمایت (9

 و گردشگری. فرهنگي ميراث با ارتباط در پرورش و آموزش وزارت توسط ویژه درسي موضوعات تدوین (0

 .المللي بين و داخلي پروازهای در ایر ایران انحصار بردن از بين (0

 .راه وزارت توسط خارجي و داخلي هواپيمایي هایورود شركت برای مناسب بستر ایجاد  (8

( ب گردشگری و امکانات هاجاذبه ساماندهي عدم( الف: است شده اشاره تنگناها و مشکلات از یکي به اسناد همين در

 كشور. از خارج در منفي وجود تبليغات( د عمومي خدمات پایين كيفيت( ج گردشگری خدمات مدیریت ضعف

 :جمله از است نظر مورد اقداماتي نيز وگردشگری فرهنگي ميراث بخش در

 گردشگری با مرتبط هایساخت زیر توسعه .2

 و طبيعي فرهنگي و تاریخي آثار ثبت و سازی مستند فيزیکي و فني حفاظت كاوش، سطح گسترش .1

 كشور. فرهنگي و تاریخي آثار معرفي و احياء مرمت، حفاظت، كردن همگاني .9

 پذیری. گردش فرهنگ ترویج برای داخلي تبليغات گسترش .0

 .گردشگری بخش آماری هایپایه تقویت .0

 (.2989زندی،) گردشگری محصولات در تنوع ایجاد .8

مي  قرار ارزیابي و نظارت مورد و اجرا های ذیربطسازمان مختلف هایبخش توسطباید  بالا در شده گفته اقدامات همه

 .سازد محقق را نظر مورد اهداف شده انجام اقدامات تا گيرند

 اقدام مختلف در جهت خط مشي گذاری گردشگری روستایي شناسایي گردید. 21با توجه به ادبيات موجود لذا 
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 روش شناسی پژوهش

توان از مطالعه حاضر را مي .پيمایشي مي باشد -حقيق حاضر از نظر هدف كاربردی و از نظر ماهيت و روش، توصيفي ت

دلفي برای گردآوری اطلاعات  روش اسنادی، دومنظر گردآوری اطلاعات به صورت زیر شرح داد. در این تحقيق از 

خواهد گردید. به منظور  گردشگری جمع آوریاستفاده شده است. این اطلاعات با همکاری خبرگان و كارشناسان 

گردآوری اطلاعات مورد نياز جهت مباني نظری تحقيق و در راستای تشکيل مدل مفهومي از روش اسنادی و كتابخانه 

استفاده شده است. سپس به  خط مشي های گردشگری احصا و كتب مربوط به ای و بررسي جدیدترین مقالات علمي

چند  جهت طراحي مدل مفهومي ارائه شده از تکنيك اعتبار یابي دلفي فازی خط مشي هامنظور پالایش و نهایي نمودن 

دلفي فازی در بسياری از موارد در تك  تکنيك نظر خبرگان استفاده گردیده است.در راستای اجماع نقطه  مرحله ای

له انجام مي شود كه هدف آن غربالگری شاخص های پژوهش است. در مواردی كه هدف شناسایي عوامل جدید حمر

گيرد. به این صورت كه ابتدا با استفاده از مرور ادبيات و پيشينه باشد معمولا دلفي فازی چند مرحله ای صورت مي

پاسخ دهندگان درخواست مي   را استخراج ميکنيم و سپس توسط یك پرسشنامه نيمه ساختمندپژوهش تعداد از عوامل 

شود كه بر اساس یك طيف )معمولا پنج تایي است( اهميت شاخص ها را مشخص نمایند در انتهای پرسشنامه نيز یك 

ور اگر معيار دیگری در نظر سوال باز نوشته مي شود و از پاسخ دهندگان خواسته مي شود كه علاوه بر شاخص های مذك

دارند كه با هدف تحقيق در ارتباط است بيان كنند. بعد از جمع آوری داده ها و تجزیه و تحليل، پرسشنامه دوم نيز 

دوباره با همان شاخص ها در اختيار خبرگان قرار مي گيرد و همانند قبل اهميت شاخص ها تعيين مي شود این فرایند تا 

آخر كه اجماع صورت گرفت عمليات غربالگری و حذف شاخص  دوردامه مي یابد و معمولا در زمان اجماع نظرات ا

 .های كم اهميت صورت مي گيرد

 روش تاپسیس

بر اساس این روش  .(ENREF_24_2880)یون و هوانگ پيشنهاد شد توسط هوانگ و یون 2892در سال  مدل تاپسيس

شاخص تصميم مورد ارزیابي قرار گيرد،  n وسيله گزینه را كه به m گيری چند شاخصه با هر مسئله از نوع تصميم

فلسفه اساسي این تکنيك بر  در نظر گرفت. بعدی n نقطه در یك فضای m عنوان یك سيستم هندسي شامل توان به مي

حل ایده  حل ایده آل مثبت و بيشترین فاصله را با راه این پایه استوار است كه گزینه انتخابي باید كمترین فاصله را با راه

های سازشي است كه  این تکنيك بر مبنای مدل جبراني و یکي از زیرگروه داشته باشد.)ضد ایده آل( آل منفي 

 .استفاده قرارگرفته است های چند معياره مورد گيری وتحليل تصميم ر تجزیهد استه مدت

 :(2982زاده، سرداری و همکاران  قاضيداد )توان وزن دهي به فاكتورها را انجام  به سه روش ذیل مي

ربرد استفاده از دانش كارشناسي: در این روش با استفاده از تجربه و دانش كارشناسان متخصص درزمينه كا -2

شوند و به دليل  موردنظر و با در نظر گرفتن خصوصيات محدوده مطالعاتي، فاكتورهای مناسب تعيين و وزن دهي مي

 باشد. مستند بودن دارای اهميت و به جهت احتمال اشتباه كارشناس در تعيين وزن و شکل استاندارد داری اشکال مي

های  عات موجود در جواب مسئله كه با استفاده از جوابی: دانشي است متکي بر اطلاا دادهاستفاده از دانش  -1

آید.  یابي و محاسبه ميزان وابستگي هر یك از فاكتورها به جواب، وزن هر فاكتور به دست مي آمده از مسئله مکان دست به

 گردد. های اوليه برمي در این روش احتمال اشتباه پایين و صحت آن نيز به ميزان دقت جواب

صورت همزمان: در این روش از طریق دانش كارشناسي و  ای به دو روش دانش كارشناسي و داده استفاده از هر -9
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ای وزن مطلوب در مقایسه با مقادیر  هابصرت مجزا محاسبه و از طریق دانش داده تجربه خبرگان وزن هر یك از داده

 دهد. آمده درنتيجه احتمال اشتباه كمتر رخ مي دست دیگر به

 با استفاده از روش تاپسیسخط مشی ها ی بند رتبه

ی بر اساس ا پرسشنامههای مشتریان در هر معيار،  در گام اول، جهت به دست آوردن امتياز هر یك از گروه -2

ی ليکرت تهيه شد. در این پرسشنامه، برای هر گروه از مشتریان اگر فرد خبره در یك معيار گزینه خيلي ا نهیگز 0طيف 

قوی و خيلي قوی را برگزیند، آنگاه آن گروه در آن معيار، به ترتيب هيچ، یك، دو، سه و ضعيف، ضعيف، متوسط، 

 كند. این پرسشنامه در پيوست آمده است. چهار امتياز كسب مي

پس از تعيين امتياز هر گروه از مشتریان در هر معيار، امکان ایجاد ماتریس تصميم كه پایه استفاده از روش  -1

را  iبرای گروه  jمعيار داریم؛ حال اگر امتياز معيار  nگروه )گزینه( و  m. فرض كنيم كه گردد يمتاپسيس است، فراهم 

 ( به شکل زیر خواهد بود:Dنمایش دهيم، آنگاه ماتریس تصميم ) ijxبا 

(2) 
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متفاوت خواهد بود. جهت نرمال كردن ماتریس، لازم است تا ماتریس ها نيز  به دليل تفاوت در اهميت معيارها، امتياز آن

 صورت زیر محاسبه گردند. جدیدی به

(1) 
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 كه در آن داریم:

(9) 
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آمده است. اگر مقادیر  دست های مقایسات زوجي به وسيله ماتریس گام بعدی شامل اعمال وزن معيارها است كه قبلاً به

iw صورت قطری در ماتریسي قرار دهيم و آن را  را بهW  بناميم، ماتریس موزونV كه  شود يمصورت زیر محاسبه  به

 .ميده يمنشان  ijvآن را با  ام jستون  ام iدرایه سطر 

(0)  
WRV   

 :شود يمصورت زیر عمل  (، بهA( و گزینه ایده آل منفي )Aحال جهت مشخص كردن گزینه ایده آل مثبت )

(0)       nij
i

vvvvA ,,,max 21 
 

(8)       nij
i

vvvvA ,,,min 21 
 

 :گردد يمصورت زیر محاسبه  تا گزینه ایده آل مثبت و گزینه ایده آل منفي به ام iبا استفاده از تعاریف فوق، فاصله گزینه 

(8)    

 
n

j jiji vvS
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(9)    

 
n

j jiji vvS
1

2

 
 :شود يمصورت زیر عمل  جهت سنجش ميزان نزدیکي هر گزینه به معيار ایده آل مثبت، به

(8)  
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iCباشد، مقدار  تر كینزدواضح است كه اگر فاصله یك گزینه به گزینه ایده آل مثبت  

تر خواهد بود. نهایتاً  بزرگ 

بندی نمود. برای به  ( رتبه24آمده رابطه ) دست با توجه به ترتيب نزولي مقادیر به توان يم)گروه مشتریان( را  ها نهیگز

iCضرب مقدار  ، امتياز هر معيار برابر حاصلها نهیگزدست آوردن امتياز نهایي  

در  2444نرمال شده برای آن معيار در  

بندی  در ماتریس رتبه 19ن كار امکان محاسبه امتيازات نهایي طبق نظر گروه مشاوران بوستون. ایشود يمنظر گرفته 

 .گردد يم. این امتياز فرمول زیر محاسبه سازد يممشتریان را فراهم 

(24) 
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 ترین معیارها انتخاب مهم

شود تا حدی كه ممکن است این كار را  ها ليوتحل هیتجزتواند موجب پيچيدگي  مي گفته شيپكثرت تعداد معيارهای 

ها را انتخاب نمود.  ترین آن ي به روشي منطقي و علمي، از ميان معيارهای موجود، مهمستیبا يمبنابراین، ؛ غيرممکن سازد

هيه شد. در این ها ت اهميت آن یي به افراد خبره جهت تعيين ميزانها پرسشنامهدر این پژوهش، این كار با استفاده از ارائه 

شده است. این پرسشنامه  جهت تعيين ميزان اهميت و تأثير هر یك از معيارها استفاده 18تایي ليکرت 0پرسشنامه، از طيف 

شده به هر  داده ازاتيامت انهيم یدرصد برا 80 94علامت نانيفاصله اطم ر،یز یهای آمار در تحليل در پيوست آمده است.

 ریعنوان ز بوده است، به شتريب 0ها از  آن نانيفاصله اطم نیيكه كران پا یيارهايرمعیزشده است.  زیر معيار محاسبه

 .اند شده 92ی مرتبها دادهی طيف ليکرت ها داده. دليل استفاده از این آزمون آن است كه اند شده مهم انتخاب یارهايمع

 م،یينما ميتقس یقسمت مساو 0شده در پرسشنامه را به  استفاده کرتيل فيعدد مذكور آن است كه اگر ط تخابان ليدل

فاصله قرار  نیها در ا آن ازيكه امت یيارهايرمعیاست. درواقع ز ازاتيامت نیدرصد بالاتر 14درواقع  0تا  0 نيفاصله ب

 نیحائز ا ارهايرمعیدرصد از ز 14، حدود 91اند. طبق قانون پارتو را كسب نموده کرتيل فيط ازيدرصد امت 94 ،گيرند مي

 انتخاب نمود. ارهايرمعیترین ز عنوان مهم ها را به توان آن هستند كه مي طیشرا

 وزن دهی معیارهای منتخب

مسلماً معيارهای منتخب همگي از اهميت یکسان برخوردار نيستند. از همين روی، به جهت تعيين این اهميت، از روش 

ی كه امکان مقایسات زوجي ا پرسشنامهشده است. برای این كار،  دهمقایسات زوجي جهت وزن دهي معيارها استفا

طراحي و در اختيار خبرگان قرار داده شد. این پرسشنامه در پيوست آمده  دهد يمدوی زیرمعيارهای منتخب را  دوبه

محاسباتي كه  وارد و با استفاده از 99اكسپرت چویس افزار نرمآمده حاصل از پرسشنامه در  دست است. مقایسات زوجي به
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 ساتیمقا ها محاسبه شد. این محاسبات در زیر آمده است. ، وزن آنگردد يمدرروش فرآیند تحليل سلسله مراتبي انجام 

 . در این جدول مفهوم هر یك از اعداد آمده است.شود يمشده با توجه به جدول زیر انجام  زوجي انجام

 اعداد متناظر با ميزان ترجيحات :2جدول 

وزنهای 

 ترجیحی
 توضیحات تعریف

2 
 یکسان ترجيح

Equally 
Preferred 

 .ندارند هم به نسبت ارجحيتي یا و دارد برابر اهميت j به نسبت i شاخص

9 
 مرجح كمي

Moderately 
Preferred 

 .است مهمتر كمي j به نسبت i شاخص یا گزینه

0 
 مرجح خيلي

Strongly 
Preferred 

 .است مهمتر j به نسبت i شاخص یا گزینه

8 

 مرجح زیاد خيلي

Very 
strongly 

Preferred 

 .است j از بيشتری خيلي ارجحيت دارای i گزینه

8 
 مرجح كاملاً

Extremely 
Preferred 

 .نيست j با مقایسه قابل و مهمتر مطلقاً j از i گزینه

 بينابين 9-8-0-1
 8 از تر پایين و 8 از زیادتر اهميتي بيانگر ،9 مثلا دهد مي نشان را بينابين ارزشهای

 .است i برای

هایي مانند آنچه در زیر آمده است،  شده در جدول فوق، تمامي معيارها و زیر معيارها در ماتریس با توجه به مقادیر داده

ی پایين مثلثي در ها هیدراشده و  انتخاب ،2ی بالا مثلثي از جدول ها هیدرا. در این ماتریس هریك از شوند يممقایسه 

 ی بالا مثلثي است.ها هیدراعکس 

 طيف فازی: 1جدول 

 L M U كلامي عبارت كد

 3 1 1 كم خيلي 1

 5 3 1 كم 2

 7 5 3 متوسط 3

 9 7 5 زیاد 4

 9 9 7 زیاد خيلي 5
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ازآن، با تقسيم هر درایه بر جمع ستوني متناظر آن، ماتریس نرمال  است. پس ام jجمع ستون  jsدر ماتریس بالا مقادیر 

را برابر حاصل جمع عناصر سطر  itاست. اگر  jsبر  ijaحاصل از تقسيم  ijbكه در آن هر درایه  دیآ يمشده به دست 

ijb ام ماتریس نرمال شده و جمع مقادیرit  راT  ،وزن نسبت درصد بناميم( )iw برای هر شاخصi در هر سطر، با  ام

 .دیآ يمبه دست  244و ضرب حاصل در  Tبر  تقسيم 

. برای این كار، گردد يممحاسبه  90جهت اطمينان از اینکه ترجيحات ابرازشده از منطق برخوردار است، نرخ سازگاری

. این مجموع دشون يمآمده باهم جمع  دست . سپس عناصر بهگردد يمابتدا وزن هر معيار بر جمع ستوني متناظر آن تقسيم 

 .دیآ يماز فرمول زیر به دست  90. آنگاه شاخص سازگاریميده يمنشان  maxرا با 

(22) max

1

n
CI

n

 



 

هستند به  98نرخ سازگاری با تقسيم شاخص سازگاری بر اعداد برگرفته از جدول زیر كه موسوم به شاخص تصادفي

 باشد. 2/4ابرازشده منطقي است اگر نرخ سازگاری كمتر از یا مساوی  . ترجيحاتدیآ يمدست 

آمده از یك پرسشنامه بيش از مقدار مذكور بود، از فرد خبره در  دست كه نرخ سازگاری به در این پژوهش، درصورتي

 های خود را مورد تجدیدنظر قرار دهد. كه مجدداً پرسش دیگرد جهت اصلاح نظر خود تقاضا 

 های پژوهش لیل دادهوتح تجزیه

ی ها پرسشنامهآمده از  دست ی بهها دادهوتحليل  شده و معروف جهت تجزیه های آماری شناخته ، از روشپژوهشدر این 

ی طيف ها پرسشنامهترین معيارها از  های آماری جهت به دست آوردن مهم ، از روشتر قيدقصورت  شده است. به استفاده

شده  ترین معيارها آزمون علامت و نيز تحليل پارتو استفاده ليکرت و طيف ساعتي استفاده گردید و جهت تعيين مهم

شده  عنوان روش غير آماری جهت وزن دهي معيارهای منتخب به كار گرفته است. همچنين روش مقایسات زوجي به

 اند. كاررفته به ی معيارهابند رتبهدرروش تاپسيس برای  ها وزناست. این 

 برای مقایسات زوجی و وزن دهی معیارهای منتخب AHPروش 

شده است. جهت انجام  جهت یافتن وزن هر یك از معيارهای منتخب، از مقایسات زوجي معيارها و زیرمعيارها استفاده

زیر معيارها در زیر آمده ی نسبي هر یك از معيارها و ها تياهمشده است.  استفاده 98اكسپرت چویس افزار نرماین كار از 

وسيله خود  آمده حاصل از تجميع نظر كليه خبرگان مورد مصاحبه بوده است. این تجميع نظر به دست ی بهها تياهماست. 

 .دیآ يمو از طریق محاسبه ميانگين موزون نظرات، مشابه با فرمول زیر به دست  افزار نرم

(21) 

 
1

1

N

j ij

j

i N

j

j

w x

W

w










 

است. بر  jضریب اهميت نسبي نظر خبره  jwو  jبر اساس نظر خبره  iآمده برای معيار  دست وزن به ijxكه در آن 

 آمده حاصل از تجميع نظر خبرگان دست عبارت است از وزن نهایي به iWاین اساس، 
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 گیری تشکیل ماتریس نرمال تصمیم

های مشتریان در هر معيار،  ی مخصوص امتيازدهي، برای هر یك از گروهها پرسشنامهدر این قسمت با استفاده از 

های مشتریان در هر  خبرگان به هر یك از گروهشده توسط  امتيازهایي از خبرگان به دست آمد. ميانگين امتيازات داده

شده به  ( است. امتيازات داده9شده در معادله ) ، درواقع همان ماتریس معرفي8-0معيار در جدول زیر آمده است. جدول 

س ( نرمال شوند. ماتری0، بایستي با استفاده از رابطه )شده است كه در جدول بالا نمایش داده های مختلف مشتریآن گروه

 ( كه در زیر جدول آمده است.0آمده همان ماتریس معادله ) دست نرمال شده به

 خط مشي های بدست امدهبندی وزن معيارها در  نتایج رتبه: 9 جدول

 وزن رتبه خط مشي ها

 فاصله از

 آل ایده

 منفي

 فاصله از

 آل ایده

 مثبت

 هایقطب كنار در مناسب هایساخت زیر ایجاد (2

 ملي گردشگری
1 0/061 0/52 0/40 

 مطالب چاپ و جهاني هایشبکه در ایران تبليغ (1

 ایران. هایجاذبه مورد در مختلف
7 0/073 0/40 0/44 

 نمونه مناطق ایجاد برای خصوصي بخش از حمایت (9

 گردشگری.
2 0/040 0/64 0/26 

 آموزش وزارت توسط ویژه درسي موضوعات تدوین (0

 گردشگری.و  فرهنگي ميراث با ارتباط در پرورش و
8 0/051 0/58 0/93 

 و داخلي پروازهای در ایر ایران انحصار بردن از بين (0

 المللي بين
12 0/048 0/56 0/29 

 هواپيمایي هایورود شركت برای مناسب بستر ایجاد (8

 .راه وزارت توسط خارجي و داخلي
24 0/034 0/67 0/21 

 0/57 0/31 0/091 9 گردشگری با مرتبط هایساخت زیر توسعه (8

و  فيزیکي و فني حفاظت كاوش، سطح گسترش (9

 و طبيعي فرهنگي و تاریخي آثار ثبت و سازی مستند
5 0/077 0/4 0/48 

 آثار معرفي و احياء مرمت، حفاظت، كردن همگاني (8

 كشور. فرهنگي و تاریخي
3 0/088 0/34 0/57 

 گردش فرهنگ ترویج برای داخلي تبليغات گسترش (24

 پذیری.
4 0/079 0/38 0/49 

 0/77 0/9 0/125 22 بخش گردشگری. آماری هایپایه تقویت (22

 0/47 0/39 0/076 6 گردشگری محصولات در تنوع ایجاد (21

 تحقيق یها افتهیمنبع: 
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حل ایـده آل، محاسـبه گردید. با محاسبه این نسبت، هر  به راه ها نهی، نزدیکي نسبي گزTOPSISدر مرحله آخر روش 

حل ایده آل مثبت كمتر باشد، شاخص  حل ایـده آل منفـي بيشتر و فاصله نسبي آن با راه معياری كه فاصله نسبي آن بـا راه

آن قابل  یها ، رتبه9 جـدولنزدیکـي آن بيشـتر است و در نتيجه در جایگاه بالاتری قرار خواهد گرفت كـه بـر اسـاس 

 مشاهده است.

 خط مشي هابندی  خلاصه نتایج رتبه: 0جدول 

 وزن آل مثبت فاصله از ایده آل منفي فاصله از ایده

4/67 7/75 0/62 

 

 وتحلیل نتایج تجزیه

شناسایي و سپس  ،ی و ميدانيا كتابخانهاز منابع مختلف توسط مطالعات  خط مشي های موثردر پژوهش حاضر، ابتدا 

در محله بعد معيارهای شناسایي شده توسط خبرگان مشخص شدند.  با ابزار پرسش نامه خبره محورها  ترین آن مهم

كارگيری روش تاپسيس اولویت  با به باقي مانده ترین معيارهای مهم اولویت بندی و معيارهای كم اهميت حذف شد و

 .شدبندی 

مشي های تأثيرگذار در گردشگری رتبه اول را در بين خط نمونه مناطق ایجاد برای خصوصي بخش از حمایتمولفه 

ه عقيده برخي كارشناسان در برنامه جامع گردشگری جایگاه بایران كسب نموده است.  توسعه گردشگری روستایي در

شگری های گرد بخش خصوصي به خوبي در نظر گرفته نشده و این در حالي است كه سهم بخش خصوصي در پروژه

های گردشگری و همکاری نهادهای دولتي در اجرای این برنامه را  قابل توجه است، از سوی دیگر تخصصي شدن برنامه

گذاری و  های گذشته بخش خصوصي در سرمایه در سال. دانند راهکار تقویت جایگاه گردشگری در اقتصاد كشور مي

سياری از سوی نهادهای دولتي مواجه شده است. نبود یك های خود در زمينه دریافت مجوز و... با مشکات ب فعاليت

 تاكنون های ارائه شده های گردشگری یکي از مواردی است كه در طرح پنجره واحد برای تسریع در رسيدگي به فعاليت

شوند اما در  های گردشگری در ایران توسط بخش خصوصي انجام مي بيشترین فعاليت  .توجهي به آن نشده است

گذاری بخش خصوصي  نهادهای مختلف مانع از فعاليت و سرمایه ممانعت هایها، موانع و  ز موارد مخالفتبسياری ا

 .شود مي

نچه كه در صنعت گردشگری آملي قرار دارد.  گردشگری هایقطب كنار در مناسب هایساخت زیر ایجاددر رتبه دوم 

توان  باشد كه مي حمل و نقل، اقامت، پذیرایي و ... ميشود شامل طيف وسيعي از خدمات شامل؛  به گردشگران ارائه مي

ای  های گردشگری دسته بندی كرد كه هر كدام از آنها دارای اهميت ویژه ها و روساخت آنها را در دو دسته زیرساخت

گذار و ایجاد انگيزه برای  ها به عنوان موتور محركه صنعت گردشگری باعث جذب سرمایه زیرساخت .باشند مي

 آشاميدني، آب دسترسي، راه ها، جاذبه محل تا مناسب ونقلوجود سيستم حمل .شوند گذاری در این بخش مي هسرمای

 كرد خواهند ترغيب را گذاران سرمایه باشند داشته وجود مناسب كيفيت با كه صورتي در...  و مناسب مخابراتي سيستم

گونه  از طرفي استفاده مستقيم یا غيرمستقيم گردشگران از این دهند، انجام هنگفتي های گذاری سرمایه بخش این در كه

چنانچه در یك منطقه یا  .عنوان بازیگران اصلي این صنعت تاثيرات غير قابل انکاری دارد تاسيسات بر رضایتمندی آنان به

ری در آن توان انتظار داشت كه صنعت گردشگ سایت گردشگری تاسيسات زیربنایي مناسبي وجود نداشته باشد نمي
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شود تا رقبا جریانات گردشگری را به نفع خود تغيير  منطقه رونق و توسعه چنداني داشته باشد و این موضوع باعث مي

شوند از قبيل مراكز  ها به عنوان تاسيساتي كه صرفا به منظور ارائه خدمات به گردشگران ساخته مي روساخت .دهند

گردشگر جایي را برای سفر  .هستند زیادی اهميت دارای نيز...  و رگردانتو های اقامتي، مجتمع های گردشگری، بنگاه

كند كه تواَمان دارای جاذبه و امکانات رفاهي، تفریحي و سرگرمي باشد چرا كه تنها وجود جاذبه در یك  انتخاب مي

های مسئولين و  تبليغات و تلاشها، بازاریابي و  ریزی تمامي برنامه .تواند نيازهای گردشگران را مرتفع سازد منطقه نمي

بایست منجر به جذب گردشگر شود اما اگر قبل از افزایش تعداد  دست اندركاران بخش دولتي و خصوصي مي

های صورت  بيني و ایجاد نشده باشد بدون شك تمام تلاش گردشگران تاسيسات گردشگری استاندارد و كافي پيش

 .نتيجه خواهد بود گرفته بي اثر و بي

حفظ كشور در رتبه سوم خط مشي ها قرار دارد.  فرهنگي و تاریخي آثار معرفي و احياء مرمت، حفاظت، كردن نيهمگا

آثار تاریخي به لحاظ طيف وسيعي از مزایای فرهنگي و اجتماعي دارای اهميت است؛ از رفاه اجتماعي و فرهنگي 

یابي به  ای برای دست تواند وسيله و به همان اندازه ميدهد  كند، غرور مدني جوامع را ارتقا مي ساكنان منطقه حمایت مي

گردشگری  .چون رشد و احيای مجدد شهرها، مشاغل كوچك و تأمين مسکن باشد اهداف اقتصادی بلندمدت هم

ترین بخش صنعت گردشگری در سراسر جهان است كه منابع ارزشمندی از درآمد و اشتغال را فراهم  فرهنگي، مهم

عنوان عاملي برای برانگيختن علاقه و  خصوصاً در صورت هدفمند بودن، هم به لحاظ مالي و هم به آورد. این بخش مي

جلب حمایت برای حفاظت از اماكن تاریخي ارزش دارد. استفاده مجدد از بناهای تاریخي در راستای كاركردهای 

عنوان ابزاری استفاده  د از این ميراث بهبنابراین در حال حاضر بای ؛ها عملکردی زنده ببخشد تواند به آن گردشگری مي

 كند. ها مي های آینده را قادر به قدرداني و تداوم حفاظت از آن كرد كه نسل

حساسيت نداشتن در بخش مدیریت امور مربوط به گردشگری، خطر از بين رفتن دائمي منابع ميراث فرهنگي را افزایش 

ها برای كسب سود سریع كه با ترافيك سنگين به  گذاری روی این بخش سرمایهالمللي،  دهد و با توجه به تجربه بين مي

های  ای این بافت های عجولانه برای احيای نامناسب و غير حرفه سازی طرح این مناطق حساس همراه است، همچنين پياده

ون به خطر انداختن و شود. درنتيجه لازم است بد ها مي ناپذیری به آن تاریخي منجر به وارد آمدن خسارات جبران

ها محافظت كرد.  دادن بناهای تاریخي، با ایجاد اماكني مناسب برای بازدیدكنندگان از حيثيت تاریخي آن اهميت جلوه بي

در این ميان لازم است منافع جوامع محلي را نيز مدنظر قرار داد و برای جلوگيری از افزایش انتظارات نادرست، منافع 

 اث فرهنگي را به جوامع محلي اختصاص داد.اقتصادی گردشگری مير

 بحث

های مبتني بر  فعاليت های گردشگری در نواحي روستایي وجود دارد، از جمله های زیادی از انجام فعاليت نمونه

 ،سوغات ،های هنری ی بومي، گردشگری كشاورزی، نمایشگاه های مبتني بر جامعه های خاص، جاذبه جشنواره طبيعت،

به هر حال از نظر مفهومي به نظر ساده مي آید كه گردشگری روستایي را مي . تئاتر محلي و سایر موارد،  صنایع دستي

توان به عنوان نوعي گردشگری كه در نواحي روستایي و مناطق پيرامون شهرها انجام مي شود، تعریف كرد، ولي این 

ی فعال در كشورهای  ریتي و نهادهای توسعه یافتهها و اشکال متنوع مدی ای از فعاليت تعریف نمي تواند شامل مجموعه

از اثرات مثبت گردشگری روستایي مي توان به توسعه روستاها، بهبود . مختلف در ارتباط با صنعت گردشگری باشد
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. از طرفي گسترش و تشویق این زندگي مردم روستا، اشتغال در مشاغل مربوط به گردشگری و افزایش درآمد را نام برد

 شگری موجب توسعه پایدار روستایي مي شود.نوع گرد

و اصول  اتياخلاق تيفياست كه در آن توازن و تعادل، حفظ ارزش ها و ك یتوسعه ا ی روستایيگردشگر داریتوسعه پا

متعادل و همه جانبه  یشود تا توسعه ا يشده و كوشش م دهیهمه به همراه هم د یاقتصاد یها تیمز زيو ن یاقتصاد

است كه  یاستفاده از منابع موجود به گونه ا با یتوسعه گردشگر دگاهید نیگردد. در ا یتوسعه صرفا اقتصاد نیگزیجا

جامعه و انتظارات گردشگران بتوان وحدت و  يو ضوابط قانون يفرهنگ ،ياجتماع ،یاقتصاد یازهايضمن پاسخ دادن به ن

 یگردشگر. كرد نيرا تام يو رفاه مردم محل یادتعادل اقتص ست،یز طيسلامت حفظ مح ،يفرهنگ تیهو ،يکپارچگی

تواند  يرابطه م نیو گردشگران دارد چرا كه ا یمکان گردشگر يزبانيجامعه م نيروابط ب ميدر تنظ يسع روستایي داریپا

را به حداقل  يو فرهنگ يطيمح یها بيعناصر است تا آس نیا نيفشار و بحران ب لیو سازنده باشد و به دنبال تعد ایپو

 كند.يكمك م هيناح یكنندگان را فراهم آورده و به رشد اقتصاد دیبازد تیرسانده، رضا

 پیشنهادات پژوهشی

 های فرهنگي متناسب با صنایع دستي استان در سطح روستاهای هدف گردشگریبرگزاری مراسم وجشنواره 

 ایجاد مراكز اطلاعاتي در جهت معرفي صنایع دستي 

 ازيخدمات مورد ن تيفيو ك تينوع، كم نييتع نيو همچن یو سطح مورد انتظار رونق گردشگر يامکان سنج 

 يابیهمراه با مکان 

 نگهداری به موقع نگهباني  با مرمت و يفرهنگ راثيم یها یياز دارا يو محل یركزدر سطح م يبخش دولت

 كند

 یو ارزش ها داریپا یتوسعه  يمردم یو تشکل ها يمشاركت عموم تیو تقو يو آموزش همگان جیترو 

 يو فرهنگ يخیتار

 دیجد یازهايمناسب با ن نيو قوان لاتيتشک جادیا ی نهيدر زم ینهاد ساز 
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