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 چکیده

شود  ای است که منجر به بهبود عملکرد سازمانی می های کاری به عنوان عامل اصلی بالقوه این عقیده که اعتماد در محیط

 تاثیر هدف پژوهش حاضر بررسی باشد، نیز به سرعت مورد توجه قرار گرفته است.اند یکی از منابع مزیت رقابتی تو و می

تحقیق حاضر از نظر ماهیت محتوایی اخلاقی بود.  فرهنگ میانجی با سازمانی اعتماد بر معنوی هوش و فرهنگی هوش

. شرکت کنندگان در پژوهش حاضر یا به بود بنیادیهمبستگی )مدل معادلات ساختاری( و از منظر هدف  -توصیفی

 2044-2042سال تحصیلی  در نفر 622به تعداد رستان نمین معلمان شاغل به تدریس در شهعبارتی جامعه آماری تحقیق، 

ای بوده و با توجه به ناهمگون بودن  ای چند مرحله گیری خوشه گیری به کار گرفته شده، نمونه روش نمونه. باشند می

جدول  ی آماری پیش گفته، بر اساس ای نیز استفاده گردید که از میان جامعه گیری طبقه جامعه آماری از روش نمونه

های به دست  برای تجزیه و تحلیل دادهنفر مرد( انتخاب شدند.  228نفر زن و  269نفر ) 192ای به حجم  مورگان نمونه

نتایج به دست آمده نشان داد که هوش معنوی با استفاده شد.  Lisrelو  Spssنرم افزارهای از در بخش استنباطی آماده 

( بر اعتماد سازمانی 12/6( و مقدار تی )21/4( و هوش فرهنگی با ضریب مسیر )26/5( و مقدار تی )19/4ضریب مسیر )

هایی که هوش معنوی افراد در سطح مطلوب خود قرار دارد  با توجه به نتایج بدست آمده در سازماناثرغیر مستقیم دارد. 

آورد. لذا  عتماد سازمانی بهبود یافته و زمینه را برای تحقق اهداف سازمانی در ابعاد فردی، اجتماعی و معنوی فراهم میا

 .و فرهنگی کارکنان را فراهم آورندشود مدیران زمینه لازم برای ارتقاء هوش معنوی  یشنهاد می

 واژگان کلیدی
 سازمانی هوش فرهنگی، هوش معنوی، فرهنگ اخلاقی، اعتماد
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 .اردبیل استان پرورش و آموزش دبیر. 1
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 مقدمه

ها برای اینکه بتوانند به حیات خود ادامه دهند  شود و سازمان میها افزوده  روز بر پیچیدگی سازمان بهدر عصر حاضر روز

ها به خوبی آشکار  اعتماد در سازمان ضرورت و به اهداف تعیین شده دست یابند نیازمند توجه به اعتماد سازمانی هستند.

ه روابط بین افراد و ی کشده است، زیرا برقراری ارتباط و تحقق همکاری میان افراد، نیازمند وجود اعتماد است. در عصر

ها،  هها و تفسیرها درباره انگیز تر شده و به سرعت در حال تغییر است، اعتماد که عمدتا مبتنی بر استنتاج ها سست گروه

کند. اهمیت اعتماد به این  است که رشد و حیات آن را تضمین می ها شخصیت و باطن دیگران، موضوع محوری سازمان

)صادقی علویجه،  دلیل است که مدیران به دنبال درک و شناخت چگونگی ایجاد همکاری موثر در سازمان هستند

اعتماد آورد؛ بنابراین  در این امر اعتماد عامل اصلی است زیرا همکاری را به وجود می(. 2288شائمی برزکی، تیموری، 

ایجاد (. 2044، فقیه آرام، مرادی عه و بررسی برخوردار است )پرگلی،سازمانی از اهمیت و ضرورت بالایی جهت مطال

اعتمادی به  های بی ها دارد؛ بر عکس، هزینه نمحیطی که دارای اعتماد سازمانی است، تاثیرات مثبت بسیاری برای سازما

کت، خطر پذیری به خاطر رفتارهای نامناسب، کیفیت پایین کار و نیاز به علت عدم تمایل کارکنان به همکاری و مشار

اعتماد انتظار ذهنی مثبت یک فرد در مورد رفتار (. 2281)هندیانی، درویشی، میرزاخانی، تواند سنگین باشد  کنترل، می

مورد رفتارهای آینده آن  سایرین و همان اعتقادی است که یک فرد با توجه به رفتارهای گذشته و عملکرد فرد دیگر در

انتظار مثبت از فردی است که اعتماد؛  (1426) 1و سالمینن هیلمانهمچنین به عقیده (. 1414، 2)اردیسونو، مایرو فرد دارد

از طریق کلمات، اقدامات یا تصمیمات فرصت طلبانه اقدام نکند و در شرایط مختلف بتوان به او متکی بود. سه جریان 

اعتماد وجود دارد: نخست اعتماد درون سازمانی )به عنوان یک پدیده درون سازمان، مثل اعتماد بین گسترده در ادبیات 

ها )که یک پدیده میان سازمانی است( و  کارکنان و سرپرستان و مدیران، یا میان همکاران(، دوم: اعتماد میان سازمان

از (. 1446، 2)دیتز و هارتوگ شود ازاریابی مطرح میها و مشتریان که به عنوان یک مفهوم ب  سوم اعتماد میان سازمان

هوش فرهنگی با سازد هوش فرهنگی و هوش معنوی کارکنان است.  جمله متغیری که اعتماد سازمانی را متاثر می

باید  کارکنانتردید در جوامع امروزی که تنوع فرهنگی نمود بیشتری دارد،  و بی نوع در ارتباط استهای کاری مت محیط

های شناختی، رفتاری و ارزشی دیگران یاری رسانند.  ها را در فهم درست پیچیدگی این توانایی برخوردار باشند که آن از

سازد تا تشخیص دهد  های متنوع دارد، این امکان را برای فرد مهیا می با توجه به ارتباطی که هوش فرهنگی با محیط

بنابراین هوش فرهنگی بعنوان متغیر ؛ ابطه با الگوهای رفتاری دارندالعملی در ر اندیشند و چه عکس دیگران چگونه می

ها در تعاملات سازنده  هسته اصلی تشکیل دهنده آن توانایی افرد یا گروه ؛ وآید اثربخش در دنیای کنونی به شمار می

هوش معنوی از طرفی دیگر  .(2281، وحیدافرهنگ متفاوت است )قاسمی و  های اجتماعی دارای خود با افراد یا گروه

هایی چندگانه از هوش است. این هوش به فرد دید  توانایی فهمیدن عمیق سوالات معنوی و بینش درونی است که سطح

بندی و تفسیر مجدد تجارب  سازد به چارچوب دهد و او را قادر می کلی در مورد زندگی و همه تجارب و رویدادها را می
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بخشد. فرد دارای آن چه به عنوان اصول اساسی در دین مطرح است،  ت خود را عمق خود پرداخته، شناخت و معرف

های زیر  (. هوش معنوی ممکن است در قالب ملاک2280شود )شعبانی،  محورهای اصلی هوش معنوی را نیز شامل می

اینکه انسان نقش  مشاهده شود: صداقت، دلسوزی، توجه به تمام سطوح هوشیاری، همدردی متقابل، وجود حسی مبنی بر

تر دارد، بخشش و خیرخواهی معنوی و عملی، در جست و جوی سازگاری و هم سطح شدن با  مهمی در یک کل وسیع

فرهنگ اخلاقی نیز یکی  (.2286پور،  طبیعت و کل هستی، راحت بودن در تنهایی بدون داشتن احساس تنهایی )شهرکی

ضرورت برقراری . تواند اعتماد سازمانی را متاثر سازد ها می سازمان سازی آن در دیگر از متغیرهایی است که نهادینه

های بزرگ در برابر فشارهای قانونی و محیطی با برقراری  فرهنگ و رفتار اخلاقی تا حدی است که بسیاری از سازمان

ی غیر اخلاقی در اند. فرهنگ اخلاقی سازمان باعث کاهش رفتارها ها واکنش نشان داده های اخلاقی در سازمان فرهنگ

ای از فرهنگ سازمانی در نظر گرفت  توان بعنوان زیر مجموعه شود. فرهنگ اخلاقی را می میان کارکنان یک سازمان می

های رفتاری رسمی  های رسمی و غیررسمی کنترل رفتاری است. سیستم که نشان دهنده فعل و انفعالات میان سیستم

های غیررسمی شامل رفتار  ی آموزشی است و سیستم سیستم پاداش و برنامهی رهبری، ساختارهای قدرت،  دربرگیرنده

 (.2885 ،0همکاران و هنجارهای اخلاقی درون سازمان هستند )تروینو

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با سازگاری شغلی و اعتماد سازمانی اعضای 2281کیخانژاد و قنادی ) 

ن است که بین هوش فرهنگی و اعتماد سازمانی رابطه مثبت و حاکی از آ اند. نتایج به دست آمده هیات علمی پرداخته

( در پژوهشی تحت عنوان نقش میانجی اعتماد سازمانی 2282تیان )شاوران، طاهری، برا همچنین معناداری وجود دارد.

اند که حاکی از وجود رابطه مثبت و  به نتایجی دست یافتهمدیران مدارس در رابطه بین هوش معنوی و تعالی سازمانی 

 شت که متغیرتوان انتظار دا های انجام شده می با توجه به پژوهشمعنادار بین هوش فرهنگی و اعتماد سازمانی است. 

توان بعنوان یک متغیر میانجی، رابطه بین هوش فرهنگی و هوش معنوی با اعتماد سازمانی را تحت  می فرهنگ اخلاقی

با نقش میانجی  اعتماد سازمانیبر  هوش فرهنگی و هوش معنوی ، اثرپژوهش حاضر سعی دارداز این رو . تاثیر قرار دهد

ارائه داده و زمینه را برای  برای بهبود شرایط عملکرد سازمانی اتیپیشنهادمورد بررسی قرار دارد و  فرهنگ اخلاقی

به سوال اساسی تحقیق که آیا مدل مفهومی ارائه شده از برازش مطلوب برخوردار است یا  ؛ ومطالعات بعدی فراهم آورد

 نه؟ پاسخ دهد.
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 روش تحقیق

است.  بنیادیهمبستگی )مدل معادلات ساختاری( و از منظر هدف  -محتوایی توصیفیتحقیق حاضر از نظر ماهیت 

به معلمان شاغل به تدریس در شهرستان نمین شرکت کنندگان در پژوهش حاضر یا به عبارتی جامعه آماری تحقیق، 

ای  گیری خوشه نمونه روشبا توجه به گستردگی جامعه آماری از . باشند می 2044-2042سال تحصیلی  در نفر 622تعداد 

بصورت تصادفی مدارسی بعنوان نمونه  ،استفاده شد. بدین صورت که ابتدا از بین مدارس شهرستان نمینای  چند مرحله

آماری انتخاب شده و در مرحله بعدی مجددا بصورت تصادفی از بین همکاران شاغل در مدارس منتخب مرحله اول، 

)همکاران شاغل  با توجه به ناهمگون بودن جامعه آماریشدند. لازم به ذکر است  افرادی به عنوان نمونه آماری انتخاب

ای، واحدهای جامعه مورد  صادفی طبقهدر نمونه گیری ت. ای نیز استفاده گردید گیری طبقه از روش نمونهخانم و آقا( 

بر اساس بندی  طبقهپژوهش حاضر در شوند.  تر هستند، گروه بندی می هایی که از نظر صفت متغیر همگن همطالعه در طبق

نفر  269نفر ) 192ای به حجم  ی آماری پیش گفته، بر اساس جدول مورگان نمونه میان جامعه صورت گرفته و ازجنسیت 

مورد تجزیه و  lislerو  Spssهای گردآوری شده با استفاده از نرم افزارهای  داده نفر مرد( انتخاب شدند. 228زن و 

تحلیل قرار گرفت. برای بررسی اثر متغیرهای تحقیق ضرایب مسیر مورد توجه بوده و معناداری آنها نیز بر اساس آزمون 

T .شد آوری  های کتبی جمع اطلاعات لازم برای پاسخ به سوال پژوهشی از طریق پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت

 در ادامه تشریح شده است. های بکار برده شده که مشخصات پرسشنامه

است.  شده طراحی 1440 سال در همکاران و آنگ توسط که سوالی 14 فرهنگی پرسشنامه هوش :5هوش فرهنگی

(، دانشی یا 26/4) عامل است که آلفای کرونباخ برای هر عامل عبارت است از: راهبردی یا فراشناختی چهار دارای

 تحصیل حال در ترکمن دانشجویان از نفر 204 روی پرسشنامه (. این92/4) ( و رفتاری26/4(، انگیزشی )90/4شناخت )

 و شخصیتی صفات بین رابطه تعیین تحقیق این اصلی شد. هدف اجرا 2298 سال در بهشهر مرکز نور پیام دانشگاه در

 6فراشناختاین ابزار دارای چهار خرده مقیاس راهبرد یا  (.2298)صفاری،  است بوده دانشجویان فرهنگی هوش
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 (26-14های  )گویه 8و رفتاری (21-25های  )گویه 9، هوش انگیزشی(5-22های  )گویه 2، شناخت(2-0های  )گویه

است.  شده طراحی (5موافقم ) کاملاً تا (2مخالفم ) مقیاس درجه گذاری بر اساس طیف لیکرت بوده و از کاملاً است.

پایایی این ابزار  (2284در پژوهشی قدم پور و همکاران )مورد تایید متخصصان علوم بوده و  روایی محتوایی پرسشنامه

 ,Ang, Van Dyne, Kohبه دست آمد ) 96/4ضریب آلفای کرونباخ  و در پژوهش حاضر پایایی آن بر اساس 95/4

Ng, 2004). 

بوده و هدف آن سنجش میزان  ماده 10دارای  (SISRI) سشنامه هوش معنوی کینگپر: 24پرسشنامه هوش معنوی

هوش معنوی از ابعاد مختلف )تفکر وجودی انتقادی، تولید معنای شخصی، بسط حالت هشیاری، آگاهی متعالی( می 

تفکر وجودی : چهار زیر مقیاس و ساخته شد. این پرسشنامه دارایطراحی  1449در سال  کینگ این ابزار توسط. باشد

 22، آگاهی متعالی(12، 28، 25، 22، 2)سوالات  21تولید معنای شخصی(، 12، 22، 22، 8، 5، 2، 2)سوالات  22انتقادی

بر گذاری  باشد. نمره ( می10، 26، 21، 9، 0)سوالات  20و بسط حالت هشیاری( 11، 14، 29، 20، 24، 6، 1)سوالات 

 توسط مقیاس محتوایی و صوری روایی( بوده و 0کاملا درست:  تا 4ای )از کاملا نادرست: اساس لیکرت پنج درجه

 استفاده ( با2298گرفته و پایایی آن در پژوهش رقیب و همکاران ) قرار تایید مورد علوم تربیتی و روانشناسی متخصصان

 شد. برآورد 92/4و در پژوهش حاضر  99/4 کرونباخ آلفای ضریب از

شده در تحقیق گوبل و همکاران برای سنجش فرهنگ اخلاقی از پرسشنامه بکارگیری : 15پرسشنامه فرهنگ اخلاقی

گویه در  20(، تحت عنوان نفوذ فرهنگ اخلاقی در انتخاب منابع پایدار اقتباس شده است. پرسشنامه شامل 2011)

ای روی پیوستار کاملا مخالف تا  های فرهنگ اخلاقی با مقیاس لیکرت پنج گزینه خصوص سنجش میزان نفوذ مولفه

نظر  1بی تفاوت، نمره  2نظر موافق، نمره  0نشان دهنده نظر کاملا موافق، نمره  5نمره  کاملا موافق طراحی شد که در آن

ده و پایایی آن در نظر کاملا مخالف است. روایی پرسشنامه توسط اساتید حوزه علوم تربیتی تایید ش 2مخالف، نمره 

اخلاقی بر نگرش مدیران در تامین مالی (، تحت عنوان تاثیر نفوذ فرهنگ 2280العابدین سادات مدینه ) پژوهش سید زین

 به دست آمد. 92/4در این پژوهش بر اساس آلفای کرونباخ  و 90/4به منظور ایجاد درآمدهای پایدار، 

 22و تدوین شد. این ابزار دارای  ( طراحی1449این پرسشنامه توسط الونن و همکاران ) :16پرسشنامه اعتماد سازمانی

یا اعتماد به همکاران )سوالات  29(، اعتماد افقی22الی  2اعتماد به مدیران )سوالات  یا 22عمودیاعتماد گویه و سه مولفه 
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 cognition 

8
 Motivational intelligence 

9
 behavioral 

10
 Spiritual intelligence questionnaire 

11
 Critical existential thinking 

12
 Personal meaning production 

13
 transcendental consciousness 

14
 Expanding the state of consciousness 

15
 Ethical culture questionnaire 

16
 Organizational trust questionnaire 

17
 Vertical trust 

18
 Horizontal trust 
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گذاری بر اساس طیف  باشد. طریقه نمره ( می22الی  12یا اعتماد به سازمان )سوالات  28ای ( و اعتماد موسسه11الی  21

ایی پرسشنامه مورد تایید اساتید حوزه علوم تربیتی باشد. روایی محتو ( می5تا کاملا موافقم:  2لیکرت )کاملا مخالفم: 

 90/4و در این پژوهش  22/4( بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 2286بوده و پایای آن در پژوهش یانچشمه و همکاران )

 به دست آمد.

 های تحقیق یافته

 50/59) نفر 269انتخاب شده،  نفر 192 از نتایج توزیع فراوانی جنسیت و مدرک تحصیلی نشان داد کهآمار توصیفی: 

درصد( دارای مدرک  9/1نفر ) 9درصد( مرد بوده که از بین این تعداد  06/02نفر ) 228درصد( از پاسخگویان زن و 

نفر  2درصد( دارای مدرک فوق لیسانس و  2/11نفر ) 60درصد( دارای مدرک لیسانس،  9/22نفر ) 121فوق دیپلم، 

درصد(  0/95نفر ) 105ی بودند. همچنین وضعیت اشتغال پاسخگویان نشان داد که درصد( دارای مدرک دکتر 2/2)

پیمانی، )درصد( سایر  8/5نفر ) 22درصد( حق التدریس و  2/6نفر ) 29درصد( قراردادی،  0/1نفر ) 2بصورت رسمی، 

 24الی  14فرادی است که بین درصد( متعلق به ا 6/26نفر ) 245آزمایشی و...( بودند. بیشترین سابقه خدمت با فراوانی 

 سال، سابقه خدمت داشتند.

فرض صفر را رد کرده و با  45/4داری آزمون کمتر از  در صورتی که سطح معنی ها: بررسی نرمال بودن داده

باشد  45/4% می توان گفت توزیع داده ها نرمال نیست. در صورتی که سطح معنی داری آزمون بیشتر از 85اطمینان 

دن متغیر های مورد ( نتایج حاکی از نرمال بو2در جدول ) ؛ کهفرض صفر را می پذیریم و توزیع داده ها نرمال است

 بررسی است.

 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق -(: نتایج آزمون کولمگروف1)جدول 
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 Institutional trust 

 متغیر
هوش 

 معنوی

هوش 

 فرهنگی

فرهنگ 

 اخلاقی

اعتماد 

 سازمانی

 12/94 29/53 66/66 23/97 میانگین

 21/16 63/11 36/9 61/7 انحراف معیار

 -کولموگروف zمقدار 

 اسمیرنوف
653/6 662/6 691/6 166/6 

 659/6 652/6 661/6 665/6 سطح معنی داری
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 آماره استنباطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشد برازندگی  4.2( کوچکتر از RMSEA( اگر مقدار این شاخص )2886کالوم، براون و شوگاوارا ) دیدگاه مک

باشد برازندگی مدل  4.9و  4.5باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بین  4.5و  4.2مدل بسیار عالی است. اگر بین 

 در این پژوهش برازندگی مدل خوب ارزیابی می شود. ؛ کهمتوسط است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مقدار بار عاملی1شکل 

 (t- values: مقدار ضرایب معناداری )2شکل 
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 (: برآورد ضرایب اثرات مستقیم و غیر مستقیم2جدول )

های روش مدل یابی معادلات ساختاری، برآورد اثرات غیر مستقیم متغیرها بر یکدیگر است. اثرات غیر  یکی از ویژگی

دهد تا نقش میانجی  باشد. این ویژگی به پژوهشگران این امکان را می مستقیم حاصل ضرب اثرات مستقیم در هم می

به  فرهنگ اخلاقیبر هوش معنوی و هوش فرهنگی ( اثر 1تغیرها را در مدل مورد بررسی قرار دهند. با توجه به شکل )م

( 1به دست آمده است. همچنین در جدول ) 61/4اعتماد سازمانی بر  فرهنگ اخلاقیاثر مستقیم  و 52/4و  05/4ترتیب 

( به 12/6( و )20/5با مقدار تی ) 21/4و  19/4به ترتیب سازمانی اعتماد بر  هوش فرهنگیو  هوش معنویاثر غیر مستقیم 

های برازش مدل آزمون شده گزارش  ( شاخص2باشد. در جدول ) دار می معنی 45/4ست آمده است که در سطح د

 های گردآوری شده دارد. اند که مدل آزمون شده کل، برازش مناسبی با داده شده

 مدل آزمون شده پژوهش حاضرهای برازش کلی  (: شاخص3جدول )

 نتیجه مقدار مجاز اعداد بدست آمده شاخص معیارهای برازش مدل

 برازش مناسب 2/4 کمتر از RMSEA 41/4 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 421/4 ریشه مجذور مانده ها

 برازش مناسب 8/4بالاتر از  NFI 81/4 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 8/4بالاتر از  NNFI 82/4 نرم برازندگیشاخص 

 برازش مناسب 8/4بالاتر از  CFI 80/4 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 8/4بالاتر از  IFI 81/4 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 8/4بالاتر از  RFI 84/4 شاخص برازش نسبی

 سطح معنی داری tآماره  خطای استاندارد ضریب مسیر متغیرها

 اعتماد سازمانی ازاثر مستقیم به روی 

 65/6 92/12 67/6 62/6 فرهنگ اخلاقی

  از فرهنگ اخلاقیاثر مستقیم به روی 

 65/6 37/9 29/6 45/6 هوش معنوی

 65/6 63/4 63/6 51/6 هوش فرهنگی

 از اعتماد سازمانیاثر غیر مستقیم به  

 65/6 34/5 31/6 26/6 هوش معنوی

 65/6 29/6 43/6 32/6 هوش فرهنگی
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 نتیجه مقدار مجاز اعداد بدست آمده شاخص معیارهای برازش مدل

 مناسببرازش  8/4بالاتر از  GFI 81/4 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 8/4بالاتر از  AGFI 82/4 شاخص برازندگی تعدیل یافته

 قبول قابل خطای مقدار گویای امر نیز این و دارد قرار قبول قابل دامنه در RMSEA شاخص مقدار نتایج، به توجه با

مدل  در NNFI و CFI  ،GFI، AGFI، NFIهایشاخص مقادیر مدل معادلات ساختاری فرضیه تحقیق است. در

مدل  مناسب برازش دهنده نشان که شدند مطلوب ارزیابی مدنظر ملاک به توجه با معادلات ساختاری فرضیه تحقیق نیز

 گفت توان می نتایج مدل معادلات ساختاری فرضیه تحقیق، به توجه با بنابراین،؛ معادلات ساختاری فرضیه تحقیق است

های تحقیق ارائه شده است.  ( نتایج بررسی فرضیه0در جدول )قبول دارند.  قابل و مناسب برازش پژوهش ابزارهای همه

 شود. های پژوهش ارائه می سپس بررسی تفصیلی فرضیه

 های تحقیق ( بررسی فرضیه4جدول )

 گیری بحث و نتیجه

باشد. وجود سطوح بالای اعتماد در  ترین نیازهای کارکنان در سازمان، برقراری اعتماد میان آنها و مدیران می یکی از مهم

هایشان بپردازند و ممکن است این  به بیان ایدهسازمان باعث خواهد شد کارکنان در ارتباط با اهداف شخصی و سازمانی 

های خلاقانه  و یا اینکه مسیر سازمان را در دستیابی به ایده کلات سازمانی بودهها راهبردهایی برای حل مسائل و مش ایده

و سازمانی مورد توجه و ارزیابی قرار داده و در هر دو  های فردی، بین فردی اعتماد را برا اساس دیدگاه هموار سازد.

پژوهش حاضر با هدف (. 1429، 14اراناند )وان مایل و همک روابط صمیمانه فردی و سازمانی، ویژگی مشابهی را یافته

اخلاقی صورت گرفت. نتایج بدست  فرهنگ میانجی با سازمانی اعتماد بر معنوی هوش و فرهنگی هوش تاثیر بررسی

آمده حاکی از آن است که هوش فرهنگی با میانجی فرهنگ اخلاقی بر اعتماد سازمانی تاثیر دارد. این یافته با نتیجه 

( تحت عنوان بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با سازگاری شغلی و اعتماد سازمانی 2281قنادی )تحقیقات کیخانژاد و 

همسو ( 2282و شاوران، طاهری و براتیان )( 2299(، دانایی فرد و حصیری )1442ارلی و انگ ) ،اعضای هیت علمی

سازمان سبب خواهد شد که کارکنان با توان بیان کرد که نهادینه ساختن فرهنگ اخلاقی در  است. در تبیین این نتیجه می

در فرآیند کاری مورد توجه قرار دهند. وجود و ارتقاء سطح اعتماد  های سازمانی اعتماد را بررسی محیط و سایر شاخص
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 Van, Maele & et al 

ف
 ردی

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

  آماره

 تی
p نتیجه 

26/6 هوش معنوی با میانجی فرهنگ اخلاقی بر اعتماد سازمانی تاثیر دارد. 1  34/5  65/6  تائید 

32/6 فرهنگی با میانجی فرهنگ اخلاقی بر اعتماد سازمانی تاثیر دارد.هوش  2  29/6  65/6  تائید 

62/6 .فرهنگ اخلاقی بر اعتماد سازمانی تاثیر مستقیم دارد 3  92/12  65/6  تائید 
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همچنین بر ن بعلت بدبینی بپزدازد کاهش یابد. هایی که ممکن است سازما سبب خواهد شد که بسیاری از هزینهسازمانی 

های بالای هوش  اگرچه هوش معنوی در رده کهتوان اینگونه تبیین کرد  به دست آمده از پژوهش شاوران میاساس نتایج 

های فردی به تنهایی برای انجام بهینه کارهای سازمان کافی نیست. نکته قابل توجه دیگر  انسانی فرد قرار گرفته، اما تلاش

نیز از نحوه عملکرد این نوع هوش موارد استفاده آن در جهت های آموزش و پرورش  آن است که غالبا مدیران سازمان

کند که در  این موضوع زمانی اهمیت دو چندان پیدا میارتقای نتایج و بروندادهای سازمانی خود اطلاع کافی ندارند. 

ک نتایج آن به شود. در کار گروهی، برقراری روابط با دیگران و در نظام تعلیم و تربیت به کارهای گروهی نیاز پیدا می

 (.2890، 12سادگی امکان پذیر نیست. این فرآیند نیاز گذر زمان و ایجاد اعتماد در سازمان است )باتلر و کانتریل

اند که اعتماد سازمانی به طور معناداری تلاش افراد را برای موفقیت و  اظهار داشته( 1421) 11اسکارسو و بولیسانی

کند و بر بهبود عملکرد افراد تاثیرگذار است. آنها معتقدند وجود اعتماد  بر میدستیابی به اهداف سازمانی چندین برا

پذیری و  به طور کلی هوش معنوی موجب افزایش قدرت انعطاف تواند به تعالی سازمانی کمک کند. سازمانی می

شود؛ بنابراین  رسوم مینگر به جهان هستی و اعتماد بنیادی به زندگی و  خودآگاهی فرد، ظرفیتی برای الهام و شهود کل

توان اینگونه نتیجه گرفت که توسعه و ترویج اگاهی در افراد، روشن نمودن وجوه وجودی شخصیت آنان و به طور  می

تواند موجبات رشد اعتماد سازمانی کارکنان در سازمان را فراهم آورد )شاوران و  گرایی در سازمان می کلی معنویت

ق مبنی بر اینکه هوش معنوی با میانجی فرهنگ اخلاقی بر اعتماد سازمانی تاثیر دارد فرض دوم تحقی (.2282همکاران، 

باشد. این یافته با نتایج به دست آمده از تحقیقات شاوران، طاهری، براتیان  های پژوهش مورد تایید می نیز طبق یافته

باشد.  همسو می (1425) 15( و بارون1421) 10(، کینگ1425) 12(، اسمت1421زارعی و همکاران )های  ( و با یافته2282)

ها زمینه را برای رشد  هوش معنوی و تقویت آن در کارکنان سازمان توان بیان کرد که در تشریح نتیجه به دست آمده می

هوش به انسان  سازد. اثربخشی و کارآیی سازمان را متاثر می آورد و بصورت غیرمستقیم  و بهبود اعتماد سازمانی فراهم می

شود. در واقع هوش معنوی روحیات کند تا نسبت به اتفاقات بیرونی اطلاع یافته و به آگاهی فرد منجر میمیکمک 

ی نومعافرادی که هوش  .کند و از این نظر از اهمیت بسیار بالایی برخودار استدرونی فرد را به محیط بیرونی وصل می

ا استفاده از این هوش افراد تری دارند. ب و با افراد رفتار دلسوزانهداشته بالایی دارند معمولا توانایی برقراری عدالت را 

اند و با توجه به آن مند بوده شتر رهبران جهان از این هوش بهرهبینند. بیبین بوده و هر چیزی را آن طور که هست می واقع

و ضرورت هوش معنوی بر هیچ کس ها را تحمل کنند از این رو اهمیت های خوبی برسند و سختی اند به جایگاهستهتوان

به طور کلی اعتماد سازمانی از جمله متغیرهایی است که وجود آن در سازمان و در بین مدیران و کارکنان  .پوشیده نیست

ها و محیط سازمانی رخ داده  تواند تحقق اهداف سازمانی را تسهیل نماید از طرفی دیگر با پیچیدگی که در سازمان می

د رفتارهای انحرافی را افزایش داده است که با نهادینه ساختن فرهنگ اخلاقی در سازمان و ارتقاء است احتمال وجو

 ونه رفتارهایب مخرب جلوگیری شود.توان از بروز اینگ هوش معنوی افراد می
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 منابع

استعدادها و نقش (. رابطه جامعه پذیری سازمانی با نگهداشت 2044پرگلی، فرزانه؛ فقیه آرام، بتول؛ مرادی، سعید )

، 2رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال دوازدهم، شماره  میانجی اعتماد سازمانی کارکنان ، دوماهنامه علمی پژوهشی

210-204. 

و  های اعتماد ررسی رابطه ی بین مولفه(. ب2299) خنیفر، حسین؛ مقیمی، سیدمحمد؛ جندقی، غلامرضا و زروندی، نفیسه

 در سازمان های جهاد کشاورزی و آموزش و پرورش استان قم، مجله مدیریت دولتی، دوره اول، تعهد سازمانی کارکنان

 .29-2: 1 شماره

(. هوش فرهنگی و رفتار 2281رجب بیگی، مجتبی؛ امیرخانی، طیبه؛ محمدپور، مریم، فریدی خورشیدی، مریم )

 .65-90: 22شهروندی سازمانی. چشم انداز مدیریت دولتی. 

(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با توانمند سازی کارکنان )مطالعه تطبیقی در مراکز آموزش عالی 2284) شعبانی، حمید

 جهاد کشاورزی و دانشگاه پیام نور استان همدان(. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور واحد غرب تهران.

های  هوش معنوی و توانمدسازی کارکنان دستگاه(. بررسی تاثیر چابک سازی سازمانی بر 2286پور، حسن ) شهرکی

 .222 -204(: 2)21های مدیریت آموزشی،  اجرایی شهر زاهدان، نوآوری

(. تأثیر اعتماد سازمانی بر یادگیری سازمانی با نقش 2288هادی. ) ،تیموری ،علی ،شائمی برزکی ،فریبا ،صاقی علویجه

پژوهش های راهبردی مسائل  .نابع طبیعی و آبخیزداری استان اصفهانمیانجی اینرسی سازمانی مورد مطالعه: ادارۀ کل م

 doi: 10.22108/srspi.2020.122741.1547..اجتماعی ایران

(. رابطه بین هوش فرهنگی و صفات شخصیتی در دانشجویان. دانشگاه پیام 2298نیا، مجید؛ عبداله زاده، حسن )صفاری

 نور بهشهر.

های تقویت آن. فصلنامه تخصصی علوم  (. تحلیلی بر هوش فرهنگی و الگو2281دا، فریدون )قاسمی، وحید؛ وحی

 .22-54: 8اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی ـ واحد شوشتر. 

(. بررسی رابطه بین ویژگیهای شخصیتی و هوش فرهنگی 2284قدم پور، عزت اله؛ مهرداد، حسین و جعفری، حسنعلی )

، 2، شماره1فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان لرستان. فصلنامه روانشناسی تربیتی. سال کارکنان سازمان میراث 
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Investigating the effect of cultural intelligence and spiritual 

intelligence on organizational trust through the mediation of 

moral culture 

 

Abstract 
The idea that trusts in work environments is a potential main factor that leads to improved 

organizational performance and can be one of the sources of competitive advantage in the 

long term has also been quickly noticed. The aim of the present study was to investigate the 

effect of cultural intelligence and spiritual intelligence on organizational trust through the 

mediation of moral culture. The current research is descriptive-correlational in terms of 

content nature (structural equation model) and practical in terms of purpose. The participants 

in the current research, or in other words, the statistical population of the research, are 673 

teachers working in Nemin city in the academic year of 1401-1400. The sampling method 

used is multi-stage cluster sampling, and due to the heterogeneity of the statistical population, 

stratified sampling was also used According to Morgan's table, a sample of 287 people (168 

women and 119 men) were selected from among the previously mentioned statistical 

population. The obtained results showed that spiritual intelligence with path coefficient (0.28) 

and t value (5.36) and cultural intelligence with path coefficient (0.32) and t value (6.27) have 

an indirect effect on organizational trust. It is suggested that managers provide the necessary 

ground for improving the spiritual and cultural intelligence of employees. 

Keywords 
Cultural intelligence, spiritual intelligence, ethical culture, organizational trust 

 


