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 چکیده

 یسازمانهوش  یانجیبا در نظرگرفتن نقش م یشغل یبر خودکارآمد یفکر هیسرما ریتاث یبررس هدف از این تحقیق

. این تحقیق از نظر ماهیت گردآوری داده ها توصیفی پیمایشی می باشد و ( استتهران یشهردار :یمطالعه مورد)

تهران نفر از کارشناسان و مدیران شهرداری  101شامل  قیتحق یجامعه آماربراساس هدف، از نوع کاربردی می باشد. 

ابزار گردآوری  .ساده است یتصادف زین یریروش نمونه گپرسشنامه برگشت داده شد.  201در نهایت  .می باشند

است. در ارتباط با روایی از روایی  (1429و همکاران ) ژانگ سوالی 29اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه استاندارد 

از آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت بررسی  خ استفاده شد.محتوایی و در ارتباط با پایایی از روش آلفای کرونبا

نرمال بودن و در گام بعد از معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شد. جهت انجام محاسبات نیز، نرم افزار لیزرل 

هوش  یانجیبا در نظرگرفتن نقش م یشغل یبر خودکارآمد یفکر هیسرمامورد استفاده قرار گرفت. نتایج نشان داد 

 ی تاثیر معناداری دارد.سازمان

 واژگان کلیدی

 سرمایه فکری، خودکارامدی، هوش سازمانی

 . گروه مدیریت دولتی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، فیروزکوه، ایران.2

 . گروه ریاضی، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، فیروزکوه، ایران. )نویسنده مسئول(1

                                                                                                                                                                                                       
 .این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد اقای محمد ابراهیمی به راهنمایی دکتر مهدی امیر میاندرق می باشد 2
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 مقدمه

 بطوری که بوده افزایش حال روزدر به روز منابع سایر به نسبت دانش سهم امروزی، پیشرو شرکتهای و سازمانها در

 شرکتها و سازمانها چقدر هر بنابراین است. دانش به شرکتها وابسته و سازمانها اکثر سودآوری و فعالیت تداوم امروزه

توسعه  و رشد بالای سطوح به توانند می سریعتر و بهتر آنها باشند غنی 0فکری سرمایه و 1نامشهود های دارایی لحاظ به

0دانش مدیریت. فکری است سرمایه ارزیابی و درك سازی، مفهوم زمینه این در عمده چالش یابند. دست
 سازمان به 

 و شناسایی محور دانش اقتصاد به دستیابی منظور به را های خود قابلیت و ها توانمندی بتوانند تا کند می کمك ها

 حال کشورهای در ماندگی عقب اصلی دلیل که شد می تصور عمدتا بیستم قرن اواسط تا .دهند قرار استفاده مورد

 جبران برای کردند می تلاش توسعه عمدتاً درحال کشورهای لذا است. فیزیکی و مالی های سرمایه کمبود توسعه

 باعث خود نوبه به امر این که بپردازند، فیزیکی و مالی سرمایه های کسب به مختلف طرق از خود ماندگی عقب

که  است گردیده ثابت تجربه به امروزه اما؛ گردید می آنها سیاسی و اقتصادی های تخریب بنیان و وابستگی تشدید

 تنها شود. نمی توسعه حال کشورهای در توسعة روند تسریع موجب خود خودی به مالی و فیزیکی های سرمایه تزریق

 سرمایه از قادرند هستند متخصص و کارآمد انسانی ونیروی قوی اداری های ساختار دارای که کشورهائی از دسته آن

 رشد امروزی اقتصاد در نمایند. استفاده درست و صحیح نحو به ی خود توسعه و روند رشد در فیزیکی و مالی های

 نیز موفق سازمانهای اقتصادی اکثر پیشرفتهای و گرفته سرچشمه )فکری( نامشهود های دارایی از عمدتاً ثروت وتولید

فیزیکی  های دارایی تا است نامشهود های دارایی به متکی بیشتر افزایی ارزش که است مطلب این از حاکی

 (.2092پرونده،میرکمالی و ظهور )

 مسأله یانب

 ها شرکت مدت بلند سود برای حیاتی عامل یك به شدن تبدیل حال در فکری سرمایه دانش بر مبتنی اقتصاد در

 موضوع فکری مایه اند سر کرده معرفی خود اصلی شایستگی عنوان به نامشهودرا های دارایی ها شرکت بیشتر و است

 وافزایش منظورخلق به فکری سرمایه ازسازمانها  است، شده مطرح اخیر سال چند در نظری لحاظ به که است جدیدی

 علاوه، به. دارد بستگی کمیاب منبع این درمدیریت اش توانایی به سازمان یك موفقیت میکنند. استفاده سازمانی ارزش

 در آنها برای و نماید بسیار کمك دانش تسهیم و خلق در ها سازمان به تواند می که سازمانی مهم های قابلیت از یکی

 (2084)حسنوی، .است سازمانى یادگیرى کند، ایجاد “پایدار مزیت” دیگر های سازمان با مقایسه

                                                                                                                                                                                                       
1- Intangible assets 

2- Intellectual Capital (IC) 

3- Knowledge Management (KM) 

4- Knowledge Economy 
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 محیطی چنین در است، گردیده تبدیل چالش از پر و رقابتی محیطی به کار و کسب محیط فناوری و دانش توسعه با

 کار، و کسب جدید ذهنی الگوهای در رقابتی امتیاز بزرگترین. دهند شکل تغییر رقابتی الگوهای ذهنی که است طبیعی

هستند  تر موفق هایی سازمان بنابراین،. است یادگیری جدید، ذهنی الگوی مرکزیت رو، این از. است بیان شده یادگیری

 سازمانی ویادگیری یادگیرنده سازمان مفهوم که است دلیل همین به درست .بگیرند یاد رقبا از بهتر و تر سریع زودتر، که

 که خود سنتی حرکتهای رفتارها و جای به ها سازمان لذا،. است داشته ای فزاینده رشد و شده مطرح اخیر های سال در

 کوشش یعنی گیرند، می یاد که همواره شوند سازمانی به تبدیل بود، می نیز آموزش برگیرنده در آن شکل بهترین در

 (2081شهاوند،) .برند می کار به رقابتی امتیاز یك عنوان به یادگیری جهت در را خود

 قابلیت و آفرینی دانش و دارد سازمانی اهداف به دستیابی در ها شرکت برای را مهمی نقش سازمانی یادگیری قابلیت

 بیانگر سازمانی یادگیری. است یادگیری و رشد به متعهد که است سازمانی پایدار رقابتی مزیت تنها سازمانی یادگیری

. است ودانشی فکری سرمایه ی توسعه جهت در ظرفیت طورکلی، به و سازمانی ساختار قالب در یادگیری فرایند نوعی،

 تسری فکری های سرمایه های مؤلفه تمامی در شود می وارد سازمان به سازمانی یادگیری ی دریچه طریق از که دانشی

 به و بازنمایی ذخیره، موجبات که وابزاری سازمانی حافظه دارای بایستی یادگیرنده، هرسازمان اساس این بر. کند می پیدا

 کلیدی محرك عامل فکری های سرمایه. باشد آورد، می فراهم، را فکری و دانشی های سرمایه گذاری اشتراك

 (2082زاده، )قربانی. است دانش بر مبتنی اقتصاد در نوآوری خلق درجهت

 ایروان شناس معروف، قرار دارد که به باورها   آلبرت بنَدورا، یشناخت اجتماع ی هیمرکز نظر در «یخودکارآمد»مفهوم 

 یکی یباور بود که خودکارآمد نی( بر ا2891) بندورا  اشاره دارد. فیخود در انجام وظا یها ییفرد به توانا یها قضاوت

 یها ییتوانا ی درباره یا نانهیتفکرات بدب  ن،ییپا یودکارآمدافراد با خ  کننده رفتار انسان است. میعوامل تنظ نیتر از مهم

در مقابل   .کنند یم یدور  فراتر باشند، شان یها از توانائ که بر اساس نظر آن یتیافراد در هر موقع نیا ن،یبنابرا  خود دارند،

. رندیگ یها مسلط شوند در نظر م بر آن توانند یم هک ییها سخت را به عنوان چالش فیتکال  بالا، یافراد با خودکارآمد

و در صورت وجود  ابدی یبهبود م شانیحس خودکارآمد تر عیسر  کنند، یرا انتخاب م زیچالش انگ فیها تکال آن

و خلق مثبت باعث  ینیخوش ب( بیان می کند که 2884 ) سیلو  . (2082 یمیعظ)  شود یتلاششان حفظ م  مشکلات،

 . (2090 اصغرنژاد،) شوند یم یخودکارآمد یباعث کاهش باورها یدیو ناام ینیو بدب یخودکارآمد یباورها شیافزا

استعداد و ظرفیت یك سازمان در حرکت بخشیدن به توانایی ذهنی سازمان و  1هوش سازمانی از دیدگاه کارل آلبرخت

(. هوش سازمانی یعنی 08ص ، 2099تمرکز دادن این توانایی در جهت رسیدن به رسالت سازمان است )الهیان و زواری، 

امل مثل مشتریان، رقبا، داشتن دانشی فراگیر از همه عواملی که بر سازمان موثر است. داشتن دانشی عمیق نسبت به همه عو

گذارد. )ابرزی،  محیط اقتصادی، عملیات و فرایند سازمانی که تاثیر زیادی بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان می

2091) 

                                                                                                                                                                                                       
5- Albrecht, 2003 
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ها افزایش داده و باعث پیدایش مزیت رقابتی  موضوع هوش سازمانی به این دلیل که دستیابی به دانایی را در سازمان

های باهوش و  ها را بیش از پیش در خصوص پرداختن به مقوله سازمان تواند سازمان دیده است میجدیدی در آنها گر

بررسی رابطه هوش سازمانی با متغیرها و عوامل درون و برون سازمانی یاری کند و گامی مهم در جهت بهبود کارایی و 

 .اثربخشی و افزایش بهره وری سازمانی بردارد

تهران،  هیبا نام بلد یدیخورش 2191خرداد سال  21 خیاست که در تار یردولتیغ یعموممؤسسه  كیتهران  یشهردار

 شیسازمان با شهردار تهران است که پ نیا تیریمد تیشهر تهران را به عهده دارد. مسئول یشهر تیریشد و مد سیتأس

. تهران شودیشهر تهران انتخاب م یدر شورا یریگیرأ قیطر زاما اکنون ا شد،یمنصوب م رانیکشور ا ریبا حکم وز نیاز ا

 .شودیم نییشهر و نه با نظر وزارت کشور تع یتوسط شورا رانیا یها شهر گریاست که شهردار آن برخلاف د یتنها شهر

با در نظرگرفتن نقش  یشغل یبر خودکارآمد یفکر هیسرماآیا  با توجه به مطالب فوق سوال اصلی تحقیق این است که

 تاثیر دارد؟ تهران( یشهردار :یمطالعه مورد) یسازمانهوش  یانجیم

 پیشینه پژوهش

 تیفعال قیاز طر یفکر هیابعاد سرما یریاندازه گ"تحت عنوان یپژوهش یبررس ( به1429همکاران )و  زیلدیی

 یگزارش سالانه بانك ها قیاز طر یفکر هیسرما یریمطالعه اندازه گ نیاز ا هدف پرداختند."سالانه شرکت ها  یها

 هیو سرمایه رابطه ای که ابعاد سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما یارهایمع ییو شناسا هیدر ترک یو دولت یخصوص

 هیسرمایه رابطه ای نسبت به سرما یخصوص یدهد که در بانك ها یپژوهش نشان م نیا جیباشد. نتا یهستند م یفکر

 نیشتریب باشد. یآموزش و توسعه م یانسان هیسرما تیاهم نیشتریداشته است که ب یشتریب تیاهم یو انسان یساختار

 یا افتهی بوده است. یارتباط یسرمایه رابطه ای کانال ها تیاهم نیشتریو ب یو تکنولوژ تیریمد یساختار هیسرما تیاهم

 یشتریب تیاهم یو تاثیر ا یانسان هینسبت به سرما یساختار هیسرما یدولت یکه در بانکها تآن اس انگریپژوهش ب نیا

 اریمع نیو مهمتر یارتباط یسرمایه رابطه ای کانال ها در ،یو تکنولوژ تیریمد یساختار هیدر سرما اریمع نیمهمتر دارد.

 پژوهش گزارش شده است. نیآموزش و توسعه در ا یانسان هیدر سرما

 یو نقش مداخله ا یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتاث"تحت عنوان یمقاله ا ( در1420) نگیل یهوئ 

دهد  ینشان م جیپرداخته است. نتا یفکر هیسازمان ها از منظر سرما یعملکرد کل یو بررس حیبه توض"دانش تیریمد

 دهد. یقرار م ریتاث حتو عملکرد سازمانها را ت یفکر هیسرما نیدانش تاثیر ب تیریمد یها یاستراتژ یکه اثر مداخله ا

بخشد.  یعملکرد شرکت ها را ارتقا م یفکر هیاز سرما یدانش با شکل درست تیریمد یاز استراتژ ینوع درست بیترک

 هیسرما ،یانسان هیسرما سازمان ها دارد. یبر عملکرد مال یاثر مثبت یساختار هیآن است که سرما انگریپژوهش ب نیا جینتا

اثر  یو انسان یا ریتاث ،یساختار هیسرما نیهمچن سازمان دارد، یچابک یبر رو یاثر مثبت یساختار هیو سرما رابطه ای

 دارد. یسازمان ینوآور یبر رو یمثبت
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در شرکت  یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما نیتاثیر ب"تحت عنوان  یپژوهش ( به1421همکاران )و  یفرسان

و سرمایه رابطه  یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما) یفکر هیتاثیر ابعاد سرما یمطالعه بررس نیاز ا هدف د.پرداختن"ها 

نمونه  وهینفر که به ش 114به تعداد  نمونه است، یپژوهش همبستگ روش است. یسازمان یریادگی یها تیقابل ( باای

 داده ها استفاده شده است. لیو تحل هیتجز یبرا رسونیپ یروش همبستگ از باشد. یانتخاب شده اند م یتصادف یریگ

 وجود دارد. یسازمان یریادگیبا  یانسان هیسرما نیب یدار یارتباط مثبت و معن كیدهد که  یپژوهش نشان م نیا جینتا

سرمایه  نیب یدار یمثبت و معن ارتباط وجود دارد. یسازمان یریادگیو  یساختار هیسرما نیب یدار یمعن ومثبت  ارتباط

 یسازمان یریادگیبا  یشتریدار ب یارتباط معن یانسان هیها سرما هیسرما نیا نیب وجود دارد. یسازمان یریادگیرابطه ای و 

 یرا م یریادگیاز  ییها سطوح بالا سازمان ،یانسان هیسرما در یگذار هیسرما قیکند که از طر یم انیپژوهش ب نیا دارد.

 توانند به دست آورند.

که با  "یدر جامعه دانش کیارگان یو ساختار سازمان یفکر هیتاثیر سرما"با عنوان  یپژوهش ( در1422رمضان )

 یفکر هیپژوهش سه بعد سرما نیا در .رفتیانجام پذ كیارگان یساختار سازمان قیاز طر یفکر هیهدف بهبود سرما

و ساختار  یفکر هیسرما نیقرار گرفتند و و سپس تاثیر ب ی( مورد بررسرابطه ای هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرما

بر بهبود  یمثبت ریتاث كیارگان یپژوهش نشان داده است که ساختار سازمان نیا جینتا شد. یبررس كیارگان یسازمان

و ابعاد  یفکر هیتواند سرما یم كیرسد که ساختار ارگان یم جهینت نیپژوهش به ا نیدارد و محقق در ا یفکر هیسرما

 در سازمان بهبود بخشد. اآنر

بررسی تطبیقی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی صنعت "با عنوان  یدر پژوهش (1424) یگیبفطرس و 

نشان دادند که سرمایه فکری بر عملکرد بانکداری تاثیرگذار می  "بانکداری در دو بخش دولتی و خصوصی

ساختاری و سرمایه رابطه ای  هیسرما میزان اثرگذاری به ترتیب به سرمایه انسانی،بانکداری دولتی بالاترین  در باشد.

رابطه ای  هیسرما مربوط می شود در حالیکه در بانکداری خصوصی بالاترین میزان اثرگذاری به ترتیب به سرمایه انسانی،

این تفاوت که سرمایه انسانی و سرمایه مشتری در بخش خصوصی و سرمایه ساختاری  با و سرمایه ساختاری مربوط است.

 ایسه با بخشهای دیگر بر عملکرد تاثیر بیشتری می گذارند.در بخش دولتی در مق

 پژوهش روش

 که در آینده می تواند مورد استفاده عملی قرار گیرد و از نتایج این تحقیقات در تصمیم گیری به لحاظ این ،این پژوهش

 .ها و برنامه ریزی ها استفاده شود، از تحقیقات کاربردی به شمار می آید

روش، تحقیقات علمی را می توان به پنج گروه تقسیم کرد که عبارتند از تحقیقات تاریخی، توصیفی،  بر اساس ماهیت و

که ضمن  استتحلیلی  –همبستگی، تجربی و علی. روش تحقیقی که در این پژوهش به کار رفته است روش توصیفی 

. در می شودتوصیف خصوصیات آزمودنی ها، همبستگی و روابط بین متغیرهای مورد استفاده در پژوهش نیز ارزیابی 

که علاوه بر به تصویر کشیدن آنچه هست، به تشریح و تبیین دلایل است واقع در این پژوهش، سعی محقق بر آن بوده 
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محقق به دنبال چگونه بودن موضوع  ،در تحقیقات توصیفی دازد.چگونه بودن و چرایی وضعیت مساله و ابعاد آن بپر

این تحقیق وضع موجود را بررسی  ،به عبارت دیگر ؛است و می خواهد بداند پدیده، متغیر، شیء یا مطلب چگونه است

لزوم ها و صفات آن را مطالعه و در صورت  می کند و به توصیف منظم و نظامدار وضعیت فعلی آن می پردازد و ویژگی

 (08: 2091حافظ نیا، ) کند.ارتباط بین متغیرها را بررسی می 

. باشد می کاربردی نوع از هدف، براساس و باشد می پیمایشی توصیفی ها داده گردآوری ماهیت نظر از تحقیق این

روش نمونه گیری تصادفی ساده  نفر از مدیران و کارشناسان شهرداری تهران می باشند. 101شامل  قیتحق یجامعه آمار

نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده گردیده چرا که در این روش هر یك از  در این تحقیق، برای انجاماست. 

این شیوه یکی از  تعمیم پذیری بالای یافته ها امکان پذیر است. ؛ وعناصر جامعه مورد نظر، برای انتخاب شدن شانس مساوی دارند

ساده ترین شیوه های نمونه گیری می باشد. همان طوری که از عنوان این شیوه مشخص است، بصورت تصادفی می توان نمونه را 

 201در نهایت است.  نفر 208%، 1 یبر اساس جدول مورگان حجم نمونه با سطح خطااز جامعه مورد نظر انتخاب کرد. 

 تحقیق، این در اطلاعات گردآوری روش ساده است. یتصادف زین یرینمونه گ روش پرسشنامه برگشت داده شد.

 از تحقیق سوابق بررسی و تحقیق موضوع به مربوط ادبیات تدوین و گردآوری برای. باشد می میدانی و ای کتابخانه

. است شده استفاده اینترنت و ها کتابخانه در موجود مقالات و کتب از منظور بدین. است شده استفاده ای کتابخانه روش

 29ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه استاندارد  .شد خواهد استفاده پرسشنامه از نیز، میدانی روش در

 شده است. ( استفاده1429و همکاران ) ژانگ سوالی

 معادلات ساختاری و تحلیل مسیر

آیا این مدل های اندازه گیری مناسب است؟ به عبارت دیگر در بررسی هر کدام از مدل ها سئوال اساسی این است که 

 آیا داده های تحقیق با مدل مدل مفهومی همخوانی دارد یا نه؟

شاخص های بد  -1شاخص های خوب بودن و  -2بطور کلی دو نوع شاخص برای آزمودن برازش مدل وجود دارد. 

 بودن

اشد که هر چقدر مقدار آنها بیشتر باشد بهتر است. مقدار ... می بو  GFI، AGFI ،NFIشاخص های خوب بودن مانند 

می باشد  AESMR و fd /2χمی باشد. همچنین شاخص های بد بودن نیز شامل  8/4پیشنهادی برای چنین شاخصهایی 

fd /1که هر چقدر مقدار آنها کمتر باشد مدل دارای برازش بهتری است. حد مجاز 
x  می باشد و حد مجاز  0عدد

AESMR 49/4 ( می باشد. برای پاسخ به پرسش برازش مدل بایستی شاخص های خوب بودن و بد بودن به همfd 

/2χ ،AESMR ،GFI ،AGFI ،NFI  وCFI.مورد بررسی قرار گیرند ) 

 نیکویی برازش مدل

های برای سنجش نیکویی برازش مدل تدوی شده ارائه  همانطور که آشکار است، نرم افزار لیزرل یك سری شاخص 

 مورد بررسی قرار می گیرند. دهد. در ادامه کلیه شاخص های ذکر شده می
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دل و : که نشان دهندۀ میزان آمارۀ کای دو برای مدل است. در واقع این شاخص اختلاف بین م(2χشاخص کای دو )

دهد و معیاری برای بد بودن مدل است. لذا هرقدر که میزان آن کمتر باشد، حاکی از اختلاف کمتر  ها را نشان می داده

کوواریانس حاصل از مدل اتخاذ شده بوده و بد -کوواریانس نمونة اتخاذ شده و ماتریس واریانس-بین ماتریس واریانس

گیرد.  کر است که میزان این شاخص تحت تأثیر تعداد نمونة اتخاذ شده قرار میدهد. البته لازم به ذ بودن مدل را نشان می

بشود، این شاخص تمایل زیادی به افزایش دارد. لذا تحلیل برازندگی مدل با  144در واقع چنانچه حجم نمونه بیشتر از 

ه این شاخص، با در نظر گرفتن قابل اتکا است. همچنین بهتر است ک 144تا  244های بین  این شاخص، معمولاً در نمونه

 درجة آزادی تفسیر شود.

 دهد و نباید کوچکتر از صفر باشد. : این شاخص درجة آزادی مدل را نشان می(dfدرجۀ آزادی )

χ)نسبت کای دو بر درجۀ آزادی 
 

  
های بررسی نیکویی برازش مدل، بررسی نسبت  (: یکی از بهترین شاخص⁄

اما ؛ است. البته حد استانداردی برای مناسب بودن میزان این شاخص وجود نداردآمارۀ کای دو بر درجة آزادی که 

باشد. در نهایت حد مناسب بودن باید با تشخیص  0اند که این شاخص باید کمتر از  بسیاری از اندیشمندان بر این عقیده

 محقق و بر اساس نوع تحقیق صورت گیرد.

اما در مورد میزان قابل قبول  ؛رای سنجش مناسب بودن مدل استاین شاخص نیز معیاری دیگر ب :P-Valueشاخص 

 4041بودن این شاخص، اجماع نظری وجود ندارد. برخی از اندیشمندان حوزۀ آماری معتقدند که میزان آن باید کمتر از 

 باشد در حالی که برخی بر بیشتر بودن این میزان تأکید دارند.

 (:RMSEAشاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )

این شاخص براساس خطاهای مدل ساخته شده و همانند شاخص کای دو، معیاری برای بد بودن مدل است. برخی از 

را مناسب  4049باشد، همچنین برخی دیگر، میزان کمتر از  4041اند که این شاخص باید کمتر از  اندیشمندان بر این عقیده

 دانند. می

 :Goodness-of-Fit (GFI)شاخص 

، نشان دهندۀ مناسب بودن مدل 408شاخص، معیاری برای سنجش میزان خوب بودن مدل است و میزانی بالاتر از این 

 ها است. استخراج شده با توجه به داده

 :Adjusted GFI (AGFI)شاخص 

( است و معیار dfبا در نظر گرفتن میزان درجة آزادی ) GFIاین شاخص، در واقع حالت تطبیق داده شدۀ شاخص 

باشد، حاکی از مناسب بودن مدل  408یگری برای خوب بودن مدل است. چنانچه میزان این شاخص بالاتر از د

 ها است. استخراجی با توجه به داده
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 :Normed Fit Index (NFI)شاخص 

ها است.  ها برای سنجش میزان خوب بودن مدل به دست آمده با توجه به داده این شاخص نیز یکی دیگر از شاخص

 & Schumacker)باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی است  408نچه میزان این شاخص بالاتر از چنا

Lomax, 2004). 

یکی از قوی ترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه و تحلیل چند متغیره 

زیرا ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یك متغیر  ؛است

مستقل با یك متغیر وابسته در نظر گرفته می شود( حل نمود. از اینرو، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل 

مدل ساختاری( تکنیکی است که روابط ) مسیرفاده شده است. تحلیل معادلات ساختاری و بطور اخص تحلیل مسیر است

را بطور همزمان نشان می دهد. هدف از تحلیل مسیر، شناسایی علیت )تاثیر( بین  (وابسته مستقل) تحقیقبین متغیرهای 

اری مشخص می متغیرهای مدل مفهومی تحقیق است. بایستی توجه نمود که تائید یا رد فرضیات )روابط( در حالت معناد

 باشد فرضیه تائید می شود. – 81/2یا کوچکتر از  81/2به عبارت دیگر چنانچه عدد معناداری بزرگتر از  ؛شود

 

 
 تخمین استاندارد : مدل سازی معادلات ساختاری در حالت2شکل 
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 ساختاری در حالت ضرایب معناداری مدل :1شکل 

همچنین در آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری، اولا خروجی نرم افزار نشان دهنده مناسب بودن 

مقدار مناسب  χ 1 می باشد بنابراین مقدار 0زیر  dfبه χ 1مدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند  نسبت 

به عبارت دیگر داده  ؛نیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل ساختاری است RMSEA= 424/4و پایینی است. میزان 

، 82/4بترتیب برابر با  NFIو  GFI ،AGFIهای مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است. مقدار 

و آماره تی به ترتیب نشان می باشد که نشان دهنده برازش مناسب مدل می باشد. ثانیا مقادیر ضریب مسیر  81/4و  99/4

 دهنده شدت تاثیر و میران معنادار بودن رابطه هستند. نتایج فرضیات فرعی تحقیق در جدول زیر نشان داده شده است:

 : تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهای تحقیق )آزمون فرضیه های فرعی(1جدول 

یه
ض

فر
 

 ẞ tضریب  مسیر آزمون فرضیه
 نتیجه

 فرضیه

/.81 بر هوش سازمانی سرمایه فکری 1  تأیید 8014 

/.80 هوش سازمانی بر خودکارامدی 2  تأیید 24010 

/.11 سرمایه فکری بر خودکارامدی ۳  تأیید 1001 
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 : تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهای تحقیق )اثرات غیر مستقیم و کل()فرضیه اصلی(2جدول 

یه
ض

فر
 

 مسیر

 تاثیر

 

t 

 نتیجه

 کل فرضیه

1 
سرمایه فکری بر خودکارآمدی با نقش تاثیر 

 میانجی هوش سازمانی
92/.*94/. =8648/. 

10.6

3+9.

20=1

9.83 

 تأیید

 

 شاخص های برازندگی ونحوه محاسبه آنها زانیم :۳جدول 

 نحوه محاسبه مقدار شاخص برازش مدل

   2020 دو به درجه آزادی( خی) یکانسبت 

  
 

     92. شاخص نرم شده برازندگی
مدل صفر   مدل پیشنهادی    

مدل صفر  
 

 .80 شاخص نرم نشده برازندگی

     
مدل صفر  

  

 
مدل پیشنهادی  

  
 

 

مدل صفر  
  

  

 

 

     .80 شاخص برازندگی تطبیقی
مدل صفر  مدل پیشنهادی    

مدل صفر 
 

 ----- 91. شاخص برازندگی

 ----- 93. شاخص تعدیل شده برازندگی

 گیری نتیجه

با تدوین ساختاری منسجم و متناسب با اهداف و ذینفعان سازمان، فرایند انجام کار در سازمان را تسهیل کرده و سازمان 

. عملکرد کارکنان هر سازمان به ساختار و فرایند شفاف و متناسب آن  از این طریق عملکرد کارکنان خود را افزایش دهد

تواند به پشتیبانی از کارمندان در تلاششان برای دستیابی  ی سازمانی، میها و ساختارها سازمان وابسته است چرا که مکانیزم
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به عملکرد فکری بهینه و در نتیجه عملکرد بهینه کل سازمان کمك کنند. ممکن است که فردی دارای سطح بالایی از 

شد، سرمایه فکری کل به های ضعیفی برای دنبال کردن اقدامات او داشته با ها و رویه هوش باشد، اما اگر سازمان سیستم

تمام توان بالقوه خود دست نیابد. فرهنگ هر سازمان نیز عاملی مهم در ارتقای سرمایه ساختاری آن سازمان و به تبع آن 

عملکرد کارکنان است، سازمانی که فرهنگی قوی و مستحکم داشته و بر مشارکت گروهی تأکید داشته باشد، سرمایه 

تواند و ایجاد فرهنگ کار تیمی و مشارکتی،  نیز می سازمان شهرداریداشت، بنابراین ساختاری بیشتری نیز خواهد 

های  سرمایه ساختاری و به تبع آن عملکرد کارکنان را افزایش دهد. طراحی سیستم اطلاعاتی مناسب و حذف بروکراسی

رمایه گذاری و کمکهای اقتصادی و فنی سازمان سها را افزایش دهد، بنابراین  تواند سرمایه ساختاری سازمان زائد، نیز می

های اطلاعاتی خود، فرآیند تسهیم اطلاعات و مشارکت در سازمان را بهبود و به تبع آن  تواند با بهبود سیستم می ایران

 سرمایه ساختاری خود را ارتقاء بخشد.

 ماخذ و منابع

ه میان سرمایه فکری و ارزی بازاری انواری رستمی، علی اصغر، حسن سراجی، سنجش سرمایه فکری و بورسی رابط .2

پژوهشی بررسیهای حسابداری و حسابرسی، دانشکده مدیریت  –سهام شرکتهای بورس اوراق بهادار تهران، مجله علمی 

 .2090، بهار 08دانشگاه تهران، شماره 

 ، تهران، نشر میدان.«روش های تحقیق در علوم اجتماعی»، (2029)ایران نژاد پاریزی، مهدی  .1

قاسم کبیری، مدیریت رفتار سازمانی، ترجمه، انتشارات زوار، پاییز  ،نوشته هرسی، کنت بلانچارد، جین نیو یورت،بل  .0

2018. 

 ترجمه دکتر علی علاقمند. ،نوسینده، مدیریت رفتار سازمانی بل هرسی و کنت بلانچارد .0

مین کنفرانس بین المللی مدیریت کیفیت، ، سو«از اندازه گیری عملکرد تا مدیریت عملکرد»، (2092)پرویز راد، پیمان  .1

 تهران.

ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  (. مقدمه2090حافظ نیا، محمدرضا ) .1

 دانشگاهها )سمت(.

 (2020)حبیب اله دعایی، نویسنده مدیریت منابع انسانی، انتشارات دانشگاه فردوسی مشهد  .2

(. برنامه ریزی نیروی انسانی پلیس: تأثیر طرح تعدیل 2091ان، شهامت؛ مجیدی، عبدالله؛ عامری، محمد علی. )حسینی .9

 .181-022، 0نیروی انسانی بر عملکرد کارکنان از دیدگاه مدیران. مطالعات مدیریت انتظامی، سال دوم، شماره 

رسی تأثیر عدالت سازمانی بر عملکرد کارکنان. (. بر2099حقیقی، محمدعلی؛ احمدی، ایمان؛ رامین مهر، حمید. ) .8

 .28-242مدیریت فرهنگ سازمانی، سال هفتم، شماره بیستم. صص 

 (. روش تحقیق در مدیریت. تهران: مرکز انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی.2028خاکی، غلامرضا. ) .24
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آموزش  مرکز انتشارات های سنجش، مدل و توسعه مدیریت فکری؛ (. سرمایه2099متقی. ) افشین و احسان خاوندکار،  .22

 .ایران صنعتی تحقیقات و

(. مدیریت منابع انسانی )نگرش کاربردی(. مشهد: مؤسسه چاپ و انتشارات دانشگاه فردوسی 2091اله. ) دعایی، حبیب .21

 مشهد.

المللی مدیریت سومین کنفرانس بین  ،«مبانی نظری و علمی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی»، (2094)دلاور، علی،  .20

 کیفیت، تهران.

مدیریت دولتی و سازمان های غیر انتفاعی، ترجمه رضا  روش های تحقیق کمی و کیفی (.2084دیوید ای. مك ناب. ) .20

 واعظی و محمد صادق آزمندیان، چاپ اول، انتشارات صفار.

 .مروارید شاراتتهران: انت میرسپاسی، ناصر ترجمه سازمان، فرهنگ (. مدیریت2021استانلی. ) دیویس، .21

 .طباطبایی علامه دانشگاه انتشارات سازمانی، تمرکز عدم و (. تمرکز2021حسین. ) سرشت، رحمانی  .21

 ، مبانی سازمان و مدیریت، انتشارات سمت، تهران.(2092)رضاییان، علی  .22

 تهران. ، انتشارات آگاه،(2092)روشهای تحقیق درعلوم رفتاری تالیف جمعی، دکتر عباس بازگان و همکاران  .29

(. بررسی تأثیر استرس شغلی و بی تفاوتی سازمانی بر عملکرد کارکنان؛ مطالعه موردی: شعب 2080زاعی رباط، فاطمه. ) .28

 بانك سپه خراسان شمالی. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی.

مع مدیریت، تهران، انتشارات دانشگاه ، فرهنگ جا(2099)زاهدی شمس السادات، الوانی، سید مهدی، فقیهی، ابوالحسن  .14

 علامه طباطبایی.

، مدیریت اندازه گیری و گزارشگری از سرمایه فکری، نامه (2092)زنجیر دار، مجید، کهن، علی، سلطان زاده علی اکبر،  .12

 .24-21، صص 090اتاق بازرگانی، شماره 

 .آگاه انتشارات ،رفتاری علوم در تحقیق شهای رو (.2090حجازی. ) الهه و عباس بازرگان، زهره، سرمد،  .11

، ترجمه محمد صائبی و شیرازی، چاپ اول، تهران: مرکز آموزش مدیریت «روش تحقیق در مدیریت»، (2092)سکاران،  .10

 دولتی.

، 14، مدیریت و توسعه: شماره «تاثیر عملکرد سازمانهای بخش دولتی بر سرمایه اجتماعی»، (2090)شیروانی، علیرضا  .10

 .02- 21صص 

 ، چاپ اول، تهران: انتشارات هستان.«تحلیل آماری پیشرفته»، 2092صالحی صدقیانی، جمشید و ابراهیمی، ایرج،  .11

چاپ اول، تهران: انتشارات  («و 2)آمار و کاربرد آن در مدیریت »، 2029صالحی صدقیانی، جمشید و ابراهیمی، ایرج  .11

 هستان.

ایجاد یك نظام ارزیابی عملکرد کارآمد برای کلیه سطوح »، (2092)علیرضایی، محمد رضا و میر حسنی، سید علی  .12

 ، اولین کنفرانس ملی مدیریت عملکرد، جهاد دانشگاهی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.«عملکردی سازمانها
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 فصلنامهها.  (. بررسی تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت2080غلامحسین، اسدی؛ یوخنه القیانی، ماریام. ) .19

 .90-240، 02 شماره یازدهم، ، سالمالی حسابداری تجربی مطالعات

، اولین کنفرانس ملی مدیریت «مقایسه روشهای ارزیابی عملکرد»، (2092)غلامی، حسین و نورعلیزاده، حمیدد رضا  .18

 عملکرد، جهاد دانشگاهی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

و روابط آنها با  (انسانی، ساختاری، مشتری)جزای سرمایه فکری ، بررسی روابط متقابل میان ا(2099)فروغی، علی  .04

 عملکرد سازمانی بیمارستانهای تامین اجتماعی استان تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت پیام نور.

علامه . پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تأثیر مدیریت سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی(. 2098قادرپور، هانا. ) .02

 طباطبایی.

دکتری  رساله سازمان، رقابتی مزیت در اجتماعی سرمایه و ی فکر سرمایه نقش تبیین (.2091بهروز. ) خانی، قلیچ .01

 .مدرس تربیت دانشگاه

. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه تأثیر رهبری معنوی بر عملکرد کارکنان(. 2081کاویانی، ضیاء الدین. ) .00

 طباطبایی.

 مروارید. انتشارات :تهران معمارزاده، غلامرضا و الوانی مهدی سید مترجمان .سازمانی رفتار(. 2090مورهد. ) گریفین، .00

، نوشته کیت دیویس و جان نیو استوز انتشارات مرکز (رفتار سازمانی)، رفتار سازماین در کار (ترجمه)محمد علی طوسی  .01

 .2024آموزش مدیریت دولتی 

 ، تهران.spss، تحلیل های آماری به کمك (2098)مومنی، منصور، فعال قیوم، علی،  .01

، مدل های کمی در ارزیابی عملکرد سازمانها: تحلیل پوششی داده ها، تهران: انتشارات (2090)مهرگان، محمد رضا  .02

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

، ترجمه: ابوالحسن فقیهی و حسین وزیری سابقی. تهران: (2022)مینتزبرگ، هنری، سازماندهی: پنج الگوی کارساز  .09

 موسسه چاپ و انتشارات مرکز آموزش و مدیریت دولتی، چاپ چهارم.

ترجمه سید  (2090)میکل آرمسترانگ، نویسمده، مدیریت استراتژیك منابع انسانی، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی  .08

 محمد اعرابی، داوود ایزدی

گیری آن. دومین کنفرانس  (. سرمایه فکری و روشه های اندازه2084ی زاده، حسن؛ باقری، فاطمه. )نمامیان، فرشید؛ قل .04

 مدیریت اجرایی.

، چاپ ششم تهران، انتشارات جهاد (مدیریت رفتار سازمای)هری، پاول ولانچارد، کنت اچ، ترجمه قاسمی کبیری  .02

 .2029 (ماجد)دانشگاهی 
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