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 عملیاتی عملکرد رب یکیالکترون دولت تحقق و یکیالکترون یآمادگ نقش بررسی

 (مازندران استان غله ازمانس موردی: )مطالعه دولتی های سازمان

 
 1 آزادیان یوسف

 12/41/2041تاریخ چاپ:  22/41/2041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 بر عملکرد سازمان غله استان مازندران یکیو محقق کردن دولت الکترون یکیالکترون ینقش آمادگ یپژوهش حاضر بررس یهدف اصل

 یو بر حسب نحوه گردآور به صورت پیمایشی همبستگی -ز نظر روش اجرا توصیفیکاربردی، ا هدف نوع برحسب قیتحق نیباشد. ا یم

و عملکرد  یکیدولت الکترون ،یکیالکترون یاز سه پرسشنامه استاندارد آمادگ هاآوری دادهکه جهت جمع باشدیم یفیها از نوع توصداده

آزمون  از ، بررسی نرمال بودن متغییرهای پژوهشPLSو  SPSSنرم افزارهای از  هاداده لیتحل جهت ه است.شدسازمان استفاده 

 پژوهش یشده است. جامعه آمار بکار گرفته یمعادلات ساختارهای آزمون از و برای بررسی فرضیات پژوهش رنوفیاسم-گروفکلمو

انتخاب  ینفر به عنوان نمونه آمار 72ساده تعداد  یتصادف گیریش نمونهبا استفاده از رو که باشدمیسازمان غله استان مازندران کارکنان 

 ریبر عملکرد سازمان غله استان مازندران تاث یکیدولت الکترون و یکیالکترون یآمادگهای که مولفه دهدمیپژوهش نشان  جیشدند. نتا

پیشنهاد شده است که  ،و میزان ارائه خدمات الکترونیکی آنها سازمانهای عملکردی حوزهند. نظر به ارتباط مستقیم دار مثبت و معناداری

 نینسبت به تأمبودجه مصوب سازمان قرار گرفته و در صورت عدم توانایی مالی مخابراتی و عوامل اجتماعی در اولویت -عوامل فنی

 .ندینما رییگ، بهرهیردولتیوری اطلاعات از توان بخش غناهای فاندازی پروژهاعتبار راه

 واژگان کلیدی

 .یکی، دولت الکترونیکآمادگی الکترونی، سازمانعملکرد 

 Azd_Usf@iauns.ac.ir .حسابداری، واحد نوشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، نوشهر، ایران، گروه استادیار .1
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 مقدمه. 1

-امروزه اطلاعات از با ارزش بوده و انکار رقابلیضرورت غ کیاطلاعات،  یاستفاده بهتر از فناور یبرا یکیالکترون یآمادگ

آوری  فن رییبکارگ است. یاتیح یاطلاعات امر نیاستفاده از ا یها برا یسازمان و استفاده از تکنولوژ یهاییدارا نیتر

با  است که دییجد  ابتکار عمل نامند، یم  کیالکترون  را دولت  آن  که  جامعه  به  خدمات  برای ارائه  یدولت  بخش  توسط  اطلاعات

  استیو س  ینهادهای دولت رییمجدد، تغ  یکاغذ بازی، مهندس  عملکرد، کاهش  تیریای را در مد عمده  ، نقشششگرف  قدرت

اقتصادی،   خاطر تنگناها و فشارهای مختلف  ، به اکثر کشورهای جهان  امروزه .(2174،و همکارانالهام، ایوب ) دینما یم فایا

. کنند یم  آن  خود را متوجه هایگذاری هیاند و سرما آغاز کرده را  کیالکترون  معماری دولت سازی ادهیپ ، یاسیس ، یاجتماع

  شکاف  آن  به  های آشکاری وجود دارد که تفاوت  توسعه  و در حال  افتهی  کشورهای توسعه  انیم ، نهیزم  نیدر ا که  است  یهیبد

  دولت  برای توسعه  یمختلف های تیفعال  گذشته  دهه  یط زین  رانیا در (.1412، 2)انگلسکی و همکاران ندیگو یم  یتالیجید

  نظام  یو عموم  یاختصاص های تیفعال  ونیاداری برای اتوماس  یعالشورای  مؤثر را  گام  نیاول  که  رفتهیپذ  صورت  یکیالکترون

  راهبردی دولتسند ، )تکفا(  و ارتباطات  آوری اطلاعات کاربردی فن  توسعه  برنامهتوان به برداشته و در ادامه میاداری 

 ،همکار علی، محسن و) نمود  اشاره و...  کیالکترون  دولت  سند جامع ، آوری اطلاعات فن  جامع  سند راهبردی نظام،  یکیالکترون

 گیریمیو تصم خوب یزیو برنامه ر دآی یبه حساب م تیریمد یکنترل یها ستمیس یش عملکرد جزء اصلجسن .(2186

منابع است  صیدر جهت تخص یازین شیپ ،یسازمان یعملکرد واحدها یابیعملکرد واحدهاست. ارز یچگونگ ازمندین ،یکنترل

 حجم (.2180 ،و همکار علی) .ندآییبه شمار م یتآ یهاصدر جهت تخص یرهنمود ،یو واقع ینیب شیپالغ مب سهیو مقا

کرده  شتریسازمان ها بدر عملکرد مالی مسئله را  تیامر اهم نیاطلاعات به سرعت در حال گسترش است و ا یاستفاده از فناور

سازمان  به اهداف لین یبرا نهیبه یزیرهسرآغاز برنام ،یفناور نیدر استفاده مؤثر از ا هاسازمان یکیالکترون یآمادگ یابیارز و

منظور   به  فارس  استان  ییهای اجرا دستگاه  یکیالکترون  یآمادگ  یابیارز( به 2171) یجهرم باشد.و عملکرد آنها می ها

و   آوری اطلاعات های فن مهارت  یاصل  دو شاخص  تیوضع دهدمینتایج نشان  که پرداخت  یکیالکترون  دولت سازی ادهیپ

.  است وجود نداشته  یکیالکترون  دولت  توسعهو  استقرار  جهت  لازم  یو آمادگ  قرار داشته  متوسط  سطح ریز  یقانون  تیوضع

  یکیلکترونا  از خدمات  ممرد  همه  )اعتماد و استقبال یاجتماع  عوامل رینظ  یکیالکترون  یهای آمادگ از شاخص  یبرخ  تیوضع

 باشد ینم  مطلوبو  آل دهیای نیز در سطح کیالکترون  دولت  های تحقق ( و شاخص یکاف  بودجه  صیتخص)اقتصادی   و...(، عوامل

ی )عوامل فناوری و مخابراتی، عوامل کیالکترون یآمادگبررسی سنجش تاثیر اصلی این پژوهش  هدف .(2176،مهسا)

اطلاع رسانی انجام خدمات در بستر الکترونیکی، ی )کیدولت الکترون منابع انسانی، عوامل اجتماعی و...( و اقتصادی، آموزش و

 باشد.می غله استان مازندران سازمانبر عملکرد  پیشخوان دولت و...(

 پژوهش ادبیات. مبانی نظری و 2

 یخصوص یها بانک یبر عملکرد مال یاجتماع یارتباط با مشتر تیریمد ریتأثدر مقاله ای به بررسی (، 2042) انییرضا و عهیرب

 تیو رضا یتعهد مشتر یگر یانجیبا نقش م یاجتماع یارتباط با مشتر تیرینشان داد مد جینتا که پرداختند استان خوزستان

                                                 
1. Angeleski Et al. 



 1 یدولت یها سازمان یاتیبر عملکرد عمل یکیو تحقق دولت الکترون یکیالکترون ینقش آمادگ یبررس

 

 یآمادگ یبررس( به 2044) زاده نیام. دارد یمثبت و معنادار ریاستان خوزستان تاث یبانک خصوص یبر عملکرد مال یمشتر

کسب و نشان داد که  پرداخت کوچک و متوسط یدر سازمان ها ینترنتیا یحضور در بازارها یبرا یکیکسب و کار الکترون

باشد و شرکت ها به منظور  یم نیتام رهیفعال در زنج یهمه اعضا یمستلزم آمادگ یکیالکترون یگت در مبحث آمادیموفق

 یتجار یشرکا یبالا بردن سطح آمادگ یبر رو دیبا یکیالکترون یو شرکت در بازارها یکیالکترون یسطح آمادگ شیافزا

 یبه طور مثبت یاطلاعات و تکنولوژ یفناور یهارساختیاز آن است که ز یپژوهش حاک نیا جینتا. کنند یگذار هیخود سرما

کارکنان  یشامل تخصص و مهارت ها) یانسان هیدارد. سرما ریکوچک و متوسط تاث یشرکت ها یکیالکترون یبر آمادگ

بر  یبه طور منف یاطلاعات تیامن یهایمتوسط دارد. نگرانکوچک و  یشرکت ها یکیالکترون یبر آمادگ یمثبت ریتاث ی(داخل

 جادیضرورت ا(، در مقاله ای به بررسی 2044ی )خانیعل. دارد ریکوچک و متوسط تاث یشرکت ها یکیالکترون یآمادگ یرو

پرداخته و سپس  کیدولت الکترون یمقاله ابتدا به بررس نیدر ا، پرداخت. آن یو چالش ها و موانع اجرا کیدولت الکترون

و  ییکارآ ،یچابک شیافزا در توانیرا م یکیدولت الکترون یاجرا جهی. نتندکن انیآن را ب یچالش ها و موانع اجرا شده یسع

 دولت دانست. ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا نیو همچن تیفیبه خدمات و اطلاعات با ک یدسترس لیدولت و تسه یاثربخش

 پرداختند. کیتوسعه دولت الکترون یمفهوم یالگوارائه ای به  (، در مقاله2178و همکاران ) ینور

 یهادر شرکت یعملکرد مال شیافزا یبرا هیچند لا یچارچوب فرهنگ سازمان کی در مقاله ای بر روی (1411) 1ثیلینی

را  یبلندمدت و عملکرد مال یها ارزش نیرابطه ب یدرون شرکت مدیریتکه  دهد ینشان م هاتحقیق کردند. یافته یگردشگر

 یگردشگر یها شرکت یعملکرد مالو  لیرا تعد یفرهنگ سازمان سمیمکان ،ینیکارآفر یریگ جهتو همینطور  کند یم توجیح

  سهیمقا و  یعرب  متحده  در هند و امارات  کیالکترون  دولت  یآمادگ وییسنار  یبررس  به( 1412) 1ییفارووکو .دهد یم شیرا افزا

و   نموده  ستفادها  ملل  سازمان  توسط  شده  ارائه  کیالکترون  دولت  خود از مدل  . او در مطالعهپردازد یم ایدر آس کشورها گریبا د

از   حاصل دیفوا وینظر   دارد. به  یاساس  ها نقش آن  یکیالکترون  دولت  یدر آمادگ زیساختار اقتصادی کشورها ن  که نشان داد

های فناوری   رساختیاقتصاد و ز ، و پرورش  آموزش  تیفیو ک  تیکفا  به  که شود یم  حاصل  یزمان  کیالکترون  دولت اجرای

 شود.  توجه  و ارتباطات  اطلاعات

  پرداخته  کشور جهان 61در   یکیالکترون  دولت  و تحقق  یمل  فرهنگ  نیب  رابطه  یبررس  خود به  قی( در تحق1414) 0سیکواس

  دولت  تحقق  ی( و برای بررس یهای فرهنگتفاوتهافستد )  از مدل  یمل  فرهنگ  یخود برای بررس  . او در مطالعه است

  فرهنگ  عوامل  نیب  که و دریافته است  نموده  استفاده 1448  ر سالحد دمت  ملل  سازمان  لهیبوس  شده  یطراح  از مدل  یکیالکترون

 وجود دارد. داری یمعن  رابطه ذکورآماری م  در جامعه  کیالکترون  دولت  و تحقق  یمل

  یکیالکترون  یآمادگ. 2-1

  یجهان  بانک دارد.  تیمتفاو عانیمتعدد، م  و برای اهداف  های مختلف و چارچوب ها نهیدر زم  یکیالکترون  یآمادگ  مفهوم

 های رساختیز  زانیو م  تیفی)ک  : اتصال است  کرده بندی میتقس  چهار دسته  را به  یکیالکترون  یآمادگ ارهایی( مع1441)

                                                 
2. Thilini 

3.Farooquie 
4.Kovačić 
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  استفاده رییاگو فر  تیفی(، محتوا )ک کیالکترون  آوری در آموزش از فن  و استفاده  کشور برای ارائه  کی  )توان  تی(، قابل نترنتیا

آوری  فن  بر بخش  که  یو قانون  ینظارت  طیمحو   یزندگ  یفرهنگ  طیمح ، یانسان تیظرف  استی( و س نیآنلا  یآموزش زارهایاز اب

  یآمادگ(. 1421، 5زابتای)ردمپتا و ال  و ارتباطات  آوری اطلاعات فن  بخش  اندازه  تیو در نها  مؤثر است  و ارتباطات  اطلاعات

 ریغ  گرانیباز  ییکشور و توانا  کی  و ارتباطات  فناوری اطلاعات های رساختیز  تیفیک  زانیم :از  است  عبارت ، یکیالکترون

)زوککاری،  آوری فن  نیا اییاز مزا رییگ و بهره  و ارتباطات  فناوری اطلاعات رییکارگ  در به  اقتصادی و دولت  فعالان ، ینظام

 (.6،1421 ییگراگوو ر  یدوکالل

  یابیبرای ارز  مختلف  محققان  توسط  یمتنوع اریبس الگوهای رانیدر جهان و ا  یکیالکترون  یآمادگ  یابیالگوهای ارز. 2-2

از   کی  چیه  نیبنابرانمایند، را دنبال می  یمتفاوت  اهداف آنهااز   کیهر و  اند شده  هئارا  رانیو ا  در جهان  یکیالکترون  یآمادگ

نمایش داده شده  2جدول  درهای آن به همراه مولفهالگوها   نیتر و مرتبط  نیمهمتر ، حال  نی. با ا دانست  املک  توان یها را نم آن

 است.
 رانیدر جهان و ا  یکیالکترون  یآمادگ  یابیالگوهای ارزترین . مهم1جدول 

 منبع مولفه الگو ردیف

 - تنترنیاز ا  استفاده  زانیم - هیآوری پا فن (APEC)  هیانوساقی – ایآس های اقتصادیگروه همکاری 1

 و...  یتالیجیاقتصاد د

 2172 ،و همکاران  ییرضا

  منابع - کیرهبری الکترون -ارتباطات   مک  یالملل نیب  یقاتیتحق  مؤسسهالگوی  2

 و...  یانسان

 1420، و همکاران مسعودی

ی و سازمان های رساختیز -رییفراگ  کیموزائالگوی  3

 و...  یارتباط

 2172، همکارو  دنژاباقری

 2172و همکاران،   ییرضا اجتماعی و... -اقتصادی -وری ناف  عوامل  جیبر  مؤسسه  یکیالکترون  یآمادگ الگوی 4

و   کسب ندهاییفرآ-کاررویین-آوری فن تسایالگوی و 5

 و... کار

 2174 ، یعقوبی

معماری  - کیالکترون  استراتژی دولت فرامپر ، نیگودو ، یالگوی القدم 6

 و...  و ارتباطات  آوری اطلاعات فن

 1422، ی و همکارانالقدم

 2174 ، یعقوبی و... اثرگذاری - یدسترس  سطح - یآمادگ در عصر اطلاعات  الگوی مشارکت 7

 مزایای آن و . دولت الکترونیکی2-3

  مبادلات رییپذ  سهیو مقا  اطلاعات  تیشفاف ، یو اثربخش  ییمنظور بهبود کارا  به  و ارتباطات  اطلاعاتآوری  از فن  استفاده  به

  یخصوص  و بخش  دولت  نیو ب  و شهروندان  دولت  نی، ب آن  های تابعه و سازمان  دولت  نی، ب دولت  در درون  یو پول  یاطلاعات

نماید: را اینگونه تعریف می کیالکترون  دولتنیز  متحد  ملل  سازمان(. 2175، محمد و افسانه) شود یم  اطلاق  کیالکترون  دولت

                                                 
5.Redmpeta & Elizabeta 

6.Zokkari,Dukaleli&Regragoie 
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  کاربران  که  است  یستمیس و  شهروندان  به  و خدمات  یدولت  اطلاعات  برای ارائه  وب  یجهان  و شبکه  نترنتیاز ا  استفاده

-آوری از فن رییگ ای، با بهره و منطقه  یزمان  تیمحدود  داشتن  ها بدون دولت( و گریهای د و کار و سازمان  ، کسب )شهروندان

. 2شامل:   یکیالکترون  دولت  استقرار و توسعه مزایای (.1421،  2یالشومرانکنند ) یبرقرار م  ارتباط  با هم  مدرن  یهای مخابرات

  به  یدسترس  زانیم  شی. افزا1 . خدمات  هئارا  نهیهز  و کاهش  شهروندان  به  و زمان مکاندر هر   یکپارچه و کارآمد خدمات  ارائه

. 6. فساد  و کاهش  تیشفاف  شی. افزا5ارائه خدمات.  در  و سهولت شتریب  . سرعت0.  بانیپشت های ستمیو س  اطلاعات

  شی. افزا7.  دولت  در اداره رییپذ . انعطاف8. کاغذی  تعاملات  . کاهش2. شهروندان  بهتر به  ییو پاسخگو رییپذ تیمسئول

 (.2172، هالهو  جعفر) هارییگ میتصم  تیفیک

الگوی   یاند تا با طراح شده  بر آن  کیالکترون  دولت  نظران از صاحب  یبرخ  یکیالکترون  دولت استقرارالگوهای . 2-4

اجرا،   مراحل  کردن  با شفاف گریکنند و از سوی د  میترس  بر آن  یانداز روشن چشم ، کیالکترون  دولت ستقرارای ا مرحله

و   داشته  یی مفهوم جنبه شتریالگوها ب  نیا  رسانند. البته ارییاجرا   شرفتیروند پ تر قیدق  یابیرا در ارز  یعموم  بخش  کارگزاران

  به  یقیدق  یتیریو مد  یسازمان ، یفن های یسنج  امکان دیشود، با  استفاده  مرجع  مدل  عنوان  به  صخا  ییاگر قرار باشد از الگو

 ،نورمحمد) شود  اقدام  آن رییکارگ  موجود در راستای به  طیو شرا  مدل  انیم  از وجود تناسب  نانیبا اطم  و سپس دیآ  عمل

 نشان داده است. مراحل پیاده سازی آنها به اختصارو الگوها  ترینمهمبرخی از  1 جدول(. در 2174

 سازی آنو مراحل پیاده  یکیالکترون  دولت استقرارالگوهای ترین مهم. 2جدول 

 منبع یساز ادهیمراحل پ الگوهای استقرار ردیف

.  کیاستراتژ های تیظرف جادیا .1. و تعهد  یآگاه جادیا .2  کسیه  ییالگوی اجرا 1

  یشیآزما اجرای .0.  ییاجرا های تیظرف جادیا .1

  کیالکترون  های دولت طرح

 2180 ،یو مقدس  یضیف

 2186هنورد و محمدی، ر  کپارچه. ی5 تراکنش .0ی تعامل .1  افتهی  تکامل .1 ظهور .2  ای سازمان ملل مرحله  پنج 2

  8 وست ای چهار مرحله 3

 

 .1  جداگانه  خدمات  ارائه .1  ینترنتیا  گاهیجا  یطراح .2

    یسالاری تعامل مردم .0 کپارچهی  درگاه جادیا

 7،1420ادریو  شیکوتاا

 24و بلنگر لریای ه مرحله  الگوی پنج 4

 

  خدمات .1 دو طرفه  ارتباطات .1 اطلاعات انتشار .2

  مشارکت .0 و عمودی  یافق سازی کپارچهی .1  یکیالکترون

  یاسیس

 2186رهنورد و محمدی، 

 

  ارتباط .1 و شهروند  دولت  انیم  متقابل  ارتباط .1 انتشار .2  یجهان  ای بانک مرحله  الگوی سه 5

  دوطرفه

 2171 ، یجهرم  یسهراب

                                                 
7.Alshomrani 

8.Darll West 
9.Fatholah,Shikhi,AL Kotaish Vadri 

10.Hiler &Bengler 
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 منبع یساز ادهیمراحل پ الگوهای استقرار ردیف

  یکیالکترون  دولت  راه توسعه  الگوی نقشه 6

 رانیآوری اطلاعات ا سازمان فن

  گاهیپا .1  دولت  یباز مهندس .1  کلان  تیریو مد  اهداف .2

 .5 اطلاعات  تبادل مراکز .0  دولت  هیپا  وخدمات  اطلاعات

فناوری   سازمان  فیتکال .6  ییاجرا  دستگاه  یفن  فیتکال

  اطلاعات

آوری  فن  یعال شورای

 2171 ، اطلاعات

  امکان .1  کیالکترون  پست  ستمیس  کی اندازی  راه .2 الگوی بلوغ وسکات 7

  . امکان0  داده  طرفه دو  . ارتباط1 اطلاعات  به  یدسترس

  کپارچهی  . دولت6  تالیجید  . دموکراسی5  ارزش  تبادل

 1420، ادریو  شیکوتاا

عمودی  سازی کپارچهی .1 تراکنش .1 برداری فهرست .2  نهیو لا  یای ل الگوی چهارمرحله 8

  یافق سازی کپارچهی .0

 2186 ، یمقدس

های  کشوری، دستگاه  خدمات  تیریمد  قانون 82  استناد ماده  به در سازمان ها  یکیالکترون  دولت  تحقق  یابیارز وهیش. 2-5

و   های سنجش ، برنامه و کارکنان  رانی، مد عملکرد سازمان  یابیبر ارز  عملکرد مشتمل  تیریمد  مکلفند با استقرار نظام  ییاجرا

  جی، نتا ای و منظم های نوبه گزارش  هیته  و ضمن  مورد اجرا گذاشته  وری را در واحدهای خود به بهره  زانیعملکرد و م  یابیارز

و   تیریمد  مذکور، سازمان  قانون 81  استناد ماده  به  نیهمچن .ندینما  کشور گزارش زییر و برنامه  تیریمد  سازمان  را به  حاصل

و   نموده  و نظارت رییگیپ  ییهای اجرا دستگاه  هیکل  عملکرد را در سطح  تیریمد  استقرار نظام  است  کشور موظف زییر برنامه

  اجراء آن  و نحوه  یو اختصاص  یعموم ایه ها در ابعاد شاخص آن  یابیو ارزش  ییهای اجرا از عملکرد دستگاه  یگزارش  هر سال

و هوشمندسازی   کیالکترون  دولت  توسعه  برنامه  موضوعات .دینما  ارائه  یشورای اسلام  جمهور و مجلس  سیرئ  و به  هیرا ته

 :رندیقرار گ  یابیمورد ارز  یستیبا یم ریهای ز ابعاد و مؤلفه  قیاز طر  و واحدهای تابعه  ییهای اجرا اداری در دستگاه

  یکیدر بستر الکترون  خدمات  انجام  یبرا  مردم ازیمورد ن  یها فرم  و ارائه  یرسان اطلاع �

 تیسا  قیاز طر  دستگاه  یعموم  اطلاعات  فهرست  و ارائه  هیته �

  دستگاه  استاندارد از خدمات  فهرست  و ارائه  هیته �

 دستگاه  ینترنتیا  گاهیدر جا  دستگاه  یتخصص  خدمات  هیکل  فهرست  و ارائه  هیته �

  یتخصص  یهای اطلاعات  بانک  فهرست  و ارائه  هیته �

  ییاجراهای   دستگاه ریسا  یهای اطلاعات  بانک  به  یدسترس  و ارائه  هیته �

 (.2175 ،محمدو  افسانه)  دستگاه  یاختصاص  یهای اطلاعات  بانک  به  ییهای اجرا  دستگاه ریسا  یدسترس �

 ارزیابی عملکرد هایشاخص و سازمان عملیاتی ملکردع. 2-6

ها از  سازمانی برای اطمینان از اینکه سازمان گیری عملکرد ندازه. ایک سازمان اشاره دارد کارکردبه کیفیت  عملیاتی عملکرد

گیری  رویکردهای متفاوتی برای اندازه. شود، حیاتی است کنند که منجر به دستیابی به هدف می هایی پیروی می استراتژی

رویکرد کارت امتیازی متوازن  کدام مزایا و معایب خود را دارند. های عینی و ذهنی وجود دارد که هر مقیاسعملکرد، از جمله 
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این . معرفی شد، یکی از رویکردهای پرکاربرد برای سنجش عملکرد سازمانی است( 2771) 22که توسط کاپلان و نورتون

عملکرد سازمانی شامل ابعاد متعددی  ملکرد استفاده می کند.ندازه گیری عرویکرد از هر دو مقیاس مالی و عملیاتی برای ا

کیفیت خدمات و محصولات مانند دستیابی به هدف، سودآوری، نرخ بازگشت سرمایه، رضایت شغلی و بهره وری کارکنان و 

ی عملکرد بهبود عملکرد یک هدف مهم برای هر سازمانی است و از ابزارها و مکانیسم های مختلفی برای ارتقا می باشد.

های دولتی و  های انتفاعی، عملکرد عمدتاً به سودآوری و درآمد اشاره دارد، در حالی که سازمان در سازمان .استفاده می شود

های موفقیت  ترین شاخص یکی از مهم عملیاتی عملکرد. کنند غیرانتفاعی عمدتاً بر رضایت مشتری و کیفیت خدمات تمرکز می

در مجموع، عملکرد . شود و تمام تلاش مدیران و کارکنان در جهت بهبود آن است وب میمحس غیرانتفاعی یک سازمان

آورند و شامل سه عامل اصلی میها بر اساس اهداف از پیش تعیین شده به دست سازمانی به نتایجی اطلاق می شود که سازمان

و همکار،  21ناتالجا)ری از خدمات و محصولات ارائه شده و رضایت مشت است: نتایج مالی، رضایت و بهره وری کارکنان

1411). 

و کنترل  وجود دارد. دیدگاه سنتی، قضاوت و یادآوری عملکردخصوص ارزیابی عملکرد دو دیدگاه اساسی سنتی و نوین در 

ارزیابی شونده، های  ارزیابی شونده را هدف قرار داده و سبک دستوری دارد. دیدگاه نوین، آموزش، رشد و توسعه ظرفیت

ای و مشارکت عمومی ذینفعان، ایجاد انگیزش و  بهبود و بهسازی افراد و سازمان و عملکرد آن، ارائه خدمات مشاوره

ها و عملیات را هدف قرار داده و مبنای آن را شناسایی نقاط ضعف و  سازی فعالیت پذیری برای بهبود کیفیت و بهینه مسئولیت

ها و کارکنان بر اساس نگرش نوین در مقایسه با  شود که ارزیابی دستگاه دهد. ملاحظه می ل میقوت و تعالی سازمانی تشکی

های اساسی در ابعاد مختلف دارد. پیامد وجود نظام ارزیابی مبتنی بر دیدگاه نوین، بهبود کارکرد و نهایتاً  نگرش سنتی تفاوت

لتی با تمام وجود لمس نمایند که اهداف اساسی مرتبط با انجام های دو اثربخشی فعالیتهای سازمان است. در صورتیکه دستگاه

گیری در آن جایگاهی ندارد،  های آنها است و پدیده قضاوت و مچ ارزیابی در راستای رشد، توسعه و بهبود عملکرد و فعالیت

تب در جهت بهبود مکانیزم های روند و به طور مر ها و کارکنان خود به استقبال برقراری نظام ارزیابی می در این صورت سازمان

خودارزیابی در سازمان ها است که پیامد وجود چنین نگرشی، رشد، نمایند. بر آیند این تلاش ها ایجاد نظام  آن تلاش می

مورد انتظار  جینتا یریگ اندازه با (.2172 ،بهنامو  مریمتوسعه و بهبود عملکرد و نهایتاً تحقق اهداف سازمانی خواهد بود )

 نیتدو حیبه طور صح هااستیس ایآ شود یها مشخص م یکارکنان و مشتر تیو رضا یریگ و اندازه یابیارز نیو همچن یسازمان

 دیبه آنها بنما یشتریتوجه ب دیبا تیریکه مد ییها نهیزم ییامکان شناساعملیاتی عملکرد  یریگ و اندازه یابیارز .ریخ ایاند  شده

عملکرد  (1441) 20ننیلی و همکارا (.21،1422)تولایی کند یها کمک م تیفرصت ها و محدود ییو به شناسا سازد یم سریرا م

و کارایی دو مؤلفه کلیدی عملکرد  اثربخشی .را فرآیند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته تعریف می کنند

 طبق کارایی و اثربخشی را در دستیابی به اهداف سازمانی می سنجد.بنابراین، شاخص عملکرد سازمانی میزان  ؛سازمانی هستند

کننده چگونگی استفاده  . کارایی: که توصیف2 شود: این تعریف شاخص ارزیابی عملکرد سازمانی به دو دسته تقسیم می

                                                 
11.Kapla & Norton 

12. Natalja 

13.Tavalaie 

14.Nili & et al 
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ی و مطلوب دروندادها برای تولید سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است؛ یعنی رابطه بین ترکیب واقع

 (.1411)ناتالجا و همکار،  . اثربخشی: که تعیین کننده درجه نیل به اهداف سازمانی است1 بروندادهای معین.

طراحی گردیده مفهومی  تحقیق چارچوبهای فهپژوهش برای تبیین مولبا توجه به بررسي ادبیات تحقیق، در این 

 .چارچوب مفهومی این پژوهش را نشان می دهد 2شکل است. 

 
 (2117) نیش(؛ 1334) کشور زییر و برنامه  تیریمد  سازمان؛ (1331و همکاران ) یدهنو یباقر. پژوهش یمدل مفهوم. 1شکل 

همبستگی به صورت  -کاربردی، از نظر روش اجرا توصیفی هدف نوع برحسب قیتحق نیا شناسی پژوهش روش .3

ای و روش گردآوری داده ها در تحقیق حاضر، کتابخانه. باشدیم یفیها از نوع توصداده یو بر حسب نحوه گردآور پیمایشی

 مقالات در بخشنامه و فیش برداری از کتب، پایان ینظر یو ساخت مبان هیاطلاعات اول یگردآور یبرامیدانی می باشد. 

و همکاران  یدهنو یباقر یکیالکترون یسه پرسشنامه استاندارد آمادگاز  هاآوری دادهجهت جمع. ای اقدام شدکتابخانه

( 1422) 25نیسازمان ش عملکردپرسشنامه ( و 2170کشور ) زییر و برنامه  تیریمد  سازمان یکیدولت الکترونپرسشنامه (؛ 2172)

 .استفاده شده است

 روایی و پایایی پرسشنامه .3-1
با انجام اصلاحات مورد نیاز،  ه وتاییدی استفاده شد یگیری از تحلیل عامل جهت سنجش روایی پرسشنامه و بررسی مدل اندازه

روایی پرسشنامه به  د. جهت حصول اطمینان از قابلیت اطمینان سوالات،یگیری از برازش مناسبی برخوردار گرد مدل اندازه

                                                 
15. Shin 
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 75ن و با قابلیت اطمینا 1/4کلیه بارهای عاملی سوالات بزرگتر از  که متغیرهای موجود مورد سنجش قرار گرفتهتفکیک کلیه 

 .نشان داده شده است 1به تفکیک هر پرسشنامه در جدول  بارهای عاملی سوالات میانگیناند. درصد مورد تایید قرار گرفته
 ها . میانگین مقادیر بارعاملی گویه3جدول 

 رد یا تایید بار عاملی پرسشنامه ردیف

 تایید /.262 (2172و همکاران ) یدهنو یباقر یکیالکترون یآمادگ 2

 تایید /.827 (2170کشور ) زییر و برنامه  تیریمد  سازمان یکیدولت الکترونپرسشنامه  1

 تایید /.841 (1422) نیسازمان ش عملکردپرسشنامه  1

میزان  0جدول  آلفای کرونباخ استفاده شده است. ضریب گیری پرسشنامه از روشاندازهبرای محاسبه ضریب پایایی ابزار 

 دهد.ضریب آلفای کرونباخ را برای هر سه پرسشنامه استفاده شده در پژوهش را نشان می
 ضریب آلفای کرونباخمیزان . 4جدول 

 یمال عملکردپرسشنامه  یکیدولت الکترونپرسشنامه  یکیالکترون یآمادگپرسشنامه  

 /.802 814/4 /.866 ضریب آلفای کرونباخ

 - - - گویه تعداد

 14 14 14 (نمونه تعداد پرسشنامه )افراد

 زانمیای، آوری شدند. در تحقیقات پرسشنامهها جمعپس از تکمیل پرسشنامه توسط افراد نمونه در مطالعه مقدماتی، پرسشنامه

از جمعیت نمونه در هر  آلفای بدست آمدهضریب با توجه به اینکه  0طبق جدول  باشد.می 2/4بیشتر از آلفای قابل قبول  ضریب

پس  .هستندبرخوردار  خوبیاز پایایی  های تحقیقکه پرسشنامه حاصل خواهد شدنتیجه  این باشد،می 2/4پرسشنامه بالاتر از  سه

. جامعه و نمونه 2-3 ن اعضای نمونه توزیع گردید.از تایید پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ، این پرسشنامه در میا

دهند. بر اساس اطلاعات دریافتی از تشکیل میسازمان غله استان مازندران جامعه آماری پژوهش حاضر را کارکنان  آماری

نفر گزارش شده  210استان مازندارن تعداد کارکنان این سازمان در زمان انجام پژوهش حاضر  کارگزینی اداره کل سازمان غله

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب  72است که با استفاده از جدول کرجسی مورگان و با استفاده از روش تصادفی ساده تعداد 

 شدند.

، فراوانی صیفی نظیراز آمار تو، باشدمی پیمایشی-روش توصیفی به تحقیق حاضر از آنجایی که های آماری. روش3-3

های لازم با استفاده از طور با توجه به این که در تحقیق مزبور دادهاستفاده شده است. همین انحراف استاندارد میانگین و

اسمیرنوف  -ابزار، از آزمون کولموگروف ضریب پایاییپرسشنامه گردآوری شده، از ضریب آلفای کرونباخ جهت محاسبه 

 ی بکار گرفتهمعادلات ساختارهای متغییرهای پژوهش و برای بررسی فرضیات پژوهش از آزمون جهت بررسی نرمال بودن

 باشند.می plsو  spssافزار های آماری خروجی دو نرمها و آزمونکلیه روش شده است.

 های پژوهش . یافته4 
 تاثیر دارد.سازمان غله استان مازندران  عملیاتیبر عملکرد  یکیالکترون یآمادگ: H1 های پژوهش. فرضیه4-1

H1-1 :دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیبر عملکرد عمل عوامل فناوری و مخابراتی 
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H1-2 :دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیبر عملکرد عمل عوامل اقتصادی 

H1-3 : دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیعملکرد عمل انسانی برآموزش و منابع 

H1-4 : دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیبر عملکرد عملعوامل دولتی 

H1-5 : دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیعملکرد عمل اجتماعی برعوامل 

H2 :دارد. ریمازندران تاثسازمان غله استان  یاتیعملبر عملکرد  یکیمحقق کردن دولت الکترون 

H2-1 :دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیعملبر عملکرد  اطلاع رسانی انجام خدمات در بستر الکترونیکی 

H2-2 :دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیعملبر عملکرد  پیشخوان دولت 

H2-3 : دارد. ریغله استان مازندران تاث سازمان یاتیعملبر عملکرد  یکیالکترونوجود پرتال 

H2-4 : 2-4 دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یاتیعملبر عملکرد  یکیالکترونانجام فرآیندهای اختصاصی و مشترک .

 جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهشاسمیرنوف  -آزمون کولموگروف

H0: کنند. می پیروی نرمال توزیع از متغیرهای تحقیق H1: کنند. نمی پیروی نرمال توزیع از تحقیق متغیرهای 
H0:       H1:       

 هیفرض رشیشده است که نشان از پذ 55/5از  بزرگتر ی متغیرهادار يمعن سطح مقدار 5 نتایج جدول به توجه با 

 .دنکن يم یروینرمال پ عیموردنظر از توز یرهایمتغ يعنی ؛باشد يصفر م

 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-جدول آزمون کولموگروف .5جدول 

Z سطح معنی داری متغیرها کلموگروف اسمیرنوف   نتیجه 

 نرمال 4/864 4/054 عملکرد مالی

 نرمال 4/511 4/708 دولت الکترونیک

 نرمال 4/648 4/850 آمادگی الکترونیک
 

اسمیرنوف برای استنباط فرضیه های پارامتریک از آزمون تی -آزمون کولموگروفهمچنین با توجه به نتایج بدست آمده از 

به عنوان عدد وسط یا ممتنع اساس تحلیل خواهد  1درجه استفاده شده عدد  5چون از طیف لیکرت  تک نمونه استفاده می شود.

 .بود
H0: µ ≤ 3 

H1: µ > 3 

داری دارد. در این  تفاوت معنی 1باشد متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون یعنی  45/4داری کوچکتر از  در صورتیکه مقدار معنی

 بود عامل مورد بررسی به صورت قوی در جامعه آماری وجود دارد. 1حالت اگر میانگین عامل مورد بررسی بزرگتر از 

 سازمان غله استان مازندراندر  یکیالکترون یآمادگ. سنجش میزان 1-4-2

 یکیالکترون یآمادگ متغیر توصیفی آمارگرهای. 6جدول 

 تعداد میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

1/274 11/194 5/939 94 
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 نیانگیباشد؛ و م یم 45/4کمتر از  است 444/4آزمون  یشود چون آستانه معنا دار یمشاهده م 2همان گونه که در جدول 

مورد  قیتحق هیشود و فرض یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 3است ) شتری(، ب1ممتنع ) نیانگی(، از م617/8محاسبه شده )

در سازمان غله استان  یکیالکترون یآمادگ زانیم گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییتا

 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  مازندران

 یکیالکترون یآمادگ تی متغیر . نتایج آزمون7جدول 

 1 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

5. /217 76 40444 8/617 2/222 8/562 
 

 سازمان غله استان مازندرانی در کیمحقق کردن دولت الکترونسنجش میزان  .2-4-2
 یکیمحقق کردن دولت الکترون متغیر توصیفی آمارگرهای. 8جدول 

 تعداد میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

4/227 2/626 0/452 72 

 نیانگیباشد؛ و م یم 45/4است و کمتر از  4444/4آزمون  یشود چون آستانه معنا دار یمشاهده م 7 همان گونه که در جدول

مورد  قیتحق هیشود و فرض یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 3است ) شتری(، ب1ممتنع ) نیانگی(، از م10452محاسبه شده )

در سازمان  یکیمحقق کردن دولت الکترون زانیم گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییتا

 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  غله استان مازندران

 یکیمحقق کردن دولت الکترون نتایج آزمون تی متغیر .3جدول 

 1 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

1/804 76 40444 1/452 1/540 1/578 

 

 سازمان غله استان مازندراندر عملیاتی عملکرد سنجش میزان  .3-4-2 
 عملیاتیعملکرد  متغیر توصیفی آمارگرهای. 11جدول 

 تعداد میانگین انحراف استاندارد میانگین خطای استاندارد

4/804 8/125 0/164 72 

 نیانگیباشد؛ و م یم 45/4است و کمتر از  4444/4آزمون  یشود چون آستانه معنا دار یمشاهده م 22همان گونه که در جدول 

مورد  قیتحق هیشود و فرض یصفر رد م هیرو فرض نی(. از اH1: µ > 3است ) شتری(، ب1ممتنع ) نیانگی(، از م00164محاسبه شده )

در سازمان غله استان  عملیاتیعملکرد  زانیم گریشود(؛ به عبارت د یم دییتا H1شده و  در H0)فرض  ردیگ یقرار م دییتا

 .باشد یمدر شرایط مطلوبی  مازندران
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 عملیاتیعملکرد  نتایج آزمون تی متغیر. 11جدول 

 1 = ارزش آزمون

t میانگین تفاوت آستانه معناداری آزمون درجه آزادی 
 فاصله اطمینان

 بالا پایین

0/415 76 4/444 0/164 1/671 0/418 

 تشکیل شده است.گیری و مدل ساختاری سازی معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازهمدل ها. تجزیه و تحلیل داده5

 گیریاندازه . مدل5-1
بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سوالات و ابعاد در این بخش  های هرگیری شامل سوالات یا شاخصبخش مدل اندازه

 گیرد.مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 26. مدل بیرونی1-5-1

فرضیات از  مدل بیرونیارزیابی  برای قرار گیرد.مورد ارزیابی  برای آزمون فرضیات قبل از هر چیز بایستی مدل بیرونی و درونی

 زیرگردد که در جدول  می استفاده( AVE) شدهپایایی مرکب( و میانگین واریانس استخراج ) اشتاینگلد -دیلون ρدو معیار 

 ه شده اند.به همراه بار عاملی گویه ها، خلاص 21

 ارزیابی مدل بیرونی پژوهش. 12جدول 

 ρc (>4.2) AVE (>4.0) آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی مدل

802/4 225/4 عوامل فناوری و مخابراتی  210/4 

820/4 812/4 عوامل اقتصادی  502/4 

822/4 856/4 آموزش و منابع انسانی  512/4 

711/4 284/4 عوامل دولتی  221/4 

227/4 212/4 اجتماعیعوامل   575/4 

851/4 205/4 اطلاع رسانی انجام خدمات در بستر الکترونیکی  657/4 

281/4 241/4 پیشخوان دولت  505/4 

251/4 812/4 یکیالکترونوجود پرتال   521/4 

 444/2 444/2 444/2 آمادگی الکترونیک

 444/2 444/2 444/2 دولت الکترونیک

 444/2 444/2 444/2 عملکرد مالی

باشد که نشان دهنده آنست که مدل از می 2/4گیری بیشتر از های اندازهبا توجه به جدول بالا مقدار پایایی مرکب برای مدل

توان می باشد می 0/4استخراج شده که بالاتر از  واریانس میانگین پایایی مرکب لازم برخوردار است. همچنین با توجه به مقدار

بنابراین مدل پژوهش از  ؛نمایند تشریح را پژوهش مدل های متغیر واریانس اندازه کافی به توانندمی هابیان نمود که گویه

 نشانگر که درونی مدل تا است لازم بیرونی مدل آزمون از پس درونی مدل -1-5-2 کیفیت بیرونی خوبی برخوردار است.

متغیرهای مستقل توانایی ارایه شود. کیفیت مدل درونی به معنای آنست که آیا  است، مکنون پژوهش متغیرهای بین ارتباط

                                                 
16. Outer Model 
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گردد که به آن می استفاده 22پیش بینی متغیرهای وابسته را دارند یا خیر؟ که در این حالت از معیار وارسی اعتبار افزونگی

مثبت باشد، می توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری از کیفیت مناسب برخوردار  Q2 ضریبگویند. چنانچه نیز می Q2 ضریب

 باشد.می

مثبت می باشد، می توان نتیجه گرفتت کته متدل ستاختاری از کیفیتت مناستب        Q2 ضریب، از آنجایی که 21توجه به جدول با 

برخوردار می باشد و نشان از قدرت پتیش بینتی قتوی متدل در خصتوص ستازه درون زا )وابستته( دارد و بترازش مناستب متدل           

 .ساختاری پژوهش را تایید می سازد
 بررسی کیفیت مدل درونی یا ساختاری .13جدول 

2-SSE/SSO(Q
1
) SSE SSO کل 

 عوامل فناوری و مخابراتی 581/444 060/845 4/142

 عوامل اقتصادی 581/444 175/622 4/114

 آموزش و منابع انسانی 581/444 128/784 4/107

 عوامل دولتی 572/562 581/444 4/412

 اجتماعیعوامل  641/218 581/444 4/416

 اطلاع رسانی انجام خدمات در بستر الکترونیکی 172/444 278/647 4/122

 پیشخوان دولت 172/444 151/204 4/218

 یکیالکترونوجود پرتال  172/444 157/027 4/248

 آمادگی الکترونیک 72/444 72/444 2/444

 دولت الکترونیک 72/444 72/444 2/444

 مالی عملکرد 72/444 72/444 2/444

 ، آزمون معناداری مسیرها از طریق روشPLSهای مسیری در مدل آزمون فرضیات حاصل از مدل ساختاری. 5-2

توان آزمون بر اساس بوت استراپ می .آزمون می شوندیری است، گکه روش بازنمونه 28خودگردان سازی یا بوت استراپ

وجود دارد. از  tآماره استخراج شده  هایضریب مسیر به همراه نمره های مربوطه،فرضیات مربوطه را انجام داد. در خروجی

نشان دهنده پذیرش فرضیه می 76/2بالاتر از  tمی باشد نمرات مقدار  45/4آنجایی که سطح خطای تعریف شده در این تحقیق 

 باشد.

 

 

 

 

 

 

                                                 
17. Construct Cross Validated Redundancy 

18 -Bootstrap 
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 دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث عملیاتیبر عملکرد  یکیالکترون یآمادگفرضیه اصلی اول: 

 
 (مسیر tمقدار ) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل .1نمودار 

بر  یکیالکترون یآمادگباشد وجود تاثیر متغیر می 45/4( و اینکه کوچکتر از 424/4سطح معناداری ) 20 جدولبا توجه به 

بر  یکیالکترون یآمادگ(، لذا 216/4) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تائید میسازمان  عملیاتیعملکرد 

های فرضیه اصلی اول دهد، مولفهنشان می 20 جدولهمانطور که  مثبت دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث عملیاتیعملکرد 

 .مثبت دارند ریسازمان غله استان مازندران تاث یبر عملکرد مالنیز 
 فرضیه اصلی اول ضرایب مسیر و آماره آزمون. 14جدول 

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر مسیر 

 تایید 444/4 0/702 4/112 یعملکرد مال >- یو مخابرات یعوامل فناور فرضیه فرعی اول

 تایید 442/4 1/110 4/285 یعملکرد مال >- یعوامل اقتصاد فرعی دومفرضیه 

 تایید 444/4 6/417 4/142 یعملکرد مال >-یآموزش و منابع انسان فرضیه فرعی سوم

 تایید 444/4 5/561 4/172 یعملکرد مال >- یعوامل دولت فرضیه فرعی چهارم

 تایید 442/4 1/678 4/201 یعملکرد مال >-یعوامل اجتماع فرضیه فرعی پنجم

 تایید 111/1 2/571 1/126 یعملکرد مال >- آمادگی الکترونیکی فرضیه اصلی اول
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 (مسیر tمقدار ) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل .2نمودار 

 محقق کردن دولتباشد وجود تاثیر متغیر می 45/4( و اینکه کوچکتر از 424/4سطح معناداری ) 25جدول با توجه به 

محقق کردن (، لذا 818/1) مسیرشود. همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب تائید میکارکنان  یبر عملکرد مال یکیالکترون

دهد، نشان می 25 همانطور که جدول مثبت دارد. ریسازمان غله استان مازندران تاث یبر عملکرد مالی کیدولت الکترون

 .دنمثبت دار ریسازمان غله استان مازندران تاث یمالبر عملکرد های فرضیه اصلی دوم نیز  مولفه

 فرضیه اصلی دوم ضرایب مسیر و آماره آزمون. 15جدول 

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر مسیر 

 تایید 444/4 1/254 2/221 یعملکرد مال >- اطلاع رسانی فرضیه فرعی ششم

 تایید 442/4 1/872 2/407 یعملکرد مال >- پیشخوان دولت فرضیه فرعی هفتم

 تایید 442/4 1/110 2/470 یعملکرد مال >-پرتال الکترونیکی فرضیه فرعی هشتم

 تایید 442/4 1/225 2/212 یعملکرد مال .- فرآیند های اختصاصی فرضیه فرعی نهم

 تایید 111/1 2/583 2/828 یعملکرد مال >- دولت الکترونیک فرضیه اصلی دوم

محقق ی و کیالکترون یآمادگ ایسوال بود که آ نیابه پاسخ  افتنی یمحقق در پ ،پژوهش نیدر ا گیری . بحث و نتیجه5 

بدست آمده از آزمون  جینتا ر؟یخ ایدارد  ریسازمان غله استان مازندران تأث عملیاتیبر عملکرد  یکیکردن دولت الکترون

فرضیه اصلی  گردد. انیب جینتا نیبروز ا یاحتمال لیقرار گرفته و دلا لیمورد تحلنیز  کیاز لحاظ تئور دیبا ق،یتحق یها هیفرض

های فرعی بوده، با پنج مولفه در قالب فرضیهسازمان غله استان مازندران  عملیاتیبر عملکرد  یکیالکترون یآمادگاول که تاثیر 

از لحاظ آماری نشان داده شده است.  سازمان عملیاتیبر عملکرد  یکیالکترون یآمادگمورد آزمون قرار گرفته است و تاثیر 

و همکاران  ی(، نور2044) یخان ی، عل(2042) انییو رضا عهیرب قاتیتحقر فرضیه اصلی اول با نتایج نتایج بدست آمده د
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و  (1412)  یی(، فارووکو1411و همکاران ) وای، کوکاا(2172باقری نژاد و ستاری ) (،2171همکاران )و   ی(، اورع2178)

سازمان  عملیاتیبر عملکرد  یکیالکترون قق کردن دولتفرضیه اصلی دوم که تاثیر مح. است داشته ی( همخوان1427کاوی ) ان

 های فرعی مورد آزمون قرار گرفته است و تاثیر محقق کردن دولتبوده، با چهار مولفه در قالب فرضیهغله استان مازندران 

از لحاظ آماری نشان داده شده است. نتایج بدست آمده در فرضیه اصلی دوم با نتایج  سازمان عملیاتیبر عملکرد  یکیالکترون

(، باقری نژاد و ستاری 2178و همکاران ) ی(، نور2044) یخان ی(، عل2044زاده ) نی(، ام2042) انییو رضا عهیرب قاتیتحق

( 1414)  سیکواس و (1412)  یی(، فارووکو1411و همکاران ) وای(، ناکون کوکاا1411و گامه آ ) کایچاتور ینیلی(، ت2172)

و دولت  یکیالکترون یتحقق آمادگ .باشند یم قیتحق نیا جیکننده نتا دییگذشته تا قاتیتحق ،یو به نحو داشته یهمخوان

صورت  سازمان در جهت عملکرد بهینه آندر  یستیای است که با ژهیبودجه ای و هایتی، مستلزم وجود حمایکیالکترون

های شهروندان که خواهان دریافت خدمات سریع، کم های اجرایی بتوانند به درخواستدر واقع برای اینکه دستگاه. ردیگ

-دولت الکترونیک به ایجاد زیرساختجهت محقق نمودن آمادگی الکترونیکی و  هزینه، با کیفیت هستند، پاسخ دهند، بایستی

املتر، توجه به عوامل سخت افزاری و نرم افزاری و شبکه های اینترانتی و به عبارتی ک .ای داشته باشندهای مذکور توجه ویژه

جزء الزامات آمادگی  ،هااینترنتی و تأمین امنیت دریافت و ارسال اطلاعات بر روی این شبکه ها و اتصال آنها به دیگر سازمان

بر اساس نتایج بدست لذا  باشد.می انبرای عملکرد مناسب سازم در گام اول و محقق نمودن دولت الکترونیک الکترونیک

 که سازمان غله استان مازندران شودپیشنهاد میآمده از پژوهش 

 و یبه عوامل فن بیرا به ترت تیها، اولوهای خود در سطح استان و شهرستانرمجموعهیهوشمندسازی اداری زجهت . 2

 دهند. یو منابع انسان یاقتصادی، آموزش ،یعوامل اجتماع ،یمخابرات

 یابیارز جینتا لیدر سطح استان و تحل یابلاغ یقانون فیبر اساس تکال یکیتحقق دولت الکترون تیسالانه وضع یابیارز .1

 گرید یکیضعف  نقاط پروژهای بهبود برای رفع فیو تعر داتیو تهد هافرصت ،ضعف و توجه به نقاط قوت، سالانه عملکرد

 گردد. ییاجرا یستیاست که با ییشنهادهایاز پ

اعتماد و استقبال  زانیم در جهت بالابردنو  دیای نماژهیتوجه و زین ی، به مقوله عامل اجتماععوامل گرید تیدر کنار تقو. 1

از  شیاز سازمان، ب روزمره و خارج یدر زندگ یکیاستفاده از خدمات دولت الکترون بهو ارباب رجوع ها  کارمندانی عموم

در  یزشیو انگ یقیهای تشومناسب همراه با بسته یبرنامه آموزش نیو تدو هیمگر با ته رددگیامر محقق نم نیا .بکوشد شیپ

 .اطلاعات تیامن یروزرسانارتقاء و ب ،یکیجهت استفاده از خدمات الکترون

های اعتبار راه اندازی پروژه نیتأم و یقانون تهاییاز ظرف یکیتحقق دولت الکترونآمادگی الکترونیک و اجرای  جهت. 0

 .ندینما رییگبهره ،و بخش خصوصی یردولتیفنآوری اطلاعات از توان بخش غ

 . منابع6 

 یدر سازمان ها ینترنتیا یحضور در بازارها یبرا یکیکسب و کار الکترون یآمادگ یبررس .(2044) .فرناز زاده، نیام. 2

 ی.نیفرآو کار یحسابدار ت،یریدر مد نینو یچشم اندازها یالملل نیکنفرانس ب نیششم .کوچک و متوسط
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Abstract 

The main purpose of the current research is to investigate the role of electronic readiness and 

realizing electronic government on the performance of the grain organization of Mazandaran 

province.This research is applied according to the type of purpose, descriptive-correlative in terms 

of the implementation method, and descriptive in terms of the method of data collection, which 

collects data from three standard questionnaires of electronic readiness, electronic government, 

and organization performance is used. In order to analyze the data from SPSS and PLS software, 

the Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality of the research variables, and 

structural equation tests were used to check the research hypotheses.The statistical population of 

the research is the employees of the grain organization of Mazandaran province, 97 people were 

selected as a statistical sample using a simple random sampling method. The results of the 

research show that the components of electronic preparation and electronic government have a 

positive and significant effect on the performance of the grain organization of Mazandaran 

province. Considering the direct relationship between the functional areas of the organization and 

the extent of providing their electronic services, it has been suggested that technical-

communication factors and social factors are prioritized in the organization's approved budget, and 

in case of lack of financial ability, it is suggested to finance the start-up of the project. Information 

technologies should benefit from the power of the non-governmental sector. 
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