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با  ERPبرنامه ریزی منابع سازمان  عوامل موثر بر اسقرار یبند تیو اولو ییشناسا

 (طبرستان مریپل شروی: شرکت پیمطالعه مورد) یسلسله مراتب لیاستفاده از تحل

 

 1 محمدپوربابک 

 2* مهدی امیر میاندرق

 11/40/2041: چاپ تاریخ 28/42/2041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 نیاتوجه قرار گرفته است.  مورد ،آنرتبه بندی عوامل و  ERPمدل برنامه ریزی منابع سازمان در پژوهش حاضر، 

 کردی( با رویفی)توص یشیآزما ریداده ها، غ یو از نظر روش گردآور یتوسعه ا - یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق

نفر از  8شامل  یفیدر بخش ک ی( است. جامعه آمارکمی – یفی)ک ختهیداده ها، آم تیو از نظر ماه یمقطع یشیمایپ

کارشناسان صنعت پلیمر در استان نفر  2004می باشد و دربخش کمی جامعه آماری طبرستان  مریپل شرویشرکت پ رانیمد

 شیف ،یفیابزار گردآوری اطلاعات در بخش ک نفر نمونه انتخاب شدند. 044مازندران که بااستفاده از فرمول کوگران 

( و پرسشنامه با ISM) یریتفس-یساختار یپرسشنامه مدلساز ،یو در بخش کم افتهیساختار مهیو مصاحبه ن یبردار

و  یاصل یها و استخراج مولفه  یتخصص یها مصاحبه لیپژوهش، جهت تحل یفیدرجه بود. در بخش ک 5 کرتیل فیط

 ییپژوهش، جهت شناسا ی( استفاده شد. در بخش کمMAXQDAو نرم افزار ) ییمحتوا لیتحل کیاز تکن یفرع

افزار  و نرم یریتفس-یاختارس یمدلساز کیاز تکن هیپژوهش و ارائه مدل اول یاصل یها مولفه  انیم یروابط عل

(MICMACو برا )افزار و نرم یحداقل مربعات جزئ کیاز تکن هیمدل اول یاعتبارسنج ی (SMART PLS استفاده )

و  یساز هیو شب یصنعت کیاتومات یها ها، ربات داده کلان لیو تحل یآور جمع شامل یمولفه اصل 24شامل  ییشد. مدل نها

 .نهایت پیشنهادات کاربردی ارائه شد در می باشند. ...

 کلیدی گانواژ

 پیشرو پلیمر طبرستان های اطلاعاتی، ستمیس (،ERPسیستم برنامه ریزی منابع سازمان )

 .فناوری اطلاعات، واحد فیروزکوه، دانشگاه آزاد اسلامی، فیروزکوه، ایرانمدیریت ارشد  یدانشجوی کارشناس. 2
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 مقدمه

کاربردی  افزارهای نرم و ها برنامه سری یک از خود های نیازمندی فراخور به سازمانها دور چندان نه ای درگذشته

 و کردند می عمل هم از مستقل صورت به ها برنامه این که کردند می استفاده خود اطلاعاتی سیستمهای در مجزا

 علاقه و توجه مورد اطلاعاتی( نیازهای نبودن حاد دلیل )به افزارهایی نرم چنین .نداشتند هم با ارتباطی هیچ غالبا

 ها برنامه این توسط را خود نیازهای راحتی به سازمانها و بود بزرگ سازمانهای وحتی متوسط و کوچک شرکتهای

 .ساختند می برآورده

 های چالش با را شرکتها اکنون است داده روی کار و کسب محیط در اخیر سالیان طول در که ای عمده تغییرات

 نوبه به که است کرده مواجه مشتریان انتظارات رفتن بالا و توسعه درحال بازارهای روزافزون، رقابت نظیر مختلفی

 کاهش تحویل، زمان کاهش تامین، زنجیره درکل شده تمام قیمت کاهش جهت شرکتها بر فشار افزایش باعث خود

 .است شده و کیفیت بهبود مشتری، به بهتر خدمات و اعتمادتر قابل زمانهای تامین محصول، تنوع توسعه ها، موجودی

 برای را سازمانی های رده تمام در صحیح و سریع های گیری تصمیم لزوم شده عنوان مشخصات با رقابتی شدید بازار

 تصمیمات و اهداف اتخاد جهت سازمان مختلف سطوح در گیرندگان تصمیم .است ساخته ضروری سازمان بقا

 و ها داده تامین منظور به .اند وابسته اعتماد قابل و دقیق اطلاعات و ها داده به خود مسئولیتی حیطه برای مناسب

 در و درآمده تحلیلی قابل صورت به و شده بازیابی وارد، سرعت به باید ها داده مناسب دقت و صحت با اطلاعات

 ,Mc Laugh in, Howard] است. ها داده پردازش از زیادی حجم نیازمند امر این .شوند وارزیابی تحلیل نهایت

Balkan &Blythe 1994] 
 مختلف های جنبه بر ... و مخابرات کامپیوتر الکترونیک، جمله از مختلفی صنایع توسعه بر تکیه با فوق عوامل

 سازمانی مختلف اجزای بین ارتباط بتواند که خاصی سیستمهای نیازمند را آنها و داشته شگرفی تاثیر سازمانها عملکرد

 که اختراعاتی و طرف یک از نیازمندی این .است نموده نماید، تسهیل آنها بین را اطلاعات جریان و کرده برقرار را

 نرم کاربردهای از وسیعی گستره توسعه به منجر دیگر طرف از شده انجام اطلاعات آوری فن در اخیر های دهه در

 سیستمهای عنوان با افزاری نرم های بسته این که گردید سازمان سرتاسر در اطلاعات سازی یکپارچه هدف با افزاری

 (2085اکبری، ) .شدند شناخته سازمانی

توسعه غیره منتظره فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی که حاصل پیشرفت های قابل توجهی در زمینه میکروکامپیوترها، 

سخت افزارها و نرم افزارها می باشد، کلیه فرایند های محاسباتی سازمان ها را تحت الشعاع قرار داده است. به طور 

چیده شده و برقراری جریان های داده و اطلاعات بعنوان یک ضرورت جهت تصمیم همزمان محیط کسب و کار بسیار پی

چنین محیطی، مدیریت  در گیری، تدارکات منظم، مدیریت موجودی و توزیع خدمات و محصولات مطرح شده اند.

قاء لجستیک سازمانها نیازمند سیستم های اطلاعاتی کارایی می باشد که رقابت پذیری را از طریق کاهش هزینه و ارت

کل جهان، سازمان های بزرگ، متوسط و کوچک درک نموده اند که توانایی تامین اطلاعات  در سازمان بهبود دهند.
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های بزرگ دنیا برای غلبه بر  سازمان در زمان مناسب می تواند منافع بسیاری را در محیط کسب و کار به ارمغان آورد.

یری بالا هستند و تلاش کرده اند تا برای مواجهه با تغییرات داخلی و مشکلات موجود به دنبال چالاکی و انعطاف پذ

خارجی کسب و کار خود به سیستم های سازمانی روی بیاورند. انواع متفاوتی از سیستم های سازمانی وجود داردکه از 

روابط با تامین  (، مدیریتSCM(، مدیریت زنجیره تامین )CRMروابط مشتریان ) آن جمله می توان به سیستم مدیریت

 (2034، روحانی) ( اشاره نمود.ERP( و سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان )SRMکنندگان )

 تغییر قابل که افزاری است نرم بسته تعبیری به گفت ( بایدERPسازمان ) منابع ریزی برنامه افزارهای نرم معرفی برای

 بانک یک در و ثبت منسجم سازمان بصورت داخل در را اطلاعات بر مبتنی فرآیندهای کلیه و باشند می پیکربندی و

 موجود های رویه بهترین سیستمها این در .باشد می استخراج قابل لزوم صورت در و اطلاعاتی نگهداری

 و بهینه تمرکز سیستمها این در اصلی هدف .گردد می ارائه مافزاری نر بسته یک قالب در مربوطه درفرآیندهای

 سیستم بودن این فرآیندگرا آن عمده ویژگیهای از همچنین .باشد می سازمان یک در آن جریان و اطلاعات سازی

 روی تمرکز و فرآیندگرا بودن یعنی اخیر بحث دو .است منطبق و همراه سازمان فرآیندهای با بطوریکه باشد می

 خواهد کار و کسب مجدد فرآیندهای مهندسی بحث جمله از سازمان بر شگرفی بسیار تأثیر اطلاعاتی، سیستمهای

 بحث است اهمیت حائز آنچه گردد ارائه می افزاری نرم بسته یک قالب در ERPرویۀ  اینکه به توجه با .گذاشت

 (2080)حق پرست،  .باشد می آن پیاده سازی

 شرکت در توسعه سیستم های پروژه دشوارترین را سیستمها این سازی پیاده اغلب مدیران، معتقدند دیویس و وایلدر

 سازمانی تغییرات از چالشهای ناشی و سازمان سطح در پیچیدگی و گستردگی بدلیل ها پروژه این .دانند می خود

 این زیاد گسترش و توسعه علیرغم بینجی و داونپورت نظر مطابق .اند گشته متمایز ها پروژه سایر از شده، ایجاد

 فقط نیز کننده استفاده سازمانهای از بسیاری و را ندارند سیستمها این از استفاده به تمایل سازمانها همه هنوز سیستمها،

 آوری جمع شده ذکر موارد به توجه با .اند داده قرار استفاده رامورد سیستمها این از اندکی( )توابعی کوچکی بخش

 دارند را ERPپیاده سازی  قصد که شرکتهایی به ERPموفق  سازی به پیاده مربوط اطلاعات تحلیل و تجزیه و

 و مناسب گامهای با پروژه طول در و باشند داشته پروژه کل از روشنی دید سازی از پیاده پیش تا کند می کمک

 .باشند شاهد ERPسازی  پیاده روند در را شکستهای کمتری مطمئن

 یو از سو یوتریکامپ یسخت افزارها و نرم افزارها یتکامل ریسو به شدت متاثر از س کیاز  ERP نرم افزار یتکامل ریس

به منظور غلبه  ERP .حاکم بر آنهاست یرقابت طیسازمانها و مح تیریمد نهیمتاثر از تحولات صورت گرفته در زم گرید

 د.نموده بودند بوجود آم دایتوسعه پ یلادیم 23۹4دهه  لیموجود در سازمانها که از اوا یاتیعمل یستمهایبر مشکلات س

کرده بودند که هدف عمده آنها استخراج مواد لازم  دایتوسعه پ BOM Processors به نام ییمدت نرم افزارها نیدرا

 Lot Sizing گرید یریبه تعب ایو  دیبه اندازه و حجم تول ینرم افزارها توجه چندان نیمحصول بود. ا یتعداد دیتول یبرا

خطوط مختلف  ینرم افزارها، موجود نیدادند. ضمنا ا یاقلام را مد نظر قرار نم نیا لیزمان تحو گرید ینداشته و از سو
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 یم دایپ شیافزا ان،یدر جر یجهت با استفاده از آنها حجم موجود نیدادند و به هم یو انبارها را مد نظر قرار نم دیتول

 .کرد

مجزا  یکاربرد یبرنامه ها و نرم افزارها یسر کیخود از  یها یازمندینه چندان دور سازمانها به فراخور ن یا درگذشته

 چیکردند و غالبا ه یبرنامه ها به صورت مستقل از هم عمل م نیکردند که ا یخود استفاده م یاطلاعات یستمهایدر س

کوچک  ی( مورد توجه و علاقه شرکتهایاطلاعات یازهایحاد نبودن ن لیدل ه)ب یینرم افزارها نیبا هم نداشتند. چن یارتباط

 .ساختند یبرنامه ها برآورده م نیخود را توسط ا یازهاین یبزرگ بود و سازمانها به راحت یسازمانها یمتوسط وحتو 

 یداده است اکنون شرکتها را با چالش ها یکسب و کار رو طیدر مح ریاخ انیکه در طول سال یعمده ا راتییتغ

مواجه کرده است که به نوبه خود  انیدرحال توسعه و بالا رفتن انتظارات مشتر یرقابت روزافزون، بازارها رینظ یمختلف

 یکاهش موجود ل،یکاهش زمان تحو ن،یتام رهیزنج رکلتمام شده د متیفشار بر شرکتها جهت کاهش ق شیباعث افزا

 .شده است .و تیفیبهبود ک ،یقابل اعتمادتر و خدمات بهتر به مشتر یزمانها نیتنوع محصول، تام توسعه ها،

بقا  یرا برا یسازمان یدر تمام رده ها حیو صح عیسر یها یریگ میبا مشخصات عنوان شده لزوم تصم یرقابت دیشد بازار

 یمناسب برا ماتیدر سطوح مختلف سازمان جهت اتخاد اهداف و تصم رندگانیگ میساخته است. تصم یسازمان ضرور

داده ها و اطلاعات با صحت و  نیوابسته اند. به منظور تام تمادو قابل اع قیدق خود به داده ها و اطلاعات یتیمسئول طهیح

 یابیوارز لیتحل تیدرآمده و در نها یلیشده و به صورت قابل تحل یابیبه سرعت وارد، باز دیدقت مناسب داده ها با

از جمله  یمختلف عیبر توسعه صنا هیاز پردازش داده ها است. عوامل فوق با تک یادیحجم ز ازمندیامر ن نیشوند. ا

 ازمندیداشته و آنها را ن یشگرف ریمختلف عملکرد سازمانها تاث یمخابرات و ... بر جنبه ها وتریکامپ ک،یالکترون

 لیآنها تسه نیاطلاعات را ب انیرا برقرار کرده و جر یمختلف سازمان یاجزا نیکه بتواند ارتباط ب یخاص یستمهایس

اطلاعات انجام شده از  یدر فن آور ریاخ یکه در دهه ها یو اختراعات رفط کیاز  یازمندین نینموده است. ا د،ینما

اطلاعات در سرتاسر سازمان  یساز کپارچهیبا هدف  ینرم افزار یاز کاربردها یعیمنجر به توسعه گستره وس گریطرف د

 (2030 ،یاکبر) شناخته شدند. یمانساز یستمهایبا عنوان س ینرم افزار یبسته ها نیکه ا دیگرد

 وترها،یکروکامپیم نهیدر زم یقابل توجه یها شرفتیکه حاصل پ یو ارتباط یاطلاعات یها یمنتظره فناور رهیغ توسعه

سازمان ها را تحت الشعاع قرار داده است. به طور  یمحاسبات یها ندیفرا هیباشد، کل یسخت افزارها و نرم افزارها م

 میضرورت جهت تصم کیداده و اطلاعات بعنوان  یها انیجر یرشده و برقرا دهیچیپ اریکسب و کار بس طیهمزمان مح

 تیریمد ،یطیمح نیچن در خدمات و محصولات مطرح شده اند. عیو توز یموجود تیریتدارکات منظم، مد ،یریگ

 کیو ارتقاء لجست نهیکاهش هز قیرا از طر یریباشد که رقابت پذ یم ییکارا یاطلاعات یها ستمیس ازمندیسازمانها ن

اطلاعات  نیتام ییبزرگ، متوسط و کوچک درک نموده اند که توانا یکل جهان، سازمان ها در بهبود دهند. نسازما

غلبه بر  یبرا ایبزرگ دن یها سازمان کسب و کار به ارمغان آورد. طیرا در مح یاریتواند منافع بس یدر زمان مناسب م

و  یداخل راتییمواجهه با تغ یبالا هستند و تلاش کرده اند تا برا یریو انعطاف پذ یچالاک مشکلات موجود به دنبال
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وجود داردکه از  یسازمان یها ستمیاز س ی. انواع متفاوتاورندیب یرو یسازمان یها ستمیکسب و کار خود به س یخارج

روابط با  تیری، مد(SCM) نیتام رهیزنج تیری، مد(CRM) انیروابط مشتر تیریمد ستمیتوان به س یآن جمله م

 (2038، یروحان) اشاره نمود. (ERP) منابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیو س (SRM) نندگانک نیتام

و  رییاست که قابل تغ یبسته نرم افزار یریگفت به تعب دیبا (ERP) منابع سازمان یزیبرنامه ر ینرم افزارها یمعرف یبرا

بانک  کیبر اطلاعات را در داخل سازمان بصورت منسجم ثبت و در  یمبتن یندهایفرآ هیباشند و کل یم یکربندیپ

 یندهایموجود درفرآ یها هیرو نیبهتر ستمهایس نیباشد. در ا یو در صورت لزوم قابل استخراج م ینگهدار یاطلاعات

اطلاعات و  یساز نهیتمرکز و به ستمهایس نیدر ا یگردد. هدف اصل یارائه م یبسته نر مافزار کیمربوطه در قالب 

با  کهیباشد بطور یم ستمیس نیبودن ا ندگرایعمده آن فرآ یهایژگیاز و نیباشد. همچن یسازمان م کیآن در  انیجر

 ریتاث ،یاطلاعات یستمهایس یبودن و تمرکز رو ندگرایفرآ یعنی ریسازمان همراه و منطبق است. دو بحث اخ یندهایفرآ

 هیرو نکهیکسب و کار خواهد گذاشت. با توجه به ا یندهایمجدد فرآ یبر سازمان از جمله بحث مهندس یشگرف اریبس

ERP  باشد. )حق پرست،  یآن م یساز ادهیاست بحث پ تیحائز اهم نچهگردد آ یارائه م یبسته نرم افزار کیدر قالب

2035) 

در شرکت  ستمیتوسعه س یپروژه ها نیرا دشوارتر ستمهایس نیا یساز ادهیاغلب پ ران،یمعتقدند مد سیویو د لدریوا

 جادیا یسازمان راتییاز تغ یناش یدر سطح سازمان و چالشها یدگیچیو پ یگستردگ لیپروژه ها بدل نیدانند. ا یخود م

هنوز  ستمها،یس نیا ادیتوسعه و گسترش ز رغمیعل ینجیو ب داونپورتگشته اند. مطابق نظر  زیپروژه ها متما ریشده، از سا

 یفقط بخش کوچک زیاستفاده کننده ن یاز سازمانها یاریرا ندارند و بس ستمهایس نیبه استفاده از ا لیهمه سازمانها تما

 لیو تحل هیو تجز یآور معرامورد استفاده قرار داده اند. با توجه به موارد ذکر شده ج ستمهایس نی( از ایاندک ی)توابع

از  شیکند تا پ یرا دارند کمک م ERP یساز ادهیکه قصد پ ییبه شرکتها ERP قموف یساز ادهیاطلاعات مربوط به پ

را در  یکمتر یمناسب و مطمئن شکستها یاز کل پروژه داشته باشند و در طول پروژه با گامها یروشن دید یساز ادهیپ

 (2038، یروحان) .شندشاهد با ERP یساز ادهیروند پ

است.  دهیرس یسابقه ا یرقابت به سطوح ب نیکه ا یکنند به طور یشدن رقابت م یدر جهت جهان یامروز یها سازمان

 نانیو قابل اطم ریانعطاف پذ یبهتر با ساختارها یکسب و کار یراه حل ها افتنی، سازمانها به یرقابت جهان یدر بازارها

را بطور  یکار یندهایکه فرا) یاطلاعات یها ستمیتوسط س یلاتیو تشک یسازمان یرساختارهایاز ز یاریدارند. بس ازیتر ن

 ندهایفرا نیکنند( توانمندتر شده اند. با اداره موثرتر ا یم یبانیدر جهت رشد و ابقاء سازمان پشت میمستق ریغ ایو  میمستق

حاصل شوند. در دو دهه  انیشترم یده سیو بهبود سرو دیتول شی، افزانهیکاهش هز قیتوانند از طر یم یرقابت یایمزا

 ERP یستمهایشده است. س جادیدهند ا یرا بهبود م یکار یندهایمتمرکز که فرا یبه راه حل یخاص شیگذشته گرا

 یهر بخش خاص یرا برا یکاربرد ی، برنامه هااند. فروشندگان افتهیساخته تکامل  شیپ یکاربرد یحول تفکر برنامه ها

 یبرنامه ها نیکنند. در ا یم یداریخر شانیازهایرا مطابق با ن یکاربرد ی، برنامه هازمانهاکرده و سا دیتول عیاز صنا
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ها  یریانعطاف پذ یآماده به منظور برخ یکاربرد یبرنامه ها نیشده اند. همچن یگردش کار جاساز یمدلها یکاربرد

در بردارنده  یکاربرد یاز برنامه ها کی ر. هرندیگی، مورد استفاده قرار میکار یندهایفرا یو شکل ده یبند کریدر پ

بهتر و  یگانی. به منظور باندینما یرا کنترل م یسازمان یندهایاطلاعات فرا نیباشند که بواسطه ا یم یداده ها و اطلاعات

هزاران پارامتر  یو به کارگذار میتنظ لهیدارند تا به وس ازین یکاربرد یاغلب به برنامه ها ییاجرا یمتناسب تر، سازمان ها

 .سازمان باشند ازیمتناسب و درخور ن

( ی)اطلاعات یاند و راه حل داده ا دآمدهیپد یکار فیخودکارکردن وظا جهت ERP یستمهایس گریعبارت د به

 یاطلاعات یها ستمی، سمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمیدهند. س یارائه م یسازمان رساختاریدر سرتاسر ز یا کپارچهی

سازمان  یکار ینواح انیبر اطلاعات را در داخل و در م یمبتن ندهایباشند که اطلاعات و فرا یم یشده ا یبند کرهیپ

، یحسابدار ریخود، نظ یکار یها ستمیاز س کیهر  یازهایطور معمول شرکتها به جهت برآوردن ن به .کنند یم کپارچهی

 ییها ستمیس نی. چنکنند یم جادیا ییمجزا یوتریکامپ یکاربرد یو... برنامه ها یو کنترل موجود یزیبرنامه ر د،یخر

که رقابت در  یسازمانها یبرا .باشد یو اتحادشان ممکن نم میتحک نیکنند؛ بنابر یرشد م یمتناقض اطلاعات ریدرون جزا

به  یاز دسترس نانیتا اطم شودیبه کار گرفته م ERP یها ستمیبازار، به سرعت در حال گسترش و توسعه است س

 (1440 ن،یونگ، تمقاله ) آن است. یساختها ریاطلاعات کارآمد، موثر، قابل اعتماد جزء ز

با خودبه حرکت و  زیکشور ما را ن لابیس نیباشد و خواه و ناخواه ا یشدن رو به گسترش م یتوجه به آنکه روند جهان با

 نیو همچن یکیتکنولوژ یدستاوردها نیبه سرعت به سمت استفاده از آخر یستیبا ی، مخود خواهد کشاند ریمس

. در عصر میعقب مانده صنعت خود را جبران کن ریو مس نرفتهو راه  میبرو شیپ یتیریمد شرفتهیپ یاز روشها یبرخوردار

ابزار  گرید یاز سو یتیریمد یکهایتکن شرفتیسو و پ کیاز یاطلاعات یستمهایاطلاعات در بخش س یفناور یکنون

 ادهیبا پ وانت یرا ساخته که م ی، ابزار توانمنددو نیا افتهی نیشده و تکو قی. تلفسازمانها گذاشته اند اریدر اخت یمناسب

 ERP منابع سازمان یزیبرنامه ر کپارچهینظام  ستمها،یس نی. امیدر سازمان باش یموفق آن سبب تحولات شگرف یساز

از  یاریبه بازار عرضه شده اند، اکنون بس 2334دهه  لیاز اوا (ERP) ینرم افزارها نیاول نکهیشود. با وجود ا یم دهینام

به  اما؛ است افتهی یادیدر سازمانها رواج ز  ERPیساز ادهینموده اند. بحث پ تقرمس را ERP  ایمهم در دن یسازمانها

ر سازمان مناسب در کشور تاکنون کمت یآن و عدم وجود دانش و آگاه یساز ادهیمربوط به پ یسکهایبالا ور نهیهز لیدل

 .(284، 2080حق پرست،  ترایمنامه ) انیپا راه شده است. نیحاضر به اقدام در ا یداخل

 یداده م قیتطب گریکدیبا  ERP ستمیکسب وکارو س یندهایاست که در آن فرا یندیفرا ERP ستمیس کی استقرار

 دیبا زیدر اغلب موارد ن نیشوند. همچن یکسب و کار خود م یندهایرفراییراه معمولا سازمانها مجبور به تغ نیشوند و در ا

 یی، پروژه هاERP یستمهایرسد استقرار س یبه نظر م نیبنابرا؛ شود جادیا یسازمان یها و پست ها گاهیدر جا یراتییتغ

 یپروژه ها شود. از طرف نیا یسازمانها نسبت به اجرا رانیتواند موجب عدم استقبال مد یامر م نیباشند و هم سکیپر ر

 یگفته م یباشدو اصولا به سازمان، بنگاه اقتصاد یکسب سود م ،یاقتصاد یبنگاه ها یکه هدف تمام ییآنجا گرازید



 0 یمراتب سلسله لیتحل از استفاده با ERP سازمان منابع یزیر برنامه اسقرار بر موثر عوامل یبند تیاولو و ییشناسا

 

و سود  سکیاست که از نظر سطح ر ریپذ هیتوج یتنها زمان زین ERP ستمیس یشودکه به دنبال کسب سود باشد، اجرا

 ییپروژه ها، شناسا نیا سکیکاهش ر یموثر برا یاز راهها یکی راستا، نیباشد. در هم یمورد انتظار در سطح معقول

 نیا تیاحتمال موفق لهیوس نیتا بد ندینما فایا یپروژه ها نقش اساس نیو شکست ا تیتوانند در موفق یاست که م یعوامل

عوامل موثر بر  یبند تیاست که اولو نیا قیتحق یسوال اصل نیبنابرا؛ آن کم شود سکیو از ر ابدی شیپروژه ها افزا

 چگونه است؟ ERP یها ستمیاستقرار س

 پیشینه تحقیق

، توسط خالد آل فواز و ERPتحقیقی با عنوان بررسی عوامل بحرانی موفقیت در پیاده سازی 

به ابزار حیاتی استراتژیک در محیط  ERPهای  سیستم .به این موضوع می پردازند 2002همکاران در سال 

کسب و کار رقابتی امروز تبدیل شده اند. این پروژه در حال انجام و ارائه بررسی کار تحقیقات اخیر در سیستم های 

ERP این تلاش برای شناسایی مزایای اصلی سیستم های  ؛ ومی باشدERP اشکالات و عوامل بحرانی موفقیت برای ،

سازمانها چالشهای انجام پیاده  برخی های این مطالعه نشان میدهد. یافته مربوطه مورد بحث می باشد.اجرای در ادبیات 

 ERP سیستم ، برخی دیگر مزایایی را که سیستم ها برای سازمان به ارمغان اورده است را برخوردار هستند.ERPسازی 

ست. علاوه بر این عملکرد زنجیره تامین را تسهیل جریان از اطلاعات مشترک و شیوه های عملکردی در کل سازمان ا

بهبود می بخشدو زمان چرخه را کاهش میدهد. با این حال بدون حمایت مدیریت ارشد، داشتن طرح کسب و کار 

، مدیریت پروژه و دخالت کاربر و آموزش و پرورش سازمانها مناسب و چشم انداز، فرایند مهندسی مجدد کسب و کار

کامل سیستم های پیچیده استفاده کنندو خطر ابتلا به نارسایی ممکن است در سطح سازمان بالا  نمی توانند از مزایای

، توسط دکتر برنارد ونگ و دیوید تین در ERPبحرانی موفقیت پروژه  عوامل با عنوان: تحقیقی رود.

تبدیل به یکی از  را ERPدر طول دهه گذشته، برنامه ریزی منابع سازمان  به این موضوع می پردازند. 2002سال

معمولا بزرگ هستند، پروژه  ERP اجزای مهمترین تحولات در استفاده از شرکتهای بزرگ از فن آوری کرده است.

های پیچیده، که شامل گروههای زیادی از مردم و منابع دیگر که با همکاری با یکدیگر تحت فشار زمانی قابل توجهی و 

برای سازمانهای که رقابت در بازار، به سرعت در حال گسترش و نشده می باشد. مواجهه با بسیاری از تحولات پیش بینی 

به کار گرفته میشود تا اطمینان از دسترسی به اطلاعات کارآمد، مؤثر، قابل اعتماد جزء  ERPتوسعه است سیستم های 

دارک و شواهدی هم از ، موجوددارد ERPوجود مزایایی موفقی که از پیاده سازی سیستم  با زیر ساختهای آن است.

شیوه های کلیدی توسعه و نشانه های هشدار دهنده زود  بیشتر وجود دارد. ERPشکست در پروژه های پیاده سازی 

عوامل و پیامدهای موفقیت و شکست پروژه  شناسایی هنگام که منجر به شکست پروژه میشوند نادیده گرفته می شوند.

خ های ارزشمندی برای کمک به مدیران پروژه برای بهبود شانس موفقیت خود در اسرع وقت خود می تواند با ارائه سرن

باشد. پژوهش حاضر به منظور روشن کردن این عوامل و ارائه ابزاری به مدیران پروژه برای کمک به مدیریت بهتر پروژه 
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عامل بحرانی  10ست از ها ی توسعه نرم افزاری می باشد. این مقاله با بررسی گذشته و نتایج حاصل که شامل یک لی

 می باشد. که ما ان را برای مدیران ضروری میدانیم موفقیت

به این  2002پورنند و وهمکاران در سال توسط ،ERP : مسائل در پیاده سازیتحقیقی با عنوان

 م فناوری اطلاعات نقش مهمی در بهبود رقابت پذیری سازمان بازی می کند. که در آنسیستم موضوع می پردازند

می  ERPبرنامه ریزی منابع سازمان  سیستم می باشد. ERP یکی از آنها که بسته های نرم افزاری متعددی وجود دارد.

تواند پیشرفت قابل توجهی در بهره وری شرکتها، زمانی که اجرا صحیح می باشد داشته باشد. در غیر این صورت سیستم 

ERP .ریزی سیستم برنامه میتواند برعکس عمل کندوسازمان را به سمت ناکارامدی بیشتر هدایت کند ERP  و پیاده

، نیاز به یک رویکرد یکپارچه ای که ناحیه های مختلف عملی را ملاقات می کند دارد. این مقاله با مرور سازی آن

ر شرکتها تشریح می کند. مطالعه موردی برخی از د ERPتجربه ها را از پیاده سازی  برخی ،ERP کوتاهی از اجرای

پیچیدگی ها را در طول اجرا و پیاده سازی که ممکن است در شرکتها یا بخشی از جهان رخ دهد را آشکار کند و به 

: مزایا، محدویتها و راه حل در با عنوان تحقیقی می کند. ERPپیشنهادکننده توصیه در رفع مسائل پیاده سازی 

 سیستم .به این موضوع می پردازند 2012، توسط پائولو و همکاران در سال ERP سیستم استفاده از

 برنامه ریزی منابع سازمان به عنوان یک راه حل جهت دار برای یکپارچه سازی مدیریت منابع سازمانی ظاهر شده است.

زمان نیاز به تصمیمگیری می باشد.  اجازه میدهند فعالیتهای گروهی یکپارچه شوندو بیشترین دقت ذخیره سازی آنها آنها

سازمانها  بیشتر هرچند بکارگیری این سیستمها مزایایی برای کاربران دارد، اما فرایندها در همه صنایع را پوشش نمیدهند.

این محدودیتها را به رسمیت شناختن و در نتیجه احساس نیاز به اجرا برای راه حل مشخص در صنعت، بخش یا خطی از 

 باشد.تجارت می 

 روش تحقیق-2

روش تحقیق برنامه ایست که پژوهشگر برای رسیدن به هدف تحقیق، طبق آن برنامه و براساس اصول علمی، مرحله به 

مرحله پیش می رود تا از آن طریق پاسخ لازم را برای پرسش های پژوهشی به دست آورده و فرضیات پژوهش را مورد 

 آزمایش قرار دهد.

گفتار در روش( روش را راهی می داند که به منظور دستیابی به حقیقت در علوم باید پیمود. در عرف )دکارت در اثرش 

 دانش، روش را مجموعه شیو ه ها و تدابیری دانسته اند که برای شناخت حقیقت و برکناری از لغزش بکار برده میشوند.

 (10. 2081ساروخانی،)

ابل تصور نیست و اعتبار دست آوردهای هر دانش نیز به درستی روش لازمه دانش است و هیچ دانشی بدون روش ق

 (235. 2008خاکی،) روش و روش هایی بستگی دارد که در آن مورد کار گرفته شده است.
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که گردآوری و تجزیه و تحلیل داده های ضروری برای  ، در تعلیم و تربیت و راهبرد کلیروش شناسی تحقیق

 می شود. برنامه رویارویی با مساله مورد بررسی است. اطلاق را دنبال می کند، پاسخگویی به این سوال مورد نظر

 (0۹. 2084دانالدآری،)

است. روش پیمایش یا  "پیمایش"با توجه به مسائل و موارد فوق مناسب ترین روش تحقیق در این مطالعه، همانا روش 

وزیع ویژگیهای یک جامعه آماری بکار می رود. برای بررسی ت که زمینه یابی یکی از متداولترین روشهای تحقیق است

فرانکفورد و ) از این روش برای جمع آوری اطلاعات بسیاری از موضوعات پژوهشی استفاده گسترده ایی می شود.

 (.003. 2082نچمیاس،

در این روش که معمولا برروی جمعیت های بزرگ و با کمک پرسشنامه مورد مطالعه پرداخته می شود، نخست به 

 دید جامعه مورد مطالعه و تعیین واحدهای مورد نظر پرداخته می شود.تح

دواس معتقد است این روش در بستر طبیعی صورت می گیرد و محور تحقیق نیز زندگی اجتماعی و پدیده های مرتبط با 

 (208۹62۹دواس،)آن است، او این روش را فراتر از حد تکنیک می داند که در تحقیقات اجتماعی کاربرد دارد. 

بیکر درباره این روش می افزاید، در پیمایش همواره لازم نیست افراد و واحد تحلیل بررسی شود، بلکه می توان کل 

 (.0. 2000بیکر، ) .جامعه را نیز محور مطالعه قرار داد

ر ویژگیهای و سای پیمایش عبارت است از روش منظم کسب اطلاعات استاندارد و یکنواخت درباره گرایشها، رفتارها

 (20086203ستوده )یک جمعیت 

 پیمایشی -توصیفی پژوهش، روش میگیرد، قرار بررسی مورد هست، که آنچه حاضر، پژوهش در که آنجایی واز

نظام  خواهند می که داد قرار استفاده مورد هایی سازمان میتوان برای را آن نتایج که آنجایی از همچنین .است

(ERP) نیز نوع میدانی از حاضر، پژوهش .شود می محسوب نیز کاربردی پژوهش یک کنند، اجراموفق  طور به را 

 .شود می نیز محسوب اکتشافی پژوهش استفاده، مورد آماری فنون به توجه با و است

 تکنیک تحقیق

مورد نیاز تحقیق فن یا تکنیک تحقیق به مجموعه ابزار، قواعد و شیو ه های علمی گفته می شود که اطلاعات و داده های 

 را گرد آوری می کند.

 برای حاضر، پژوهش در این پژوهش جهت جمع آوری داده ها از تکنیک و ابزار پرسشنامه استفاده شده است. در

 مرحله در .است شده استفاده کتابخانه ای روش از پژوهش، بررسی سوابق و موضوع نظری مبانی تدوین و گردآوری

یکی از ابزارهای رایج و معمولترین روش کسب داده  پرسشنامه .است گرفته قرار استفاده مورد نیز پرسشنامه، میدانی

، داده های مورد نیاز پژوهشگر را فراهم می های تحقیق در علوم رفتاری است که در آن پاسخ دهنده با مشاهده سوالات

سوال در مورد ویژگیهای پاسخ  5مل شا اول بخش .تدوین شده در این پژوهش شامل دو بخش است پرسشنامه .آورد
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( ERPنظام ) موفق استقرار بر مؤثر عوامل منظورشناسایی به که است پرسش هایی حاوی نیز دوم بخش .دهندگان

 .است شده تدوین

 گیری و حجم نمونه )بخش کیفی( جامعه آماری و روش نمونه

دانش  از ERP مدیران ارشد شرکت پیشرو پلیمرهستند که در زمینهشامل  یفیدر بخش ک کنندگان مشارکتجامعه 

به  دنیتا رس یریگ نمونه ندیفراگیری هدفمند استفاده گردید و  گیری از روش نمونه برای نمونه .کافی برخوردار هستند

 .افتیادامه  یاشباع نظر

 8پس از  .لات تکمیلی استسال سابقه مدیریت و حداقل مدرک تحصی 25ملاک خبرگی در این مطالعه حداقل 

 مصاحبه در این مطالعه اشباع نظری حاصل شد.

 تعیین نمونه پژوهش -1جدول 

 خبرگان حائز شرط شرط نماد شاخص خبرگی

 α≥15 15سال یا  25بالای  α میزان تجربه مرتبط

 β سطح تحصیلات
تحصیلات تکمیلی 

 (β ≥)کارشناسی ارشد
20 

α خبرگان نهایی  β 
سال و  25تجربه بالای 

 مدرک تحصیلات تکمیلی
8 

 گیری و حجم نمونه )بخش کمی( جامعه آماری و روش نمونه

 استان مازندران استفاده گردید کارشناسان باسابقهدیدگاه ، از حداقل مربعات جزئیدر مرحله کمی و برای انجام تکنیک 

برای  نفر بوده که با قرار دادن در فرمول کوکران 2004کارشناسان . تعداد که از تحصیلات دانشگاهی برخوردار هستند

 نفر حاصل گردید: 044جوامع محدود، تعداد نمونه آماری 
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 .حجم جامعه است N در این فرمول

 .مطالعه هستند صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی است که دارای صفت مورد درصد توزیع p آماره

 .نیز درصد افرادی است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند q آماره

 .شود میستفاده ا 5/4مشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی  q و p اگر میزان
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z و و 3۹/2برابر  z مقدار 5۵درسطح خطای  
2
 .است 80/0برابر  

نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین پژوهشگر برای وجود آن صفت در جامعه است. دقت  d مقدار

 است. گیری دارای بیشترین دقت نمونهدهنده  نشان 45/4برابر  d گیری به این عامل بستگی دارد و حداکثر مقدار نمونه

گیری نیز به روش تصادفی ساده  جامعه آماری همگن است، نمونهنفر برآورد شد. چون  044براین اساس، حجم نمونه 

پرسشنامه  044گیری تا دستیابی به  انجام شد تا تمامی کارشناسان شانس برابری برای انتخاب داشته باشند. فرایند نمونه

 صحیح ادامه یافت

 :ها عبارتند از داده یگردآور یاصل یابزارها

موضوع و  اتیادب یبررس زیمرتبط با موضوع پژوهش و ن یمنظور مطالعه مباحث نظر: در بخش نخست به یبردار شیف

 .استفاده شد ERPو مقالات مرتبط با  یتخصص یها رابطه شامل کتاب نیپژوهش، از اطلاعات مکتوب در ا نهیشیپ

 نی، با خبرگان اERP هیمدل اول میپژوهش جهت ترس یو فرع یاصل یها مولفه ییشناسا ی: براافتهیساختار مین مصاحبه

 .حوزه مصاحبه انجام شد

 هیمدل اول میپژوهش و ترس یاصل یها مولفه انیم یروابط عل ییشناسا ی: برایریتفس-یساختار یمدلساز پرسشنامه

ERPاستفاده شد یریتفس-یساختار ی، از پرسشنامه مدلساز. 

ها و  داده یو از آن جهت گردآور هیاستخراج شده از مصاحبه با خبرگان ته یاز مولفه ها ی: پرسشنامه اپرسشنامه

 پژوهش استفاده شد. هیمدل اول یاعتبارسنج

استفاده شد. برای این منظور متن  2یهولستضریب  از یفیک بخش ییایپا: برای ارزیابی اعتبارسنجی بخش کیفی

 شده  درصد توافق مشاهدهسپس . شد یدر دو مرحله کدگذار های انجام شده مصاحبه
1

(PAO) :محاسبه گردید 

    
  

     
 

   

       
       

موارد  هیتعداد کل بیبه ترت N2 و N1باشد.  دو کدگذار می نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در

)توافق کامل( است و اگر  کیصفر )عدم توافق( و  نیب PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  یکدگذار

است، بزرگتر  ۹.4از  بدست آمده است که 021.4در این مطالعه  PAOمقدار  .باشد یبزرگتر باشد مطلوب م ۹.4از 

 .باشد یمطلوب م بنابراین پایایی بخش کیفی

شاخص حاصل شد  60ها در نهایت  براساس نتایج تحلیل کیفی و غربالگری اولیه شاخص: اعتبارسنجی بخش کمی

و یک پرسشنامه با طیف لیکرت پنج درجه طراحی شد. برای سنجش روایی این پرسشنامه از نسبت روایی 

 ( استفاده شد.CVI)0( و شاخص روایی محتواییCVR)0محتوایی

                                                           
1
 Holsti 

2
 Percentage of Agreement Observation 

3
 Content Validity Ratio 

4
 Content Validity Ratio 
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 اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

استفاده شده است. نتایج حاصل از اجرای مدل در حالت تخمین تکنیک حداقل مربعات جزئی برای اعتبارسنجی مدل از 

برای تخمین استاندارد در  Smart PLSدهد. خروجی نرم افزار  استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

 ارائه شده است. شکل 

را  t( استفاده شده است که آماره 5برای بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپ

های مشاهده شده  باشد همبستگی ۵3۹.2 اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از 5دهد. در سطح خطای  به دست می

 آمده است. شکل و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در  tمعنادار است. آماره 

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی -1شکل 

                                                           
5 Bootstrap 
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 استراپینگ( معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت -2شکل 

 نتیجه گیری

سازنده وجود داشته  یهارمون کیدر  توانندیم عتیاست که تحت آن انسان و طب یطیو حفظ شرا جادیا "شامل  یداریپا

 داریتوسعه پا ،یبه طور کل. را برآورده کنند ندهیحاضر و آ ینسلها یازهاین گریو د یاقتصاد ،یاجتماع یازهایو ن باشند

 یاجتماع تیمسئول ریجامع در مس یا وهیمتفاوت خود، به ش یکه تحت دستور کار رشد اقتصاد کندیکشورها را ملزم م

 یبهتر برا یزندگ تیفیو از ک کنند جادیرا ا ستیط زیممکن به مح بیآس زانیم نیکه کمتر یدر حال رند،یقرار گ

 251از  شی، ب2331در سال  ویر نیمفهوم در اجلاس زم نیا یحاصل کنند. از زمان معرف نانیاطم ندهیو آ یفعل ینسلها

 .نداعلام کرد داریتوسعه پا ریمس کیبه  یابیخود را دست ییو در حال توسعه، هدف نها افتهیتوسعه  یدولت از کشورها

 نییتع عیهمراه بود که در آن، صنا " تجارت سبز "به نام  دیجد یتجار یکربندیبه پ یخصوص یشرکتها لیامر با تبد نیا

 کیبه عنوان  زین  داریپا دیکه مصرف و تول یبودند، در حال ستیز طیمحصولات سازگار با مح دیدر تول ریکننده درگ

 دیچرخه عمر جد کیهدف مشترک  جادیکنندگان را به منظور ا دیو تول ندگانجامع ظهور کرد که مصرف کن ندیفرآ

در  دیمصرف و تول یستمهایس یطیمح ستیز یرساندن اثرات منفبه حداقل  "حال  نیمحصولات و خدمات و در ع یبرا

و به  قرار دارد " داریپا دیمصرف و تول " دیجدسبز تحت فلسفه  یابیبازار .گرد هم آورد " دیتول ندیهر مرحله از فرآ

 عیو توز متیق ج،یترو ،یطراح " دهدیشود که به شرکتها آموزش م شناخته می یابیبازار کردیرو کیعنوان اتخاذ 

کسب و  ر،یمس نیدر ا. را انجام دهند "شود  وارد می ستیطزیکه به مح یبیآس زانیم نیمحصولات و خدمات را با کمتر

و  یطیمح ستیو مقررات ز نیبا قوان دیآنها با .مواجه هستند داریدر رابطه با توسعه پا یعمدها یکارها با چالشها

 یها وهیتوجه به نظرات سهامداران درباره ش ،یعیبودن منابع طب ییرو به رشد درباره نها یانطباق با نگران نده،یفزا یاجتماع
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مطابقت  ستیتالیدر جوامع کاپ یاجتماع یو مطابقت با تکامل نگرشها و ارزشها یاجتماع تیمسئول یکسب و کار دارا

 یارهایمع یهستند، شرکتها شروع به اجرا یتعهدات اجتماع یشرکتها دارا نکهیو درک ا شهایگرا نیکنند. با توجه به ا

کسب و  انیحال، دانشگاه نیدر ع.   اند شرکت خود کرده یاجتماع تیمسئول یازاقدامات ابتکار یبه عنوان بخش یداریپا

اهداف کسب وکار  نیب " ارزش مشترک " جادیا دهیو از ا کنندیم قیتشو یدر مسائل اجتماع شتریکارها را به مشارکت ب

 .کنندیم یبانیپشت یداریو پا

 فهرست منابع

(، عوامل مهم موفقیت مدیران در استقرار نظام های برنامه ریزی منابع سازمان، 2034) . ابراهیمی کردلر، علی و همکاران2

 .صفحه 25، 05مجله فرایند مدیریت و توسعه، شماره 

 ،ERP دانش پنهان سازمان پروژه ای در محیطبکارگیری سیستم خبره در مدیریت  مطالعه (،2085اکبر )علی ، اکبری .1

 .صفحه 282نامه کارشناسی ارشد دانشگاه صنعتی شریف، دانشکده صنایع و مرکز برنامه ریزی سیستمها،  پایان

(، ارائه مدلی بر مبناای فرایناد تحلیال سلساله مراتبای جهات انتخااب راهبارد اساتقرار          208۹. برزگر، سمیه و همکاران )0

 .صفحه 8ریزی منابع سازمانی، سومین کنفرانس فناوری اطلاعات و دانش، دانشگاه فردوسی مشهد،  سیستمهای برنامه

 .52، ص2004شر تندر، ها، ترجمه کیومرث پریانی، تهران، نبرتالانفی، لودویگ فون؛ نظریه عمومی سیستم .0

(، ارائه چارچوبی به منظور ارزیاابی آماادگی ساازمانهای ایرانای بارای پیااده       2080. بنی جمالی، سید محمدو همکاران )5

 صفحه. 2080،20، مدیریت،ERPسازی 

 و پیاده سازی آنها. ERP(، سیستم های 2088، احسان ). ثقه ای۹

ساازمان  تعیاین اساتراتژی پیااده ساازی نظاام یکپارچاه برناماه ریازی مناابع          متدولوژی  ارائه (،2080. حق پرست، میترا )0
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